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RESUMEN

El objetivo del estudio fue identificar y comparar la satisfaccion del uso del
aula virtual de estudiantes de programas de segunda especializacion. El
disefio fue no experimental, transversal, descriptivo comparativo (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010). Se considerd una muestra no probabilistica de
123 estudiantes, pertenecientes al instituto de educacion superior tecnologico
publico del Ejército de diversas especialidades (administracion, teleméatica y
comunicaciones) y una edad promedio de 35 afios, a quienes se aplicé el
cuestionario traducido al espafiol: Distance Education Learning Environments
Survey (Sp-DELES). Los resultados principales arrojaron que los estudiantes
manifestaron en su gran mayoria (91%) estar satisfechos con el uso del aula
virtual; ademas que existen diferencias significativas mediante la prueba de
Kruskal-Wallis, en el nivel de satisfaccion del uso del aula virtual segun grupos

de edad y especialidades, con un nivel de significacion a = 5%.

Palabras clave: aula virtual, satisfaccion, Sp-DELES.
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ABSTRACT

The objective of the study was to identify and compare the satisfaction of the
use of the virtual classroom of students of second specialization programs.
The design was non-experimental, transverse, descriptive comparative
(Hernandez, Fernandez and Baptista, 2010). A non-probabilistic sample of 123
students, belonging to the public higher education institute of the Army of
various specialties (administration, telematics and communications) and an
average age of 35 years, who were asked the questionnaire translated into
Spanish: Distance Education Learning Environments Survey (Sp-DELES).
The main results showed that the majority of students (91%) were satisfied
with the use of the virtual classroom; In addition, there are significant
differences through the Kruskal-Wallis test, in the level of satisfaction of the
use of the virtual classroom according to age groups and according to

specialties, with a level of significance a = 5%.

Key words: virtual classroom, satisfaction, Sp-DELES.



INTRODUCCION

El avance vertiginoso de las ciencias y las tecnologias, exige a los
profesionales capacitarse permanentemente; sobre todo a quienes cuyo
ambiente laboral es muy competitivo. Por ello la educacion a distancia se ha
convertido en los uUltimos afios en la mejor opcidn para continuar el desarrollo

profesional.

Las nuevas practicas educativas en la formacion profesional, contemplan la
cultura de la educacion permanente y el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion; de alli que muchas organizaciones como en el
caso del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico del Ejército-ETE
(IESTPE-ETE) elegido como &mbito del estudio, incorporen en mayor o menor

medida, diversos programas de educacion virtual.

Nadie pone en discusion la importancia de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC), en el quehacer diario de nuestras acciones habituales.
Esto se puede apreciar en el uso de la computadora, los recursos y las
potencialidades de la web, sobre todo aquellas denominadas redes sociales,
que son herramientas de significativa importancia para nuestro diario vivir,

desde lo recreativo, social y educacional.

Hoy se viene realizado un considerable esfuerzo por transformar el
aprendizaje-ensefianza convencional, con un modelo basado en el uso de
plataformas o entornos virtuales de aprendizaje (EVA); ain muy es pronto

conocer los alcances de esta reforma sobre el impacto en la educacion.



En el IESTPE-ETE como consecuencia de las exigencias del mundo moderno
y la misma sociedad del conocimiento, sucede algo parecido, ya que desde el
afo 2009 se vienen dando programas de educacion continua a través de aula
virtual dirigido a estudiantes de segunda especializacion; sin embargo, se

desconocen los resultados o efectos de su aplicabilidad.

Esta investigacién tuvo como objetivo general identificar y comparar el nivel
de satisfaccion del uso del aula virtual en los estudiantes del programa de

segunda especializacion del IESTPE-ETE, segun edad y especialidad.

También permitié incorporar al marco tedrico existente, conocimientos sobre
el nivel de satisfaccion con el uso del aula virtual por estudiantes de segunda
especializacion y la diferencia de estos segun edad y especialidad. Los
resultados a nivel practico fueron de utilidad como herramienta evaluativa o
valoracion del uso del aula virtual en los programas de segunda

especializacion, de modo que permita procesos de mejora continua.

La investigacion es de tipo descriptiva y para su desarrollo, se eligio el estudio
no experimental, transversal, descriptivo comparativo. Se consideré una
muestra por conveniencia conformada por 123 estudiantes del programa de

segunda especialidad del IESTPE-ETE, a través del aula virtual.

Para evaluar la variable de estudio se utilizé como medida especifica la
version espafiola del cuestionario Distance Education Learning Environments
Survey (Sp-DELES). Este instrumento fue adecuado a nuestro medio, para lo

cual se solicitd la opinion de diez expertos, seis de la instituciéon donde se

Xl



realiz6 la investigacion, tres de la Escuela de Postgrado de la Universidad

Marcelino Champagnat y uno de otra institucién educativa.

La aplicaciéon del instrumento permitié lograr resultados muy importantes para
la investigacion y que se detallan de una manera mas extensa en el contenido

del estudio.

Xl



l. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

Desde sus inicios, las TIC aportan una excelente fuente de informacién en
todas las disciplinas de las ciencias. Para el caso especifico de la educacion,
los entornos de aprendizaje en linea ofrecen una gran informacién que
amplian las aulas de cualquier institucion educativa. Los procesos de
ensefianza-aprendizaje han superado las expectativas de los estudiantes,
pues estos permiten obtener un gran volumen de informacion en corto tiempo
(Gutiérrez, Trenas, Ramos, Corbera y Romero, 2010; como se citdO en

Gonzales-Bafales y Monarrez, 2013).

Existen aplicaciones especificas basadas en la web que se conciben para ser
utilizadas como recurso didactico llamadas e-Learning o EVA que permite
proporcionar a los estudiantes diversos materiales educativos, e interactuar
con ellos en tiempo real. Estos EVA proporcionan herramientas de apoyo a
actividades en linea que incluyen carga de contenido, regreso de trabajos,
cuestionarios, evaluaciones, comunicacion entre estudiantes, entre
estudiantes y profesores (blogs, chats, foros) y herramientas de apoyo a
trabajos en grupo, como espacios de presentacion virtual, espacios de
escritura en colaboracion, wikis y blogs. También permite seguir la evolucion
del proceso de aprendizaje y conocer el rendimiento del estudiante en tareas
especificas (Martin y Serrano, 2009; Jyothi, McAvinia & Keating, 2012; como

se citdé en Inzunza, Rocha, Marquez y Duck, 2012).



Los EVA, se han instalado en instituciones educativas de todo el mundo. En
el 2001 ya se utilizaban en méas de 211 paises, con 41.5 millones de usuarios
de los cuales 1’200 eran profesores. Gracias a este tipo de plataforma los
profesores universitarios han pasado de la publicacion de documentos en su
pagina personal, al disefio de cursos de formacion tutorial en linea, con
sesiones en el aula entre los estudiantes y docentes (Escobar & Monge,

2012).

Estas plataformas de aprendizaje-ensefianza han propuesto una revolucién
en el @mbito educativo. Hoy se desarrollan modelos que permiten gestidn
eficaz en corto tiempo, pero el rendimiento no depende del numero de horas
dictadas sino de la motivacién y del trabajo del alumno; encontrando un
obstéculo en el desarrollo de este modelo educativo virtual el hecho de que si
el alumno no considera satisfechas sus expectativas la capacitacién no es

eficaz ni eficiente.

La satisfaccion del alumno respecto al método, contenidos y principalmente a
la comunicacion en linea con el profesor, es parte del éxito de los programas
virtuales; en ese sentido es necesario estar pendientes permanentemente de
las inquietudes personales de los estudiantes y de la valoracién cuantitativa y

cualitativa.

La calidad educativa del método virtual trasciende no solo en la experiencia
de transmitir y compartir la informacién entre docentes y alumnos; sino en el

rendimiento académico y también en la satisfaccion de los usuarios.



Gonzales (2006), en su estudio sobre la busqueda de la calidad en la
educacién universitaria, afirma que esta se encuentra relacionada
directamente con la satisfaccion del estudiante como principal beneficiario de

la formacion universitaria, pues es el principal usuario de los servicios.

Finalmente, Valenzuela (2010), y Sanchez (2009), en el modelo propuesto
para evaluacion de la calidad en la educacion a distancia, enfatizan que uno
de los factores fundamentales que determina la calidad de la formacién

recibida es la satisfaccion de los estudiantes.

La educacién en el Ejército del Peru, viene atravesando por una significativa
y profunda modernizacion desde el 2009, como consecuencia de las
exigencias del mundo moderno. Gracias a este hecho se dispuso reestructurar
el Sistema de Educacion y Doctrina del Ejército (SIEDE) con el objetivo de
normar y dictar disposiciones para su organizacién y funcionamiento. Una de
las finalidades de esta reforma indica que debe integrarse al Sistema
Educativo Nacional para el desarrollo de competencias de sus miembros en
los niveles y modalidades de educacién superior universitaria y técnico-
productiva, que responda a los fines y principios de la educacion,

condicionado a las necesidades y exigencias propias del Ejército.

La finalidad de esta practica es impulsar la introduccion de las TIC en los
programas de capacitacion y perfeccionamiento del personal militar, con
criterios psicopedagogicos claros, que reporten docencia virtual de calidad y

mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje.



Otra finalidad contempla orientar, planear, dirigir, ejecutar, y supervisar el
proceso educativo en todas las instituciones educativas del Ejército, que
involucra la formacién profesional en el mas alto nivel de especializacion y
perfeccionamiento, asi como en la capacitacion permanente de manera
presencial, semi-presencial y a distancia del personal militar y civil, que
permitan desarrollar las estrategias para definir el funcionamiento institucional

y brindar una educacién de calidad.

En concordancia a esta normativa, el Ejército del Peru inicio en el afio 2011,
procesos de insercion al uso de las TIC, disponiendo su empleo en todas sus
instituciones educativas; asi como en el IESTPE-ETE y particularmente en el
programa de segunda especializacion que tradicionalmente se desarrollaban
de manera presencial; lamentablemente no se conocen los resultados de la
aplicacion de estos entornos virtuales de aprendizaje, lo que conlleva a

preguntarse si vale la pena seguirlas impulsando.



1.2. Formulacién del problema

Problema general

¢,Cuales son las diferencias en el nivel de satisfaccion del uso del aula virtual
en estudiantes de segunda especializacion del instituto de educacion superior

tecnoldgico publico del Ejército segun grupos de edad y especialidad?

Problemas especificos

¢ Existen diferencias en el nivel de satisfaccion en el uso del aula virtual en
estudiantes de segunda especializacion del instituto de educacion superior

tecnolégico publico del Ejército, segun grupos de edad?

¢ Existen diferencias en el nivel de satisfaccién del uso del aula virtual en
estudiantes de segunda especializacion del instituto de educaciéon superior

tecnoldgico publico del Ejército, segun especialidad?

1.3. Justificacion

A nivel tedrico permite incorporar al marco teérico existente en nuestro pais,
conocimientos sobre el nivel de satisfaccion relacionado con el uso del aula
virtual por estudiantes de educacion superior tecnoldgica y la existencia de
diferencias segun edad y especialidad. Asi mismo servira de base a futuras

investigaciones que tengan vinculos con el tema de estudio o sus variables.

A nivel practico, los resultados del estudio seran de utilidad para el instituto de

educacién superior tecnolégico publico del Ejército, como estrategia



evaluativa o de valoracion del uso del aula virtual en los cursos de
especializaciébn a distancia, de modo que permita procesos de mejora

continua.



II. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

A fin de contar con antecedentes relacionados al tema de investigacion, se
realiz6 busqueda en el google académico, la biblioteca digital de la
Universidad Nacional de Truijillo, Cybertesis — Perd, durante los afios 2014,

2015 y 2016, encontrando los resultados que a continuacion se detallan.

2.1.1. A nivel nacional

La investigacion realizada por Sabaduche (2015), «Herramientas virtuales
orientadas a la optimizacion del aprendizaje participativo: Estado del Artex». El
objetivo principal de este estudio fue, determinar las herramientas virtuales
utilizadas para optimizar el aprendizaje participativo en estudiantes de algunas
universidades publicas y privadas en Lima Metropolitana. El disefio del estudio
fue descriptivo cualitativo- cuantitativo, donde la poblacion estuvo constituida
por alumnos de pregrado de seis universidades publicas y privadas en Lima
Metropolitana. Asi mismo, como herramienta de medicion se utiliz6 un
cuestionario y una entrevista a profundidad. Obteniéndose como principal
resultado que, el 74% de los estudiantes encuestados considera que las

herramientas virtuales han facilitado su aprendizaje en el curso.

La investigacion realizada por Placencia, et al. (2015), titulada «Nivel de
satisfaccion de estudiantes en el disefio e implementacion del laboratorio de

simulacion virtual en la Seccion de Farmacologia de la Facultad de Medicina



de la UNMSM». EIl objetivo principal de este estudio fue, disefar y construir
un modelo pedagdgico de uso del laboratorio de simulacién virtual en la
seccién de farmacologia y conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes
El disefio del estudio fue estudio descriptivo, cualitativo de tipo investigacion-
accion, se realiz6 la técnica de la entrevista, como instrumento se utilizé una
encuesta de satisfaccion de usuario del laboratorio virtual (escala Likert del 1
al 10 donde mayores puntajes indicaban un mayor nivel de satisfaccion).
Tamafo de muestra de 26 alumnos. Obteniéndose como principal resultado
que, la mayoria de los alumnos encuestados sobre la implementacion del
laboratorio del aula virtual, mostré un nivel de satisfaccion de 9-10/10 en la
escala de Likert. Lo cual se considera un buen nivel de satisfaccion por parte

de los estudiantes.

La investigacion realizada por Nafiez (2015) titulada «El aula virtual como
recurso para la no desercién estudiantil de la carrera de computacion e
informatica, del instituto de educacion superior tecnologico publico
Castrovirreyna». El objetivo principal de este estudio fue, determinar la
influencia del Aula Virtual como recurso tecnolégico en la no desercion
estudiantil de la carrera de Computacién e Informatica del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Castrovirreyna. El disefio de estudio
fue explicativo correlacional, se utilizé los métodos cientifico, tedrico, empirico
y estadistico matematico. Su aplicaciébn se basé en una muestra de 103
estudiantes. Obteniéndose como principal resultado, segun el interés de

acuerdo a nuestro estudio, que, las pruebas realizadas para el funcionamiento



del aula virtual fueron de dos tipos: funcionalidad, se midi6 las capacitaciones
en dos sesiones mediante la participacion de los estudiantes del Il ciclo de la
carrera de Computacién e Informatica y desempefo, los estudiantes
intercambiaron informacién entre docentes en el tiempo correspondiente,
revelan un nivel de satisfaccién favorable superior al 75% en todos los items

de evaluacion.

La investigacion realizada por Camizan (2015), titulada «Implementacion de
un aula virtual para la mejora de la gestion en el proceso de capacitacion a
distancia para el instituto académico de gestion publica y desarrollo integral
de capacidades». El objetivo principal de este estudio fue, demostrar que se
puede mejorar la gestion y la administracion en el proceso de capacitacion de
los alumnos mediante escenarios virtuales. Para este fin se tomo en cuenta
una serie de disposiciones que proporcionaron las personas encargadas de
los procesos, tales como el manejo manual de los registros, la emision de la
informacion correcta, oportuna y confiable que deben proporcionar las areas
respectivas para la adecuada toma de decisiones. Obteniéndose como
principal resultado que, el nivel de satisfaccién del alumno en una escala de
Likert de 1 a 5 (100%), era de 3.49 puntos (69.8%) y con el sistema propuesto
fue de 4.37 puntos (87.4%) lo que representd un incremento significativo de

0.88 puntos (17.6%).

La investigacion realizada por Gutierrez, Arriola y Huamani (2011), titulada
«Grado de satisfaccién de estudiantes de estomatologia en el desarrollo del

curso de Anatomia General y Estomatol6gica con apoyo virtual». El objetivo



10

principal de este estudio fue, determinar el grado de satisfaccion de los
estudiantes de la Facultad de Estomatologia Roberto Beltran de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia en el curso de Anatomia General y
Estomatoldgica desarrollado bajo modalidad virtual durante los afios 2009 y
2010. La muestra estuvo conformada por 140 estudiantes: 69 pertenecientes
al curso del aflo 2009 y 71 al del 2010, quienes cumplieron los criterios de
seleccion. Se obtuvieron los siguientes resultados: expectativas muy altas
(13% y 14,1%) y altas (62,3% y 66,2%) en estudiantes que habian llevado el
curso en el aflo 2010 y 2009 respectivamente. La comunicacion con los
profesores habia resultado facil mediante las herramientas de comunicacion:

correo, foro, chat, hay p=0,002 (p<0,05).

2.1.2. A nivel internacional

El estudio realizado por Salgado (2015), titulado «La ensefianza y el
aprendizaje en modalidad virtual desde la experiencia de estudiantes y
profesores de posgradox». El objetivo principal de este estudio consistié en
explorar las experiencias de estudiantes y profesores en un programa de
posgrado de modalidad virtual, en cuanto al dialogo que se establece entre
estudiantes y docentes, sus formas de aprender y ensefiar, asi como sus
necesidades de apoyo en esta modalidad educativa. El disefio del estudio fue
un estudio exploratorio, de tipo cualitativo, basado en el enfoque de la teoria
fundamentada, donde los datos se obtuvieron mediante grupos focales,
entrevistas y el andlisis de un cuestionario institucional de evaluacion de los

cursos respondido por los estudiantes. Participaron 16 estudiantes en dos
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grupos focales, asi como 10 profesores que tuvieron a cargo los cursos
virtuales. Obteniéndose como principal resultado que, los estudiantes
demostraron, en general, un nivel adecuado de satisfaccién con los cursos
virtuales. Al separar el andlisis entre los cursos mejor valorados por los
estudiantes en el cuestionario institucional, y aquellos con valoracibn mas
baja, se determind que en los cursos con mas alta valoracion los estudiantes
apuntaron a varios factores claves: el orden o estructura con que el profesor
implementa el curso; la retroalimentacion que ofrece el docente; la cordialidad
del profesor, o grado en que motiva, orienta y se identifica con el grupo; asi

como un nivel 6ptimo de exigencia académica.

El estudio realizado por Kirmizi (2014), titulado «A Study on the Predictors of
Success and Satisfaction in an Online Higher Education Program in Turkey».
El objetivo principal de este estudio fue, determinar los factores predictivos de
éxito y satisfaccion en un programa de licenciatura de educacion a distancia
en Turquia. En este estudio, las variables independientes fueron el apoyo del
instructor, la interaccién y colaboracién del estudiante, la relevancia personal,
el aprendizaje auténtico, el aprendizaje activo y la autonomia del estudiante y
las variables dependientes fueron éxito y satisfaccion del estudiante. Los
participantes fueron 85 estudiantes de educacién a distancia matriculados en
el Programa Educacion a Distancia en Literatura y Lengua Inglesa en la
Universidad de Karabik. Para recolectar datos, se utilizo la encuesta sobre el
entorno de aprendizaje educativo (DELES), desarrollada y validada por

Walker y Fraser (2005). Obteniéndose como principal resultado que, los
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predictores de la satisfaccion de los estudiantes son el apoyo del instructor, el
aprendizaje auténtico y la relevancia personal, mientras que el Unico

pronosticador fuerte del éxito académico fue el aprendizaje auténtico.

El estudio realizado por Soto y Mesina (2013), titulado «Student satisfaction
in using blended-learning and his relation to self-learning». El objetivo principal
de este estudio fue, diseflar una plataforma virtual con material
potencialmente significativo en la modalidad blended-Learning, que ayude al
estudiante de pregrado del area de ciencias sociales a aumentar su nivel de
autonomia cognitiva y contribuya a un aprendizaje continuo a través de un
aula virtual con material potencialmente significativo. Se obtuvo como principal
resultado que, la satisfaccion del estudiante al participar en el aula virtual fue
muy satisfactoria, ayudando a mejorar la ensefianza universitaria y dando mas

autonomia a los estudiantes para desarrollar sus trabajos.

El estudio realizado por Flores, Salinas y Cabero (2013), titulado «Satisfaccion
del estudiante a través de la informacion que deposita en la tecnologia via
aula virtual». El objetivo principal de este estudio fue, realizar un diagnéstico
que recogiera las opiniones con respecto a la valoracion del entorno y del
modelo didactico de un curso en linea. El disefio del estudio fue, estudio
descriptivo de investigacidon-accién enfocado en la descripcién sistémica de
situaciones, hechos observados, procedimiento metodoldgico y los resultados
obtenidos. Se utiliz6 para tal efecto un cuestionario ya validado de preguntas
de opcion multiple y otras abiertas, aplicado con la técnica de la encuesta. El

muestreo idéneo fue el no probabilistica por conveniencia, quedando
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delimitado a todo un grupo de 25 sujetos. La recogida de la informacién se
realiz6 inmediatamente después de la evaluacién final del curso. Se obtuvo
resultados alentadores por los hallazgos positivos encontrados, en que el
proceso de evaluacion esta ahora representado por la gran cantidad de

informacion que los estudiantes depositan en la tecnologia.

El estudio realizado por Fernandez, Ferrer y Reig (2013), titulado «Entornos
virtuales: prediccion de la satisfaccion en contexto universitario». El objetivo
principal de este estudio fue, evaluar el grado de satisfaccion de los
estudiantes con la formacion recibida en un entorno virtual y, analizar su
capacidad predictiva sobre la satisfaccion. Se utilizo la version espafiola del
cuestionario Distance Education Learning Environments Survey (Sp-DELES).
Se obtuvo que la mayor parte de los estudiantes se sienten notablemente
satisfechos con la metodologia de ensefianza aprendizaje en entornos
virtuales. Ademas, los entornos docentes mejor valorados son el de apoyo del
profesorado, autonomia y aprendizaje activo, seguidos muy de cerca por el
resto de los entornos, a excepcion del relacionado con la interaccion y

colaboracion entre estudiantes.

El estudio realizado por Vanegas (2013), titulado «Caracterizacion de los
procesos de implementacién y uso de las aulas virtuales en la Facultad de
Educacion — Perspectiva de los docentes». El objetivo principal de este
estudio fue, conocer y caracterizar los procesos de implementacion y uso de
aulas virtuales en los estudiantes y docentes de pregrado de la Facultad de

Educacion de la Universidad Santo Tomas. En este caso se presenta la vision
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de los docentes en cuanto al uso e implementacién de las aulas virtuales. Para
este estudio, se utilizaron metodologias cuantitativas y cualitativas tanto para
la recoleccion de la informacion como para el andlisis de la misma. Se obtuvo
como principal resultado que, en cuanto a las aulas virtuales como apoyo para
los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Vicerrectoria Universitaria
Abierta y a Distancia (VUAD) un porcentaje significativo de docentes percibe
que el uso de aulas virtuales les ayuda a cumplir los objetivos de los diferentes
cursos, facilita su labor docente y les permite tener mayor comunicacion con
los estudiantes de las diferentes regiones del pais y del exterior. Un porcentaje
superior a la media percibe que el uso de aulas virtuales les ayuda a manejar
mejor el tiempo. En cuanto a la claridad de las estrategias pedagdgicas y
didacticas un porcentaje mayor que la media siente que estas no son claras,
esto probablemente se debe a la baja efectividad de las capacitaciones

impartidas a los docentes de la Facultad de Educacion.

El estudio realizado por Sanjuan, Gomez, Rabell, Arcia y Morales (2011),
titulado «Resultados preliminares del grado de satisfaccion con el empleo del
aula virtual de la Facultad de Ciencias Médicas General Calixto Garcia». El
objetivo principal de este estudio fue, valorar de forma objetiva los resultados
preliminares del grado de satisfaccion de estudiantes, obtenido en el primer
afo en funciones de nuestra aula virtual. El disefio del estudio fue, descriptivo
observacional. Donde, el universo constituido por 40 estudiantes de la
Facultad de Ciencias Médicas "General Calixto Garcia" matriculados en los

cursos correspondientes entre enero y diciembre del 2010 en el aula virtual se
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les aplicd un cuestionario disefiado para el estudio teniendo en cuenta las
dimensiones de organizacion de la ensefianza, proceso de ensefanza
aprendizaje e instalaciones e infraestructura. Se obtuvo como principal
resultado que, el mayor porcentaje de los estudiantes se considera satisfecho

con el trabajo en el aula virtual.

El estudio realizado por Faith (2011), titulado «Predictors of secondary
students ‘achievement and satisfaction in online courses». El objetivo principal
de este estudio fue, determinar hasta qué punto las variables puede predecir
las calificaciones de los cursos en linea de los estudiantes de CTE y su
satisfaccion con el entorno de aprendizaje en linea. Las variables que se
investigaron incluyeron siete escalas en el DELES, el grade point average
(GPA) de los estudiantes y las calificaciones del curso en linea. Los resultados
de este estudio proporcionaron informacion sobre la prediccion del logro y la
satisfaccion de los estudiantes en el aprendizaje en linea. Los resultados
indicaron que los GPAs y las seis escalas DELES: apoyo del instructor, la
interaccion y la colaboracion del estudiante, la relevancia personal, el
aprendizaje auténtico, el aprendizaje activo y la autonomia del estudiante no
pueden predecir estadisticamente los grados del curso en linea y por lo tanto
el investigador no rechazo el nulo. Al determinar si el DELES podria predecir
la satisfaccién, hubo evidencia suficiente para rechazar el nulo y por lo tanto
las escalas DELES pueden predecir estadisticamente la satisfaccion del

estudiante.
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El estudio realizado por Ferrer, Walker, Reig, Fernandez, y Albaladejo (2011),
titulado «Evaluation of hybrid and distance education Learning environments
in Spain». El objetivo principal de este estudio fue, describir la adaptacién y
validacion de la Encuesta de Entornos de Aprendizaje a Distancia (DELES)
para su uso en la investigacion de las cualidades encontradas en los entornos
de aprendizaje psicosocial de educacion a distancia e hibrida en Espafia. Este
estudio describe como se adapto el idioma inglés DELES a la nueva Encuesta
de Entornos de Aprendizaje de Educacion a Distancia (S-DELES) para su uso
con un programa de Licenciatura en Psicologia y Criminologia que ofrece
clases de educacion a distancia e hibrida. Se analizaron las seis escalas S-
DELES de apoyo al Instructor, la interaccion estudiante-estudiante,
relevancia, aprendizaje auténtico, aprendizaje activo y autonomia con la
escala de afecto de satisfaccion estudiantil y asincronica para evaluar la
calidad psicosocial de la educacion a distancia e hibridos desde la perspectiva
de los estudiantes matriculados. De las 176 respuestas originales 164 fueron
utilizables. Los resultados de la poblacién entera de estudiantes hibridos y
estudiantes de educacién a distancia (N = 164). Se obtuvo como principal
resultado que, en términos de satisfaccibn de los estudiantes, ambas
poblaciones del estudio reportaron sus percepciones como fuertes (a menudo
estan satisfechos). Sin embargo, los datos de la poblacién de educacion a
distancia nuevamente apuntan a areas donde se pueden ofrecer recursos
para facilitar mejoras, en este caso en términos de apoyo al instructor e
interaccion donde existen asociaciones inversas. Por otro lado, hay evidencia

de que en la educacién a distancia deben mantener fuertes asociaciones de
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aprendizaje activo y autonomia de los estudiantes, y tal vez vigilar como
apoyamos relevancia del contenido y aprendizaje auténtico, areas que tienen

una asociacion mediocre con la Satisfaccion.

El estudio realizado por Ifaki, Vazquez, y Jiménez (2010), titulado
«Satisfaccion y uso del Campus Virtual UCM: La perspectiva de los
estudiantes». El objetivo principal de este estudio fue, presentar los
principales resultados de la encuesta de alumnos sobre satisfaccion y uso del
CV-UCM (Campus Virtual de la Universidad Complutense de Madrid). Se ha
considerado oportuno contar con la perspectiva de los estudiantes a la hora
de valorar el funcionamiento y las necesidades del campus virtual de nuestra
universidad. Con esa finalidad se disefié una encuesta en la que se investiga
el uso, necesidades y satisfaccion con relaciéon al campus virtual, dirigida a
todos los alumnos de la UCM. El trabajo de campo de la mencionada encuesta
se ha realizado durante el afio 2010, mediante la cumplimentacion de un
cuestionario online, que ha sido respondido por 1650 estudiantes matriculados
en las 26 facultades y escuelas universitarias que integran la UCM. Se obtuvo
como principal resultado que, el 90% de los estudiantes considera que el
campus virtual es una herramienta bastante muy util, y por esa razén percibe
que hay una diferencia enorme entre una asignatura que esté virtualizada y

otra que no lo esta.

El estudio realizado por Sahin (2007), titulado «Predicting student satisfaction
in distance education and learning environments». El objetivo principal de este

estudio fue, analizar las caracteristicas de los entornos de aprendizaje en
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linea. Los datos fueron recolectados utilizando la encuesta de entornos de
aprendizaje a distancia (DELES) se utilizaron para explorar la relacion entre
la satisfaccion del estudiante y las siguientes variables predictores: apoyo del
instructor, interaccién y colaboraciéon del estudiante, relevancia personal,
aprendizaje auténtico, aprendizaje activo y autonomia del estudiante. Los
resultados del analisis de regresion muestran que cuatro de las seis escalas
del DELES, a saber, la relevancia personal, el apoyo del instructor, el
aprendizaje activo y el aprendizaje auténtico, estaban significativamente y

positivamente relacionados con la satisfaccion del estudiante.

El estudio realizado por Villar (2006), titulado «La evaluacion de un curso
virtual. Propuesta de un modelo». El objetivo principal de este estudio fue,
proponer un modelo de evaluacion de cursos virtuales que integre la mayor
cantidad de variables que intervienen, y la aplicaciéon del mismo a un curso
virtual. EI modelo propuesto incluye el analisis de la calidad de los materiales
de estudio, el desempefio del docente (la comunicacién y la interaccion) y la
calidad del entorno tecnoldgico. Se obtuvo como principal resultado que, a
partir de las opiniones de los alumnos sobre los materiales de estudio, la
interaccion/comunicacion con el docente y el uso de la plataforma virtual, se
afirma que han sido valorados positivamente por ellos, y en las respuestas
cualitativas, han transmitido que creen haber hecho una buena experiencia de

aprendizaje.

El estudio realizado por Vance (2006), titulado «Transactional distance theory

and student satisfaction with web-based distance learning courses». El
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objetivo principal de este estudio fue, examinar las relaciones entre la
satisfaccion del estudiante con los cursos completamente en linea y dos
componentes de la teoria de Moore de la distancia transaccional: (a) la
autonomia del estudiante y (b) el dialogo entre el instructor y el estudiante.
Los resultados apoyan un cambio del enfoque tradicional centrado en el
instructor al de un entorno de aprendizaje centrado en el estudiante basado
en las interacciones que apoyan las necesidades de los estudiantes distantes.
Se obtuvo como principal resultado que, sobre la base de los analisis
estadisticos positivos y significativos, los encuestados en este estudio
generalmente estaban satisfechos con sus cursos en linea y creian que

proporcionaban una mezcla razonable de autonomia e interaccion.

El estudio realizado por Pefia y Avendafo (2006), titulado «Evaluacion de la
implementacion del aula virtual en una institucion de educacion superior». El
objetivo principal de este estudio fue, conocer el impacto de la implementacion
del aula virtual en una institucion de educacion superior, a través de la
evaluacion del aprendizaje en los alumnos y de la percepcion de los primeros
trabajos con los alumnos. El disefio del estudio fue, descriptivo con un disefio
de tipo ex post facto y un disefio cuasi-experimental. Donde el estudio se
desarrollé en varios periodos académicos, la informacién se recopil6 a través
de encuestas, un grupo focal y una prueba objetiva de conocimiento. Se
obtuvo como principal resultado que, la estrategia no experimental muestra
una percepcion positiva de los alumnos sobre la educacién en el aula virtual.

El resultado de la estrategia experimental no evidencia diferencias
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estadisticamente significativas, en el nivel de aprendizaje de los grupos de

estudio.

El aporte de esta investigacion incrementa un mayor conocimiento el marco
tedrico a nuestro estudio, asi como el planteamiento de problema y

comparacion de resultados.

2.2. Bases tedricas

En la historia de la humanidad se han registrado tres grandes revoluciones: la
agricola, la industrial y la generada por las TIC (Arras y Valencia, 2008). Esta
ultima ha generado formas diferentes de interaccion entre los seres humanos,
ya que gracias a las TIC las distancias se han reducido al generarse espacios

virtuales donde las personas pueden comunicarse.

Para entender las TIC en el contexto de la educacién en las modalidades

presencial y virtual se hace necesario definir lo que es la educacion.

La Comision Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI fue
establecida en el afio de 1993, presidida por Jacques Delors, economista y
politico francés, ex presidente de la Comisién Europea (1985/1995), junto con
un grupo de otras catorce eminentes personalidades procedentes de diversos

medios culturales y profesiones.

Para esta comision, la educacién se encuentra basada en cuatro pilares:

aprender a convivir, aprender a ser, aprender a conocer y aprender a hacer.
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Entonces podemos decir que la educacion es un proceso intencional que
pretende el perfeccionamiento del individuo como persona y la insercion de
éste, en el mundo cultural y social, entendiendo al proceso educativo como
una parte activa en las etapas sucesivas de su formacién como persona y

como ser social que aprenda a aprender para toda la vida (Paidican, 2010).

2.2.1. Laeducacion adistancia

Keegan (1983), sent6 las bases de la educacion a distancia en su tesis
doctoral «La Teoria de la Practica de la Educacion a Distancia», estableciendo
la diferenciacion de educacion a distancia del estudio regular. Propuso temas
que incluyen el papel del tiempo como son: sincronismo tecnolégico, acceso
equidad e impacto social de educacion a distancia, didactica o habilidades
requeridas por los estudiantes y maestros en el uso de la tecnologia
electronica y la disposicion de los estudiantes para participar en aulas

electronicas.

Tradicionalmente el concepto de educacion a distancia se basé en que el
docente y los alumnos estan separados por una distancia real en tiempo y
espacio. Actualmente este principio de educacion a distancia ha cambiado,
con la incorporaciéon del aula virtual, lo cual, da la posibilidad de una
socializacion del conocimiento a través de foros, chat y la pizarra electrénica
gue son espacios virtuales disefiados bajo la concepcion de exponer,

intercambiar las ideas y conocimientos entre alumnos y docentes.
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Para los autores la educacion a distancia complementa el proceso de
formacion de la persona, mediante uso de las TIC, que rompe los esquemas
de la educacion tradicional en el sentido de disminuir la limitaciébn que
representa el espacio fisico, el tiempo, los horarios, la tutoria, la evaluacion y

la retroalimentacion en la gestion educativa.

2.2.2. Teorias que sustentan la educacion a distancia

En su obra de referencia The Foundations of Distance Education, Keegan,

(1986) clasifico las teorias de la educacién a distancia en tres grupos:

Teoria de autonomia e independencia. (Charles Wedemeyer y Michael
Moore, como se citdé en Simonson 2003) se centran en el analisis del
aprendizaje (mas que en el de la ensefianza) especificamente en el
aprendizaje del estudiante adulto. Las principales ideas que fundamentan su

teoria son:

Los adultos, por definicion, son auto responsables, y de acuerdo con esto
tienen derecho a determinar la direccion de su educacion.

En los seres humanos existen diferencias en los estilos cognitivos y el ritmo
de aprendizaje.

La efectividad del aprendizaje radica en que sea experiencial.

En un mundo en continuo cambio, el aprendizaje dura toda la vida.

Con base en estas premisas, Wedemeyer y Moore sostienen que la educacion
abierta y a distancia, ademas de posibilitar el acceso a la educacion, debe

permitir y facilitar la independencia y la autonomia del estudiante para ejercer
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su libertad de eleccion, su responsabilidad para tomar decisiones en su

educacion y establecer sus metas en el aprendizaje.

En la practica, esta teoria supone un modelo educativo caracterizado por dos
momentos: un momento de partida y comun a un grupo de estudiantes que
comparten objetivos y metas similares, quienes entran en contacto con cada
contenido temético a través del estudio de materiales didacticos elaborados
de manera estandarizada; y otro momento, donde las necesidades y
problemas suscitados durante el estudio independiente son atendidos en
forma individual, proyectando nuevas necesidades y requerimientos de
formacion que son orientados por un tutor, quien ademas incentiva, apoya y

realimenta a cada alumno.

Teoria de la industrializacion de la ensefianza. Esta teoria educativa es
comprendida como un producto de la época industrial, consecuencia del
desarrollo y avance tecnoldgico. Las innovaciones tecnologicas y la
multiplicacion de vias y medios de comunicacién, pusieron al alcance nuevos
recursos y alternativas para llevar la educacion al lugar de residencia del
demandante de servicios educativos, pero al mismo tiempo transformaron la
organizacién de las instituciones educativas, sus métodos y procedimientos

(Peters, 1973, como se citd en Stojanovic, 1994).

Desde la teoria de la industrializacion, la educacion a distancia es vista como
una organizacion sistémica en la que cada componente tiene una funcion
particular dentro del conjunto. La concrecion de este enfoque se observa en

aguellas instituciones de ensefianza a distancia que fueron creadas como



24

universidades autbnomas e independientes, en donde existe un centro rector
encargado de planificar, seleccionar y organizar los contenidos académicos
de la ensefianza; elaborar los materiales didacticos en todas sus variedades;
establecer los procedimientos y criterios para la evaluacion, elaborar
examenes Yy certificar el aprendizaje. De esta divisidbn aparecen distintas
figuras: profesores responsables del curriculo, asesores y consultivos en
aspectos metodologicos y didacticos, tutores supervisores y coordinadores,

tutores-orientadores y tutores de curso, entre otros.

Teoria de la interaccién y de la comunicacion. (Bérje Holmberg, 1985,
como se citd en Simonson, et al., 2003) principal expositor de la teoria de la
interaccion y la comunicacion, se aboca al estudio de las caracteristicas
psicopedagodgicas deseables en los materiales didacticos de un sistema de
ensefianza abierta y a distancia. Parte de la idea de que lo que ha
caracterizado a la educacion convencional es la relacion de comunicacion e
interaccion establecida entre el profesor y el grupo de estudiantes, el contacto
“cara a cara" y contiguo que en la mayoria de los casos adquiere la forma de
una conversacion. Esta conversacion tradicional es sustituida en su modelo
de conversacion didactica guiada por una comunicacion simulada que se
concreta en la interaccion y conversacion que establece el alumno con los
materiales didacticos. Asi, Holmberg delinea los principales aspectos y
elementos que deben contemplar los materiales, a fin de que promuevan
situaciones de aprendizaje lo mas cercano posible a una situacion real de

comunicacion e interaccion, ello a partir de los siguientes postulados:
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El sentimiento de una relacién personal entre la ensefianza y el aprendizaje

promueve la motivacion en el estudiante.

Tales sentimientos pueden ser fomentados por un material bien elaborado,

auto educativo y una comunicacién de doble via a distancia.

El gusto por el estudio y la motivacion son favorables para lograr las metas de

estudio; el uso de métodos apropiados lo favorece.

La atmaosfera, el lenguaje y la conversacion favorecen los sentimientos de una

relacion personal.

Los mensajes dados y recibidos en forma de conversacion son facilmente

comprendidos y recordados.

El concepto de conversacion puede ser exitosamente trasladado a otros

medios de comunicacién en educacién abierta y a distancia.

La planificacion y orientacién del trabajo proporcionados por la institucion de

ensefianza son necesarios para que el alumno organice su estudio.

Se puede argumentar a partir del analisis de las tres teorias referidas en los
parrafos precedentes que estos se complementan, en razon de que la teoria
de autonomia e independencia esta centrada en el aprendizaje mas que en la
ensefianza que fue lo tradicional; la teoria de la industrializacion ve a la
educacién como una organizacion sistémica que estandariza y masifica los
procesos educativos, como sucedié con los bienes en la era industrial, y la

teoria de la interaccion y de la comunicacién apertura un espacio
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psicopedagdgico que facilita la educacion en doble via a distancia por el

avance tecnolégico.

2.2.3. Enfoques que sustentan el aula virtual

Enfoque conductista

La teoria del conductismo se concentra en el estudio de conductas que
pueden observarse y medirse. Podriamos decir que esta teoria visualiza
nuestra mente como si ella fuera una "caja negra”, en donde las respuestas a
los estimulos se observan cuantitativamente, ignorando por completo la
posibilidad de que cualquier proceso pueda producirse en el interior de
nuestra mente. Desde esta perspectiva el estudiante se transforma en una
persona que responde a los estimulos del medioambiente, en tanto que la
actividad que se le reconoce se refiere a la practica, mental o fisica que debe
ejercer para lograr los aprendizajes. Entonces, en una Optica conductista, la
educacion pone el énfasis en el manejo del medioambiente, la modificacion
del comportamiento, el reforzamiento como actividad mas relevante y los
objetivos de aprendizaje. Existen algunos procesos que pueden explicar este
aprendizaje: el condicionamiento clasico, el conexionismo, el principio de
contigliidad, el condicionamiento operante y la observacion e imitacién. En
este sentido, se plantea que el enfoque conductista debe ser utilizado para el
manejo de los aspectos organizativos, como la definicion de la estructura del

curso, la enunciacion de objetivos y el manejo de las evaluaciones.
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Enfoque cognitivista

Sus origenes se encuentran en la Teoria de la Gestalt, surgida en Alemania y
que tuvo su mayor influencia entre 1920 y 1930. Esta corriente plantea que el
conductismo no puede explicar en su totalidad la conducta humana. Ellos
plantean que el aprendizaje ocurre gracias a un proceso de organizacion y
reorganizacion cognitiva del campo perceptual, proceso en el cual el individuo

juega un rol activo.

Se basa en los procesos que tienen lugar atras de los cambios de conducta.
Estos cambios son observados para usarse como indicadores para entender

lo que esta pasando en la mente del que aprende.

La teoria cognitiva, toma las investigaciones de la Psicologia Cognitiva,
tratando de explicar como procede el aprendizaje describiendo los procesos
mentales que permiten la construccibn de conocimientos (analisis,
razonamiento, validacion, preconceptos, imagenes mentales,
representaciones, etc.) Las investigaciones en este dominio se enfocan sobre
la estructura de la memoria a largo y a corto plazo y sobre las estrategias
puestas en practica para adquirir conocimientos y solucionar problemas. El
estudio de estrategias implicitas utilizadas por los expertos revela que el
aprendizaje es un proceso dinamico e interactivo que asegura una integracion
constante de diversos elementos, componentes y de nuevas estructuras
significativas por el aprendiz. Los procesos de tratamiento de la informacion,
que da lugar a la elaboracién de estructuras cognitivas, estan a la base de los

modelos cognitivistas.
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Segun esta corriente, el aprendizaje no es completo si las nuevas estructuras
de conocimientos no son integradas en las estructuras anteriores. Para los
cognitivistas, tres elementos son fundamentales en el proceso de aprendizaje:
los conocimientos previos del aprendiz, la informacion que posee y las
representaciones mentales que elabora. Segun el enfoque cognitivo el
aprendizaje es un proceso activo, personal y de construccion de
conocimientos, a traves del cual el alumno selecciona, organiza e incorpora a

su sistema cognitivo la informacion que le es presentada.

Por otra parte, este enfoque postula que el alumno tiene un bagaje de
conocimientos en su estructura cognitiva (tanto afectivos como cognitivos)
sobre los cuales se "anclan” los nuevos aprendizajes que le son presentados.
Por lo tanto, el aprendizaje es dependiente de las relaciones que el alumno
pueda establecer entre los conocimientos previos y los nuevos contenidos que
debe aprender. Asimismo, para que se produzca el aprendizaje, este enfoque
postula que el aprendiz debe atribuirle sentido a la nueva informacion, ello
implica que debe procesarla a fin de darle una organizacion personal, esto es,

un sentido.

De esta manera el aprendizaje sera perdurable en el tiempo. De acuerdo a lo
anterior, la ensefianza tiene la mision de estimular la ocurrencia de los
procesos necesarios para que el alumno pueda incorporar los nuevos
conocimientos. Otro aspecto que es de especial relevancia en este enfoque
es que el alumno, una vez que esta inserto en el proceso de aprender, aplica

diversas estrategias que le permitiran procesar de mejor forma la informacion.
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Enfoque constructivista

El constructivismo aprovecha, ademas de Piaget y Vygotsky, aportes como la
de Ausubel, Mayer, Anderson, y Reigeluth. El constructivismo se sustenta en
la idea de que el aprendizaje es definido como un proceso activo de
construccion de conocimientos, mas que un proceso de adquisicion del saber.
En este sentido el estudiante asume el proceso y el profesor asume el rol de
apoyo. Esta es una de las diferencias con los cognitivistas. Y si bien se plantea
que el constructivismo acepta las teorias cognitivistas relativas al aprendizaje,
agrega la dimension social del aprendizaje connotando, con ello los procesos
psicoldgicos superiores se adquieren primero en un contexto social y luego se
internalizan. Se sustenta en la premisa de que cada persona construye su
propia perspectiva del mundo que le rodea a través de sus propias

experiencias.

Este enfoque, ampliamente aceptado en la actualidad, ha tenido una gran
influencia en la ensefianza, lo cual se manifiesta de manera especial en el
gran auge que ha tenido la incorporacion del enfoque de "aprendizaje
colaborativo”. En educacion a distancia, su influencia no ha sido menor, la
aparicion de las TIC y su potencial para constituirse en entornos virtuales
donde se retnen comunidades de aprendices la posibilidad de implementar

este enfoque ha creado una gran revolucion.

Para los autores estos tres enfoques que se dieron en diferentes momentos,
sustentan el empleo del aula virtual, en razén de las competencias que se

pretenden alcanzar en los estudiantes en el proceso de aprendizaje.
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Tabla 1 Caracteristicas de las implicancias de los enfoques de la educacion a distancia.

Enfoque conductista Enfoque cognitivista Enfoque constructivista

* Esta centrado en alcanzar los objetivos ¢ A partir de los conocimientos anteriores " Se aprende, a partir de la informacion que

de aprendizajes (conductas medibles y  del alumno. ingresa al sistema Cognifvo.

observables). + Centrado en las estrategias cogniivasy ~ ¢ COMesa lo que ya se- conoce,

» Modela el contenido. metacognitivas del Alumno. realizando una negociacionintema, ue es

* Organiza el contendo de manera e« Centrado en la organizacion de un proceso mediante el cual modifica sus

Concepto L . estructuras
jerarquica. conocimientos. )
de . A qf
* Esrestringido para €l estudiante. * De tareas completas y complejas. Debera sitarse en la Zona de Desarrolo
ensefianza Préximo de los estudiantes.

» Debe dejar lugar al error y estimular al
estudiante a hacer una exploracion
estratégica de sus errores.

* Debe permitr al estudiante identificar su

conocimiento previo.
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* Asociacion estimulo-respuesta. * Ocurre mediante la construccién gradual  « ES un proceso activo de construccion de
* Aproximaciones sucesivas. de conocimientos. conocimientos, mas que un proceso de
» Ocure gracias alapuestaenrelacibnde  adquisicion de saberes.

los conocimientos anteriores con los  Asumelos principios de los cognitivistas en

Concepto nuevas conocimientos. lo relativo a que el aprendizaje es un
de * Exige la organizacion de conocimientos. proceso actvo de construccion de
aprendizaje * Se efectla a partir de tareas globales. conocimientos.

* Las tareas de aprendizaje deben hacerse
en contextos auténticos de aprendizaje y
tener una significacién personal para cada

uno de los aprendices.

* Interviene frecuentemente. * Interviene frecuentemente. » Asume €l rol de apoyo mas que de un
Rol del * Esunentrenador.  Esunentrenador. transmisor y detector del conocimiento.
profesor * Es un mediador entre los conocimientos

y el estudiante.
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» Esfrecuente.

» Esfrecuente.  Es continua.

* Se cenra en los comportamientos ¢ Concieme tanto a los conocimientos. ¢ Concieme tanto a los alumnos como a los

aprendidos. como a las estrategias cogniivas y  docentes.
metacognitivas. * Se impementa la autoevaluacion,
Concepto
* Es a menudo formativo, pero también  coevaluacion y heteroevaluacion.
de
sumativa. * La retroalimentacion: debe ofrecerse de
evaluacion
* La retroalimentacion: se centra en las  manera consistente y a tiempo.
estrategias utlizadas; se centra en la < Se centraen las actividades realizadas.
construccion de conocimientos. *» Se cenra en la reconstruccion de
conocimientos.
* Responde a los estimulos del < Esactivo. + Asume el rol protagdnico del proceso.
medioambiente. * Es constructivo. * Construye su realidad de acuerdo a la
Rol del
* Esreactivo. * Tiene una motivacion determinada, en  percepcion derivada de su propia
alumno

* Tiene una motivacion controlada por los  gran medida por su percepcion del valor  experiencia.

refuerzos exteriores.

de latarea.
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* Tiene el contral y la responsabilidad de la
gestion de su tarea de aprendizaje, lo cual
estimula. el desarrollo de sus habilidades
metacognitivas

* Es invitado a hacer una reflexion sobre el
contenido aprendido y sobre el proceso de

aprendizaje

Fuente: Adaptado de “Enfoques y fundamentos de las teorias de aprendizaje” Legorreta, B. (2006). Recuperado de:

http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/BV/Docentes/pdf/ Tema?2 enfogues aprendizaje.pdf



http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/BV/Docentes/pdf/Tema2_enfoques_aprendizaje.pdf
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2.2.4. Modalidades de educacion virtual

Atendiendo al uso que realizamos de las TIC en los diferentes niveles
educativos, las modalidades van variando en funcién de las caracteristicas de
los estudiantes y las competencias que se pretenden alcanzar. Asi, algunas
caracteristicas como la edad, capacidad cognitiva, nivel cultural, intereses,
tiempo disponible, etc. propiciaran diferentes estrategias en cuanto a la

implementacion. Las modalidades de educacion virtual son:

2.2.4.1. Educacion a distancia autoaprendizaje envié de informacion,
es una modalidad educativa que permite el acto educativo mediante diferentes
métodos, técnicas y medios en una situacion en la que estudiantes y

profesores se encuentran separados fisicamente.

Educacion e-Learning, es la modalidad educativa de aplicar las nuevas
tecnologias en el ambito de la formacién, y mas especificamente, del
aprendizaje. El e-Learning va unido sobre todo a aspectos de tipo
metodolégico y a la adecuacion técnico-instructiva necesaria para el
desarrollo de materiales que respondan a necesidades especificas,
aprovechando al maximo el papel de las nuevas tecnologias. Incluye una
amplia gama de aplicaciones y procesos, tales como aprendizaje basado en
la red, en el computador, aulas virtuales, cooperacion digital. Incluye la
entrega de contenidos via internet, audio y video, emision satelital, television
interactiva, etc. Los campus virtuales, las aulas virtuales, las bibliotecas

electrénicas, las técnicas de auto aprendizaje o las videoconferencias son
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algunas de las herramientas de trabajo que definen la forma de aprendizaje y

ensefanza.

2.2.4.2. Educacion b-Learning, es la abreviatura de Blended Learning,
término inglés que en términos de ensefianza virtual se traduce como
"Formacién combinada" o "Ensefianza mixta". Se trata de una modalidad
semipresencial de estudios que incluye tanto la formacion no presencial
(cursos on-line, conocidos genéricamente como e-Learning) como formacion
presencial; combina las interesantes ventajas de la ensefianza on-line (aulas
virtuales, herramientas informaticas, internet) con la posibilidad de disponer

de un profesor como supervisor de los cursos.

Para los investigadores la educacion a distancia fue la modalidad primaria de
la educacion virtual reducido al envio y recepcion de informacion académica,;
la educacion e-Learning perfecciono la modalidad anterior ampliando su
espectro con el uso de las TIC e incorporando la interactividad en tiempo real
entre los protagonistas del proceso educativo y la modalidad b-Learning
complementa a la e-Learning con la ensefianza presencial, aspecto muy

importante que aporta el concurso directo docente-alumno.

2.2.5. El aulavirtual

Concepto desarrollando a partir de la década de los ochenta; éste término se
le adjudica a Hiltz (1995), quien la define como “el empleo de comunicaciones

mediadas por computadores para crear un ambiente electronico semejante a
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las formas de comunicacion que normalmente se producen en el aula

convencional”.

A través de éste entorno el alumno puede acceder y desarrollar una serie de
acciones que son propias de un proceso de ensefianza presencial como
conversar, leer documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al docente,
trabajar en equipo, etc. Todo ello de forma simulada sin que medie una

interaccion fisica entre docentes y alumnos.

Diaz (2009), las define como “un entorno informatico en el que nos
encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines
docentes. Su funcion permite la creacion y gestion de cursos completos para

internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion”.

Sanchez (2009), la define como “un amplio rango de aplicaciones informaticas
instaladas en un servidor cuya funcion es la de facilitar al profesorado la

creacion, administracion, gestion y distribucién de cursos a través de internet”

Caracteristicas del aula virtual

Debe ser flexible, es decir que pueda ser escalable a futuro, permitiendo la
adicion de funcionalidades no contempladas en el disefio inicial pero que
obedezcan a cambios en el ambiente donde se desenvuelve el proyecto, a
caracteristicas deseables o funcionalidades que expandan la operatividad del

sistema.
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Uno de los puntos determinantes en el disefio de la herramienta es la
necesidad de independencia con respecto a la plataforma en que esté
corriendo. La idea es que, mas alla de los requerimientos minimos de memoria
disponible y espacio de disco, los usuarios que la utilicen no necesiten
mayores elementos en sus computadores y/o redes para hacerla funcionar

totalmente.

La herramienta que se va a disefiar debe cumplir con ciertos estandares que

existen actualmente y que otras aplicaciones similares los acatan.

Es muy importante que las personas o instituciones que dispongan de la
herramienta puedan configurar los distintos roles de acceso y seguridad de

acuerdo a sus necesidades particulares.

Se requiere que el sistema provea una ayuda en linea, y que ésta ayuda sea
acorde con el contexto en el cual se encuentra el usuario en ese momento y

con el tipo de usuario que se esté manejando.

Debe contener: herramientas de creacion de cursos, herramientas de
administracion de cursos, sistemas de recuperacion de contenido y busqueda

en bases de datos.

La web presenta el ambiente propicio para la publicacién actualizada y
dindmica de contenidos ya que éste puede ser modificado directamente sobre

el medio y los cambios se visualizan inmediatamente.

Finalmente debe proveer diferentes modos (canales) de comunicacion.
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Ventajas y desventajas

Supera las limitaciones de tiempo y espacio.

Desarrolla una amplia cultura computacional.

Enriquece el aprendizaje.

Desarrolla un pensamiento creativo y constructivo.

Se adquiere un criterio mas amplio y tolerante ante la gran diversidad cultural.
El usuario establece su propio horario adaptandolo a sus necesidades.
Permite que el aprendizaje se prolongue durante toda la vida y sea mucho
mas actualizado.

El discente es protagonista del proceso de ensefanza.

Permite acceder a la educacién desde cualquier lugar del mundo, por lo que
permite mejor acceso y mas igualdad.

Desaparece la masificacion.

Al igual que en un aula tradicional el profesor siempre esta disponible.

El alumno puede seleccionar al profesor que desee, solucionando problemas
tales como que el alumno se siente incobmodo con su profesor y como

consecuencia de esto no aprende.

Hay muchas desventajas en el hecho de no tener presencia fisica en una
institucion, como estar fuera de las reuniones o0 eventos que requieren
interaccion personal. Lo que, es mas, la interaccion con individuos solo por
via virtual reduce la "banda" de comunicacién a un solo "canal" lo que da por
resultado relaciones interpersonales menos profundas y completas. Sin

embargo, ésta es otra area en la que hace falta investigar mas, ya que los
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impactos psicoldgicos las consecuencias sociales de las ‘"relaciones

electrénicas" son por ahora ampliamente desconocidas.

El aula virtual como complemento de clase presencial

La www es usada en una clase para poner al alcance de los alumnos el
material de la clase y enriquecerla con recursos publicados en Internet.
También se publican en este espacio programas, horarios e informacion
inherente al curso y se promueve la comunicacion fuera de los limites aulicos

entre los alumnos y el docente, o para los alumnos entre si.

Este sistema permite que los alumnos se familiarizan con el uso de la
tecnologia que viene, les da acceso a los materiales de clase desde cualquier
computadora conectado a la red, les permite mantener la clase actualizada
con ultimas publicaciones de buenas fuentes, y especialmente en los casos
de clases numerosas, los alumnos logran comunicarse aun fuera del horario
de clase sin tener que concurrir a clases de consulta, pueden compartir puntos

de vista con comparieros de clase, y llevar a cabo trabajos en grupo.

También permite limitar el uso de fotocopias ya que los alumnos deciden si
van a guardar las lecturas y contenidos de la clase en archivos para leer de la
pantalla, o si van a imprimirlo, segun los estilos de aprendizaje de cada uno.
Este uso de aula virtual como complemento de clase ha sido también el punto
de inicio de clases a distancia en casos en que los docentes y las instituciones
han adecuado los materiales para ofrecerlos en clases semipresenciales o a

distancia.
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El uso de este recurso va a contribuir a optimizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje presencial, ya que genera un entorno de desarrollo y trabajo
colaborativo entre todos los agentes del aprendizaje. Esto permitird mantener

una comunicacion eficaz entre alumnos y docentes.

El docente pone al alcance de sus alumnos diversos materiales, actividades,
recursos, enlaces, videos, etc., que el alumno va a poder acceder desde
cualquier punto geografico que cuente con acceso a internet sin tener que

permanecer fisicamente en su salon de clase.

Para los autores el concepto de aula virtual esta basado en una nueva forma
de educacion gue tiene las caracteristicas de darse de manera no presencial
lo que es comunmente conocido como ensefianza en linea. Para esta nueva
herramienta es necesario contar con un sistema de comunicacion a través de

computadoras.

Perfil del docente o asesor

El perfil de todo docente que desarrolle sus funciones en el ambito de la
educaciéon a distancia a través de Entornos Tecnoldgicos de Ensefianza-
Aprendizaje (ETE-A) deberia configurarse a partir de la interrelacion de tres
dimensiones fundamentales: Saber (Dimension cognitiva-reflexiva), Saber
hacer (Dimension efectiva) y, Saber ser (Dimension afectiva), todas las
dimensiones, si bien logicamente son sustancialmente las mismas que

definen la figura docente, adquieren un nuevo matiz al ser abordadas desde
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la perspectiva de la Educacion en Entornos Tecnol6gicos fundamentalmente

a distancia. (Lutfi, 2001; como se cit6 en Gisbert, 2012).

Para los investigadores, el perfil que debe tener el docente del sistema
educativo, debe obedecer a las exigencias tecnologicas actuales, a su pasion
por la docencia, al ejercicio de valores y la trasmision de estos, al respeto por

sus alumnos y por su involucramiento en el desarrollo del pais.

Tipos de plataforma

El Proyecto Sakai. Es un software educativo de cdédigo abierto que
representa un enfoque diferente al sistema de gestion del aprendizaje. A
diferencia de otros sistemas "abiertos" disponibles en la actualidad, la
direccion y el conjunto de caracteristicas Sakai han sido originados dentro de
la educacion superior para hacer frente a las necesidades dinamicas de una
comunidad académica mundial. La comunidad de cédigo abierto Sakai valora
la participacion de sus colaboradores, con educadores y promotores de
diversas instituciones que trabajan juntos para convertir grandes ideas en

realidades que benefician a la comunidad (https://sakaiproject.org/about).

Dokeos. Es un creador de soluciones de aprendizaje electronico, que ayuda
a empresas, proveedores y otros con proyectos de formacion en linea.
Permite desarrollar y gestionar un portal e-Learning con eficacia, de interfaz
intuitiva y facil de usar para administrar capacitacion y presentacion de

informes de manera simple (http://www.dokeos.com/who-we-are).
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Chamilo. Es un software libre, licenciada bajo la GNC/GPLv3 de gestion del
e-Learning, desarrollada con el objetivo de mejorar el acceso a la educacion
y el conocimiento globalmente. Estd sustentado por la Asociacion Chamilo
(asociacion sin fines de lucro), la cual tiene como objetivo la promocion del
software educativo (y en particular de Chamilo), el mantenimiento de un canal
de comunicacion claro y la construccion de una red de proveedores de

servicios y contribuidores al software.

El proyecto Chamilo intenta asegurar la disponibilidad y la calidad de la
educacion a un costo reducido a través de la distribucion gratuita y abierta de
su software, la adaptacion de su interfaz a dispositivos de paises del tercer

mundo y provision de un campus e-Learning de acceso libre.

Chamilo sostiene dos proyectos de software: Chamilo LMS (llamado
anteriormente Chamilo 1.8), una version que fue, en sus inicios, basada en el
software Dokeos, y Chamilo LCMS Connect (previamente Chamilo 2), una
reimplementacion completa de la plataforma para el e-Learning y la

colaboracién (https://chamilo.org/es/).

Blackboard. Es una plataforma que integra un ambiente sélido de ensefianza
y aprendizaje en linea. Se caracteriza por administrar un conjunto de recursos
gue permiten desarrollar cursos virtuales, para impartir y distribuir contenidos
gue se encuentran presentados en diversos formatos (texto, sonido, video y
animacioén), realizar evaluaciones en linea, llevar a cabo el seguimiento
académico de los alumnos, asignar tareas y desarrollar actividades en

ambientes colaborativos (https://www.ecured.cu/Blackboard).
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Moodle. Es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a
educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico,
robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados. Esta
dirigido por una compafiia australiana de desarrolladores, que esta soportada
financieramente por una red mundial de cerca de 60 compafiias de servicio

Moodle Partners (Socios Moodle).

El nUmero de usuarios de Moodle en el mundo, superan los 79 millones de
usuarios, entre usuarios académicos y empresariales, que lo convierte en la

plataforma de aprendizaje mas ampliamente utilizada del mundo.

Disefiado para soportar tanto la ensefianza como el aprendizaje, con mas de
10 afios de desarrollo guiado por la pedagogia de constructivismo social,
Moodle proporciona un conjunto poderoso de herramientas centradas en el
estudiante y ambientes de aprendizaje colaborativo, que le dan poder, tanto a
la enseflanza como al aprendizaje

(https://docs.moodle.org/all/es/Acerca de Moodle).

2.2.6. El Moodle del aula virtual que utiliza el Ejército del Peru

La implementacién e integracion del aula virtual Moodle en el Ejército, tiene el
objetivo de facilitar el acceso de sus miembros a los distintos programas de
formacion, capacitacidon y perfeccionamiento de la institucion, aprovechando
las mejoras que la tecnologia puede aportar al proceso educativo y responder
a la situacion de competencia y preparacion que obliga a participar mas

activamente a la institucion en el desarrollo nacional.


https://docs.moodle.org/all/es/Acerca_de_Moodle
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Para enriquecer lo descrito en el parrafo anterior, se muestra el aula virtual del
Ejército (Ver Apéndice E) y los médulos de estructura de cursos y participacion

de estudiantes (Ver Apéndice Fy G).

2.2.7. La satisfaccion

La satisfaccion se circunscribe en el area del comportamiento humano,
Robbins (2004), la define como un campo de estudio que investiga el impacto

que individuos, grupos y estructuras tienen en la conducta.

Ademas, el logro de determinados objetivos de vida y la satisfaccion de las
necesidades, trae consigo una mayor satisfaccion con la vida, pues se ha
determinado que el mejor predictor de la satisfaccion vital es el resultado del

proyecto de vida que se han logrado (Castro y Sanchez, 2000).

La satisfaccion supone una valoracion subjetiva del éxito alcanzado, ya que
esta enfocada mas hacia las percepciones y actitudes que hacia criterios
concretos y objetivos. La satisfaccion es un fendmeno que proviene de la
persona, de su percepcion, de sus intereses y a pesar de presentar
limitaciones en su investigacion, ha demostrado ser un indicador para evaluar
calidad, asi se considera en la Guia para la integracion del Programa Integral

para el Fortalecimiento Institucional.

Las variables cominmente encontradas en los estudios sobre la satisfaccion
son acontecimientos del ciclo vital, areas vitales, estandares de referencia,

expectativas y aspiraciones, entre otros (Castro y Sanchez, et al).
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Ademas, la satisfaccion implica a la motivacion, la cual se entiende como el
impulso interno producto de las necesidades de los seres humanos que los
orienta hacia la accién y se lograra satisfaccion en la medida en que las
necesidades y expectativas de las personas sean resueltas. La motivacion, es
el proceso que despierta, desencadena, dirige y mantiene el comportamiento
humano hacia lo que considera importante (Gonzalez y Olivares, 2003, como

se citd en Arras, Fierro y Torres 2012)

En lo que a los estudiantes concierne, éstos tienen expectativas, las cuales
se refieren a aquello que los seres humanos esperan obtener como resultado
de una accion determinada, que al cumplirse otorgara satisfaccion (Arras, et
al., 2012), de manera que las expectativas ejercen una influencia poderosa

sobre los comportamientos de las personas.

La satisfaccion del estudiante como un servicio, proviene del
campo de la gestion, bajo la denominacion de satisfaccion del
cliente: un alumno satisfecho con la institucion universitaria
confirma la calidad de la misma, son los propios alumnos los que
sostienen que estaran satisfechos en la medida en que los
servicios que se les ofrecen respondan a sus necesidades.

(Jiménez, Terriquez y Robles, 2011)

De acuerdo a los resultados, el promedio general de satisfaccion
de los estudiantes lleva a plantear la importancia de realizar
acciones concretas de revision y actualizacion de curriculos y

perfiles de egreso; programas de actualizacion de docentes;
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estandarizar metodologias de ensefianza y aprendizaje;
organizacion de los profesores; mejorara del proceso de
evaluacion y por supuesto, inversion en infraestructura y en
nuevos modos de difundir el conocimiento como por ejemplo la

educacion virtual (Jiménez, et al., 2011).

Para los autores el concepto de satisfaccion esta directamente relacionado
con un término de medida o indicador que permite medir o valorar algo. Con
este planteamiento se puede juzgar hasta qué punto un producto o servicio

esta cumpliendo con su objetivo genérico.

2.3. Definicién de términos basicos

Aulavirtual: este término se le adjudica a Roxanne Hiltz quien la define como
el empleo de las computadoras para crear un ambiente electrénico semejante

al aula convencional (Hiltz, 1995).

Edad: segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el término edad esta
referido al tiempo que ha vivido una persona u otro ser vivo contado desde su

nacimiento. (Estadisticas sanitarias mundial, 2005)

Especialidad: Es la accion y efecto de especializarse, en algunas de las

ramas de la ciencia o arte (Porto y Merino, 2010).

Instituto de educacion superior tecnolégico publico del Ejército:
Institucién educativa de formacion basica, capacitacién y perfeccionamiento

profesional de los suboficiales del Ejército; se cre6 mediante Decreto Supremo
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N° 0044 GU/ DIRODIN del 13 de mayo de 1974, disponiéndose su

funcionamiento a partir del afio 1975.

Satisfaccién: Accién y efecto de satisfacer o satisfacerse; razén, accion o
modo con gque se sosiega y responde enteramente a una gqueja, sentimiento o
razon contraria; presuncion, vanagloria. Tener mucha satisfaccion de si
mismo; confianza o seguridad del &nimo; cumplimiento del deseo o del gusto

(Real Academia de la Lengua Espafiola, 2014).

Satisfaccién del uso del aula virtual: Estima el grado de complacencia de
los estudiantes con la metodologia de ensefianza aprendizaje utilizada en la
asignatura.

Segunda especializacion superior no universitaria (Tecnologica): En
nuestro pais, existe una ley, que esta disefiada para el funcionamiento de los
institutos superiores tecnolégicos, sin embargo y pese a que también existen
normas especificas para el funcionamiento de programas post titulos
tecnoldgicos, estos no se dan debido a los entrampamientos y burocracia de
nuestra sociedad (Ley N° 29394, Ley de Institutos y Escuelas de Educaciéon

Superior, 2009).
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[ll. Objetivos

3.1. General

Comparar el nivel de satisfaccién del uso del aula virtual en estudiantes del
de segunda especializacion del instituto de educacién superior tecnolégico

publico del Ejército segun grupo de edad y especialidad.

3.2. Especificos

3.2.1. Comparar el nivel de satisfaccion del uso del aula virtual en estudiantes
de segunda especializacion del instituto de educacién superior tecnolégico

publico del Ejército, segun grupos de edad.

3.2.2. Comparar el nivel de satisfaccion del uso del aula virtual en estudiantes
de segunda especializacién del instituto de educacion superior tecnoldgico

publico del Ejército, segun especialidad.
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IV. Hipotesis

4.1. General

Existe un alto grado de satisfaccién del uso del aula virtual en los estudiantes
del programa de segunda especializacidon del instituto de educacién superior

tecnoldgico publico del Ejército, en el periodo 2016.

4.2. Especificas

4.2.1. Existen diferencias en el nivel de satisfaccion del uso del aula virtual en
los estudiantes del programa de segunda especializacion del instituto de
educacion superior tecnologico publico del Ejército, en el periodo 2016 segun

grupos de edad.

4.2.2. Existen diferencias en el nivel de satisfaccion del uso del aula virtual en
los estudiantes del programa de segunda especializacion del instituto de
educacion superior tecnologico publico del Ejército, en el periodo 2016 segun

especialidad.
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V. Metodologia

5.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es descriptiva; al respecto Sanchez y Reyes (2006), nos
dicen que este método consiste en describir, analizar e interpretar
sisteméticamente un conjunto de hechos y fenbmenos y sus variables que les

caracterizan de manera tal como se dan en el presente.

Las caracteristicas de este tipo de investigacion concuerdan con los objetivos
planteados en el presente estudio, porque a través del método descriptivo se
identifica y conoce la naturaleza de una situacion en la medida en que ella
existe durante el tiempo del estudio. Su propdésito basico describe como se
presenta y qué existe con respecto a las variables o condiciones en una

situacion (Sanchez, et al., 2006).

5.2. Disefio de investigacion

Para el desarrollo de la investigacién, se eligié el tipo de estudio no
experimental, transversal, descriptivo comparativo. “Es no experimental
porque en este tipo de investigacion, se aplican estudios que se realizan sin
la manipulacion deliberada de las variables y en los que solo se observan los
fen6menos en su ambiente natural para después analizarlos” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).
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Es transversal porque se recolectan datos en un solo momento y en un tiempo
Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado (Hernandez, et al., 2010).

Asi mismo, es descriptivo comparativo, porque nos permitira establecer

diferencias y/o semejanzas entre nuestras variables de comparacion.

Diagrama:

M1 O1 7 # #
M2 02 donde O1= 02= 03 = On
M3 O3 - - -
Mn On

Donde Mz, M2, M3, Mn, representa a cada una de las muestras; O1, Oz, Oz, On,
la informacion (observaciones) recolectadas para cada una de dichas
muestras. Los O1 u On en la parte lateral del diagrama nos indica las
comparaciones que se llevan a cabo entre cada una de las muestras pudiendo
estas observaciones, resultados, o informacion ser: iguales (=), diferentes (#),

0 semejantes (~) con respecto a la otra. (Sanchez, et al., 2006).

5.3. Variables

En el presente estudio se evaluaron tres tipos de variables: una variable de
atributo que es el (V1) nivel de satisfaccion del uso del aula virtual; y unas

variables de comparacion que son, (V2) Edad y (V3) Especialidad.
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Adicionalmente durante el desarrollo de la investigaciéon se pudo observar una
variable no controlada (extrafia) que esta relacionada a que el estudiante no

participe del cuestionario, por lo cual no se le considerd.

Variable de atributo

(V1) Nivel de satisfaccion del uso del aula virtual.

Definicion operacional

Puntuacion obtenida por el evaluado en una encuesta orientada a evaluar la

satisfaccion del uso del aula virtual

Variables de comparacion

(V2) Edad

Definicion operacional

Comprende los afios de vida que tienen los estudiantes en el momento de la
aplicacién del cuestionario. Como resultado de la recoleccion de datos se
formaron tres grupos: grupo 1, edad comprendida entre los 21 a 30 afios;
grupo 2, edad comprendida entre los 31 a 40 afos y grupo 3, edad

comprendida entre los 41 a 50 afios a mas.

(V3) Especialidad

Definicion operacional

Mencion nominal referida al area de desempefio profesional de los

estudiantes del programa de segunda especializacion.
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5.4. Poblacion y muestra.

La poblacion materia de la investigacion estuvo conformada por 352
suboficiales de primera del Ejército, estudiantes del programa de segunda
especialidad del instituto de educacién superior tecnolégico publico del
Ejército, cuyas edades estan entre los 21 y 50 afios; el promedio es de 36
afios y que ademas integran diversas especialidades. El niumero total de

participantes por especialidades estan distribuidos en la tabla 2.

Tabla 2

Participantes del programa de segunda especializacion.

Especialidades Total
Técnico chofer militar 14
Técnico enfermero militar 23

Técnico mecanico de armamento y municion 20

Técnico mecanico fuera de borda 01
Técnico mecanico avionica 12
Técnico mecénico automotriz 41
Técnico mecanico aeronautico 12
Técnico musico militar 18
Técnico ciencias de la comunicacion 14
Técnico de administracion 48
Técnico de artilleria 08
Técnico blindado 12
Técnico de caballeria 06

Técnico de comunicaciones 32
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Técnico de infanteria 29
Técnico de ingenieria 12
Técnico mecanico en telematica 45
Técnico mecanico de equipo pesado 05
Total 352

Fuente: elaboracién propia

Se consideré una muestra por conveniencia de 123 suboficiales de primera
del Ejército (Comunicacion, Administracion y Telematica), en el 2do afio de su
grado, matriculados en el programa de segunda especialidad del instituto de

educacion superior tecnoldgico publico del Ejército, en el periodo 2016.

Los estudiantes del programa de segunda especializacion del instituto de
educacion superior tecnoldgico publico del Ejército considerados en el estudio
presentaron en su mayoria edades que iban desde los 31 afios a los 40 afos,

tal como se aprecia en la figura 1.

Figura 1

Descripcién de la poblacién segun grupo de edades.

70 1

60 -
50 + 3
40 ~

30 A

20 A
10 A

—

de 21 a 30 afios de 31 a 40 afios de 41 a 50 afios

Fuente: elaboracion propia
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En la figura 2 se presenta la distribucién de frecuencia y porcentaje de

estudiantes, segun especialidad.

Figura 2

Descripcidn de la poblacion segun especialidad.

Especialidad
4
50 - 4
40 + 31
30
20
10 -+
0
Telematica Administracion Comunicaciones

Fuente: elaboracion propia
En la tabla 3 se muestra la distribucion de frecuencia y porcentaje de los

estudiantes segun especialidad que participaron en la investigacion.

Tabla 3

Distribucién de frecuencia y porcentaje de estudiantes segun especialidad.

Especialidad N° Porcentaje
Administracion 48 39,0
Telematica 44 35,8
Comunicaciones 31 25,2

Total 123 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Con relacion a los criterios de inclusiéon se considero lo siguiente:

e Estudiantes del programa de segunda especialidad del instituto de
educacién superior tecnologico publico del Ejército que al momento de la

encuesta presentaban matricula en el periodo 2016.

eEstudiantes del programa de segunda especialidad del instituto de
educacion superior tecnolégico publico del Ejército que pertenecen a las

carreras profesionales de comunicaciones, administracion y telematica.

Con relacion a los criterios de exclusion se considero lo siguiente:

e Estudiantes que no dieron su consentimiento de participacion.

5.5. Instrumento

Para evaluar la variable de estudio se utiliz6 como medida especifica la
version en espafiol del Distance Education Learning Environments Survey Sp-
DELES de Ferrer-Cascales (2011), (ver Apéndice C), cuyo autor de la version
original es Walker, (2003). El instrumento esta conformado por 7 dimensiones,

evaluados por 42 items con formato de respuesta tipo Likert.

1 =nunca, 2 =rara vez, 3 = aveces, 4 =a menudo y 5 = siempre.

La calificacion a cada item, fue mediante la formulacién de una escala de
respuestas al que se dio una valoracion numérica gradada del 1 al 5. Cada
una de estos nimeros fue asociada a cada uno de los criterios de evaluacion.

A continuacioén, se describen cada una de las 7 dimensiones:



57

La dimension apoyo del profesorado: esta conformada por 8 items relativos a
medir el nivel de adecuaciébn que los estudiantes consideran que el

profesorado tiene respecto a las distintas funciones que debe desempefiar.

La dimension interaccién y colaboracion entre estudiantes: estad compuesta
por 6 items y evalla la relaciéon y comunicacion entre los estudiantes dentro

del desarrollo de la acciéon formativa.

La dimension relevancia personal: esta integrada por 7 items y estima el grado

de desarrollo personal que el entorno proporciona al estudiante.

La dimension aprendizaje real: esta compuesta por 5 items y determina el

ajuste de los contenidos a la realidad materia de estudiantes.

La dimension aprendizaje activo: formada por 3 items y establece el grado de

independencia del estudiante, asi como su competencia académica.

La dimension autonomia: presenta 5 items y valora en qué medida el

estudiante gestiona su propio aprendizaje.

La dimension satisfaccion: constituida por 8 items estima el grado de
complacencia de los estudiantes con la metodologia de ensefianza

aprendizaje utilizada en la asignatura.

El Sp-DELES esta basado en el Distance Education Learning Environments
Survey (Walker, 2003), el cual se encuentra validado y se utiliza con el objetivo
de comparar la percepcion de los estudiantes con relacion a los entornos de
aprendizaje. Para su validacion, se utilizo la estrategia intuitiva-racional en que

sélo los items con alta consistencia interna permanecen en el instrumento



58

final. También depende de la estrategia interna, por el que se mantienen solo
los elementos con cargas de alto factor en sus propias dimensiones y baja
cargas en otras dimensiones en el instrumento final, estas estrategias

perfeccionaron el DELES y determinaron su validez y confiabilidad.

Su validez se hizo mediante analisis factorial de componentes principales con
rotacion varimax y normalizacién de Kaiser. El andlisis factorial pretende
conocer la estructura fundamental de un conjunto relativamente grande de
variables (Garson, 2004). Este método de analisis es consistente con el
método intuitivo-racional de desarrollo de instrumentos para entornos de
aprendizaje y se ha utilizado para determinar si las cargas de los items estan
a priori sobre las dimensiones. En esencia, el andlisis factorial proporciona
informacion acerca de si los items dados. Solo los elementos con una carga
del factor de por lo menos 0.50 (Fish & Dane, 2000) en su propia dimension,
y menos de 0.50 en todas las otras dimensiones, se mantuvieron en el

instrumento refinado.

En la matriz de componentes rotados basado en items individuales, 14 items
‘defectuosos’ de los 48 elementos originales fueron identificados y fueron
removidos, dejando sélo a 34 items aptos permanecer en el instrumento. Los
items defectuosos que fueron retirados presentaban cargas por debajo del
umbral de 0.50 en su propia escala o superior a 0.50 en dimensiones distintas

del propio.
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Seis dimensiones fueron originalmente desarrolladas para la prueba de
campo del DELES vy, después del andlisis factorial, las mismas seis
dimensiones seguian siendo: interaccion y colaboracion entre los estudiantes,
apoyo del instructor, relevancia personal, aprendizaje auténtico, autonomia
del estudiante y aprendizaje activo. En la dimension interaccion y colaboracion
entre los estudiantes, siete items fueron desarrollados originalmente y solo
uno se perdid. La dimensién apoyo del instructor fue desarrollada con nueve
items y el analisis factorial eliminé un elemento. Para la dimension relevancia
personal originalmente de siete items, ningun elemento se perdio. Sin
embargo, para la dimension aprendizaje auténtico, tres elementos se
perdieron de los ocho originales. La dimensién autonomia del estudiante fue
desarrollada originalmente con 10 items y cinco elementos fueron retirados.
Finalmente, la dimensién aprendizaje activo fue concebida con siete items y
cuatro items se perdieron en el analisis factorial. En general, un instrumento
de seis dimensiones con 34 items fue lo que permanecio después del analisis

factorial.

La dimension interaccion y colaboracién entre los estudiantes presento la
mayor proporcion de la varianza entre los items —el valor propio dividido por
el niumero de variables— con 14.31%. Esto fue seguido de cerca por la
dimensién apoyo del Instructor que explico un 14.10% de la varianza. La
dimensién relevancia personal, explicé el 13.88% de la varianza, mientras que
la escala aprendizaje auténtico explicé un 10,35%. Estas cuatro dimensiones

(52.64%) representan poco mas de la mitad de la varianza de los items en el
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instrumento. En menor medida, la dimension autonomia del estudiante explicé
8.50% de la varianza, mientras que la dimension aprendizaje activo

representd solo el 6.01% de la varianza entre los items.

La varianza acumulada explicada por las seis dimensiones del DELES fue
67.15%. Mientras que casi el 33% de la varianza fue no contabilizado, uno
debe asumir que la varianza no contabilizada es debido a errores de medicion
0 que la verdadera varianza es exclusiva de los items individuales. Sin
embargo, la reduccion de los 34 items a seis dimensiones previstas ofrece

economia de descripcion de lo que se esta midiendo.

En el desarrollo del DELES, cada dimension fue determinada por consistencia
interna. La confiabilidad de consistencia interna (coeficiente alfa) oscilaron
entre ,75 y ,94 para las seis dimensiones del DELES. Usando una
generalizacion ‘rule of thumb’, este rango se considera de aceptable a
excelente (George y Mallery, 2001). Las confiabilidades alfa para las
dimensiones de interaccion y colaboracion entre los estudiantes (,94) y
relevancia personal (,92) es considerado “excelente”, mientras que las
confiabilidades de las dimensiones aprendizaje auténtico (,89) y apoyo del
Instructor (,87) se consideran 'buenos'. Las restantes dimensiones del DELES
autonomia del estudiante (,79) y aprendizaje activo (,75) activo tienen
‘aceptable’ fiabilidad. Asimismo, la dimension de actitud de satisfaccidon tenia

un alfa de ,95 lo que puede considerarse como excelente.
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A la version espafiola del DELES de Fernandez, Ferrer, y Reig (2013), se le
realizaron algunas adaptaciones propias al contexto nacional con fines de

mejorar la comprension por parte de los encuestados.

Para las adaptaciones realizadas, se procedié de conformidad a los formatos
proporcionados por la universidad (Apéndice K), los que fueron entregados a
diez expertos, de las carreras profesionales de educaciéon, administracion y
salud, quienes ostentan los grados académicos de maestro o doctor,
dedicados al campo de la docencia de nivel superior. Cada uno reporto estar
de acuerdo o en desacuerdo con la terminologia utilizada y sugirieron
modificaciones. Luego se consensuo la data y se realizé un analisis global del
resultado. Se concluye que la adaptacion al contenido del instrumento,

presenta un 96%, de calificacion, tal como se aprecia en la tabla 4.

Tabla 4

Resultados de la adaptacion de contenido por juicio de expertos.

Dimensiones Acuerdo Desacuerdo %
1. Apoyo del profesorado 10 0 100
2. Interaccion y colaboracion entre los 10 0 100
3. Relevancia personal 9 1 90
4. Aprendizaje real 10 0 100
5. Aprendizaje activo 10 0 100
6. Autonomia 9 1 90
7. Satisfaccion 9 1 90
Porcentaje total 96

Fuente: elaboracién propia.
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5.6. Procedimiento

5.6.1. Recolecci6én de datos

Se solicité la autorizacion de la autoridad del instituto donde se llevé el trabajo

de investigacion.

Se llevé a cabo una entrevista a las autoridades del instituto para explicar los

motivos y objetivos de la investigacion y la aplicacion del instrumento.

Antes de administrar el instrumento se solicité el consentimiento informado de
los estudiantes para participar en la aplicaciéon del mismo (Apéndice 1). El
periodo de su aplicacion comprendido 60 dias en el que se desarrollé6 un
proceso de monitoreo permanente a la informacién que paulatinamente

empezaron a remitir los participantes.

Para la administracion del instrumento en primer lugar se procedio a cargarlo
en la plataforma virtual del sistema educativo del Ejército, luego se comunico
a los estudiantes de la existencia del cuestionario a fin que puedan validarlo y
mediante su consentimiento informado, de manera individual respondieron

cada uno de los 42 items.

Seguidamente se confecciond una matriz de datos con la respuesta de cada
uno de los encuestados. Luego se realizd un analisis descriptivo (tablas y
gréficas) e inferencial (prueba de normalidad, prueba de Kruskal-Wallis, etc.)
a través de los programas estadisticos IBM SPSS version 22 y R-project

version 3.3.2.
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VI. Resultados

En este capitulo se presentan e interpretan los resultados obtenidos después
del analisis estadistico de los datos recolectados. Con este propésito se

utilizan tablas y figuras elaboradas en funcion de la investigacion.

En la tabla 5 se presenta la distribucion de las categorias de la percepcion de
los estudiantes en el rango de 210 a 42 resultando 168 opciones. Dividiendo
este valor en tres intervalos de amplitud (niveles de satisfaccion) resulta 56,
que es la amplitud de cada intervalo. Siendo estos las categorias para

establecer nuestros niveles de satisfaccion.

Tabla 5

Distribucion de las categorias de la percepcion de los estudiantes.

Puntajes Nivel

42 - 98 Insatisfecho

99 - 154 Medianamente satisfecho
155 - 210 Satisfecho

Fuente: elaboracién propia

Andlisis descriptivo univariado por dimensiones

Los estudiantes del programa de segunda especializacion del instituto de
educacion superior tecnoldgico publico del Ejército, manifestaron en su gran
mayoria estar satisfechos con el apoyo del profesorado cuando utilizan el aula

virtual, tal como se observa en la figura 3.
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Figura 3

Nivel de satisfaccion del uso del aula virtual segun la dimensién apoyo del

profesorado.

APOYO DEL PROFESORADO

M Medianamente satisfecho

M Satisfecho

Fuente: elaboracion propia

Los estudiantes del programa de segunda especializacion del instituto de
educacion superior tecnoldgico publico del Ejército, considerados en el
estudio, manifestaron en su gran mayoria estar satisfechos con la interaccion
y colaboracién entre estudiantes cuando utilizan el aula virtual, tal como se

observa en la figura 4.
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Figura 4
Nivel de satisfaccién del uso del aula virtual segun la dimension interaccion y

colaboracion entre estudiantes.

INTERACCION Y COLABORACION ENTRE ESTUDIANTES

H Medianamente satisfecho

M Satisfecho

Fuente: elaboracion propia

Los estudiantes del programa de segunda especializacion del instituto de
educacion superior tecnol6gico publico del Ejército, manifestaron en su gran
mayoria estar satisfechos con el uso del aula virtual ya que perciben que los
aprendizajes obtenidos son de mucha importancia y les ayuda en su mejora

personal, tal como se observa en la figura 5.
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Figura 5
Nivel de satisfaccién del uso del aula virtual segun la dimensién relevancia

personal.

RELEVANCIA PERSONAL

H Medianamente satisfecho

H Satisfecho

Fuente: elaboracion propia

Los estudiantes del programa de segunda especializacion del instituto de
educacién superior tecnologico publico del Ejército, considerados en el
estudio, manifestaron en su gran mayoria estar satisfecho con el uso del aula
virtual ya que perciben que los casos que se presentan estan relacionados

con la realidad, segun como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 6
Nivel de satisfaccién del uso del aula virtual segun la dimension aprendizaje

real.

APRENDIZAJE REAL

H Medianamente satisfecho

M Satisfecho

Fuente: elaboracion propia

Los estudiantes del programa de segunda especializacion del instituto de
educacién superior tecnologico publico del Ejército, considerados en el
estudio, manifestaron en su gran mayoria estar satisfecho con el aprendizaje
activo alcanzado mediante el uso del aula virtual, tal como se aprecia en la

siguiente figura.
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Figura 7
Nivel de satisfaccién del uso del aula virtual segun la dimensién aprendizaje

activo.

APRENDIZAIJE ACTIVO

H Medianamente satisfecho

H Satisfecho

Fuente: elaboracion propia

Los estudiantes del programa de segunda especializacion del instituto de
educacion superior tecnolégico publico del Ejército, considerados en el
estudio, manifestaron en su gran mayoria estar satisfechos con la autonomia
gue les otorga el uso del aula virtual para realizar sus aprendizajes lo que se

evidencia en la siguiente figura.
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Figura 8

Nivel de satisfaccion del uso del aula virtual segun la dimension autonomia.

AUTONOMIA

H Medianamente satisfecho

H Satisfecho

Fuente: elaboracion propia

Los estudiantes del programa de segunda especializacion del instituto de
educacion superior tecnologico publico del Ejército, considerados en el
estudio, manifestaron en su gran mayoria estar satisfecho con la formacién
semipresencial que les otorga el uso del aula virtual, tal como se aprecia en

la siguiente figura.

Figura 9

Nivel de satisfaccion del uso del aula virtual segun la dimension satisfaccion.

SATISFACCION

H Medianamente satisfecho

H Satisfecho

Fuente: elaboracion propia
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Por nivel de satisfaccion del uso del aula virtual

Los estudiantes del programa de segunda especializacion del instituto de
educacion superior tecnolégico publico del Ejército, considerados en el
estudio, manifestaron en su gran mayoria estar satisfechos con el uso del aula

virtual, tal como se aprecia en la siguiente figura.

Figura 10

Nivel de satisfaccion del uso del aula virtual.

i Medianamente satisfecho & Satisfecho

Fuente: elaboracion propia

Es muy importante destacar que, tanto para la descripcion de las dimensiones
y el instrumento en general, se percibié soélo niveles de medianamente
satisfecho y satisfecho con respecto al nivel de satisfaccion del uso del aula
virtual. Lo que nos da una idea general del alto grado de aceptacién que
presenta el uso del aula virtual por parte de los estudiantes del programa de
segunda especializacion del instituto de educacion superior tecnologico

publico del Ejército.
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Andlisis descriptivo bivariado

El nivel de satisfaccion del uso del aula virtual percibida por los estudiantes
del programa de segunda especializacion del instituto de educacién superior
tecnolégico publico del Ejército, segun el analisis por grupo de edad, es

mayoritariamente satisfecho, lo que se puede evidenciar en la tabla 6.

Tabla 6

Nivel de satisfaccion del uso del aula virtual segun grupos de edad.

Medianamente

satisfecho Satisfecho Total
Grupo de edad
f % f % f %
De 21 a 30 7 189 30 811 37  100.0
De 31 a 40 4 50 64 941 68 1000
De 41 a 50 0 00 18 1000 18 1000
Total 11 89 112 911 123 100.0

Fuente: elaboracion propia

El nivel de satisfaccion del uso del aula virtual percibida por los estudiantes
del programa de segunda especializacion del instituto de educacién superior
tecnolégico publico del Ejército, segun el analisis por especialidad, es

mayoritariamente satisfecho, tal como se aprecia en la tabla 7.
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Tabla 7

Nivel de satisfaccion del uso del aula virtual segun especialidad.

Medianamente

satisfecho Satisfecho Total
Especialidad
f % f % f %
Teleméatica 6 13.6 38 86.4 44 100.0
Administracion 5 104 43 896 48 1000
Comunicacion 0 00 31 1000 31 1000
Total 11 89 112 911 123 100.0

Fuente: elaboracion propia

Proceso de prueba de hipétesis

Segun grupos de edades

Los resultados sefialan que las diferencias en el nivel de satisfaccion soélo se
presentan entre los grupos de edades de 21 a 30 afios y de 31 a 40 afios. Por
el contrario, entre los grupos de 21 a 30 afios y de 41 a 50 afios; asi como,
entre los grupos de 31 a 40 afios y de 41 a 50 afios, no existen diferencias

significativas.

Las medidas de resumen de centro (media y mediana) para los tres grupos
de edades, con respecto al nivel de satisfacciéon del uso del aula virtual, se
localizan en el rango de 155 a 210 el cual se considera como satisfecho, lo

gue se evidencia en la tabla 8.
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Tabla 8

Medidas de resumen del nivel de satisfaccion del uso del aula virtual segun

grupos de edad.
Nivel de satisfaccion del uso del aula virtual
Desviacion
Edad n Media Mediana Minimo Maximo L
tipica

de 21 a 30 afios 37 168.00 165.00 135.00 208.00 18.30

de 31 a 40 afios 68 175.46 175.00 149.00 202.00 14.15

de 41 a 50 afios 18 170.00 168.50 155.00 195.00 8.79

Fuente: elaboracion propia

En la siguiente figura, se observan la presencia de datos atipicos en dos

grupos de edades.

Figura 11
Diagrama de cajas del nivel de satisfaccién del uso del aula virtual segun

grupos de edades
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Por objetivo del estudio se busca establecer una comparacion en el nivel de
satisfaccion del uso del aula virtual segun los tres grupos de edades definidos.
Por lo tanto, antes de proceder a este proceso, se verificd si los niveles de
satisfaccion del uso del aula virtual por cada grupo de edad siguieron una
distribucion normal.

Para la evaluacion de la normalidad, se plante6 la siguiente hipétesis

estadistica:

Ho: el conjunto de datos sigue una distribucién normal.

Hi: el conjunto de datos no sigue una distribucion normal.

Las pruebas utilizadas por el SPSS para medir la normalidad son la de
Kolmogorov-Smirnov con la modificacién de Lillierfors y la prueba de Shapiro-
Wilk. La primera considera para muestra mayores de 30 casos. Mientras que

la segunda, se utiliza cuando la muestra es inferior a 50.

Se evaluaron la normalidad de los grupos de 21 a 30 afios y la de 41 a 50
afos con la prueba de Shapiro-Wilk. El estadistico de prueba para ambos
grupos presentd un p valor menor a 0,05. Con lo cual se rechazé la hipotesis
nula (Ho) planteada y se concluyé que las distribuciones de valores del nivel
de satisfaccién del uso del aula virtual segun los grupos de edades de 21 a 30
afos y la de 41 a 50 afios no presentaron una distribucion normal. Por el
contrario, el grupo de edades de 31 a 40 afios, segun la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con la modificacion de Lillierfors, se distribuye
normalmente. Este Ultimo resultado ya se percibia a nivel de los diagramas de

cajas.
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No obstante, los niveles de satisfaccidén del grupo de edades de 31 a 40 afos
siguen una distribucion normal. Por lo tanto, para la comparacion a nivel de
grupos no fue necesario medirlo a través de la prueba ANOVA de un solo
factor; sino, con su equivalente no paramétrica Kruskal-Wallis; que permitio
determinar si las medianas de dos 0 mas grupos difieren cuando se presentan

datos que no son simétricos.

La prueba Kruskal-Wallis, permiti6 contrastar la hipétesis especifica

planteada:

Ho: No existen diferencias significativas en el nivel de satisfaccion del uso del
aula virtual en estudiantes de segunda especializaciéon del instituto de
educacién superior tecnoldgico publico del Ejército en el periodo 2016, segin

grupo de edades.

H:: Existen diferencias significativas en el nivel de satisfaccion del uso del aula
virtual en estudiantes de segunda especializacion del instituto de educacién
superior tecnoldgico publico del Ejército en el periodo 2016, segun grupo de

edades

Los resultados dieron cuenta que el estadistico de la prueba de Kruskal-Wallis
es significativo (p_valor < 0,05). Por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula.
Concluyendo que, existen diferencias en el nivel de satisfaccién del uso del
aula virtual segun los grupos de edades planteados, tal como se muestra en

la tabla 9.
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Tabla 9

Prueba de Kruskal-Wallis. Segun grupos de edad.

Estadisticos de contraste &P

Nivel de satisfaccion
del uso del aula virtual

Chi-cuadrado 9.566
Gl 2
Sig. Asintot. .008

a Prueba de Kruskal-Wallis
b Variable de agrupacién: Edad

Fuente: elaboracion propia

Luego, si comparamos cada pareja de grupo de edades bajo la prueba de
Mann-Whitney, se podrdn conocer entre que grupos se presentan las
diferencias. Diferencias que se observaron a través de la prueba de Kruskal-

Walllis en la tabla anterior.

Segln especialidad

Los resultados observados sefialaron que las diferencias en el nivel de
satisfaccion se presentan entre las especialidades de Telematica y
Comunicacion; asi como, entre las especialidades de Administracion vy
Comunicacion. Por el contrario, entre las especialidades de Telematica y

Administracién, no se encontraron diferencias significativas.

Las medidas de resumen de centro (media y mediana) para las tres
especialidades, con respecto al nivel de satisfaccion del uso del aula virtual,

se localizan en el rango de 155 a 210 el cual se considera como Satisfecho.
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De manera particular, considerando las medidas resumen de centro, es el
grupo de estudiantes con especialidad en Comunicaciones los que presentan
un mayor nivel de satisfaccidn con respecto a las demas especialidades, como

se aprecia en la tabla 10.

Tabla 10

Medidas de resumen del nivel de satisfaccion del uso del aula virtual segun

especialidad.
Nivel de satisfaccién del uso del aula virtual
Especialidad L
n Media Mediana Minimo Maximo Desviacion
tipica
Telematica 44 171.00 169.00 135.00 208.00 16.05
Administracion 48 168.10 166.50 149.00 207.00 14.38
Comunicacién 31 181.10 178.00 162.00 202.00 11.71

Fuente: elaboracién propia

En la siguiente figura se observa la presencia de datos atipicos soélo en los
valores de la especialidad de Administracion. No obstante, es esta
especialidad donde los datos son mas homogéneos en comparacion a los
demas. Asi mismo, en ninguna especialidad se observan que los datos sigan
una distribucidn simétrica. Por ultimo, es el grupo de Comunicaciones el que
presenta un valor de la mediana (Me=178) mayor en comparacion a las otras
especialidades. Lo cual se traduce en un mejor nivel de satisfaccion con el

uso del aula virtual, que se aprecia en la siguiente figura.
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Figura 12

Diagrama de cajas del nivel de satisfaccion del uso del aula virtual segun

especialidad.
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Fuente: elaboracion propia

Otro objetivo que busco el estudio fue establecer comparaciones en el nivel
de satisfaccion del uso del aula virtual segun los grupos de especialidades de
los alumnos. Por lo tanto, antes de desarrollar el proceso, tal como se realizo
en la comparacion de los grupos de edades, se verificO si los niveles de
satisfaccion del uso del aula virtual por cada especialidad siguen una

distribucién normal.

Para la evaluacion de la normalidad, se planted la siguiente hipétesis

estadistica:

Ho: el conjunto de datos sigue una distribucion normal.

H1: el conjunto de datos no sigue una distribucion normal.
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Al evaluar la normalidad de todas las especialidades con la prueba de Shapiro-
Wilk, se observé en la tabla 11, que el estadistico de prueba para las
especialidades Telematica y Comunicaciones presentaron un p valor menor a
,05. Con lo cual no se rechaz6 la hipotesis nula (Ho) planteada y se concluyo
que las distribuciones de valores del nivel de satisfaccion del uso del aula
virtual segun las especialidades de Teleméatica y Comunicaciones presentan
distribucion normal. Por el contrario, los datos de la especialidad

Administracién, no siguen una distribucién normal.

Tabla 11

Pruebas de normalidad del nivel de satisfaccion del uso del aula virtual segun

especialidad.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Especialidad
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Telematica .093 44 .200* .989 44 .950
Administracion .218 48 .000 .830 48 .000
Comunicaciones 121 31 .200* .952 31 179

*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera
a,_ Correccion de la significacion de Lillierfors

Fuente: elaboracién propia

No obstante, los niveles de satisfaccion de las especialidades Telematica y

Comunicaciones siguieron una distribucion normal. La especialidad
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Administracién no la presenta. Por lo tanto, la comparacion a nivel de grupos
ya no serd realizada a través de la prueba ANOVA de un solo factor; sino, con
su equivalente no paramétrica que es la prueba de Kruskal-Wallis. La cual nos
permite determinar si las medianas de dos o mas grupos difieren cuando se

presenten datos que no son simétricos,

La prueba Kruskal-Wallis, permiti6 contrastar la hipotesis especifica

planteada:

Ho: No existen diferencias significativas en el nivel de satisfaccion del uso del
aula virtual en estudiantes de segunda especializacion del instituto de
educacion superior tecnologico publico del Ejército en el periodo 2016, segun

especialidades.

Hi: Existen diferencias significativas en el nivel de satisfaccion del uso del aula
virtual en estudiantes de segunda especializacion del instituto de educacion
superior tecnologico publico del Ejército en el periodo 2016, segun

especialidades.

Los resultados dan cuenta que el estadistico de la prueba de Kruskal-Wallis
es significativo (p_valor < 0,05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
planteada. Concluyendo que, existen diferencias en el nivel de satisfaccion
del uso del aula virtual segun las especialidades, tal como se aprecia en la

tabla 12.
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Tabla 12

Pruebas de Kruskal-Wallis. Segun especialidad

Estadisticos de contraste &P

Nivel de satisfaccion

del uso del aula virtual

Chi-cuadrado 18.873
Gl 2
Sig. Asintot. .000

2, Prueba de Kruskal-Wallis
b_Variable de agrupacion: Especialidad

Fuente: elaboracion propia

Luego, se compar0 cada pareja de especialidades bajo la prueba de
Mann-Whitney, lo que permiti6 conocer entre que especialidades se
presentaron las diferencias. Diferencias que se observaron a través de la

prueba de Kruskal-Wallis.
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VII. Discusién

En el presente estudio se ha analizado el nivel de satisfaccion del uso del aula
virtual en estudiantes del programa de segunda especializacién del instituto
de educacion superior tecnoldgico publico del Ejército, durante el afio 2016,

en funcion a tres rangos de edad y a tres especialidades.

Los resultados sefialan un alto grado de satisfaccion, por lo que se puede
considerar la experiencia como positiva ya que se pone de manifiesto el
notable grado de satisfaccion de los estudiantes en programas de segunda
especializacion, con acciones de educacion continua a través de plataforma
virtual. Este resultado se relaciona con Placencia et al. (2015) quien encontrd
altos niveles de satisfaccion de los estudiantes, en la implementacion de un
modelo pedagdgico de uso del laboratorio de simulacion virtual en la Seccion
de Farmacologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La
implicancia de este estudio fortalece la continuidad de la educacion en linea
en el Ejército, consecuente con la decision del Comando de impulsar el uso
de las TIC a fin de mejorar el proceso de aprendizaje-ensefianza, la facilidad
para que los profesores publiquen documentos, asi como promover el disefio
de programas especificos a los requerimientos de la carrera militar; motivando
de esta manera el intercambio de conocimientos y experiencias entre los

estudiantes y profesores en tiempo real.

En la investigacion de Salgado (2015) queda demostrado que la educacion

virtual es una alternativa valida para promover el proceso aprendizaje-
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enseflanza, y generar niveles 6ptimos de dialogo entre profesores y
estudiantes, aprendizaje colaborativo y el desarrollo de competencias como
el analisis critico de casos y la discusion de proyectos, tal como se evidencia
en la figura 3. La implicancia de este estudio en la educacion virtual del Ejército
tiene potencial para constituirse en una modalidad educativa que amplié la

cobertura de capacitaciéon profesional continua.

De la misma manera la investigacion de Sanjuan, Gomez, Rabell, Arcia y
Morales (2011) publicada en la revista habanera, obtuvo similares resultados
con los del presente estudio, al haber encontrado en los estudiantes
universitarios un alto porcentaje de satisfaccion con el trabajo en el aula
virtual. Las consecuencias de estos resultados confirman lo propuesto por el
Sistema Educativo del Ejército, que esta centrado en su modernizacion e
integracion al Sistema Educativo Nacional, particularmente en los procesos

de la evaluacion de la calidad en la educacion a distancia.

El analisis dimensionado del presente estudio, evidencié resultados altos en
nivel de satisfaccion en todas las dimensiones (apoyo del instructor,
interaccion y colaboracion entre estudiantes, relevancia personal, aprendizaje
auténtico, aprendizaje activo y autonomia del estudiante) las que a

continuacion se detallan.

A nivel de la dimension apoyo del instructor, los estudiantes del programa de
segunda especializaciéon del instituto de educacion superior tecnolégico
publico del Ejército, manifestaron en su mayoria estar satisfechos con el

apoyo del instructor cuando utilizan el aula virtual, lo cual esta relacionado
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como la investigacién realizada por Placencia et al. (2015), quien mostr6 que
la mayoria de estudiantes encuentran una satisfaccién de 10/10 con el apoyo.
Asi mismo Gutierrez, Arriola y Huamani (2011) también encontraron
resultados similares. El estudio realizado por Flores, Salinas y Cabero (2013),
menciona que el modelo logré la satisfaccion el aspecto de que el tutor si
demostré tener dominio de los temas del curso. El estudio realizado por
Fernandez, Ferrer, y Reig (2013), de la dimension apoyo del profesorado, los
estudiantes valoraron satisfactoriamente la interaccion del profesorado en
relacion a la disponibilidad y rapidez al contestar las tutorias. Las implicancias
de estos estudios permiten confirmar las respuestas de los estudiantes en
relacion a que el apoyo del profesorado en la educacion virtual es muy
importante. Se observo que los estudiantes valoraron como positivo que el

profesor responda rapidamente, y en forma personalizada.

A nivel de la dimension interaccion y colaboracion entre estudiantes del
programa de segunda especializacion del instituto de educacion superior
tecnolégico publico del Ejército, se encontré6 que en gran mayoria estan
satisfechos con la interaccién y colaboracion entre ellos cuando utilizan el aula
virtual. Al respecto, estos resultados se corroboran con Gutierrez, Arriola y
Huamani (2011), donde se observa que la mayoria refirio estar de acuerdo en
la comunicacién en linea con sus compaferos y los espacios virtuales de
comunicacion. La implicancia de esta dimension permite la interaccion

permanente entre estudiantes en provecho del aprendizaje.
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A nivel de la dimension relevancia personal, los estudiantes del programa de
segunda especializaciéon del instituto de educacion superior tecnoldgico
publico del Ejército, manifestaron en su mayoria estar satisfechos con el uso
del aula virtual ya que perciben que los aprendizajes obtenidos son de mucha
relevancia y de ayuda a su mejora personal. Al respecto, estos altos indices
se ven corroborados por Flores, Salinas y Cabero (2013), donde el modelo
satisfizo a la mayoria de los participantes ya que el curso les habia dado un
valor agregado significativo en su actualizacion y capacitacion profesional. La
implicancia de este estudio, es que este modelo de capacitacion los ayudara

con su mejora personal y por ende con el engrandecimiento de la Institucion.

A nivel de la dimensién aprendizaje auténtico, los estudiantes del programa
de segunda especializacion del instituto de educacion superior tecnolégico
publico del Ejército, manifestaron en su mayoria estar satisfechos con el uso
del aula virtual ya que perciben que los casos que se presentan estan
relacionados con la realidad (aprendizaje auténtico o real). Al respecto, estos
altos indices se ven corroborados por Nafiez (2015), y por Soto y Mesina
(2013), donde los estudiantes expresaron que la informacién mostrada en la
materia de investigacion social lo pudieron aplicar en otras asignaturas,
practicas escolares y/o profesionales. La implicancia de este estudio permite
es que permite a los estudiantes, poner en practica todo lo aprendido, no solo
en su desarrollo personal, profesional e institucional sino también en la

proyeccion social.
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A nivel de la dimensién aprendizaje activo, los estudiantes del programa de
segunda especializaciéon del instituto de educacion superior tecnoldgico
publico del Ejército, manifestaron en su mayoria estar satisfechos con el
aprendizaje activo alcanzado mediante el uso del aula virtual, lo cual esta en
linea con la investigacion realizada por Sabaduche-Rosillo (2015), donde los
encuestados consideran que las herramientas virtuales han sido regularmente
adecuadas para aprender de forma participativa. La implicancia de este
estudio permite aprender de manera consiente, con alto nivel de compromiso,

concentracion, participacion y comprension de las materias.

A nivel de la dimensiéon autonomia del estudiante, los participantes del
programa de segunda especializacion del instituto de educacion superior
tecnoldgico publico del Ejército, manifestaron en su mayoria estar satisfechos
con la autonomia que les otorga el uso del aula virtual para realizar sus
aprendizajes. Estos altos indices de satisfaccion se ven corroborados por
Nafiez (2015), donde se pudo apreciar que gracias a la libertad del aula virtual,
la mayoria de estudiantes pudieron acceder a las tareas y foros dejados por
el docente en el aula virtual en cualquier momento. También en Vance (2006),
donde a la pregunta ¢cémo influye la autonomia del estudiante en la
satisfaccion del estudiante con el aprendizaje a distancia basado en la Web?
los estudiantes que reportaron mayores puntuaciones de autonomia estaban
mas satisfechos con sus cursos en linea y los estudiantes que reportaron
menores puntuaciones de autonomia estaban menos satisfechos con sus

Cursos.
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Desde la perspectiva de la distribucion grupos de edad, se encontr
diferencias significativas, en el grupo de 31 a 40 afos, quienes mostraron una
mayor satisfaccion que los otros dos grupos, entendiéndose a que es el grupo
de mayor migracién hacia el universo digital y empleo del aula virtual;
diferenciandose del grupo de 41 a 50 afios, donde la migracion por estructura
generacional les resulta mas complicada, y por lo tanto menos atractiva. Con
respecto al grupo de 20 a 30 afios la satisfaccién ha sido menor, debido a su
uso cotidiano. Esta concepcion lo evidencian Vasquez, Ticse, Alfaro y Guerra,
(2015) quienes, encontraron una similitud con los resultados extendiéndose el
uso frecuente de las TIC hasta incluso los 34 afios de edad. Segun estos
investigadores es probable que este resultado obedezca a que los grupos
etarios mas jovenes hayan incorporado el uso de las TIC de manera habitual
utiizandolas como herramientas de interaccion, comunicaciéon y
conocimiento. Los grupos etarios de mayor edad estan poco familiarizados

con las TIC.

Desde la perspectiva de grupos por especialidad, también se encontraron
diferencias significativas, siendo la carrera profesional de comunicaciones la
de mayor satisfaccion, debido a su mayor relacién con el uso de la tecnologia.
Los resultados diferenciados por especialidades guardan relacion con los de
Martin (2012), quien en su investigacion concluyo la existencia de diferencias
significativas en el grado de satisfaccion en la ensefianza e-Learning. Las
implicancias de estos estudios son de gran importancia porque permiten

fortalecer y reforzar aquellos puntos débiles que el sistema educativo del
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Ejército ha ignorado pero que, sin embargo, el estudio ha detectado; como en
el caso de la organizacion o estructura de los programas académicos teniendo
en consideracion los rangos de edad, para un mejor desempefio, equidad y

eficiencia de los beneficiarios directos del proceso aprendizaje - ensefianza.

También sobre el tema de especialidades involucradas en los procesos de
aprendizaje-ensefianza mediante EVA, Cordero y Caballero (2015) analizaron
y compararon las percepciones de los estudiantes e instructores de los cursos
de soporte de vida avanzado (SVA) utlizando las TIC. Encontraron altos
niveles de satisfaccion, con el uso e incorporacion de este tipo de
herramientas. Morales, Trujillo y Raso (2015) hicieron algo parecido con
estudiantes y profesores de la carrera de Educacion, donde pudieron concluir
que, tanto la actitud e integracién que presentan alumnos y profesores en
cuanto al uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje es

positiva.

De otro lado Rivero, Chavez, Vasquez y Blumen (2016) publicaron en la
revista de Psicologia de la PUCP un estudio sobre los logros y desafios para
la formacion en Psicologia y educacién, encontrando en uno de sus resultados
altos niveles de satisfaccion de los estudiantes, quienes consideraron que las
sesiones de clase fueron claras y ayudaron a la asimilacion de los principales

conceptos a través de las actividades propuestas en la fase virtual.

Con todos estos estudios podemos observar que actualmente gran parte de
la educacién continua se da de manera no presencial. El sistema educativo

del Ejército no estd exento de esta practica, y asi se demuestra con los
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resultados del estudio, los cuales deben de servir de base para fortalecer la
educacién militar continua en linea que permita en el corto, mediano y largo
plazo una educacion de calidad, con estandares y niveles de alta

competencia.

Se afiade que en nuestro estudio de investigacion se ha utilizado la version
espafiola del cuestionario Distance Education Learning Environments Survey
(Sp-DELES) el cual fue disefiado especificamente para medir los entornos de
aprendizaje de educacion a distancia a través de siete dimensiones. La
implicancia de este trabajo es importante porque habiéndose utilizado un
cuestionario fuera del contexto nacional y luego haberlo aplicado a la realidad
Ejército del Pert, permitio determinar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes en el uso de aulas virtuales y que bien podria aplicarse para otras
entidades educativas no solo del Ejército; sino también del sistema educativo
nacional, se afirma ello porque para la realizacién del presente estudio, se
encontr6 muy poca evidencia nacional, siendo incongruente con el
fortalecimiento de la educacion continua que hoy promueven con mucho
énfasis no solo el sistema universitario; sino también la educacion béasica

regular.
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VIll. Conclusiones

Del estudio realizado se llego a las siguientes conclusiones:

A nivel de la satisfaccidén del uso del aula virtual en general, los estudiantes
del programa de segunda especializacion del instituto de educacién superior
tecnolégico publico del Ejército manifestaron en su gran mayoria (91%) estar

satisfechos con el uso del aula virtual.

A nivel de satisfaccién del uso del aula virtual segun los tres grupos de edades
planteados, da cuenta que existen diferencias significativas. Esto es, que el
grupo conformado por los que tienen la edad entre 31 a 40 presentan un

mayor nivel de satisfaccion que los otros dos grupos.

A nivel de satisfaccion del uso del aula virtual segun las tres especialidades
planteadas, da cuenta que existen diferencias significativas. Esto es, que la
especialidad de comunicaciones presenta un mayor nivel de satisfaccion que

las especialidades de administracion y telematica.
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IX. Recomendaciones

Trabajar en el desarrollo y continuidad de otras lineas de investigacion que
han surgido a lo largo del proceso de desarrollo de este trabajo de

investigacion, las cuales pueden enriquecer el modelo aqui presentado.

Desarrollar investigaciones similares en otras entidades educativas de
formacion, capacitacion, especializacion y perfeccionamiento del Ejercito del

Perd.

Utilizar el instrumento de la presente investigacion en trabajos de
investigacion similares, no solo en el Ejército sino también en cualquier otra

entidad educativa publica o privada.

Continuar fortaleciendo la educacién continua en la capacitacion del personal

del Ejército del Perd, mediante el uso de plataformas virtuales.
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Problemas

Objetivos

Hipodtesis

Justificacion

Metodologia

Técnicas e instrumentos

Problema principal

¢ Cudles son las
diferencias en el nivel de
satisfaccion del uso del
aula virtual en estudiantes
de segunda
especializacién del
instituto de educacion
superior tecnolégico
publico del Ejército segin
grupos de edad y
especialidad?

Problemas secundarios

* ¢, ¢ Existen diferencias
en el nivel de satisfaccién
en el uso del aula virtual
en estudiantes de
segunda especializacion
del instituto de educacion
superior tecnologico
publico del Ejército, segin
grupos de edad?

Objetivo general

Comparar el nivel de
satisfaccion del uso del
aula virtual en estudiantes
de segunda
especializacién del
instituto de educacion
superior tecnologico
publico del Ejército, segun
grupos de edad y
especialidad.

Objetivos especificos

» Comparar el nivel de
satisfaccion del uso del
aula virtual en estudiantes
de segunda
especializacion del
instituto de educacion
superior tecnoldgico
publico del Ejército, segun
grupos de edad.

Hipotesis General

Existe un alto grado de
satisfaccion del uso del
aula virtual en estudiantes
de segunda
especializacién del
instituto de educacion
superior tecnolégico
publico del Ejército, en el
periodo 2016.

Hipotesis especificas

« Existen diferencias en el
nivel de satisfaccion del
uso del aula virtual en
estudiantes de segunda
especializacion del
instituto de educacion
superior tecnoldgico
publico del Ejército, en el
periodo 2016, segun
grupos de edad.

Esta investigacion se
justifica a nivel teéricoy a
nivel practico por las
siguientes razones:

A nivel tedrico permite
incorporar al marco teorico
existente en nuestro pais,
conocimientos sobre el
nivel de satisfaccion
relacionado con el uso del
aula virtual por
estudiantes de educacion
superior tecnoldgica y la
existencia de diferencias
segun edad y
especialidad. Asi mismo
servird de base a futuras
investigaciones que
tengan vinculos con el
tema de estudio o sus
variables.

A nivel practico, los
resultados del estudio
seran de utilidad para el
instituto de educacion
superior tecnoldgico

Tipo de Investigacién
El presente trabajo de
investigacién segun sus
caracteristicas es de tipo
descriptivo.

Disefio de Investigacion
No experimental y
transversal

Poblacion

La poblacion materia de la
investigacion estuvo
conformada por 352
suboficiales de primera del
Ejército, en el segundo
afio de su grado, de
diversas especialidades,
varones y mujeres, cuyas
edades estan entre los 20
y 50 afios de edad;
estudiantes matriculados
en el programa de
segunda especialidad del
instituto de educacion
superior tecnolégico

Técnicas de Recolecciéon
de Datos:

Encuesta por muestreo
Entrega Personal

Instrumento:

Para evaluar la variable de
estudio se utilizd como
medida especifica la
version espafiola del
cuestionario Distance
Education Learning
Environments Survey (Sp-
DELES, Ferrer-Cascales,
2011)

La prueba SpDELES, esta
conformada por 7
dimensiones, que son
evaluadas a través de 42
items con formato de
respuesta tipo Likert.

A continuacién
describiremos cada una
de las 7 dimensiones:

La dimensidn apoyo del




+ ¢ Existen diferencias en
el nivel de satisfaccion del
uso del aula virtual en
estudiantes de segunda
especializacion del
instituto de educacion
superior tecnoldgico
publico del Ejército segin
especialidad?

» Comparar el nivel de
satisfaccion del uso del
aula virtual en estudiantes
de segunda
especializacion del
instituto de educacion
superior tecnoldgico
publico del Ejército, segin
especialidad.

* Existen diferencias en el
nivel de satisfaccion del
uso del aula virtual en
estudiantes de segunda
especializacion del
instituto de educacion
superior tecnoldgico
publico del Ejército, en el
periodo 2016, segln
especialidad.

publico del Ejército, como
estrategia evaluativa o de
valoracion del uso del aula
virtual en los cursos de
especializacion a
distancia, de modo que
permita procesos de
mejora continua.

publico del Ejército en el
periodo 2016.

Muestra

123 suboficiales de
primera del Ejército, en el
segundo afio de su grado,
estudiantes matriculados
en el programa de
segunda especialidad del
instituto de educacion
superior tecnolégico
publico del Ejército en el
periodo 2016.

Proceso de Prueba

de Hipotesis.
Estadisticos descriptivos
Pruebas de Kruskal-Wallis
Nivel de significacion

a= 0.05.

Uso del programa
estadistico IBM SPSS v22
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profesorado

La dimension interaccién y
colaboracion entre
estudiantes

La dimensién relevancia
personal

La dimension aprendizaje
real

La dimension aprendizaje
activo

La dimensién autonomia
La dimensién satisfaccion.
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Variables Definicién conceptual | Definicion Operacional Dimensiones I_tem / Tlp.O de Escqlqge
Indicadores variable Medicién
Es la accién y efecto Puntuacion obtenida por | Apoyo del profesorado [tem 1-8
de satisfacer o el evaluado en una Interaccion y colaboracién entre ltem 9 - 14
satisfacerse. Razoén, encuesta orientada a estudiantes Item 15 - 21
V1 Nivel de accién o modo con que | evaluar la satisfaccién Relevancia personal ltem 22 -26
satisfaccion del | se sosiega y responde |del uso del aula virtual | Aprendizaje real Item 27 - 29 Cualitativa |
uso del aula enteramente a una Aprendizaje activo item 30 - 34 Ordinal Intervalo
virtual. queja, sentimiento o Autonomia item 35 - 42
razon contraria. Satisfaccion
Es la cantidad de afios 21-30 afios
que un ser ha vivido ~ Cuantitativa .
V2 Edad desde su nacimiento. 31-40 anos Continua Razon
41-50 afios
Rama de la ciencia o c L
V3 del arte a la que se Agmil; ?;f;%%?\es Cualitativa Nominal
Especialidad dedica una persona. Nominal

Telematica
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Apéndice C.- INSTRUMENTO DE EVALUACION
CUESTIONARIO DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL USO DEL AULA
VIRTUAL EN ESTUDIANTES DE SEGUNDA ESPECIALIZACION DEL
EJERCITO SpDELES
DATOS GENERALES
EDAD: ESPECIALIDAD:
INSTRUCCIONES:
Este es un cuestionario dirigido a los estudiantes del programa de segunda
especializacion del Ejército, con el objetivo de conocer su nivel de
satisfaccion. Es necesario que usted lea la opcion y responda en funcion a la
escala.
ESCALAS DE RESPUESTAS:

1=NUNCA 2=RARAVEZ 3=AVECES 4=AMENUDO 5=SIEMPRE

APOYO DEL PROFESORADO 11234

Si tengo alguna duda, el profesorado encuentra tiempo

01
para responderme

El profesorado me ayuda a identificar las dificultades en

02 la materia de estudio

03| El profesorado responde rapidamente a mis preguntas

El profesorado me proporciona feedback valioso sobre la

04 o .
realizacion de mis tareas

05 El profesorado orienta de manera adecuada mis
preguntas

06 | El profesorado me anima a participar

07| Es facil ponerse en contacto con el profesorado

El profesorado me proporciona feedback positivo vy

08 negativo sobre mi trabajo
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INTERACCION Y COLABORACION ENTRE
ESTUDIANTES

09

Trabajo con los demas estudiantes

10

Mi trabajo se complementa con el trabajo de otros
estudiantes

11

Comparto informacion con otros estudiantes

12

Debato mis ideas con otros estudiantes

13

Colaboro con otros estudiantes

14

El trabajo en grupo es una parte de mis actividades

RELEVANCIA PERSONAL

15

Puedo aprovechar lo que he aprendido de la vida fuera
de la Universidad

16

Soy capaz de abordar temas que me interesan

17

Puedo conectar lo que estudio en el aula con mis
actividades fuera de ella

18

Puedo aplicar mi experiencia para superarme dia a dia

19

El trabajo que realizo lo aprovecho para mi vida fuera de
la Universidad

20

Aprendo cosas de la vida fuera de la Universidad

21

Aplico mi experiencia personal en mi aprendizaje

APRENDIZAJE REAL

22

Estudio casos reales que guardan relacién entre si

23

Utilizo casos reales en las actividades didacticas

24

Trabajo con recursos que guardan relacibn con
informacion del mundo real

25

Trabajo mi aprendizaje con ejemplos reales

26

Encuentro significativo préactico o util para la vida en la
materia que estudio
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APRENDIZAJE ACTIVO

27

Exploro mis estrategias para el aprendizaje

28

Me esfuerzo por encontrar mis respuestas

29

Resuelvo mis problemas de aprendizaje que se
presentan

AUTONOMIA

30

Tomo decisiones sobre mi aprendizaje

31

Trabajo el tiempo que creo conveniente

32

Controlo mi propio aprendizaje

33

Soy protagonista de mi propio aprendizaje

34

Realizo mi aprendizaje a mi manera

SATISFACCION

35

La formacion semipresencial o a distancia es estimulante

36

Prefiero la formacion semipresencial o a distancia

37

La formacibn semipresencial o a distancia es
apasionante

38

El tiempo que empleo en la formacion semipresencial o a
distancia me parece el adecuado.

39

Disfruto estudiando con la formacion semipresencial o a
distancia

40

Espero con interés aprender con la formacién
semipresencial o a distancia

41

Disfrutaria mas de mi formacién si todas mis asignaturas
fueran semipresencial o a distancia

42

Estoy satisfecho con la formacion semipresencial o a
distancia utilizada en esta asignatura




Apéndice D.- CONSOLIDADO DE RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO DE NIVEL DE SATISFACCION DEL USO DEL AULA

VIRTUAL EN ESTUDIANTES DE SEGUNDA ESPECIALIZACION DEL EJERCITO, SEGUN DIMESIONES

No° PREGUNTAS Nunca Raravez | Aveces |[Amenudo| Siempre Total
APOYO DEL PROFESORADO 2 3 4 5

1 |Sitengo alguna duda, el profesorado encuentra tiempo para responderme 0 6 26 78 13 123
2 |El profesorado me ayuda a identificar las dificultades en la materia de estudio 0 6 24 79 14 123
3 |El profesorado responde rapidamente a mis preguntas 0 6 22 75 20 123
4 | El profesorado me proporciona feedback valioso sobre la realizacion de mis tareas 0 2 27 75 19 123
5 |El profesorado orienta de manera adecuada mis preguntas 0 0 31 72 20 123
6 |El profesorado me anima a patrticipar 0 1 16 86 20 123
7 |Es facil ponerse en contacto con el profesorado 0 0 24 76 23 123
8 |El profesorado me proporciona feedback positivo y negativo sobre mi trabajo 0 2 25 78 18 123
INTERACCION Y COLABORACION ENTRE ESTUDIANTES Nunca Raravez Aveces |Amenudo | Siempre | Total

9 | Trabajo con los demas estudiantes 0 1 22 77 23 123
10 | Mi trabajo se complementa con el trabajo de otros estudiantes 0 1 18 78 26 123
11 |Comparto informacion con otros estudiantes 0 0 9 78 36 123
12 |Debato mis ideas con otros estudiantes 0 1 16 81 25 123
13 | Colaboro con otros estudiantes 0 0 15 78 30 123
14 |Eltrabajo en grupo es una parte de mis actividades 0 0 20 77 26 123
RELEVANCIA PERSONAL Nunca Raravez | Aveces |Amenudo| Siempre | Total

15 | Puedo aprovechar lo que he aprendido de la vida fuera de la Universidad 0 2 22 81 18 123
16 |Soycapaz de abordar temas que me interesan 0 2 12 91 18 123
17 |Puedo conectar lo que estudio en el aula con mis actividades fuera de ella 0 4 19 79 21 123
18 |Puedo aplicar mi experiencia diaria en mi superacion 0 1 14 83 25 123
19 |Eltrabajo que realizo lo aprovecho para mi vida fuera de la Universidad 0 2 21 77 23 123
20 |Aprendo cosas de la vida fuera de la Universidad 0 2 17 78 26 123
21 |Aplico mi experiencia personal en mi aprendizaje 0 2 18 73 30 123
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APRENDIZAJE REAL Nunca | Raravez | Aveces |Amenudo| Siempre | Total

22 |Estudio casos reales que guardan relacion entre si 0 1 13 82 27 123
23 |Utilizo casos reales en las actividades didacticas 0 1 20 73 29 123
24 |Trabajo con recursos que guardan relacién con informacion del mundo real 0 0 26 67 30 123
25 | Trabajo mi aprendizaje con ejemplos reales 0 1 19 74 29 123
26 |Entro enla realidad de la materia de estudio 0 0 17 71 35 123
APRENDIZAJE ACTIVO Nunca | Raravez | Aveces |Amenudo| Siempre | Total

27 |Exploro mis estrategias para el aprendizaje 0 0 20 71 32 123
28 |Me esfuerzo por encontrar mis respuestas 0 0 19 72 32 123
29 |Resuelvo mis problemas de aprendizaje que se presentan 0 0 21 68 34 123
AUTONOMIA Nunca | Raravez | Aveces |Amenudo| Siempre | Total

30 |Tomo decisiones sobre mi aprendizaje 0 0 15 71 37 123
31 |Trabajo el tiempo que creo conveniente 0 1 11 79 32 123
32 |Controlo mi propio aprendizaje 0 0 11 77 35 123
33 |Desempefio un papel importante en mi aprendizaje 0 0 10 78 35 123
34 |Realizo mi aprendizaje a mi manera 0 0 13 81 29 123
SATISFACION Nunca | Raravez | Aveces |Amenudo| Siempre | Total

35 |La formacion semipresencial o a distancia es estimulante 0 0 4 71 48 123
36 |Prefiero la formacién semipresencial o a distancia 0 0 4 68 51 123
37 |Laformacién semipresencial o a distancia es apasionante 0 0 4 63 56 123
38 |Eltiempo que empleo en la formacién semipresencial o a distancia me parece el adecuado 0 0 11 59 53 123
39 |Disfruto estudiando con la formacién semipresencial o a distancia 0 0 10 62 50 122
40 |Espero coninterés aprender con la formacién semipresencial o a distancia 0 1 69 48 123
41 |Disfrutaria mas de mi formacidn si todas mis asignaturas fueran semipresencial o a distancia 0 0 61 55 123
42 |Estoy satisfecho con la formacion semipresencial o a distancia utilizada en esta asignatura 0 0 46 71 123
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Apéndice E.- MODELO DE AULA VIRTUAL

CAMPUS VIRTUAL DEL COMANDO DE EDUCACION Y DOCTRINA DEL EJERCITO

AULAS VIRTUALES DE LAS ESCUELAS DE FORMACION, DE CAPACITACION Y DE

FUERZAS ESPECIALES.

e ri%
h ., Biblioteca General y Aula Virtual del Ejército E-i

Inicio Nosotros Bibliografia Servicios/Catalogos Aulas Virtuales

CAMPYS VIRTUAL DEL COEDE
ESCUELAS DE FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO

ETE

Escuela Militar de Escuela Superior ':":':r‘:e::::‘:: \ ﬂ
Chenilles de Guena 3 9

Publico del Ejéreito - ETE

e res
Biblioteca General
y Aula Virtual del Ejércite

& @

Eseuela Escuela
ial de Guerra

. h OF B,
ﬁ—% & 400,
A S
)
4 BT

ESCUELAS DE CAPACITACION




Apéndice F.- ESTRUCTURA DE CURSOS

Navegacién am
Lo h

Pagina Principal

= Asea personal

» Piginas del sitio

» Mi parfil

» Mis cursos

Marcas del ol

administrador

sexXen

Ajustes 2@

Lo n

» Ajustes de mi perfil

= Administracion del sitio
£F Notificacionss.
£ Registro
¥ Caracteristicas avanzadas
¥ Usuarios.
= Cursos
£ Agregarleditar cursos
£ Ajustes por defecto del
curso
4 Solicitud de curso
b Copias de seguridad
» Calificaciones
» Ubicacion
¥ ldioma
» Extensiones
» Seguidad
»

Aparisncia

» Pagina Principal

» Servidor

» Informes.

» Desamllo

£ Motor de Ayuda para
actalizar Tareas

4 Mator de Ayuda para

Categorias
PROCESO DE ADMISION
FORMACION CONTINUA
FORMACION CONTINUA DE DOCENTES
FORMACION CONTINUA DE ALUMNOS.
CARRERA TECNICO PROFESIONAL
FORMACION GENERAL

TECNICO PRODUCCION AGROPECUARIA

1l SEMESTRE

IV SEMESTRE

V SEMESTRE

VI SEMESTRE

TECNICO GASTRONOMIA ¥ ARTE CULINARIC

TECKICO EN ADMINISTRACION

Il SEMESTRE

V SEMESTRE
VI SEMESTRE

TECKICO MECANICA AVIONICO

Cursos.

LR AR AR AN AN AR AR AR AR B BE A B E SR K R AR AR BE BE 2R 2R AR
x

X X X X X X X X X X X
"

Categorias

Mover categoria a:
‘Superior
‘Superior
FORMAGION CONTINUA
FORMACION CONTINUA
Superior
CARRERA TECNICO PROFESIONAL
CARRERA TECNICO PROFESIONAL
CARRERA TECNICO PROFESIONAL | TECNICO PRODUCCION AGROPECUARIA
CARRERA TECNICO PROFESIONAL | TECNICO PRODUCCION AGROPECUARIA
CARRERA TECNICO PROFESIONAL | TECNICO PRODUCCION AGROPECUARIA
CARRERA TECNICO PROFESIONAL | TECNICO PRODUCCION AGROPECUARIA
CARRERA TECNICO PROFESIONAL | TECNICO PRODUCCION AGROPECUARIA
CARRERA TECNICO PROFESIONAL / TECNICO PRODUCCION AGROPECUARIA
CARRERA TECNICO PROFESIONAL

CARRERA TECNICO PROFESIONAL / TECNICO GASTRONOMIA ¥ ARTE CULINARIO

CARRERA TECNICO PROFESIONAL / TECNICO GASTRONOMIA ¥ ARTE CULINARIO

CARRERA TECNICO PROFESIONAL

CARRERA TECNICO PROFESIONAL  TECNICO EN ADMINISTRACION
CARRERA TECNICO PROFESIONAL / TECNICO EN ADMINISTRACION
CARRERA TECNICO PROFESIONAL / TECMICO EN ADMINISTRACION
CARRERA TECNICO PROFESIONAL / TECNICO EN ADMINISTRACION
CARRERA TECNICO PROFESIONAL / TECNICO EN ADMINISTRACION
CARRERA TECNICO PROFESIONAL / TECNICO EN ADMINISTRACION
CARRERA TECNICO PROFESIONAL

CARRERA TECNICO PROFESIONAL | TECNICO MECANICA AVIONICO

Desactivar la ecicion de b
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Apéndice G.- PARTICIPACION DE ESTUDIANTES y RECURSOS DEL AULA VIRTUAL

Activar edicidn|

Navegacion =
sen
Pagina Principal

¥ Paginas del siio

» Expontar

¥ Ajustes de la calificacién del
curso

b Mis preferencias de informe.

% Letras.

il Escalas.

b Categorias o items

) Administracién del curso
» Cambiar rol a.

b Bhben e e et

Caificador v

Grupas separados: Todos los participantes
Apsilidofs) * Mombre

TCO2 TMCE AGUIRRE YATO ANGERSON

7001 TIADM ALBURQUEQUE FLORES JOSE

TCO2 TINTO ALVAREZ LUPACA MIUEL ARTURO

TCO2 TANT ARIVILCA TITE HEBERT VICTOR

TCO2 THUM ASENCIO GUZMAN CE SAR AUGUSTO

Blobolo

TCO2 TANTG BELLIDO MERIDA OSMIN ALBERTO.

TCO2 TIAEM BERECHE MIRANDA MANUEL

TCO2 TENFMIL BERNANOLA SORIA LUIS JAME S

2 @ @ @B @ @ 8B @@

TCO2 TINTG BERNUY SAIRA MIGUEL

TCO2 AINFO BRILLANTE PERA FERMIN JOSE

TCO2 M CAMPO VILCHEZ ALEJANDRO FLAVIO

TC02 TIBLIND CARDENAS MAYTA JESUS JAVIER

TCO2 TIAEM CARRILLO BENDEZU JAVIER AGUSTIN

TCO2 TANTG CASTILLO CALDERON ANCRE S MOISE'S

TC02 TIGEOM CHAUCAIO SORIO FRECOYYVAN

TCO2 TIMM CHAVEZ GARCIA ANTENOR

TCO2 TV CIPRIANO BASILIO SATURNING

TCO2 TENFMIL CRUZ LIMASCCA CLEMENTE

TCO2 TANTG TEOFILO CUIPAL FERNANDEZ

@ @ 8§ @ @ @ @ @ @ @a

TCO2 TICOM DIAZ ALVIS EMRL MARTIN

EREE ekl P

TCO2 TIWA DIAZ GARCIA VICTOR ANGEL

nes

1687

1221

11

wn

nar

nar

et

Calificador

L

[

D ey
Quiz information

[Downioad full report as| a comma separaled values text file

Quiz name Water Tester Quiz
Course name water!
Number of complete graded first attempts 23
Total number of complete graded attempts 31
Average grade of first attempts. 50.43%
Average grade of all attempts 55.48%
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Apéndice H.- DIRECTIVA N° 001 U-10.b.2/05.06

COEDE

IESTPE-ETE

DACA/ SFPM

CHORRILLOS

ENE 15
DIRECTIVA N° 001 U-10.b.2/05.06

PROGRAMA DE POST TITULO (2DA ESPECIALIZACION) DEL IESTPE-ETE SGTO
2D0O “FERNANDO LORES TENAZOA".

Seifior:
1. OBJETO

Dictar normas y disposiciones para la administracion, conduccién y evaluacion del
Programa de Post Titulo (2da Especializacién) para SSOO 1ra (ordinario) y TCOS y
SSOO 1lra (rezagados) en el presente afo.

2. FINALIDAD

Establecer y uniformar criterios para el planeamiento, organizacion, preparacion,
conduccion y evaluacion del programa en la modalidad no presencial para el AF-
2015.

3. DISPOSICIONES GENERALES

El IESTPE-ETE, tendrd a cargo dos (02) programas de post titulo (2da
especializacion para el presente afio:

a. El primer programa de post titulo (2da especializacion) para SSOO 1ra que
denominaremos ordinario tendrd una duracién de cuatro (04) meses bajo la
modalidad no presencial.

b. El segundo programa de post titulo (2da especializacion) para TCOS y SSOO
lra que denominaremos rezagados serd uUnicamente en la modalidad no
presencial.

4. DISPOSICIONES PARTICULARES

a. Realizar el asesoramiento, control y supervision correspondiente a la
conduccion del programa de segunda especializacion.

b.  Programar, conducir y coordinar con los docentes de las diversas unidades
didacticas a su cargo el area comun, técnica y tactica de estado mayor del
programa de segunda especializacion.

c.  Verificar que los docentes elaboren las unidades didacticas.
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d. Coordinar la organizaciéon y conduccion de la ceremonia de inauguracion y
clausura del programa de segunda especializacion.

e. Los exdmenes y controles deberan ser elaborados por el propio docente
responsable de la unidad didactica.

f. Orientar a los suboficiales alumnos sobre el desarrollo del programa de
segunda especializacion y las disposiciones que deben cumplir.

g. Registrar alos alumnos y hacerles llegar mediante correo electrénico su usuario
y contrasefa respectiva.

h.  Realizar la induccién del uso y manejo de la plataforma de educacion virtual a
los alumnos participantes.

I. Asesorar y verificar que los docentes formulen los documentos de instruccién
en la plataforma de educacion virtual.

J- Cada docente es responsable del desarrollo del contenido de su unidad
didactica.
DIVERSOS

Se exhorta a los sefiores docentes y personal administrativo y suboficiales alumnos
a desplegar el maximo profesionalismo, iniciativa y responsabilidad para lograr que
los objetivos y metas de educacion establecidos en el SIEDE se cumplan con
eficiencia y eficacia.

0-804059696-A+
JOSE MAVILA CHAUCA
Coronel EP
DIRECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO DEL EJERCITO — ETE
“SGTO 2DO FERNANDO LOREZ TENAZOA
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Apéndice |.- CONSENTIMIENTO INFORMADO

CUESTIONARIO DEL NIVEL DE
SATISFACION DEL USO DEL AULA
VIRTUAL EN ESTUDIANTES DE
SEGUNDA ESPECIALIZACION DEL
EJERCITO Sp-DELES

INSTRUCCIONES:

Este es una encuesta dirigida a los estudiantes del Programa de Segunda Especializacion del
Ejército,

con el objetivo de conocer su nivel de satisfaccion. Es necesario que usted lea la opcién y

responda
en funcién a la escala.

*Obligatorio

CONSENTIMIENTO DE APLICACION DE ENCUESTA COMO BASE
DE DATOS PARA ESTUDIOS DE INVESTIGACION. *

[] AcepTO

(] NOACEPTO



Apéndice J.- RESULTADOS DE LA ADAPTACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS.
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Dimensiones

Experto SUB.

10 TOTAL %

A D A D

1. Apoyo del profesorado

2. Interaccion y colaboracion entre
los estudiantes

3. Relevancia personal

4. Aprendizaje real

5. Aprendizaje activo

6. Autonomia

7. Satisfaccion

Porcentaje total

v 10 o0 100
v 10 0 100
v 9 1 90
v 10 o0 100
v 10 0 100
v 9 1 90
v 9 1 90

96

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice K.- FORMATO DE VALORACION DE INSTRUMENTO POR CRITERIO DE
JUECES.

MAESTRIA EN DOCENCIA Y GESTION UNIVERSITARIA
Escuela de Postgrado UMCH

FICHA

DATOS DEL EXPERTO
Nombre completo :
Profesion

Grado académico :

Caracteristicas que lo determinan como experto:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES:

1. Apellidos y Nombres del Experto

2. Institucion donde labora

3. Cargo

4. Autor del Instrumento (s) : | Scott L. Walker (2003) adaptacion de Ferrer-Cascales (2011)
“NIVEL DE SATISFACION DEL USO DEL AULA VIRTUAL

5. Proyecto a Investigar : | EN ESTUDIANTES DE SEGUNDA ESPECIALIZACION DEL
EJERCITO, SEGUN EDAD Y ESPECIALIDAD”

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0% - 21%-— 41%- Bueno 81%-
20% 40% 60% 61%-80% 100%
1. CLARIDAD. Esta .formulado con lenguaje
apropiado.
2 OBJETIVIDAD. Estd expresado en conductas
observables y /o comprobables.
3. ACTUALIDAD. .Metod.o adecuado al tema
investigado.
4. ORGANIZACION. Existe una organizacion légica.
5 SUEICIENCIA. Cqmprende !os aspectos de
calidad y cantidad.
Adecuado para valor aspectos
6. INTENCIONALIDAD | relacionados a la satisfaccion del
uso del aula virtual.
Basado en aspectos técnicos,
7. CONSISTENCIA. organizacionales y normativos
de la educacién virtual.
8. COHERENCIA EntreT los |.nd|ces, indicadores y
las dimensiones.
9. METODOLOGIA. La estrategia responde  al
propésito del diagnéstico.
OPINION:
SI Cumple con todos los requisitos de
aplicabilidad.
NO Cumple con todos los requisitos de
aplicabilidad.
PROMEDIO DE VALORACION
Lima, de del 2016




