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Resumen Ejecutivo

En la actualidad el porcentaje de desempleo ha venido aumentando, a raiz de la llegada del
covid-19 muchos profesionales quedaron sin trabajo sobre todo los jovenes. Esta situacion de
pérdida de empleo y cambios en el panorama laboral ha suscitado un creciente interés en el
trabajo freelance, el cual beneficia tanto a profesionales como a empresarios. Los beneficios
que incentivan a las empresas a optar por estos servicios son: Reduccion de costos, flexibilidad

de horarios, inmediatez, experiencia, y expertos especificos.

En este punto aparece FREE-WORK una plataforma virtual dirigida a hombres y
mujeres profesionales entre 20 y mas de 50 afios de edad, especialistas en diversas ramas, con
un amplio mercado en Lima Metropolitana. Esta plataforma esta dirigida a profesionales recién
egresados ya que existe escasez de oportunidades laborales para jovenes a nivel nacional el
cual se debe a falta de experiencia, bajos salarios y distancia del trabajo. También amas de casa
que son profesionales y que por diversas razones no pueden trabajar, jubilados experimentados,

y en general a cualquier profesional que quiera trabajar de manera independiente.

Este proyecto requiere inversion inicial de S/52,085.00, el cual 60% seran cubiertos por
recursos propios de accionistas y el 40% con préstamos de terceros. En el analisis financiero,
se obtiene un resultado del VAN de S/156.701 y una TIR 59%, teniendo ganancias desde el
primer afio de funcionamiento. Ademas, dentro de ese trabajo se han visto aspectos como
modelo de negocio Canvas, factores criticos, elementos estratégicos, los objetivos de desarrollo

del negocio, y la investigacion del mercado, entre otros.

IX



ABSTRACT

Currently the unemployment percentage has been increasing, as a result of the arrival of covid-
19, many professionals were left without work, especially young people. It is precisely this
context of job loss and new forms of work that has led many people to become interested in
self-employment, which benefits both professionals and entrepreneurs. The benefits that
encourage companies to opt for these services are: Cost reduction, flexible schedules,

immediacy, experience and specific experts.

At this point, FREE-WORK appears, a virtual platform aimed at professional men and
women between 20 and more than 50 years of age, specialists in various branches, with a wide
geographic market throughout Lima Metropolitana. This platform is aimed at recently
graduated professionals since there is a shortage of job opportunities for young people
nationwide which is due to lack of experience, low salaries and distance from work. Also
housewives who are professionals and who for various reasons cannot work, experienced

retirees, and in general any professional who wants to work independently.

This project requires an initial investment of S/52,085.00, of which 60% will be covered
with the shareholders' own resources and 40% with loans from third parties. In the financial
analysis, a NPV result of S/156.701 and an IRR of 59% is obtained, having profits from the
first year of operation. Furthermore, within this work aspects such as the Canvas business
model, critical factors, strategic elements, business development objectives and market

research, among others, have been seen.
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1. Marco Conceptual
1.1.  Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales.

Riveros & Ortiz (2021). Disefié “Plan de negocio para la creacion de una plataforma digital
denominada SOLVER?” desarrollada en Colombia para gestionar un sitio web permitiendo a un
cliente seleccionar de una red de Freelancer la mejor opcion para llevar a cabo sus ideas o
trabajos eficazmente y eficientemente. Los autores concluyeron que su proyecto es viable con
un 25% de tasa minima de rentabilidad, con un VAN econémico y financiero de 193,7 millones

y un TIR de 61,59%.

Kahl D. (2022) con su trabajo “Mento: Un marketplace de mentores” que es una
plataforma donde freelances y empresas puedan acceder a un catdlogo de mentores donde
interactlen en temas de transformacion digital, tales como marketing digital, implementacion
de softwares, inteligencia artificial, analisis de datos, ciberseguridad, sistemas de gestion, entre

otros.

Segun el andlisis financiero, se determina que la inversion inicial requerida para llevar
a cabo el proyecto es de $570,000 ddlares. Calculado con financiamiento, se muestra un VAN
positivo de $14.266.76 y una TIR de 25,3% Yy el 4to afio se estima la recuperacion de la

inversion.

1.1.2.  Antecedentes Nacionales

Cantinet, N.; Calle, K.; Cisneros, N.; Flores, E. & Hidalgo J. ( 2021). “CONECTA-DOS:
Plataforma Freelance. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas”. En su investigacion para
obtener el grado de bachiller tanto en Administracion y Marketing como Administracion de

Negocios Internacionales, llevaron a cabo un proyecto que propone la implementacion de una



13

plataforma en linea con presencia en redes sociales que servira como intermediario entre la

oferta de los freelancers y la demanda, enfocandose en el pablico de Lima Metropolitana.

La plataforma CONECTA-DOS es viable en términos econdmicos-financieros,
obteniendo un resultado del VAN de 26,184.85 soles y un TIR de 127%, ademas el resultado
del Payback es de 1.38, que significa que el retorno de la inversion serd aproximadamente en

un afo y 5 meses.

Gleiser. Y.; Laos K.; Olivares A. Pomar D. & Sevilla R. (2021) en su trabajo “PLAN
DE NEGOCIO: CONSULTAONLINE.COM?” para optar al grado académico de Magister en
Administracion. El objetivo de este proyecto es establecer un mercado digital que facilite la
conexion entre asesores y empresas que requieran asesoria digital de manera eficiente y

confiable, con sede en la ciudad de Lima.

La evaluacion de la planificacion financiera confirmé la viabilidad del proyecto,
utilizando herramientas como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Se determino que el VAN y TIR seran de S/ 1.409.414 y 44,78%, respectivamente.

1.2. Contexto del Mercado

En latino América segun un estudio realizado por ManpowerGroup (2022) sobre Escasez de
Oportunidades Laborales para los Jovenes, el cual fueron encuestados jovenes entre 18 y 29
afios. La investigacion presenta un listado de los paises donde le es dificil a los jovenes
conseguir trabajo, EI Salvador es quien lidera esta lista con un 91%, seguida por Costa Rica
88%, Paraguay 87%, Argentina 86%, Colombia y Ecuador ambas con 85%, seguido por Perl
con un 81%, y quienes se encuentran por debajo de esta cifra es Honduras 56% y Chile con el

44%.
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El estudio también sefiala que la razon por la que los jovenes no consiguen trabajo es

por tres principales razones que es por falta de experiencia 33% , bajo sueldo 19% y distancia

al trabajo 13%.

Sin embargo, la encuesta antes mencionada también se le encuesté a mas de 300
empleadores, el cual segun el resultado las areas con méas vacantes para trabajar son todas las

areas pero las mas solicitadas son las areas Administrativas y Financieras 43%, seguidas por

Comercial, Marketing y Ventas 16%.

Segun la (INEI, 2022) en los altimos afios las tasas de desempleo ha ido variando
considerablemente, desde el afio 2019 con una tasa de 3.9% y el afio 2020 con un méaximo de
7.4%, afectando especialmente a los jovenes de 14 a 24 afios (19,9%). A partir de 2021, este
porcentaje ha comenzado a disminuir en (5,7%), seguido por el afio 2022 situandose por 4,7%,

pero a pesar de estas mejoras la tasa de desempleo se mantiene por encima de los niveles pre

pandemia (2019).

Figura 1

Indicadores del Mercado Laboral, 2019-2021.

Peru: Indicadores del Mercado Laboral, 2019 - 2021
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Nota: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Perd: Evolucion de los

indicadores de empleo e ingreso por departamento,2007-2021.

Figura 2

Per0: evolucion de la tasa de desempleo, en el periodo 2007-2022 (porcentaje de la PEA).

Porcentaje de la PEA (%)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nota: “Peru: Evolucion de los Indicadores de Empleo e Ingresos por Departamento, 2007-
2021 (INEIL, 2022)” e “Indicadores del Mercado Laboral a nivel departamental y de
principales ciudades, 2022: Principales resultados de la Encuesta Permanente de Empleo
Nacional — EPEN (INEI, 2023)”

Segun un estudio realizado por (Payoneer, 2022) el cual se basé en una encuesta
dirigida a mas de 2000 freelancers de diversos paises incluido latinoamérica. EIl mercado
laboral de los Freelance en los 2 ultimos afios ha aumentado a raiz de la pandemia del COVID
19, el cual sefialan que la demanda ha aumentado a mas del 30% y el 45% especifican que sus

servicios se han mantenido constantemente. Pero las areas mas solicitadas fueron finanzas,
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programacion y marketing. Ademas que esta nueva forma de trabajo en linea ha permitido a

muchos freelancers conseguir un trabajo 71%.

Mientras que a nivel nacional el mercado de los freelancers ha aumentado luego del
inicio de la pandemia ya que cerca de 90.000 peruanos se registraron en la conocida plataforma
de Workana, en donde los servicios mas requeridos son las areas de disefio, multimedia,

tecnologia y programacion ((EI Comercio, 2020).

1.3. Marco Legal

Trabajo:
e Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30036, Ley que regula el
teletrabajo.
e Ley N°1046/2021-CR y N° 1292/2021-CR Ley que regula el Teletrabajo. El cual es
una modalidad especial de prestacion de servicios que se basa en la utilizacion de
plataformas virtuales para realizar el trabajo sin la presencia fisica del colaborador en

el centro de labores.

Proteccion de Datos Personales:
e Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales.
e Decreto Supremo N.°003-2013-JUS - Reglamento de la Ley N.° 29733, tiene el objeto

de garantizar el derecho fundamental a la proteccién de los datos personales.

Tecnologia:
e Ley N° 27267 - Ley de Centros de Innovacion Tecnoldgica, trata sobre lineamientos

para la creacion, desarrollo y gestion de Centro de Innovacion Tecnoldgica.


https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal-service/archivo/OTQyNA==/pdf/PL0104620211221/
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e Ley N° 27309 - Ley que incorpora los Delitos Informaticos al Cdodigo Penal, trata
sobre la utilizacion indebida de una base de datos, asi como sus sanciones y
exoneraciones.

e Ley 27269 y sus modificatorias — Caodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

e Ley N° 29733 Ley de Proteccion de Datos Personales y sus reglamentos

e Ley N° 27291 Ley que reforma el Cddigo Civil y permite medios electrénicos para

la expresion de testamentos y el uso de firmas electronicas.

Operatividad:

Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor establece que los
establecimientos de comercio deben contar con un libro de requisitos en forma fisica o virtual,
y el reglamento establece condiciones, requisitos y demas distinciones para cumplir con la

obligacion a que se refiere el articulo antes mencionado.

1.4. Bases teoricas y definiciones
1.4.1. Bases tedricas
Business Model Canvas:

Es una herramienta para identificar los aspectos esenciales y plasmar en un lienzo las
ideas emprendedoras del negocio. Es un método que describe de manera logica la forma en que

las organizaciones crean, entregan y capturan valor (Osterwalder, 2004).

Focus Group:

Es un grupo seleccionado de personas que retne el investigador con el objetivo de
debatir y comentar en base a su experiencia sobre un tema especifico que esta en investigacion.

Powell, Single & Loyd (1996).
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Cinco fuerzas de porter:

Desarrollado por Michael E. Porter (1979) el cual ayuda analizar el nivel de competencia de

un determinado sector para que las empresas establezcan estrategias y puedan afrontarlas.

WACC:

El coste medio ponderado del capital (en inglés Weighted average cost of capital) es
simplemente la tasa de descuento para saber la viabilidad de un proyecto. Segiin ESAN (2019)
WACC se utiliza cuando la financiacién del proyecto se ve facilitada por el endeudamiento del

capital y recursos de la empresa.

1.4.2. Definiciones

Freelancer:

Se caracteriza por ser un trabajo en el cual las personas y/o profesionales brindan sus
servicios a diversos usuarios de manera remota, es decir, el empleado realiza su trabajo de
manera autdnoma o independiente, sin restringir la barrera entre paises que requieran de sus

servicios (Gerencie.com, 2017).

Plataforma virtual:
La plataforma virtual es "un amplio rango de aplicaciones informaticas instaladas en
un servidor cuya funcién es la de facilitar al profesorado la creacion, administracion, gestion

y distribucidn de cursos a través de Internet” (Sanchez, 2009).

(Giraldo, V., 2019) La define como, espacios en internet que facilitan la utilizacion de
diversos programas y aplicativos que ayudan a cubrir distintas necesidades, el cual se
caracterizan por la utilizacion de menor recurso y ademas que cuentan con numerosas

funciones para ayudar a solucionar diversos problemas.
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2. Oportunidad y Justificacion

A continuacion se presentan las oportunidades para el avance de esta propuesta empresarial, y

las justificaciones de la misma.

2.1. Oportunidad

Debido a la pandemia del covid-19, muchos sectores se vieron afectados, sobre todo el laboral
que a raiz de ello trajo consigo la adopcion de trabajos remotos, y ademas muchas personas se
quedaron sin empleo provocando que muchas personas busquen trabajo de manera
independiente. Segln un estudio realizado por la ISIL (2020) sobre el “Futuro del trabajo en el
Perti: tendencias y desafios”, el cual fue encuestado a 809 empleados peruanos, el resultado
resalta que el 25% trabaja como freelancer o planea hacerlo y el 60% planea iniciar un

emprendimiento (Workana, 2018).

En este contexto de despidos y transformaciones laborales, ha surgido un creciente
interés por el trabajo freelance, donde las personas optan por ofrecer sus servicios de manera
independiente para mantener sus ingresos y para que las empresas encuentren una fuente de
talento flexible. De ahora en adelante, se empleara el término "talento flexible", como lo sugiere
Piera (2015), para referirse a aquellos profesionales independientes que no mantienen un
contrato a largo plazo con sus empleadores y que pueden adaptarse rapidamente a las
necesidades especificas, independientemente de la ubicacion fisica o la proximidad al lugar de

trabajo.

Entre los factores que incentivan a las empresas a optar por los servicios de trabajadores
independientes, se destacan las siguientes ventajas: i)Reduccion de costos, ya que al contratar
expertos para un proyecto concreto, significa ahorro en capacitacion e incluso del espacio fisico

de trabajo, ii) Flexibilidad de horarios, un freelance puede ser alguien que hace el trabajo de la
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empresa cuando los demas estdn en descanso, por la noche o los fines de semana.

iii)Inmediatez, iv) Experiencia, y expertos especificos.

2.2. Justificacion Préctica

Cada dia las empresas prefieren contratar freelance porque para estos contratar freelancers es
tercerizar un servicio, por tanto representa la reduccion de costos (Diario Gestion, 03 de junio

2020).

Actualmente existen diversas paginas que ofrecen estos servicios que conectan a
empresas y freelancers a nivel mundial, como workana, UpWork y Fiverr, que se diferencian
por su modelo de negocio y nichos distintos de mercado, y al captar una gran demanda estas
no tienen la capacidad para solucionar los diferentes problemas que presenta sus plataformas,
los usuarios no tienen una respuesta rapida a sus reclamos por eso que se puede observar que

los usuarios realizan comentarios negativos hechos en su Apps y redes sociales.

3. Modelo de Negocio

3.1. Segmento de clientes

Hombres y mujeres profesionales entre 20 y 65 afios de edad. Segin un blog publicado por
(Workana, 2019), cerca del 65% de los freelancers tienen entre 21 y 40 afos, y el 30% tienen

mas de 40 afios.

Ademas se considera a profesionales freelance que ofrecen sus servicios conectandose
con potenciales clientes, como empresas Pymes, emprendedores entre otros, que requieran

contratar un servicio
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Se toma en cuenta a todo Lima Metropolitana para tener una amplio portafolio de
usuarios y/o clientes, y freelancers dispuestos a ofrecer sus servicios profesionales, con la

posibilidad de ampliar la plataforma a futuro a nivel nacional.

Los usuarios por lo general tienen un estilo de vida sofisticado porgue son profesionales
mas modernos e instruidos que se podrian adaptar a esta forma de trabajo; también son

progresistas y modernos porque son emprendedores que buscan surgir econdmicamente.

3.2.  Propuesta de valor

Disefar una plataforma que facilite el contacto entre emprendedores y freelancers, brindando
accesibilidad de empleo, donde el freelancer decide cuanto cobrar por cada trabajo realizado.
El usuario puede escoger libremente el precio y los diversos freelancers que ofrecen los mismos

Servicios.

Ofrecer seguridad con el tema de incumplimiento tanto para los usuarios que son las

empresas que buscan contratar un servicio de un profesional en linea, como para los freelancers.

Ademas de ello el cliente en caso lo requiera tendré la opcion de tener un asesor que le
guie en todo el proceso del servicio, para una mayor personalizacion, para asegurar la

satisfaccion del cliente con el servicio realizado.

3.3. Canales

La plataforma se dard a conocer mediante redes sociales, linkedin, web promocionando
distintos post para cada segmento y atencion telefénica para atender a las consultas o las
dificultades que puedan tener los usuarios, y asi también poder llegar de manera efectiva a los

clientes potenciales y/o empresas.
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3.4. Relacion con el cliente

La plataforma se centrara en establecer una sélida conexion con el cliente o usuario,
brindandoles asistencia personalizada de forma remota para resolver sus diversas consultas

individuales.

Los Freelancer podran hacer consultas rapidas, y reclamos, disponiendo de atencion al
cliente via teléfono, WhatsApp, correo electrénico y redes sociales (Instagram, Facebook y
Linkedin). Para asi lograr la fidelizacion del cliente, el cual se centrara en garantizar la
seguridad y proteccion del consumidor, asi como en ofrecer promociones exclusivas. Ademas,
los Freelancers tendran la oportunidad de compartir sus vivencias y testimonios sobre la

plataforma dentro de un espacio dedicado para ello.

Respecto a las partes interesadas que son los usuarios empresas podran tener acceso a
la calificacion a través de puntuaciones y comentarios del servicio que reciba de cualquier
Freelancer. La interaccién con los clientes se gestionara a través de la plataforma, las redes
sociales, diarios y los medios de comunicacion, ya que los usuarios y empresas estan
constantemente en busqueda de informacién y gracias a estos canales se promocionaran estos

Servicios.

Cabe recalcar que las estrategias de experiencias del cliente se veran a detalle en el

Marketing/Producto.

3.5.  Flujo de ingresos
El principal ingreso de la empresa sera el cobro de suscripcion mensual por usar la plataforma,

teniendo en cuenta 3 tipos de suscripciones: Plan Basico, plan profesional y plan premium.

Se ofrecen modalidades de pago en linea a través de tarjetas de débito/crédito Visa, asi

como mediante plataformas de pago como Paypal, PagoEfectivo y Niubiz.
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3.6. Recursos clave
Para ejecutar las actividades de este proyecto, se requiere de lo siguiente:
Recursos humanos:

Administrativos, dedicados a la planificacion, organizacion, direccion y control de las

distintas areas del proyecto, manteniendo el enfoque en los objetivos establecidos.

El equipo comercial y marketing, se encarga de la exposicion de los servicios, su
alcance y llegada al publico, ademés de desarrollar estrategias de promocidon u ofertas a través

de medios digitales.

Personal de staff de atencion al cliente, estard encargado de ofrecer a los usuarios
informacion y asistencia con respecto a los servicios proporcionados por la empresa.

Asimismo, gestionara las quejas, reclamaciones y sugerencias que puedan surgir.

Recursos fisicos:

Se necesitard una oficina administrativa para la gestion de la empresa, ademéas de
brindarle una asistencia a los clientes, para ellos se requiere de: local, computadoras y Utiles de

oficina, etc.

Recursos Econdmicos: Capital aportado por los Socios y el préstamo bancario.

3.7. Actividades clave

Crear y mantener la plataforma web es crucial, dado que el uso de plataformas digitales es
fundamental para los usuarios, quienes esperan una experiencia sin contratiempos al interactuar

con ella.
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La ejecucion de un plan de marketing funcionard como una guia estratégica para la
empresa, estableciendo estrategias, analizando el perfil de los competidores, evaluando la

participacion en el mercado y determinando metas a alcanzar.

En la plataforma el cliente calificara el trabajo que realice cada freelancer, el cual se le
hara un seguimiento de las calificaciones de los proyectos realizados, para asi de esa manera

buscar mejorar.

Brindar acceso gratis por un mes a los nuevos usuarios freelancer, jovenes recién
egresados de las universidades que busquen tener una oportunidad laboral como primeras
experiencias, y que puedan ir adaptandose a la plataforma, esto es como parte de la
responsabilidad social de este negocio, y como parte de ello podran tener acceso a manuales

de uso de dicha plataforma web.

3.8. Alianzas o socios clave

Contaremos como socios a empresas interesadas en contratar los servicios de los freelancer
suscritos, ellos seran parte de nuestra idea de negocio, el rol de las empresas es tener a esta
plataforma como un socio aliado, donde puedan suscribirse de manera gratuita para publicar
anuncios laborales para trabajos especificos y contratar cualquier freelancer disponible de

acuerdo a sus necesidades.

Ademas, estan los disefiadores web responsables de elaborar la plataforma, los expertos

en publicidad en redes sociales que generaran diversos anuncios para atraer a nuevos clientes.

3.9. Estructura de costos

Los gastos necesarios para iniciar el proyecto son los siguientes:
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Para poner en marcha este negocio se necesita de inversion inicial, siendo los

principales recursos los activos fijos tangibles e intangibles, la plataforma web, la marca,

muebles y equipos de oficina.

Gastos variables: Gastos de Ventas (comision por ventas). No se ha tomado en cuenta

los gastos de comision de la pasarela de pagos, porque sera asumido directamente por los

Freelancers.

Gastos fijos, gastos de administracion (salarios del personal, de oficina) y gastos

operativos (dominio, alojamiento web, certificado SSL, servidores en la nube) y marketing y

publicidad.

3.10.

Lienzo Canvas

Tabla 1

Lienzo CANVAS

Socios clave Actividades clave Propuesta de valor Relacién con el Segmento de
cliente clientes
e Mantenimiento de la Una plataforma e Se mantendrd la eHombres y
® Empresas en plataforma digital virtual que facilite el | relacion por mujeres de
general y/o e Implementar plan de contacto entre interaccion entre 20 y 65
gremios marketing empresas y mediante la afos de edad,

empresariales

e Disefnadores
web y
desarrolladores
publicitarios.

e Seguimiento de las
calificaciones de los
proyectos realizados.

e Dar acceso gratis por un

mes a los nuevos
Freelancer.

Recursos clave

freelancers
especializados en
distintas ramas
(marketing,
publicidad, consultas
legales, tributarias,
contables, etc.)

Ofrecer seguridad
en el cumplimiento
tanto del servicio
como del pago.

plataforma captando
talento flexible para
crear comunidad de
usuarios en linea.

e Soporte a
freelancers 'y
usuarios de servicio

e L0s usuarios
califican el servicio
através de la
plataforma

Canales

especialistas en
diversas ramas.

e Profesionales
independientes
gue quieran
ofrecer sus
Servicios.

e Usuarios:
PYMES,
emprendedores
y empresas que
busquen
servicios
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Recursos humanos

Freelancers caso lo requiera
capacitados tendra la opcion de
e Recursos tecnologicos | tener un asesor
(hardware y software)para | comercial que le guie
dise_:ﬁar la plataforma en todo el proceso
digital.

, . del servicio.
e Recursos econémicos

e Plataforma web
e Redes sociales
e Call center

e Linkedin

freelancers.

eUsuarios con
estilos de vida
sofisticados,
progresistas y
modernas.

e Geografico:
Lima
Metropolitana

Estructura de costos

Fuente de ingreso

Inversidn Inicial: Desarrollo de la plataforma web, muebles
y equipos de oficina

Gastos variables:

Comisiones por ventas

Gastos fijos:

Mantenimiento de la plataforma (dominio, certificado de
seguridad, hosting)

Publicidad y marketing

Gastos de personal

Alquiler de oficina

Servicios publicos: (Agua, luz e internet)

Materiales de limpieza y oficina

e Cobro por suscripcién mensual a

Freelancer

Nota: Elaboracién propia

4. Factores criticos de éxito

4.1. Del mercado

Tecnologia e innovacién:

La innovacién en el modelo de negocios es esencial para la supervivencia en el mercado,

especialmente en la era post-pandémica, donde muchas empresas han tenido que adaptarse para

hacer frente a desafios econdmicos y demandas cambiantes de los clientes. Un enfoque

innovador puede permitir a los emprendedores anticipar las tendencias del mercado y satisfacer

las necesidades de los clientes de manera efectiva.
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Segun un estudio de PA Consulting Group (como se cita en La Republica et al., 2022),
afirma que el 66% de las empresas estan en riesgo de no sobrevivir sin innovacion, y la mayoria
(76%) no se siente completamente segura de poseer las habilidades necesarias para fomentarla.
Ademas, una de cada tres empresas aun no ha implementado cambios significativos en su

estrategia de innovacion.

La innovacion en el modelo de negocios también puede aprovechar la tecnologia para
mejorar la eficiencia del servicio que se ofrece, reducir costos y tiempo, promover la

sostenibilidad y anticiparse a los desafios futuros.

Por ultimo, la innovacion en la atencion al cliente se ha vuelto ain mas crucial después
de la pandemia, ya que los consumidores demandan un contacto mas directo y continuo con
las marcas. Es fundamental invertir en diversos canales de comunicacion y fortalecer la relacion

con los clientes.

4.2. Del entorno

Empleo: La creacidn de empleo brinda a las personas los recursos necesarios para escapar de
la pobreza, lo cual contribuye a una mayor estabilidad econdémica y social en nuestra nacion.
El desafio del desempleo es significativo, con méas de un millén de personas desempleadas a
nivel nacional (5.9%), mayoritariamente mujeres, estan fuera de la fuerza laboral, incluyendo
una proporcién notable de jovenes, lo que representa el 11.5% de la poblacién desempleada.

(INEI, 2023).

El desempleo no solo repercute considerablemente en la vida de aquellos que luchan
por encontrar empleo, sino que también impacta negativamente en la economia en su totalidad.
La disminucién del desempleo es esencial para impulsar un crecimiento econémico sostenido

y mejorar el bienestar general de nuestro pais. Cuando una nacion logra reducir notablemente
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su tasa de desempleo y alcanza récords de empleo, esto representa un logro de gran importancia

con maltiples ventajas para la sociedad.

Ademas, la reduccion del desempleo actia como un motor para el crecimiento
economico. Cuando mas personas encuentran empleo, aumenta la demanda de bienes y
servicios, lo que a su vez impulsa la produccion y la inversion. Los trabajadores disponen de
ingresos para gastar, lo que estimula la actividad econdmica y promueve la creacion de nuevos
puestos de trabajo. Asimismo, la disminucion del desempleo implica que mas individuos
contribuyen al sistema de Seguridad Social, lo que ayuda a financiar programas

gubernamentales y reduce la carga fiscal para el Estado.

4.3. Operativos y de gobernanza

Estrategias de publicidad: este elemento es indispensable para competir en el mercado,
posicionar la marca y atraer mas clientes, fijando un presupuesto promocional, para luego
disefar todo tipo de campafias para dar a conocer al publico objetivo el servicio que se ofrece

en esta propuesta.

Seguridad de los clientes: es esencial debido a la informacidn personal que comparten
(freelancers/empresas), lo que implica garantizar la seguridad de los datos de los usuarios.
Ademas, se deben tomar precauciones con respecto a las opciones de pago para prevenir robos

o fraudes.

Seguimiento de las calificaciones de los proyectos realizados: dentro de la
plataforma habréa un espacio de retroalimentacion, donde al final del servicio ambas partes se
califiquen. Es por ello, que es esencial realizar seguimientos de los comentarios, ayudaran a
entender si los resultados del trabajo son buenos. Existe un riesgo alto, al no haber una

validacion del profesional, de la parte académica ni del desempefio del servicio, por lo que los
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comentarios y/o encuestas del servicio son relevantes para generar confianza y poder evaluar

las posibilidades de mejora constante.

5. Componentes estratégicos

5.1. Vision

A los 5 afnos de funcionamiento lograr ser la primera plataforma digital lider en Lima
Metropolitana, utilizada por cualquier tipo de empresa, que conecta a profesionales capacitados

y empresas/usuarios de manera que estos generen valor compartido.

5.2. Mision

Conectar a freelancers y empresas a través de una plataforma digital de calidad, facilitando el
contacto entre ambas partes, y a la misma vez generar empleo para los profesionales,

generando una accesibilidad a un mercado méas amplio.

5.3. Valores
Credibilidad: Fundamental para generar la confianza de los usuarios, atraerlos y retenerlos,
ya que la oferta de los servicios y la interaccion de los usuarios serd mediante la plataforma

digital.

Facilidad de uso y accesibilidad: Es fundamental que la plataforma sea intuitiva, de
facil navegacion y tecnolégicamente accesible. Los freelancers deben poder localizar proyectos
de manera rapida, mientras que las empresas deben contar con un proceso eficiente para realizar

contrataciones. Ademas, debe ser sencillo efectuar pagos y administrar los contratos.

Innovacion: Significa estar en constantes cambios y mejoras para dar soluciones que
generen impactos positivos en el servicio y las necesidades que los freelancer y las empresas

puedan necesitar de la plataforma virtual.
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Integridad: Adopcion de una cultura ética en base a nuestro negocio, garantizando la

igualdad de oportunidades, el respeto por todas las personas y la transparencia total.

6. Objetivos

6.1. Objetivo general

Posicionar como lider en el mercado peruano, y posicionarse como mejor plataforma de
freelancers profesionales de Lima Metropolitana, logrando una rentabilidad del 40%, donde
ambos segmentos se vean beneficiados y puedan interactuar de una forma facil y segura desde

el primer periodo de funcionamiento.

6.2. Objetivos especificos

e Conseguir un incremento de ventas anuales del 25% en el primer afio de
funcionamiento.

e Crear una estrategia oportuna para competir en el mercado de plataformas digitales,
con el objetivo de alcanzar una participacion del 30% en el mercado durante el
primer afio de operaciones.

e Mantener anualmente los costos totales de la empresa en un 30% con relacion a las

ventas.

e Implementar un sistema de calificacion y resefias que permita a freelancers y
empresas evaluar mutuamente su desempefio, construyendo una red de confianza

dentro de la plataforma.
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7. Aspectos societarios

7.1. Aspectos Societarios

Esta empresa sera constituida bajo la ley general de sociedades 26887, como una empresa de
Sociedad Andnima Cerrada, S.A.C., luego se inscribira en la SUNAT y Registros Publicos
bajo régimen de MYPE tributario, las operaciones contables y financieras se llevaran a cabo

de acuerdo con la norma legal de nuestro pais.

Se eligi6 una S.A.C. por que tiene mayor regulacion, separacion entre el derecho y

control, al ser una empresa que recién esta surgiendo no va acceder a 20 accionistas.

Figura 3

Caracteristicas de los Tipos de Empresa: EIRL, SRL, SAC y SA

NUMERO MINIMO Y
MAXIMO DE CAPITAL (FORMA
TIPO DE SOCIOS/ACCIONIST EN QUE SE APORTA
EMPRESA AS ORGANOS SOCIETARIOS Y COMO SE DIVIDE)
-Junta General de Accionistas
-Gerencia Aporte en efectivo o
-Sub Gerencia en bienes. Se divide en
Sociedad Anénima Minimo 2 y maximo 750 -Directorio acciones.
-Junta General de Accionistas
Sociedad Andnima -Gerencia Aporte en efectivo o
Cerrada (con -Sub Gerencia en bienes. Se divide en
directorio) Minimo 2 y maximo 20 -Directorio acciones.
-Junta General de Accionistas
Sociedad Andnima -Gerencia Aporte en efectivo o
Cerrada (sin -Sub Gerencia en bienes. Se divide en
directorio) Minimo 2 y maximo 20 acciones.
Sociedad -Junta General de Accionistas
Comercial de -Gerencia Aporte en efectivo o
Responsabilidad -Sub Gerencia en bienes. Se divide en
Limitada Minimo 2 y maximo 20 aportaciones.
Empresa
Individual de -Titular
Responsabilidad -Gerencia Aporte en efectivo o
Limitada Maximo 1 en bienes. Nota:

Estudio Contable Mera
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7.2.  Aspectos tributarios

Impuesto a la renta
Existen 4 regimenes tributarios los cuales son: Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS),
Regimen Especial del Impuesto a la Renta (RER), Régimen MYPE tributario y Régimen

General (RG).

Figura 4

Regimenes Tributarios



Régimen
Nuevo Régimen Régimen MYPE
Unico Simplificado  Especial de Tributario -
Conceptos - NRUS Renta - RER RMT
Persona Natural Solo para Personas Personas Personas Personas
o Juridica Maturales, Maturales y Maturales y Maturales y
Juridicas. uridicas. Juridicas.
Limite de Hasta 5/ 26,000 Hasta Ingresos netos | Sin limite.
ingresos anuales u 5/ 3,000 S/ 525,000 que no
mensuales. anuales. superen 1,700
UIT en el aric.
Limite de Hasta S/ 96,000 Hasta Sin limite. Sin limite.
compras anuales u Sy 8,000 5/ 525,000
mensuales. anuales.
Comprobantes Boletas de venta, Facturas, boletas y todos los demés permitidos.
de pago que Guias de remisién y
pueden emitir tickets (*).
Declaracion Con el page de la Solo Declaracién Mensual y Anual,
Jurada Mensual/ cuota mensual se Declaracidn
Anual tendra por Mensual.
presentada la
Declaracion
Mensual.
Trabajadores Sin limite, Maxime 10 por | Sin limite. Sin limite.
turno.
Libros o registros | Minguno Solo Registro Segun tus Segun tus
contables que de Compras y Ingresas, Ingresos,
debe llevar WVentas.
Valor maximo de S/ 70,000 (no se S/ 126,000 (no Sin limite, Sin limite.
activos fijos computan predios se computan
ni vehiculos) predios ni
vehiculos)
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Nota:

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)

Para el tamafio de este negocio se ajusta al Régimen MYPE tributario, el cual esta
creado para las micro y pequefias empresas, para incentivar su crecimiento econémico de
manera que brinda condiciones mas simples para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.
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Dicho régimen también esta caracterizado por:

e Los ingresos en el ejercicio gravable no deben superar las 1700 UIT.

e Puede emitir diversos comprobantes: facturas, boletas de venta, tickets, liquidaciones
de compra, notas de crédito y débito y guias de remision.

e En el aspecto contable relacionado a los libros contables, este va a depender de los

ingresos netos anuales:

Hasta 300 UIT solo debe llevar: Registro de Ventas, Registro de Compras, Libro Diario

de Formato Simplificado.

De 300 UIT hasta 500 UIT: Registro de Ventas, Registro de Compras, Libro Diario,

Libro Mayor.

Y los Ingresos brutos anuales mayores a 500 UIT y que no superen las 1700 UIT, estan
obligados a llevar: Registro de Compras, Registro de Ventas, Libro Diario, Libro Mayor, Libro

de Inventarios y Balances.

Respecto al impuesto a la renta (IR), el porcentaje para el calculo del impuesto también

esta sujeta a los ingresos anuales, segun el siguiente detalle:
Figura 5

Impuesto a la Renta

Pagos a Cuenta Mensuales

Ingresos Netos Tasa
Hasta 300 UIT 1%
Mas de 300&.:[:’ hasta 1700 Coeficiente o 1.5%
Renta Neta Tasa
Hasta 15 UIT 10%
Mas de 15 UIT 29.5%

*Tasas progresivas aoumuiativas
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Nota: Calculo, declaracion y pago del impuesto. SUNAT, 2019.

Impuesto general a las ventas
El Impuesto General a las Ventas (IGV) es un impuesto que pagamos todos los ciudadanos al

realizar una adquisicion, es decir se cobra en la compra final del bien o servicio (SUNAT, s.f.).

La tasa de esta obligacion tributaria es el 18%, pero aplica 16% de IGV y el 2% es el Impuesto

de Promocién Municipal (IPM).

(SUNAT, s.f.) EI IGV aplica a todas las actividades, con excepcion de las exportaciones y una
lista de productos y operaciones consideradas exoneradas y/o infectas, indistinta a nuestro giro

de negocio.

7.3.  Régimen laboral

En Perd, los regimenes laborales son marcos legales que regulan las relaciones laborales entre
empleadores y trabajadores. El sistema laboral peruano establece distintos regimenes segun la
naturaleza del trabajo, el tipo de contrato y el sector de actividad. Sin embargo, los regimenes

que este negocio adoptara son:

Régimen MYPE (Micro y Pequefias Empresas)

El régimen MYPE es un esquema simplificado de contratacion laboral creado para fomentar la
formalizacion de las pequefias empresas. Asi, sus condiciones laborales estan dirigidas a las
micro y pequefias empresas, otorgandoles beneficios como cargas laborales reducidas en

comparacion con el régimen general, incluyendo los siguientes derechos:
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Figura 6

Régimen laboral de la micro y pequefia empresa

MICRO EMPRESA PEQUEﬁ.ﬂ EMPRESA
Remuneracion Minima Vital {RMVY) Remuneracion Minima Vital (RMVY)
Jornada de trabajo de 8 horas Jornada de trabajo de & horas
Descanso semanal y en dias feriados Descanso semanal y en dias feriados
Remuneracion por trabajo en Remuneracidn por trabajo en sobretiempo

sobretiempo

Descanso vacacionzl de 15 dias Descanso vacacional de 15 dias calendarios
calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a | Cobertura de seguridad social en salud a través

traveés del SIS (SEGURD INTESRAL DE del ESSALUD
SALUD)
Cobertura Previsional Cobertura Pravisional
Indemnizacion por despido de 10 dias Indemnizacion por despido de 20 dias de
de remuneracion por anio de remuneracion por ano de servicios {con un
servicios (con un tope de 90 dias de tope de 120 dias de remunearacion)

remuneracian)

Cobertura de Sequro de Vida vy Seguro
Complementario de trabajo de Riesgo (SCTR)

Derecho a percibir 2 gratificaciones al ano
{Fiestas Patrias y Mavidad)

Derecho a participar en las utilidades de la
empresa

Derecho a la Compensacion por Tiempo de
Servicios [CTS) equivalente a 15 dias de
remuneracion por ano de servicio con tope de 90
dias de remuneracian.

Derechos colectivos segin las normas del
Régimen General de |z actividad privada.

Nota: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT)

Contrato de Prestacion de Servicios

Los trabajadores independientes suelen firmar contratos de prestacion de servicios con sus
clientes 0 empresas contratantes. Estos trabajadores emiten Recibos por Honorarios, en los
cuales establecen los honorarios que recibiran por su trabajo, los cuales pueden acordarse por

proyecto, horas trabajadas o de manera mensual.

La duracion del contrato puede ser determinada (para proyectos especificos) o indeterminada
(si larelacion se mantiene a largo plazo). Ademas, las condiciones de pago se definen en cuanto

a plazos, métodos y montos para el pago de los servicios prestados.
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8. Conocimiento del mercado

8.1. Analisis del mercado

8.1.1. Analisis PESTEL

Aspecto Politico (desfavorable)

Inestabilidad politica:

El panorama politico en nuestro pais, tiene variantes muy rapidas debido a multiples problemas
que se viene arrastrando, durante afios, sin duda existe una estabilidad en este ambito, ya que

el Per( ha salido de una crisis politica para entrar a otra.

Desde el fallido golpe de Estado de Pedro Castillo en 2022 y la toma del poder por la entonces
vicepresidenta Dina Boluate, quien luego se alio con la oposicién de Castillo. Hace un afio,
mas de la mitad de los peruanos estaban de acuerdo con las protestas en contra del gobierno de
Boluarte y pedian nuevas elecciones. Después de un afio de gobierno, las protestas han cesado
pero aun asi el indice de desaprobacion de la presidenta es alto con un 83.70% a nivel nacional
(RPP, 2024). Esta situacion amerita llevar un control constante del flujo de caja, de las entradas

y salidas de dinero.

Situacion de las instituciones publicas del pais:

La credibilidad de las instituciones publicas es baja en comparacion con la confianza y la
capacidad de respuesta de las autoridades. No solo desde la crisis en el Ministerio Pablico, sino
la desaprobacion del Congreso de la Republica y el Gobierno de Dina Boluarte. La
desconfianza en el congreso es de 89% mientras que en el poder judicial 73% la poblacion
confia poco o nada en estas instituciones (La Republica, 2023). Estar preparados para

situaciones ante emergencias, teniendo fundamentalmente planificacion financiera.
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Partidos politicos:

El abanico de partidos politicos es muy amplio, como no lo era hace muchos afios. El 2022 se
registraron 24 partidos politicos oficialmente registrados y al menos ocho de ellos estan en
proceso de registro. Estamos a tres afios de las elecciones generales y habra més de 30 partidos.
Sin embarg0 cada vez mas personas se sienten menos identificadas con partidos politicos,
durante el 2023, méas de 11 peruanos se desafiliaron de sus partidos politicos, causa de ello es
el descontento y desconfianza de los ciudadanos, por esa razén existe una gran apatia de las
personas por la politica, ya sienten que los politicos no toman en cuenta su opinion (RPP, 2024).

Evaluar constantemente el contexto de mercado.

En resumen, esta situacion no es favorable debido a la inestabilidad politica en nuestra

nacion.

Aspecto Econdmico (Neutral)

PBI: La economia peruana tiene un saldo negativo el afio 2023, con una caida esperada del
PIB en -0,5%. Esta disminucion estuvo determinada principalmente por la construccion (-
8,7%) y la industria manufacturera (-5,8%). Salvo una recuperacion post pandemia en 2021, el
crecimiento de Per( nunca ha superado el 4% desde 2013. Es decir, nuestro pais volvera a

crecer en 2.6% , luego que el 2023 hubo una contraccion de 0.05%.

Sin embargo, en nuestro sector servicios no existe una recesion tan profunda, ya que se tiene
0.3% de desempefio. El desafio para 2024 es la recuperacion econdémica, con un crecimiento
del PIB cercano al 3% anual, algo que aun no se logrd el afio 2023, a pesar de los esfuerzos del
gobierno en los programas Con Punche Peri 1y 2. (CCL, 2024).

Con lo sefialado podemos establecer alianzas estratégicas, de acuerdo al crecimiento del

mercado.



39

Figura7

PBI por sectores economicos (Variacion % real)

PBI POR SECTORES ECONOMICOS
(VARIACION % REAL)

PBI .05 | 26
Agropecuario -29 | 23
Pesca -16,8 15,7
Mineria e Hidrocarburos 7,7 | 27
Manufactura -5,8 38
Electricidad, gas y agua 42 | 41
Construccion -8,7 36
Comercio 25 | 33
Servicios 0,3 27
Fuente: INEl, MEF, BCRF, IEDEP Elaboracién: EDEP

Nota: IEDEP, 2023, como se cita en CCL, 2024

Inflacion

La inflacién, una de las principales preocupaciones en 2021 y 2022, parece estar bajo control.
Con tasas negativas en octubre (-0,32%) y noviembre (-0,16%), una inflacion de diciembre del
0,17% garantiza una tasa acumulada del 3% anual. Las expectativas de inflacion de noviembre
estan en el objetivo. Estos resultados le dan al BCRP la oportunidad de bajar ain mas la tasa

de referencia en los préximos meses.

En 2024, se espera que la economia nacional crezca a un ritmo moderado del 2,6%, y la mayoria
de las industrias creceran moderadamente debido al efecto rebote. Los sectores de comercio y
servicios se espera que tengan un crecimiento del 3,3% y 2,7%, respectivamente. (CCL, 2023).

Igual es recomendable tener una planeacion financiera basada en escenarios.

Comercio electronico
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El mercado de comercio electrénico del pais continta creciendo significativamente, y el ritmo
de las transacciones puede aumentar después de un aumento del 30% para 2022, con ingresos
superiores a los 12,1 mil millones de ddlares. Segun la Camara de Comercio Electronico
(CAPECE). Ante esta situacion es favorable ofrecer atractivos descuentos y promociones ya

que son una forma eficaz de atraer clientes e incentivar las compras.

En conclusion, este punto es de cierta manera neutral ya que la economia
depende del aspecto politico, sin embargo actualmente la economia va recuperandose

gradualmente en diversos sectores.

Aspecto Social (favorable)

Poblacion

La poblacion peruana al afio 2023 alcanz6 33.725.800 habitantes, teniendo estimaciones para
el afio 2050 de 39.363.400 personas. Segun las estimaciones y proyecciones, la poblacién del
Peru estd compuesta por 16.727.000 hombres (49,6%) y mujeres 16.999.000 (50,4%). Por otro
lado, el 59% del total de la poblacidn vive en la costa de nuestro pais, seguido del 26,8% en la
sierra 'y el 14,2% en la selva. Y el rango de edades mas relevante es de 15-59 afios de edad,
representando el 62,3% en el afio 2023. (INEI,2023). Es favorable filtrar geografica y

socialmente a la poblacion con el fin de segmentar al publico objetivo.

Figura 8

Evolucidn de la poblacion peruana
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Figura 9

Poblacion y composicién segin sexo
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. Poblacid
Sexo [ Indice de Poblacion censada ORIECION
masculinidad i n
a0 [ o1 | o | e | o 2w | o | o

Total 62080 99067 135382 170052 220484 274122 293819 337258
Hombres 30679 49255 67845 84899 109564 136226 144508 16727,0
Mujeres 31401 49812 67537 85153 110920 137895 149311 16 998,83
indice de masculinidad 97,7 98,9 100,5 99.7 93,8 98.8 96,8 98,4

Nota: Instituto Nacional de estadistica e informatica- INEI, 2023

Figura 10

Poblacién y distribucién por region natural
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» . Poblacid
Regidn Poblacion censada ORIaEon
natural e

| 1040 [ 1961 | tor2 | 1981 | 1993 | 2007 | 2017 | 20
Total 62080 99067 135382 170052 220484 274122 293819 337258
Costa 17596 38594 62430 84623 115477 149733 170373 19914,2
Sierra 4030 51821 5933 67466 76684 BTRI6 82682 80268
Selva 414.5 8652 13419 17963 28323 36753 40764 4 784,7
Estructura porcentual
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Costa 28,3 38,0 46,1 498 524 546 58,0 58,0
Sierra 65,0 523 44,0 39,7 34.8 32,0 281 26,8
Selva 6,7 8,7 9.9 10,6 12,8 13.4 13,9 14,2

Nota: Instituto Nacional de estadistica e informatica- INEI, 2023

Figura 11

Composicién poblacional por grupos de edad

Grandes grupos de Poblacion censada :Dblac::dn
royectada
edad

Total 62080 99067 135382 170052 220484 274122 203819 337258
De 0 a 14 afios 26122 42901 59373 70126 81554 83575 77541 81217
De 15 a 59 afios 31974 50254 67758 89637 123493 165590 181303 210058
De 60 y mas afios 3984 5913 8251 10289 15437 24956 34976 4 5984
Estructura porcentual 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
De 0 a 14 afios 42,1 433 439 41,2 iro 30,5 26,4 24,1
De 15 a 59 afios 51,5 50,7 50,0 52,7 56,0 60.4 61.7 62,3
De 60 y mas afios 6,4 B.0 6,1 6.1 7.0 9.1 11,9 13,6

Nota: Instituto Nacional de estadistica e informatica- INEI, 2023
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Grado de educacion de la poblacién:

El mercado laboral de las carreras profesionales mas demandadas del pais son: Ciencias
sociales, comerciales y derecho (38,60%), ingenieria, industria y construccion (21,8%),
educacion (19.3%), ciencias de la Salud (10,2%), ciencias naturales, exactas y de la
computacion (4,6%), Agropecuaria y veterinaria (3,4%), humanidades y arte (2%), todos ellos
egresados de la educacion superior universitaria. Ademas, de los niveles de empleo de los
jovenes egresados, solo el 54.4% tiene un empleo adecuado, 19.9% se encuentra en condicion
de subempleo, el 13% se encuentra inactivo, y 12.1% estd desempleado (SUNEDU, 2023).
Ante esta situacion, el proyecto solo se enfocara en profesionales que puedan brindar sus

servicios remotamente.

Figura 12

Campo de educacion

PEAO segun campo
educativo de los estudios
universitarios (2021)

= Nota:

Registro Nacional de Grados y Titulos (SUNEDU),2023.
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Figura 13

Jovenes con educacidn superior universitaria culminada

N Empleado adecuado M Subempleado

N Desempleado Inactivo

Nota: Registro Nacional de Grados y Titulos (SUNEDU),2023.

Trabajo remoto:

Debido a la pandemia del Covid 2019 muchas empresas se vieron obligadas a adaptarse
a la nuevas formas de trabajar, como el trabajo de manera remota para poner a salvo a sus

colaboradores, el cual trajo consigo tanto oportunidades como desafios.

Luego de 2 afios de teletrabajo, algunas empresas y sus colaboradores decidieron
mantener esta modalidad de operacion. Prueba de ello es que el 67% de los trabajadores
prefieren seguir trabajando de manera remota, mientras que solo el 33% de los encuestados
quiere volver al trabajo presencial. De acuerdo a una reciente investigacion de la consultora
Dench, cuya investigacion arroja que dos tercios de los peruanos prefieren trabajar desde casa
mas dias. Por otro lado, al 37% le gustaria un “lugar de trabajo libre”, donde el empleado pueda

decidir libremente si quiere ir a su lugar de trabajo o trabajar en su casa sin ningun tipo de
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coercion. Por otro lado, el 37% de los colaboradores se inclina mas por el trabajo que incluye
ambas modalidades, el cual consideran 3 dias para ir a la oficina y 2 dias para trabajar desde
casa. En cambio el 26% restante prefieren trabajar el 100% desde su casa. (Diario Gestion,

2022).

Ante la gran cantidad de demanda disponible se debe realizar un filtro adecuado, de
acuerdo a la disponibilidad, nivel de educacion y tipo de carrera ya que no todas se pueden

adaptar al trabajo remoto.

En resumen, esta situacion es ventajosa debido a la gran cantidad de clientes

potenciales.

Desempleo:

En el primer trimestre del presente afio se registrd una tasa de desempleo de 4,0%, y segln
regiones en la costa existe una mayor tasa de desempleo con 5,3%, principalmente en la costa
central 6%, la tasa de desempleo fue de 2,6% en la Sierra y de 1,8% en la Selva. El desempleo
en el primer semestre de 2022 afectdé mas a mujeres, jovenes y universitarios. La tasa de
desempleo de las mujeres fue de 4,7%, y los hombres de 3,5% siendo 1,2 puntos porcentuales
mas. Por grupo de edad, en el caso de los jovenes que tienen menos de 25 afios fue mas alta
con un 9,1%, seguida por los adultos de entre 25 a 44 afios la tasa de desempleo era de 3.5%.

Los menos afectados fueron los de 45y maés afios de edad con 2,5%. (INEI 2022).

Frente a esta problematica, se debe ofrecer una oportunidad de trabajo y una fuente de
ingresos a madres de familia y universitarios que se encuentren capacitadas y que tengan

conocimientos necesarios para ofrecer sus servicios profesionales.


https://rpp.pe/economia/economia/dia-de-la-mujer-12-millones-de-mujeres-perdieron-su-empleo-debido-a-la-pandemia-en-america-latina-oit-noticia-1324426
https://rpp.pe/economia/economia/empleo-uno-de-cada-seis-jovenes-dejaron-de-trabajar-en-latinoamerica-debido-a-la-pandemia-covid-19-coronavirus-noticia-1331054

Figura 14

Tasa de desempleo segun sexo, grupos de edad y nivel educativo

CUADRO N* 17
TASA DE DESEMPLEQ, SEGUN SEXO, GRUPO DE EDAD Y NIVEL EDUCATIVO
Trimestre Mévil: Abril-Mayo-Junio 2019 - 2022

Sexo/Grupos de edad! Trimestre Mavil Variacion (Puntos porcentuales)
Rl e 2019 | 2020 | 2021 I w22p | 202202019 | 202212020 | 202212021

Total 36 93 58 40 04 - 5,3 -1,8
Hombre 33 10,2 51 35 02 6.7 -16
Mujer 40 80 6.6 47 07 -33 -19
Grupos de edad

De 14 a 24 afios 92 15.7 131 9.1 -0,1 -6.6 40
De 25 a 44 afios 33 1.1 5.2 35 0.2 -T6 17
De 45 y mas afios 14 41 28 25 1.1 =16 -04
Nivel educativo

Hasta primaria 1/ 1.3 23 21 16 0.3 -0.7 -0.5
Secundara v a8 59 44 0.7 -52 -15
Supenior no Universitaria 3r 126 T 38 01 -88 -33
Superior Universitaria 5.7 14,1 84 6,2 0.5 -79 -22
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Nota: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)-Encuesta Nacional de

Hogares.

Aspecto tecnoldgico (favorable)

Conectividad:

En los primeros tres meses de 2022, 73 de cada 100 habitantes de 6 afios y mas

utilizaron internet en el pais, lo que muestra un aumento de 5,1 % comprandolo con el afio

2021 que fue de 17.7%. Ademas el 91% de la poblacién usan internet todos los dias, cabe

sefialar que las tasas de uso de internet son iguales entre hombres y mujeres A nivel de todo el

pais, el 95% de los hogares cuentan con al menos un servicio de Tecnologia de Informacién y

Comunicacién (TIC), Al comparar este indicador con las cifras del mismo trimestre de los afios

2021y 2019 muestran un aumento de 0,2 y 1,9 puntos porcentuales.(INEI, 2022).

Cambio en habitos de consumo:
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Después de la pandemia, el uso de la tecnologia ayud6 a mejorar la cultura y la sociedad,
proporcionando nuevas formas de aprendizaje. Los celulares y las computadoras ahora son
parte de las herramientas de trabajo. Mdnica Bravo, gerente de soporte de socios de Logitech
para Colombia y Perd, dijo que una de las claves para mejorar la eficiencia de la empresa en
2024 sera el uso de tecnologia que promueva una comunicacion fluida y una colaboracion
efectiva. Las videoconferencia se han convertido en una herramienta indispensable para
conectar equipos distribuidos que trabajan en cualquier lugar. (Revista Economica, 2023).
Gracias a estas ventajas, dentro de la plataforma los freelancer tendran esta herramienta de

videollamadas a través de la plataforma.

Amenazas informaticas:

Quienes trabajan de forma remota y utilizan sus propios ordenadores tienen mas
probabilidades de ser victimas de determinadas amenazas cibernéticas. Si no implementa
ciertas buenas practicas y no toma las precauciones necesarias, corre un mayor riesgo de ser
victima de algunas de las amenazas informaticas que existen hoy en dia. Los delitos digitales
mas comunes son: Fraudes en comercio electronico, suplantacion de identidad en redes
sociales, phishing y estafas en linea. (EI Comercio,2023). Frente a esto, se debe tener controles
de datos maés estrictos, realizar copias de seguridad, contratar un software integral de seguridad,

involucrar y supervisar que toda la empresa participe en la seguridad.

En conclusion, este punto es favorable porque cada vez mas la poblacion objetivo se

adapta al uso de las TIC como una herramienta para realizar una negociacion.

Aspecto ecologico (favorable)

Calidad de vida:
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La generacion actual de trabajadores utilizan la tecnologia como su aliado, y a la vez
mantiene un equilibrio y una sana integracion entre la vida privada y la vida laboral. Trayendo

beneficios a las empresas, a los colaboradores y a la sociedad en general.

Las ventajas de este tipo de empleo son una mayor disciplina y responsabilidad, asi
como una reduccion del estrés y los conflictos laborales. También puede tener un buen impacto
en los empleados, como ahorrar tiempo y dinero en transporte, ahorrar ropa y almuerzo y, por
lo tanto, mejorar la calidad de vida. Ademas, se puede aumentar la productividad y reducir el

ausentismo.

Los beneficios sociales del teletrabajo incluyen la reduccion de la contaminacién
ambiental durante las horas punta, la inclusién de grupos desfavorecidos en el trabajo social,
el impacto de la responsabilidad social corporativa y la creacion de empleos en zonas rurales,

y otros factores.(Camara Lima, s/f).

A raiz de esta problematica se puede brindar oportunidades para que individuos o
empresas en areas vulnerables o remotas proporcionen servicios y reciban capacitacion a través

de la plataforma digital.

En conclusion, este punto es favorable porque existen diversos profesionales

desempleados por diversos factores y esta seria una oportunidad para poder trabajar desde casa.

Legal (favorable)

Contrato de locacion de servicios segun en los articulos 1710 a 1716 del Codigo Civil:

Es aquel en el que una persona (el locador) se compromete a realizar una tarea o brindar un
servicio especifico a otra persona (el locatario), a cambio de una remuneracion. Es decir, se
establecen condiciones de relacion entre quien ofrece el servicio y quien lo recibe, basandose

en obligaciones mutuas relacionadas con la calidad, el tiempo y el precio pactado entre las
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partes. Las caracteristicas de este tipo de trabajo son que no hay subordinacién laboral, se
acuerda un pago por el servicio o tarea especifica, no se otorgan beneficios laborales como
vacaciones, CTS o gratificaciones, y es frecuente en profesiones independientes como
abogados, traductores, consultores, disefiadores, entre otros. Este negocio se adapta a este tipo
de contratos ya que los freelance son profesionales totalmente independientes, que pueden

trabajar desde casa, en sus horarios y tiempos disponibles.

Inicio y Funcionamiento de la empresa:

Ley general de sociedades N° 26887: Es un instrumento juridico que proporciona
instrucciones juridicas para el normal funcionamiento de una empresa registrada bajo la forma
de sociedad, con el objetivo de evitar actividades ilegales o sanciones relacionadas con su

funcionamiento. La empresa se constituird como “FreeWork online S.A.C.

Leyes de proteccion al consumidor:

Ley N° 29571 Codigo De Proteccion Y Defensa Del Consumidor: Se trata de un conjunto de
normas para proteger y defender los derechos. Con un mecanismo eficaz de resolucion de
disputas sobre productos o servicios. FreeWork opera bajo esta ley para brindar a los
consumidores seguridad y calidad esforzandose por cumplir con las expectativas de todos los

consumidores.

Decreto supremo modificado N°011-2011-PCM: Las disposiciones contenidas en la Ley
Reglamento del Libro de Reclamaciones del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
en la cual los consumidores tienen la oportunidad de expresar quejas o insatisfacciones, para
poder expresar y Dar retroalimentacion a la empresa para evaluar la naturalidad de la marca en

conjunto con la agencia reguladora a desarrollar.
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En el caso de comercio electronico en el Peru, se tienen las siguientes leyes aplicables:

La Ley N° 27291 permite el uso de medios electrénicos para la declaracion de voluntad

y firma electronica.

Ley 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, el cual regula los
requisitos legales que debe cumplir una empresa que reciba, recopile, utilice, adquiera,

almacene o divulgue informacion sobre una persona fisica.

En resumen, esta circunstancia es positiva ya que este tipo de trabajo 0 negocio se

iniciara de acuerdo a ley, regulado en el pais.

8.1.2. Cinco fuerzas de Porter

8.1.2.1. Nuevos competidores/ Baja

Las barreras de entrada para este sector es baja ya que se necesita poca inversion para
desarrollar una plataforma digital, esto permite que nuevos competidores ingresen a la
industria. No obstante, la red de clientes y expertos vinculados a esta plataforma, siendo el
primer proveedor de este servicio en el mercado, constituye una barrera que dificulta la entrada

de nuevos competidores al mercado.

8.1.2.2.  Negociacion con proveedores / Alta

Al tratarse de un negocio que se va a ofrecer de manera online, el poder de negociacion
serd alta, ya que se necesita contratar los servicios de apoyo tales como proveedores
tecnoldgicos, disefiadores de paginas web, proveedores de alojamiento web, marketing y
pasarelas de pago (Paypal, PagoEfectivo, Visa, entre otros), y esto implica que una vez
implementada dicha plataforma se generara mantenimientos, lo cual se realizara con la misma

compafiia que desarrolld el servicio por lo cual se generaria una dependencia y una
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concentracion de proveedores, porque se volveria mas costoso cambiar la plataforma a otra

solucion que mantenga su funcionalidad fija.

Pero en esta propuesta de negocio los activos mas importantes son los del talento

humano que laboran dentro de la empresa.

8.1.2.3.  Negociacion con clientes / Baja

La cantidad de clientes potenciales es grande, porque la plataforma conectara a profesionales
desempleados que buscan una oportunidad laboral y ademas aquellos que ya trabajan como
freelancer y quieren ganar ingresos extra, esta plataforma les ayudara a ofrecer sus servicios

profesionales a multiples empresas.

Los freelancer tendran acceso a diversas funcionalidades y beneficios que ofrece la
plataforma de acuerdo al tipo de suscripcion que compren. Ademas de la distincion en la
propuesta de valor, su sensibilidad al precio es reducida, permitiéndoles seleccionar entre

varias alternativas segun sus requerimientos.

Asimismo, FreeWork ofrecera un servicio de atencion al cliente, donde los usuarios
contaran con un asesor que los acompariara durante todo el proceso del servicio, asegurando

una atencion de calidad y personalizada.

Finalmente, nuestros clientes tendran la seguridad y la garantia en sus pagos por los
servicios realizados, ya que FreeWork sera el encargado de cobrar por adelantado para luego

desembolsarse al culminar con el servicio.

8.1.2.4. Productos sustitutos / Alta

Este tipo de negocio se encuentra en pleno crecimiento a nivel global, es por ello que la

amenaza de sustitutos es alta, ya que para una empresa existen muchas formas de contratar a
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proveedores o plataformas que ofrezcan este tipo de servicios. Muchos buscan a través de

referencias a amigos y conocidos, y también recomendaciones en redes sociales.

Ademas otras plataformas ofrecen servicios donde el cliente escoge el precio por cada
servicios de diferentes freelancers, lo que aumenta el riesgo de que los clientes recurren a

servicios alternativos debido a la gran variabilidad de precios.

Pero los proveedores de servicios digitales no quieren invertir ni adoptar tecnologias
innovadoras porque el resultado es costoso, lo que incrementa el riesgo de que los clientes
busquen servicios alternativos. Los clientes esperan encontrar en una plataforma digital la

agilidad de respuesta, el nivel de confianza y la oportunidad requeridos.

Aunque el uso de LinkedIn y redes sociales ha ganado relevancia en el mercado laboral
peruano, todavia enfrenta algunos obstaculos en el pais. Las grandes empresas y corporaciones
ya utilizan LinkedIn de forma activa para reclutar personal, pero en las empresas mas pequefias,
esta practica es menos frecuente, ya que suelen optar por métodos tradicionales como ferias de
empleo, recomendaciones personales 0 anuncios en sitios web locales de empleo y redes
sociales. En sectores mas conservadores, algunas empresas y candidatos aln no estan
completamente familiarizados con las redes sociales, porque les genera desconfianza o falta de
conocimiento, y también existe el riesgo de encontrar perfiles falsos o no verificables. Aun asi,

esto sigue siendo una amenaza significativa para este negocio.

8.1.2.5. Rivalidad entre competidores

A nivel nacional existen competidores indirectos, y solo a nivel global se han identificado
competidores directos. Sin embargo, el objetivo de esta plataforma es facilitar la conexion entre

las empresas y los freelancers, ofreciendo un servicio de asesoria empresarial para brindar
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apoyo y orientacion al cliente durante el proceso de atencion, lo que proporciona seguridad y

confianza al cliente.

Por lo tanto esto reduce el riesgo de que el cliente cambie este servicio a otro proveedor.
Ademas, en la competencia actual, no hay inversion en grandes campafias de marketing

enfocadas en nuestro territorio.

La competencia en el mercado para un modelo de negocio como el de este proyecto es

moderada.

8.1.3. Dimensionamiento del mercado

El analisis del mercado de este proyecto se centrara en la poblacién profesional Freelancer de
todo Lima Metropolitana, Hombres y mujeres de entre 20 y méas de 50 afios de edad,

especialistas en diversas ramas profesionales.

Segun CPI (2024) el total de la poblacion en el Pert es de 34 millones 038 mil 500
habitantes, el cual 36,14% pertenece a Lima Metropolitana siendo 12 millones 302 mil 800.
Pero INEI (2024) los que estan en edad de trabajar son solo 8 millones 823 mil 700, que
multiplicando por el porcentaje del 66.0% de PEA da un resultado de 5.823.300 personas

econdémicamente activas en Lima Metropolitana

Se determiné el nimero de la poblacién de nivel de educacion, tanto en Superior No
universitaria (técnicos) 20.85% y Superior Universitaria 27.21% siendo un total de la poblacion
de 2.798.500. Luego se determino a profesionales que trabajan de manera virtual 5% lo que
resultdé en un total de 139.925 como demanda objetiva en Lima metropolitana (El Peruano,

2023)



Tabla 2

Identificacion y definicion de la Poblacion

Aspectos % Resultado
Poblacion Total a nivel Nacional 100%  34.038.500
Poblacion Total a Lima Metropolitana 36,14% 12.302.800
Poblacion en edad de trabajar en Lima Metropolitana 100% 8.823.700
PEA 66,0% 5.823.300
Tasa nivel educativo: =~ 20,85%  1.214.000
Sup. No universitaria (técnicos)
Sup. Universitaria 27,21% 1.584.500
Total nivel educativo 2.798.500
Trabajan de manera virtual 5% 139.925
Total poblacién objetivo 139.925

Nota: Elaboracion propia
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Después, para determinar el valor del mercado en soles, se procedid inicialmente a

calcular el precio promedio del mercado. Esto implicé comparar los precios ofrecidos por los

tres competidores principales que ofrecen servicios similares y los precios promedios de los

trabajos freelancer mas demandados en el mercado; dado que los principales competidores son

empresas que operan a nivel internacional, se tomo en cuenta el tipo de cambio. El rango de

precios promedio por suscripcion mensual es de S/25.06 a S/162.00.

Tabla 3

Matriz de competidores

. Consultao Freelancer precios
Servicios i Workana .
nline.com .com promedio
Suscripcion basica Mensual S/. 35,00 S/.18,65 S/.2152 S/. 25,06
Suscripcion profesional o, S/.6434  S/.19544 S/.8659
Mensual
suscripeion premium s/, - S/.9479  S/.391,10 S/.16197
Mensual
Comisién de transaccion 504 20% 10% 12%

por el uso de plataforma
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Nota: Elaboracion propia

Para estimar la demanda primero se calculé en unidades multiplicando la poblacion
objetivo por la frecuencia de suscripciones al afio (9 veces al afio por persona). Luego el
resultado se multiplica por precio promedio de venta el cual se obtiene un resultado de

S/31.557.383.

Tabla 4

Dimensionamiento

Total poblacion objetivo 139.925
Frecuencia de suscripcién (anual) 9
TOTAL DEMANDA (UNID) 1.259.325
Precio promedio de venta 25,06
TOTAL DEMANDA EN SOLES 31.557.383

Nota: Elaboracién propia

Se determina la demanda de tres competidores principales la primera obtenida de tesis
nacional, ya que no existe competencia nacional se tomé informacién econémica de las
plataformas existentes internacionales que tienen presencia en nuestro pais y que hoy en dia
muchos Freelance trabajan mediante esta plataforma.

La primera empresa competidora analizada es “CONSULTAONLINE.COM”

Plataforma Freelance” se obtuvo de la Universidad del Pacifico (2021).

El segundo y tercer competidor dado que son internacionales se tomo en cuenta el tipo
de cambio y la cantidad de peruanos suscritos a esta plataforma.

Workana registrd cantidad de suscriptores al afio 47.872 antes de pandemia, que
multiplicados por la tasa de crecimiento 1,3% es 48.495 freelancer inscritos en su plataforma;

mientras que Freelancer.com cuenta con peruanos suscritos de 135.483, también considerado
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la tasa de crecimiento (Forbes Perd, 2021), multiplicado por el precio que cobran por

membresia basica se obtiene sus ventas promedio.

Tablab

Cuadro de ventas de competidores

COMP 1: CONSULTAONLINE.COM |
Cantidad de suscriptores al afio 4.800
Venta en soles 120.283

COMP 2: Workana |
Cantidad de suscriptores al afio 48.495
Venta en soles 1.215.227

COMP 3: Freelancer |
Cantidad de suscriptores al afio 135.843
Venta en soles 3.404.085

Nota: Elaboracion propia

Por Gltimo, para comprender la Oportunidad de Mercado, es necesario determinar la
Cantidad de Venta (Demanda total disponible) y la Cantidad de Venta en Soles (Demanda total

disponible en moneda local), dando un resultado positivo.

Tabla 6

Oportunidad de negocio

Por empresa: |

Promedio cantidad de suscripciones al afio 63.046
Precio promedio de venta 25
Total de competidores identificados 5
Demanda ocupada |
Cant venta al afio (unidades) 315.229
Venta (en soles) 7.899.325

OPORTUNIDAD DE MERCADO

Demanda Libre

Cant de venta (total demanda libre) 944.096
Cant de venta soles (total demanda libre en soles) 23.658.058
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Nota: Elaboracion propia

Como se aprecia anteriormente la Cantidad de venta (total demanda libre) es de
944.096, esta cifra es el resultado de la diferencia entre la cantidad de venta al afio de los
competidores (315.229) y el total de demanda en unidades de Lima metropolitana es de

1.259.325 (tabla 4).

8.2. Investigacion del mercado

8.2.1. Obijetivos del estudio

Problema General

¢Cuales son las caracteristicas y beneficios de la demanda especifica, las cualidades que buscan

los freelancers en Lima Metropolitana para hacer uso de la plataforma?

Problemas especificos

e ;Cuales son las principales necesidades del publico objetivo? (servicio)

e ; Cuales son los canales, preferencias y qué factores las determinan? (plaza y
promocion)
e ;Qué precio seria idoneo para este tipo de servicios? (precio)

e ;Cuales son los servicios que los usuarios consideran de mayor interés? (servicio)

¢ Cuales son las caracteristicas de aceptacion del cliente? (servicio).

Objetivo central

Determinar caracteristicas y beneficios de la demanda especifica, las cualidades que buscan los

freelancers en Lima Metropolitana para hacer uso de la plataforma.
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Objetivos especificos

Analizar las principales necesidades del publico objetivo

e Determinar el uso del canal establecido por la empresa, cuales son sus preferencias y
qué factores las determinan.

e Determinar los precios idoneos para los servicios que se ofrecen en la plataforma.

e Analizar cuéles son los servicios de mayor interés percibido por los usuarios.

e Definir las caracteristicas de aceptacion del cliente.

8.2.2. Disefio metodologico del estudio

En esta investigacion se realizaron encuestas y Focus Group.

Investigacion cualitativa:

Se ha realizado 2 Focus Group a las personas que apliquen con el perfil antes
establecido en la segmentacion del cliente, dentro del rango de 20 a més de 50 afios de edad,
con el fin de determinar las caracteristicas, precio, plaza y promocion del servicio que

ofrecemos. Se realiz6 a través de reunion virtual por medio de la aplicacion Meet de Google.

Investigacion cuantitativa:

Se han realizado encuestas al publico objetivo en la cual son preguntas sobre las
caracteristicas que se busca y poder determinar el nivel de aceptacion y la demanda que tendria

el negocio.

8.2.3. Muestra para las encuestas

a) Poblacion
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La poblacion esta conformada por profesionales Freelancers en Lima Metropolitana que

quieran trabajar por proyectos o tareas especificas de manera virtual para otras empresas.

b) Muestra

El tamafio de la muestra define el nimero de encuestas que van a ser realizadas a los

freelancers que se encuentren dentro de la poblacion del proyecto.
Formula para calcular tamafio de la muestra:

Se usa la siguiente formula porque se conoce el tamafio de la muestra, ademas se

establece el nivel de confianza del 95% con un margen de error del 5%.

_ NxZ xp Xq
T X (N-1) + Z?x p xXq

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

N = Tamario de la poblacion.
Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito.

q = Probabilidad de fracaso.
d = Nivel de precision.

Tabla7

Muestreo para encuestas

352.861
1,96
0,50
0,50
0,05

OO U NZ

338.838
o= 883,11 384
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Nota: Elaboracion propia

8.2.4. Hallazgos y limitaciones del estudio

a). Hallazgos cualitativos focus

- Todos los participantes han usado de manera relativa una pagina o aplicacion

para buscar o contratar un servicio empresarial de manera virtual.

- Los participantes, consideran que es facil buscar y contratar con empresas por
internet, porque les ahorra tiempo y dinero, pero existen ciertos factores que lo dificultan

como: confianza, accesibilidad, freelancers con experiencia, y eficiencia.

- La frecuencia en contratar a una FreeLancer profesional varia de manera
mensual, cada 2 meses, cada 3 meses y/o 6 meses, pero también va ha depender de la

actividad de la empresa de acuerdo al tamafio del proyecto y de lo que se requiere.

- Los precios idoneos para los servicios freelancers que se ofrecen en la

plataforma varian entre $8 a $10 dolares al mes como membresia por plan basico.

- Los participantes no estan del todo satisfechos con las plataformas por diversos
motivos como: las plataformas estan en inglés, ademas que las empresas como clientes

requieren pre-evaluar al freelancer antes de contratarlo y eso ninguna plataforma ofrece.

- Las actividades que mayormente tercerizan las empresas con un FreeLancer es:
desarrollo web, de aplicaciones, disefio y publicidad, creaciones de contenido, marketing,

manejo de redes sociales y asesoria legal.

- Las funciones que se podria afiadir a las plataforma que ya existen actualmente
para que se diferencien con la demas, son las siguientes: al ser plataformas extranjeras

donde existen freelancers de todo el mundo, las empresas requieren que aumenten el
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portafolio de profesionales peruanos para tener un trato directo al menos una vez durante
el proceso de los proyectos que demandan de més tiempo. También, mas rapidez en la
busqueda de freelancer de manera que se pueda filtrar por regiones. Ademas, dentro del
perfil del freelancer poder encontrar una seccion de recomendaciones de sus anteriores
proyectos, y encontrar rango de meérito y listado de empresas que ya han trabajo
anteriormente con dicho freelancers, y poder ver de alguna manera qué tan disponible
esta el freelancer al momento de aceptar un nuevo proyecto, ya que las empresas a veces

necesitan proyectos de urgencia.

- Actualmente existe muy poca publicidad acerca de este tipo de negocio, algunos
participantes han encontrado dichas plataformas de freelancers buscando por google,
luego de haber leido algin articulo. También se enteraron de la existencia de las

plataformas por linkedIn, anuncios de Google, computrabajo, Bumeran y Youtube.

- Los medios con los que las empresas quieren recibir publicidad y novedades

acerca de este tipo de negocio son: redes sociales, correo electronico, linkedin.

- Lo mas importante para confiar en este tipo de servicio es: Soporte 24/7 y
oficina fisica, pagos a través de billeteras electronicas mas conocidas, servicio de
atencion al cliente por via telefénica, respaldo dando seguimiento a los profesionales
freelancers, ademas que los perfiles de los freelancer estén previamente verificados,
mostrando su historial de trabajo, recomendaciones y nimero de empresas que ya han

trabajo con dicho freelancer.

b). Hallazgos cuantitativos de las encuestas

- Las empresas prefieren contratar a FreeLancer entre la edad de 25 a 30 afios

(49,6%) y de 32 a 38 arios de edad (30,1%), y de 18 a 24 afios el (10, 3%).
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- Los encuestados sefialan que la frecuencia con la que contratan un freeLancer
profesional es cada 2 meses (52,1%), y cada 3 meses (37.6%), cada 6 meses (5.7%) y de

manera mensual y semanal (4.60%).

- Las actividades que mas tercerizan con un FreeLancer es Disefio y Publicidad
(34,80%), desarrollador web (28,4%), marketing y ventas (11,7%) y manejo de redes

sociales (5,7%).

- Los encuestados sefialan que lo mas importante para que ellos puedan confiar
en el servicio es que exista servicio de atencién al cliente via telefonica (76.20%) soporte

2417 (19,1%).

- El rango de precios que los encuestados estan dispuestos a pagar es S/20-S/50

(61.3%), entre S/50-S/100 (30,1%) y de S/100 -S/150 un 8.5%.

- Los canales preferidos de los encuestados para recibir publicidad es a traves de

redes sociales 92.9%. Instagram (55%), facebook 34% y whatsapp 10.6%.

- Para el 64.9% de los encuestados lo mas importante que debe tener una
plataforma es servicio de atencion al cliente personalizado y el 61,7% es que debe tener
diferentes canales de comunicacion de atencion al cliente, y el 30.1% seguridad y aspecto

del sitio web.

- Limitaciones:

La busqueda para encuestar a la poblacidn objetivo se ha realizado por redes sociales,
linkedin y contactos, pero aun no he llegado al tamafio de la muestra correspondiente. Los

resultados presentados en la presente investigacion se basan en 282 encuestados.
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8.2.5. Conclusiones de investigacion

La principal conclusion que se pudo obtener de la investigacion de mercado es que se identificd
las diferentes necesidades de los usuarios, a pesar que en nuestro pais no existe un negocio
igual al nuestro, los usuarios han buscado oportunidades laborales en plataformas freelancer
extranjeras, a pesar que esten algunas en ingles y exista poca publicidad, de hecho las
plataformas internacionales méas usadas por los encuestados son Freelancer. com y Workana y

el 100% de ellos afirma que ha trabajado en algun servicio profesional en los 12 Gltimos meses.

Los canales de comunicacion mas importantes para que los usuarios puedan conocer,
recibir publicidad y promociones de nuestros servicios es a través de redes sociales, Linkedin

y correo electronico.

Los precios idoneos para este servicio estan entre el rango de S/20 a S/50 siendo el
porcentaje mas alto como plan béasico 61.3% y de S/51 a S/100 un 30.1% como plan
profesional, y como plan premium entre S/100 a S/150 representando un 8.5% por

suscripciones mensuales. Teniendo coherencia con los precios promedio en el mercado.

Los servicios profesionales con mayor demanda son: Disefio y publicidad con 34,8%,
Desarrollador web 28.4%, Marketing y ventas 11.7%, manejo de redes sociales 5.70%,

creaciones de contenido 5%.

Finalmente, la mayor importancia para los usuarios en este tipo de servicios, es que la
plataforma les brinde servicios de atencion personalizados, y que a la vez les sea confiable, les
brinde seguridad, sea eficiente, sea accesible y tenga facilidad de uso. El proyecto cuenta con
una alta aceptacion entre los participantes, ya que el 99.6% indica que definitivamente

contrataria el servicio ofrecido por la plataforma.
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8.3. Propuesta estratégica del Modelo de Negocio

8.3.1.  Estrategia del marketing mix

8.3.1.1. Servicio

Free-work es una plataforma en linea que busca intermediar entre profesionales independientes
y empresas que buscan un servicio especifico, tales como: publicistas, redactores de contenido,
desarrolladores web, traductores, marketing, entre otros. Es por eso que para garantizar el éxito
de esta propuesta de negocio Free-Work se esforzara por proporcionar altos estandares de

calidad en todas las etapas del servicio.

Dentro de los atributos tangibles de FreeWork, se caracteriza por el disefio elegante,
funcional y modernidad, dando herramientas que faciliten el uso de la plataforma
incrementando la eficiencia y garantizando la seguridad de uso. La tematica del disefio de la
pagina web, debe tener un color predominante asociado, porque crea una sensacion que influye

en el comportamiento y percepcidn del servicio que buscan los clientes.

Por otra parte, los atributos intangibles que ofrece FreeWork esta enfocada netamente
en brindar atencion al cliente incluso antes, durante y después del servicio. También en brindar
la seguridad del cliente, y evitar estafas, protegiendo los pagos y las transacciones que se

realicen mediante la plataforma.

A continuacion, se presenta el logotipo de nuestra empresa, el cual traducido al espafiol
significa “trabajo libre”, el cual hace referencia al libre trabajo que existe entre empresas y

Freelancers, ya que ellos mismos son los que establecen sus términos y condiciones.

El logo de la marca es en forma de ave que representa la libertad y conectividad de

interactuar libremente con los clientes brindando ideas creativas y de gran impulso. El logo se
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divide en 2 partes la parte de color negro signica elegancia, sofisticado y aporta valor; el color

azul significa profesionalismo, seriedad, inteligencia y seguridad.
Figura 15

Logo de la empresa

FREEY WORK

Nota: Elaboracion propia

Servicio para freelancer

Free-Work permitira a los freelancer tener un perfil completo con su curriculum vitae
donde expondran sus servicios, sus trabajos ya realizados, experiencias laborales y seran ellos
los que proponen sus ofertas. Ellos mismos serdn quienes se promocionen, podran crear su

marca personal, interactuar con mas clientes y/o empresas y asi poder crecer profesionalmente.

Para registrarse, el freelancer necesita establecer un nombre de usuario y contrasefia,
ademas de proporcionar los siguientes detalles: nombre completo, nombre de usuario,
contrasefia, nimero de teléfono, direccion de correo electronico, aceptacion de términos y

condiciones, y luego crear el usuario.

Después de ello se podra visualizar las diversas ofertas publicadas por los Usuarios y/o

empresas, el cual podra postular en caso cumpla con los requisitos solicitados.

Para dar seguridad a sus clientes Free-Work es quien se encarga de validar estos datos

proporcionados por los Freelancer con el objetivo de dar servicios de alta calidad y eficiencia.

Servicio para usuarios y/o empresas
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Los usuarios recibiran publicidades de Free-Work para asi poder promover la pagina y

que nuestros principales clientes conozcan nuestros servicios.

Los usuarios deberan registrarse con un usuario y contrasefia, donde se validard sus
datos: RUC, nombre o razon social de la empresa, correo electronico, nimero de teléfono y

aceptar términos y condiciones.

Dichos usuarios podran publicar su oferta laboral, la descripcion de lo que requieren,
tiempo que necesitan, y todo lo que este trabajo exige. Todos los Freelancer disponibles

postularan a esta oferta, el cual podran ofertar sus precios.

Los usuarios podran tener acceso al perfil de los postulantes para que pueda escoger de

acuerdo a lo que necesita.

El usuario también tendra a su disposicion un Chat web en caso tenga consultas y quiera

interactuar directamente con cualquier Freelancer por medio de la plataforma.

Luego que el usuario escoja al Freelancer con el que va a trabajar, se visualizara el
método de pago, el cual se cobrara por adelantado con el fin de garantizar seguridad de pago a

los Freelancer.

Después, se enviara al usuario una notificacién indicando que su pedido se ha realizado

con éxito, tanto en la plataforma web como por correo electrénico.

Por medio de FreeWork el freelancer cargara su trabajo o archivos finales trabajados,
para que la empresa que lo contratd lo revise y apruebe el trabajo. Finalizando con una
calificacidn que recibira el freelancer por su servicio, el cual sera importante para el freelancer
ya que dicha calificacion aparecera dentro de su perfil como historial para nuevas empresas

gue quieran contratarlo.
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Una vez conforme FreeWork se encargara de abonar a su cuenta al Freelancer por su
servicio realizado. Es decir, nosotros seremos un intermediario, el cual retendremos el pago
hasta que la empresa y/o usuario esté conforme con el servicio para liberar el dinero y pagar al

Freelancer.

Estrategia de experiencia al cliente

Para gestionar la experiencia del cliente se realizd con mayor detalle en el Customer

Journey (Ver anexo 1) donde se determind los siguientes resultados:

La estrategia de experiencia del cliente se caracterizard por su eficacia, ya que, al
tratarse de un servicio nuevo para ciertos freelancers, se proporcionard una comunicacion clara

y directa sobre la informacion del servicio y su utilizacion.

También se ofrecerd un servicio de atencidn personalizada y agil que permitira a los
clientes contactar con la empresa, obtener un tiempo de respuesta eficiente y utilizar los
recursos como redes sociales, la plataforma misma y la comunicacidn telefonica para mantener

la transparencia en la comunicacidn con nuestros clientes.

Al tener una plataforma en linea que enlaza a freelancers y empresas, la estrategia de
experiencia del cliente sera sensorial, utilizando elementos visuales como fotografias, graficos,
descripciones, combinaciones de colores, formas, tendencias de disefio, el tamafio de las
figuras y letras, con el objetivo de que los clientes tengan un impacto positivo y se logre crear

esas conexiones con los clientes.

Finalmente, en el aspecto relacional, FreeWork busca fidelizar a sus clientes ofreciendo
un buen servicio de atencién al cliente, acompafiando en cada proceso del trabajo que tendra
con diversas empresas, atendiendo sus necesidades, dudas, problemas que puedan surgir

durante el servicio. Empezando desde los primeros pasos como freelancer dentro de la
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plataforma, brindando informacion para tener un buen perfil profesional; de como postularse a

un trabajo o proyecto, hasta las formas de cobro por el servicio realizado.

Respecto al proceso de atencion al cliente, se identifican cinco canales vinculados a este

proceso.

Departamento de atencion al cliente

Mensajeria electrénica

Plataformas de redes sociales

Comunicacion telefénica

Chat en linea/Asesoria dentro de la plataforma

Una de las ventajas importantes que ofrece la plataforma, es en el aspecto de seguridad
en los pagos a través de un sistema de deposito de garantia, para asegurar tanto a la empresa
como al freelancer en los proyectos que realices conjuntamente. Para comenzar con el proyecto
la empresa debera pagar por adelantado el total de lo pactado con el freelancer, en este punto
FreeWork actuara de intermediario, reteniendo el pago en garantia hasta que se cumplan los
requisitos establecidos en el proyecto, siguiendo de cerca todo el proceso, y si ocurriera algun
problema y ambas partes no logran ponerse de acuerdo, y la necesidad lo amerita, FreeWork
actuara como arbitraje para dar solucién al conflicto, teniendo como requisito indispensable

haberse comunicado a través de la plataforma, ya que se usara como evidencia para el arbitraje.

También se realizara entrevistas de trabajo para freelancers para asegurarse de que el
perfil profesional sea atractivo y adecuado para las necesidades de los clientes. Aunque los
freelancers no trabajan en un entorno corporativo tradicional, las entrevistas siguen siendo una

excelente oportunidad para mostrar tus habilidades, experiencia y como puedes resolver los
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problemas especificos de cada cliente. Y no solo es asegurar un perfil profesional sélido, sino
también aumentar las probabilidades de cerrar un contrato satisfactorio y continuar creciendo

en tu carrera como freelancer.
Niveles del producto y servicio
Figura 16

Niveles de servicio

"

2 _ioducto béSIbO

El cliente busca:

Tarifas
acorde al
mercado

* Tener una oportunidad laboral
* Disponibilidad de sus tiempos
* Aumentar su productividad

Interfaz

mnovadora

N
Atencion /

o al cliente/
Reconocimiento /

de la marca

Acuerdos de g g
proteccion de datos

Nota: Elaboracion propia
Producto basico:

El valor fundamental para el cliente es:
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e Tener una oportunidad laboral, contar con nuevas experiencias laborales y crecer
profesionalmente, tanto para quienes estan desempleados como para los que buscan
obtener ingresos extra.

e Disponibilidad de sus tiempos, el freelancer es quien elige sus horarios, tiempos
disponibles para trabajar, ahorra costos y tiempo en desplazamientos; y a la vez gestiona
su vida personal y profesional.

e Aumentar su productividad, los freelance buscan aprovechar al maximo sus tiempos,
energiay recursos con el fin de mejorar sus ingresos, rendimiento y eficiencia, haciendo

mas en menos tiempo Yy sin sacrificar la calidad y bienestar personal.

Producto actual:

Reconocimiento de la marca, FreeWork aspira a establecer su identidad de marca como
una entidad que se preocupa por sus clientes, proporcionandoles una atencién 6ptima desde el

inicio hasta la finalizacién del servicio.

Interfaz innovadora, es el disefio de la plataforma, que les va a permitir a los usuarios
interactuar de manera eficiente, facil, segura y tener acceso a la informacion, la estructura de

la web de FreeWork se detalla en la seccion de Plaza.

Atencion al cliente, FreeWork busca asegurar la satisfaccion de sus clientes, contando
con personal capacitado para ofrecer un servicio y atencion de calidad. Se mantiene una

comunicacion directa y continua con los clientes, seguida de un seguimiento detallado del caso.

Tarifas acorde al mercado, segun estudios de investigacion realizados en este presente

trabajo, ver precios en la tabla 9 en la seccién de precio.

Ademas, el freelancer podra escoger 3 tipos de planes de acuerdo a los beneficios que

mas le convienen. El plan basico, esta pensado para aquellos freelancer que son nuevos en la
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plataforma, y buscan sus primeras experiencias, e ir gradualmente escalando a medida que vaya
teniendo clientes; el plan profesional es para freelancer que van empezando en FreeWok, pero
ya tienen experiencia como freelancer; y el plan premium, esta recomendado para freelancer
que disponen de mas tiempo y FreeWork es su principal fuente de ingresos. A continuacién se

detalla los beneficios que ofrece cada servicio.

Tabla 8

Beneficios de los planes de membresia.

Plan bésico Plan profesional Plan Premium

| | 1
Solo puede trabajar Solo puede trabajar en 5  Puede trabajar de manera ilimitada

en 2 proyectos al mes. proyectos al mes. al mes.

Ver profesionales que Ver profesionales que se  Ver profesionales que se postularon

se postularon al postularon al proyecto al proyecto que te interesa

proyecto que te que te interesa

interesa

Chequear si tu Chequear si tu propuesta Chequear si tu propuesta fue leida o
propuesta fue leidao  fue leida o no no

no

Videollamadas Videollamadas Videollamadas

Ver perfil del freelancer  Ver perfil del freelancer freelancer
elegido en los proyectos elegido en los proyectos a los que te
a los que te postulaste postulaste

Seguimientos a Seguimientos a empleadores
empleadores

Notificacion de nuevos proyectos

Sello de freelancer premium

Nota: Elaboracién propia
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Producto ampliado:

Acuerdos de proteccion de datos personales, incluyendo su curriculum vitae,
experiencias laborales, informacion bancaria, ingresos generados en la plataforma y toda

informacion vulnerable para el consumidor.

Garantia de todos los pagos que se realicen a través de la plataforma, FreeWork, es
quien se encarga de cobrar por adelantado a las empresas, para después desembolsar el dinero
al freelancer, una vez esté aprobado el trabajo realizado y la empresa esté conforme con el

servicio, asegurando asi la garantia de la transaccion para ambas partes.

Figura 17

Garantia de los pagos

FREEY WORK

Comunidad de FreeLancers
profesionales

e —————




Nota: Elaboracion propia
8.3.1.2.  Atributos actuales de la competencia

Tabla 9

Comparacion de competidores
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WORKANA

FREELANCER

Marca internacional

Marca internacional

Plataforma de trabajo freelance y remoto
mas grande de Latinoamérica

Es el mercado mas grande de
freelancing y crowdsourcing del
mundo, tanto por cantidad de usuarios
como de proyectos

Operaciones en América Latina desde el
2012,y 2019 en SE Asiatico.

Operaciones Globales provenientes de
mas de 247 paises, regiones y territorios

Pais de origen: Argentina

Pais de origen: Australia

Propuesta de valor: Transformar de
manera continua el mundo del trabajo,
promoviendo la autonomia, el desarrollo
de talento y la igualdad de oportunidades
para todos, desde donde sea.

Propuesta de valor: garantizar que su
sitio web sea lo méas seguro posible ya
que posee freelancers provenientes de
todo el mundo.

Ingresos:
e Para Freelancer: Suscripcion
mensual desde $4.90 hasta $24.90
e Comision por proyecto: de 5% a
20%, depende del monto cobrado
e Para Empresas: $299/afio o por
USD 199 cada 6 meses

Ingresos:

e Para Freelancer: Suscripcion
mensual desde €4.95 hasta
€89.95
Comision por proyecto: 3%
Para Empresas: €19.75 mensual
€166.80 anual

Los freelancer podréan, tener acceso a los
siguientes beneficios mas importantes de
los planes de membresia, aunque esta
sujeto a tipo de plan:

Contactos semanales desde 5 a 50, ver
profesionales que se postularon al
proyecto, ver el freelancer elegido en los
proyectos a los que te postulaste, chequear
si tu propuesta fue leida o no, estado de
propuestas de tu competencia, valor
promedio de las propuestas de tu
competencia, busquedas guardadas desde
3 a 10, proyectos en curso desde a
ilimitado, videollamadas, habilidades
adicionales en tu perfil de 5-20, seguir
actividad de clientes de 5-20, certificacion

Los freelancer podran, tener acceso a
los siguientes beneficios més
importantes de los planes de
membresia, aunque esta sujeto a tipo de
plan:

Ofertas por mes desde 50 a 1500.
Habilidades desde 50 a 400
Solicitudes de retiro diarias,
desbloquear recompensas,

proyectos favoritos ilimitados,

foto de portada personalizada,
participaciones gratuitas mensuales
destacadas en concursos desde 3 a 30,
participaciones gratuitas mensuales
selladas en concursos 12 a 150,
seguimientos a empleadores desde 5
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de habilidades, Retiros a mediados de hasta ilimitados, extensiones gratuitas
mes, Retiros semanales, notificacion de de proyectos, oferta en proyectos de
nuevos proyectos. alto valor, proyectos con acuerdo de

confidencialidad

Nota: Elaboracion propia

8.3.1.3.  Servicio Ampliado

El cliente tiene la opcion de solicitar un reembolso si encuentra condiciones inadecuadas.

Ademas, habra un libro de reclamaciones disponible si el cliente no estéa satisfecho con
algun aspecto del servicio ofrecido. El servicio de atencion al cliente estara disponible a través

de teléfono, correo electronico, WhatsApp y redes sociales.

En la web, se pueden encontrar los siguientes atributos: FreeLancer mas recomendados
valorados con estrellas, Gltimos trabajos realizados, catalogo de Freelancer por categorias en
caso el usuario busque algo especifico, referencias de usuarios anteriores, tiempo de entrega,

rango de precios que oferta el freelancer, y chat en linea.

Figura 18

Perfil en la plataforma web de un Freelancer



w RKANk Contrata  Buscatrabajo  Mis proyectos  Mis finanzas ‘ Q

= Gusmar C.

Redactor de contenido/Inbound Marketing/Editor Ranking
Workana: 114 de 2.505.122
BHES . Colofinia Redaccion y Traduccion: 27
, N . ) Rankeado en Colombia: 2 ()
GUSMAR! Redaccion y Traduccion - Marketing Digital ver certiicaciones sémomelbroimiposidine

Proyectos finalizados: 276
Habilidades (Maximo: 23) . i -
royectos en curso:

0 ° ESCRITURA DE ARTICULOS BLOGS ESCRITURA CREATIVA REDACCION Horas trabajadas: 10 §)
EDICION DE TEXTOS CORRECCION DE TEXTOS ESPANO EBOOKS EDICION Posicion del perfil: Hero
- . - Certificaciones: 2
ESCRITURA - FICCION ESCRITURAONLINE [l INVESTIGACION | TRANSCRIPCION o )
Calificaciones de clientes 242

EMAIL MARKETING ESCRITURA SUSTITUTA REDACCION DE GUIONES Ultimo ogin: Hace 4 horas
Registrado: Hace un afio

ENVIAR PAGO DIRECTO

Nota: Plataforma Virtual Workana

Figura 19

Calificacion de clientes en el perfil de un Freelancer
Calificaciones de clientes (242) R & e oven scimerc

"iExcelente! Entrega rapida y excelente comunicacion.” & & & e

e Diana L. Hace 1 hora

Mejorar el articulo enfocado en Seo

ESCRITURA DE ARTICULOS EDICION DE TEXTOS ESCRITURA CREATIVA WORDPRESS BLOGS

"Recomendable para toda la comunidad workana, comunicativo y 2 & & & a
eficiente”

Cliente privado Hace 15 horas

Proyecto privado

ESCRITURA DE ARTICULOS EDICION DE TEXTOS ESCRITURA CREATIVA

"Excelente comunicacion, profesionalismo pero sobre todo calidad en ef 2288 % )
trabajo. Sin duda volveremos a trabajar con Gustar"

Cliente privado Hace 23 horas

Proyecto privado

ESCRITURA DE ARTICULOS EDICION DE TEXTOS ESCRITURA CREATIVA

"Un placer trabajar con Gusmar” & & & & A °
(%) B8 Fernando P. Ayer

Gusmar C - Redaccién de articulos para revista digital sobre informacién en
Canada

Nota: Plataforma Virtual Workana
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8.3.1.4. Precio
e Aspectos vinculados con el valor

Funcionales

Brindar una plataforma web de calidad donde los Freelancers y empresas interactien

para un trabajo colaborativo, donde ambos se vean beneficiados.

Proporcionar un servicio al cliente que acomparie durante todo el proceso del trabajo,
resolviendo posibles problemas o dudas, brindando un servicio que se preocupa

constantemente por el consumidor.

Psicoldgicos

La generacion de ahorro de tiempo se logrard a medida que los freelancers optimicen
su tiempo, permitiéndoles realizar una variedad de actividades que previamente no podian

llevar a cabo al tener que acudir fisicamente a un lugar de trabajo.

El freelancer es libre en su trabajo, nadie le controla, es quien toma sus propias
decisiones y es responsable del proyecto, eligen con quienes trabajar, ademas que sus ingresos

va a depender de su trabajo.

Ventaja de flexibilidad de horarios, el freelancer es quien decide a qué hora trabajar,

donde y como va realizar su trabajo desde cualquier parte donde se encuentre.

Econdmico
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De acuerdo con los hallazgos de la investigacion de mercado de este proyecto, el
intervalo de precios gque tiene una mayor aceptacion entre nuestro publico objetivo para la

membresia oscila entre S/20 y S/100 al mes.

Basado en investigaciones llevadas a cabo por APEIM en el afio 2024, del nivel
socioecondémico de los hogares, promedian un ingreso familiar mensual de S/2,414.00, y dentro
de los gastos mensuales en “servicios” las personas pueden gastar hasta S/115.00 soles

promedio mensuales.

Por lo tanto, podemos inferir que el precio de nuestro servicio FREE-WORK se
encuentra dentro del promedio, dado que nuestros precios son inferiores a los gastos mensuales

que las personas suelen tener.

e Estrategia de producto

Free-work tendra como estrategia fijacion de precios basado en el valor para el cliente,
ya gue se cobrara en funcion del tipo de suscripcion de membresia desde el plan basico, plan
profesional y plan premium, el cual cada freelancer podra escoger cualquiera de estas 3

opciones, de acuerdo a sus necesidades, brindando asi un servicio cada vez mas personalizado.

Ademas, se utilizara la estrategia de lanzamiento para nuevos productos, aplicando
estrategias de penetracion ya que nuestros servicios aun no tienen competencia directa en
nuestro pais. Introduciendo un precio inicial mas bajo como método de prueba para
promocionar el servicio en sus etapas iniciales, para atraer la mayor clientela posible y ganar

cuota de mercado.

e Precio del Servicio
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De acuerdo a los resultados cuantitativos arrojan un rango de precios de S/20.00 a

S/100.00 por suscripcion mensual, que los clientes estaran dispuestos a pagar.

Ademas, se tienen en cuenta los precios fijados por nuestros competidores en el

mercado.

Nuestros competidores directos son internacionales, los cuales tienen planes de
membresia mensual, precios establecidos en délares y en euros. Realizando una convencion a
soles el competidor 1 tiene un rango de precios entre S/18.42 a S/93.62; y el competidor 2 entre
S/21.20 a 385.26, considerando el tipo de cambio ddlar 3.76 y euro 4.283 del dia 24/01/2024

de la SBS.

Tabla 10

Comparacion de precios mensuales de los competidores directos

Competidor 1 Competidor 1
WORKANA FREELANCER
Plan PLUS Plan béasico
$4.90 €4.95

Plan profesional Plan profesional
$16.90 €44.95

Plan Premium Plan Premium
$24.90 €89.95

Nota: Elaboracién propia

Segun los datos obtenidos, FreeWork implementara un sistema de suscripcién mensual
con tres planes diferentes. Esto implica la identificacion de los precios que los consumidores

estan dispuestos a pagar por el producto, con un rango desde S/20 hasta S/96.
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Tabla 11

Tipos de servicios de suscripcion

Tipo de Tipo de clientes Precio
suscripcion

| | ] 1
Plan béasico Ideal para quienes son nuevos en FreeWork y desean  S/20.00

aumentar sus oportunidades.

| | ] 1
Plan Disefiado para aquellos que han finalizado sus S/64.00
profesional primeros proyectos y quieren seguir creciendo.

| | |
Plan Premium  Para profesionales de tiempo completo que quieran ~ S/96.00

aprovechar al maximo la plataforma.
Nota:

Elaboracion propia

Dentro de la suscripcion ofrecida por FreeWork, se busca mantener la competitividad al
mantener el precio dentro del rango establecido por el mercado, manteniendo un precio

mensual similar al de la competencia.

8.3.1.5. Plaza

Tabla 12

Funciones por canal
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Plataforma web Redes sociales (Instagram,
Facebook y Linkedin)

| ] | 1
Informacién En este canal los usuarios Dar a conocer el servicio

podran realizar tareas, gestionar que ofrece FreeWork, asi
actividades, colaborar con otros  como sus caracteristicas,
usuarios e interactuar utilizando precio, beneficios y

las herramientas y funciones opiniones/testimonios.
proporcionadas por la
plataforma.
[ ] 1
Promocion En todos los canales se mostrara la publicidad de la marca, asi

como informacion sobre suscripciones, descuentos y beneficios
actualizados en tiempo real o diariamente.

[ | 1
Contactos El cliente tendra la posibilidad

de inscribirse y configurar su No se lleva a cabo ningun
perfil, incluyendo informacion  intercambio de datos.
personal, métodos de pago y

detalles relacionados.

| | 1
Distribucion fisica  No hay una distribucion fisica

| | 1
Financiamiento Los clientes tendran la opcion No se realizara cobros por

de efectuar pagos a traves de medio de este canal.
diversos medios, como tarjetas

de debito/crédito Visa o

plataformas de pago como

Paypal, PagoEfectivo y Niubiz.

| | 1
Negociacion No hay negociacion.

Nota: Elaboracion propia

° Estrategia de canal

La estrategia de canal de FreeWork es vertical y propia. Aunque la plataforma web esta
completamente bajo el control de la marca, la empresa actia como intermediaria directa entre

empresas y freelancers.
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° Intensidad de la distribucion

La distribucion de FreeWork se caracterizara por ser selectiva, dado que no se trata de
un producto de consumo masivo. Aunque se busca una cobertura amplia a nivel de Lima
Metropolitana, el enfoque esta dirigido Unicamente a profesionales interesados en trabajar de

manera independiente.

Figura 20

Plataforma virtual

FREEY WORK g il ik OSEE ——

Quiero trabajar Quiero contratar Obtener Ideas Recursos Mas informacién
w i

@ Publicar es gralis

Accede a miles de Freelarv a nivel .
impulsa tus proyectos en tecnologiafmarke i y e @ Garantiade satisfaccion
contenidos y muchos mas. L

Contrata a un freelancer [

(® Pagos protegidos

¢Necesitas asesoria comercial?
(011234567

Nota: Elaboracién propia

8.3.1.6. Promocion
8.3.1.6.1. Mix de comunicacion

8.3.1.6.1.1. Publicidad
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FreeWork no solo necesita llegar a Freelancer si no también a empresas que quieran contratarlo,

es por ello que se realizara publicidad enfocado a ambos tipos de usuarios.

FreeWork realizara anuncios mediante redes sociales, donde la marca se dé a conocer
a nuestro pablico objetivo, mediante promociones, beneficios, caracteristicas del servicio,

ventajas, etc., generando asi méas confianza y empatia con la marca y captar nuevos clientes.

Las redes sociales para impulsar el negocio, se hara principalmente por Facebook,
Instagram y linkedin. También, por google Ads, a través de las campafias de busqueda, el cual
consiste en mostrar nuestros servicios a los potenciales clientes que buscan activamente en el
buscador de Google los servicios que ofrecemos. Y camparias de video para llegar a los clientes

potenciales mientras ven o buscan videos en YouTube.

Tabla 13

Mix de comunicacion

Acciones a realizar

| | 1
Publicidad e Ejecutar campafas publicitarias en redes sociales como

Facebook, Instagram y LinkedIn con el fin de alcanzar a una
audiencia nueva. Compartir noticias y novedades. Publicar entre
2 a4 post a la semana.

e Campafas a través de Google Ads, mediante campafias de
busqueda, y videos en youtube.

e Campanas equilibradas basadas en SEO y SEM.

| I |
Promocion

e 10% de descuento para suscriptores que pagan de manera anual.
e Periodo de prueba para nuevos usuarios valido por 1 mes.

e 5% de descuento para usuarios que recomiendan a otros a usar

esta plataforma.




Nota: Elaboracién propia

Figura 21

Publicidad para Freelancer en redes sociales.

FREEY WORK

[ ;SUSCRIBETE
A AHORA!

MAS INFORMACION:
(01) 1234567
www.freeWork.com

Nota: Elaboracién propia
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Figura 22

Publicidad para Freelancer en redes sociales.

2COMO TENER UNA
BUENA RELACION
CLIENTE/FREELANCER?

Yan

Coodinen
reuniones de

Mantén
siempre la
comunicacion,

feedback durante
el proceso.

)

0

Nota: Elaboracién propia
Figura 23

Publicidad para Freelancer en redes sociales.

Reconozcan

y valoren sus
necesidades

i 3D

Coordinen la
forma de trabajo

y los plazos antes
de empezar.

& ke )
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) FreeWork

fawees | min - Q3

@ ;Estas en busca de trabajo?
«#Descubre todas las ofertas laborales del mundo virtual, marketing y publicidad, traductores,

sistemas y mucho mas en un solo lugar.
Encuentra esta y otras ofertas laborales de la industria ingresando a FreeWork

; ,

| NECESITAMOS

BOLSA DE b DISENADORES
1 - F
TRABARS: GRAFICOS

i{SUSCRIBETE

ENCUENTRA OFERTAS AHOR

LABORALES AQUI

1445 INFORMACION:

(01)1234567

NECESITAMOS ¥ \
TRADUCTORES ossnnnounnonzs”\

|SUSCRIBETE

Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacion

Nota: Elaboracién propia

Figura 24

Publicidad para empresas en redes sociales.

Nota: Elaboracion propia



Figura 25

Publicidad para empresas en redes sociales.

HAZ CR

TU NEGOCIO

Contrata en Linea a los mejores
Freelancers para cualquier
trabajo a nievel nacional

EMPIEZA AHORA

www.freeWork.com

Nota: Elaboracion propia

Figura 26

Publicidad para empresas en redes sociales.

(01) 1234567
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iContrata al frilancer ideal en 4 pasos en FreeWork!

#empresa #emprendimiento #negocio #freelancer #FreeWork

FREEY WORK

FREEY WORK
Lcnmn PUBLICATU

CONTRATAR RO
FREELANCER?

Contrata a
través de
Compara las FreeWork

propuestas

Nota: Elaboracién propia

8.3.1.6.1.2. Promociones:

Dado que sera un nuevo servicio o una nueva forma de trabajar para muchos usuarios, y esta
en proceso de introduccion al mercado se brindard promociones y descuentos para todos los

usuarios.

Las campafias seran:

1 mes gratis para nuevos usuarios. Y como responsabilidad social empresarial 3 meses

gratis para profesionales recién egresados.

10% de descuento para suscriptores que pagan de manera anual.
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5% de descuento para usuarios que recomiendan a otros a usar esta plataforma. El
usuario tendrd descuento cuando se concrete la suscripcion por recomendacion, y el nuevo

usuario haya permanecido mas de 3 meses como cliente.

Figura 27

Promocion a nuevos usuarios valido por 1 mes

OBTEN
INGRESO ..
EXTRA SEGUN
TUS TIEMPOS

e -.

iGratis para
nuevos
usuarios!

valido por 1 mes

EMPIEZA AHORA

www.freeWork.com

Nota: Elaboracion propia

Figura 28

Descuento por pago anticipado



o & o &

SUSCRIBETE HOY

0%

DE DESCUENTO EN
PLAN ANUAL

Oferta valida solo con pago anticipado de los planes anuales, incluye impuesto.
Aplica términos

Nota: Elaboracion propia
Figura 29

Promocion por dar recomendaciones

POR CADA ENTU
RECOMENDACION SIGUIENTE
LLEVATE HASTA FACTURACION

Aplica términos y condiciones

Nota: Elaboracion propia

Relaciones publicas

90
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Se estableceran acuerdos con influencers, periodistas y medios de comunicacion para

asegurar una presencia en sus recomendaciones y alcanzar al publico objetivo.

Esto se llevara a cabo con la intencion de compartir informacion sobre el servicio y sus
multiples ventajas, como ahorro de tiempo, facilidad de trabajar, bajos costos, etc. Logrando

captar nuevos usuarios tanto freelancers como empresas.

Los periodistas o los diarios informativos pueden dar un espacio a manera de entrevista,
para conocer los beneficios, caracteristicas de esta plataforma, que no solo impulsa el empleo
sino que beneficia a empresas que buscan potenciar su negocio a través de los distintos

servicios que ofrecen los profesionales.

Los influencers y/o youtubers, haran mencion y recomendaran el uso de la plataforma
a través de sus historias, videos o fotos. Estos influencer podrian ser también potenciales
usuarios de nuestra plataforma, ya que muchos pagan por que les realicen contenido para redes
sociales (como por ejemplo editar sus videos para luego publicarlos), y este servicio se brinda

dentro de nuestro modelo de negocio.

Para asegurar la estadia de la afiliacién de nuestros clientes freelancer, necesitamos que
empresas los contraten mensualmente, asi que FreeWork buscaré afiliarse a la red empresarial
mas grande del pais como es la Camara de Comercio de Lima, que dentro de sus beneficios es
el networking destinado a fomentar la cooperacion y la basqueda de nuevas oportunidades de

negocio, ofreciendo nuestros servicios a empresarios peruanos.

8.3.1.6.1.3.  Presupuesto de la comunicacion:
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La estrategia se centra en metas de comunicacion, ya que se busca introducir y
posicionar el servicio en el mercado. Por este motivo, la incursién en el mercado debe ser
evaluada mediante un enfoque de economia de escala que permita a la empresa ingresar de
forma segura y progresiva, buscando una mayor interaccion a través de plataformas como

Facebook, Instagram y Linkedin.

Habra un gasto anual destinado a la publicidad en Facebook e Instagram, utilizando el
Feed, Exploracion, Reels y Stories, alcanzando aproximadamente a 14,442 personas que
visualizan el anuncio. El costo de la campafia serd de S/2,000.00 mensuales, no superando los

S/15,000.00 al afo.

Figura 30

Alcance/Presupuesto Facebook e Instagram



Vista previa del anuncio

FreeWork %

nmam Foplicidsd - o8

Somos FreeWork la plataforma digital de
Freelancer del pals.

EMCEr THA
PEOFTSIONALLS DEL

freework.com

FreeWork Registrarte
Freework is flexible, glob...

u-'_";n Me gusta [ Comentar » Compartir

Ejemplo 1 da 4

Todas las vistas previas

Resultados diarios estimados

Cuentas del centro de cuentas alcanzadas @ 25,6 mil - 74,1 mil
Clics en el enlace @ 607 - 1,8 mil

Resumen del pago

Tu anuncio estard en cinculacion durante 20 dias.

Presupuesto total 5/ 2.000,00 PEN
5/100,00 por dia durante 20 dias.

Importe total 5/ 2.000,00 PEN

Nota: Elaboracion propia
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En el caso de publicidad por Google Ads, se establecio un presupuesto estimado de S/2,316.00
anual, consiguiendo entre 390 y 760 clics en los anuncios cada mes, consiguiendo un alcance

promedio de 3,450 clic anuales.

Figura 31
Alcance/Presupuesto Google Ads y youtube

N ‘ Empieza a llegar a mas clientes potenciales

) ) Moneda
@ Seleccionar una opcion de

presupuesto sol peruano (PEN) ~

4,90 PEN al dia de media - 149 PEN al mes como méximo

Segun lo estimado, conseguirds entre 150 y 300 clics en tus anuncios
cada mes

Recomendado para ti @

12,70 PEN al dia de media

386 PEN al mes como méximo

Segun lo estimado, conseguirds entre 390 y 760 clics en tus
anuncios cada mes

25,90 PEN al dia de media - 787 PEN al mes como méximo

Segun lo estimado, conseguirds entre 790 y 1.540 clics en tus anuncios
cada mes

O Introducir mi presupuesto

Salo pagas por los clics que recibe tu anuncio. Es posible que algunos dias gastes
una cantidad inferior a la media diaria, y que otros dias gastes una cantidad superior.
No obstante, no pagards mas del maximo mensual por todo el mes. Mas
informacién sobre los costes y los detalles del pago

Nota: Elaboracién propia

Para realizar campafias en linkedin se tendra un presupuesto establecido de S/400
mensuales y un total de S/4,800.00 Segun el articulo de la pagina Hablando Digital (2021) El

costo promedio por clic tiene un valor de $3.99 que convertido en soles es de S/15.16.

La gestion y administracion de campafias SEM y SEO:

SEO (Search Engine Optimization), su objetivo es aumentar la visibilidad de un sitio

web mediante la mejora de su posicion en los resultados de blsqueda de forma natural.
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Mientras que SEM (Search Engine Marketing), es una estrategia que se centra en anuncios

pagados que aparecen en las paginas de buscadores.

FreeWork buscara trabajar por medio de agencias que ofrecen estos servicios. Segun
UDNET (2023), el precio promedio por campafia SEM es de S/300 soles y campafia SEO de
S/800 soles mensuales, el cual se realizard de forma intercalada con las otras campafas

publicitarias. Gastando un total de S/6.600 al afio.

8.3.1.6.1.4. Tipo de promocién de venta:

Aqui se presenta el siguiente tipo de oferta promocional dirigida al consumidor:

Muestreo: el cual se ve reflejado por el periodo de prueba para nuevos usuarios valido
por 1 mes, necesario ya que es la Unica manera de que los usuarios puedan conocer nuestros
servicios, las diversas ventajas que esta ofrecen, e interactuar a través de la plataforma, para asi

aumentar el tréfico de usuarios a la plataforma.

Packs: 20% de descuento para suscriptores que pagan de manera anual, este incentiva
que los clientes paguen por adelantado, obteniendo una mejor liquidez para la empresa,
asegurando al cliente y por ende los ingresos, ademas que los usuarios se ven beneficiados por

ahorro de precios.

Obsequios: 5% de descuento para usuarios que recomiendan a otros a usar esta
plataforma. Es una manera de premiar a los usuarios por su preferencia y dar buenas referencias
del uso de la plataforma. Ademas, esta campafia también nos beneficia porque a la vez se realiza
una publicidad “boca a boca” ahorrando campafias de bajo costo de publicidad para llegar a
mas usuarios, ya que se basa en que los usuarios cuenten su experiencia a sus amigos o

familiares, y recomienden sus experiencias positivas del servicio.
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8.3.2.  Estrategia de posicionamiento

Identificacion de ventajas competitivas

FreeWork es un servicio que responde a la ventaja competitiva extrinseca, ya que aporta
elementos de valor el cual se diferencia porque es un nuevo servicio novedoso, una nueva
forma de trabajar para los usuarios, entre calidad y beneficios que aporta FreeWork permiten
un uso diferenciado con la competencia dando un buen servicio del cliente, una plataforma que
brinda seguridad de pagos; y elementos visuales que aporta la plataforma, brindando
herramientas de facil entendimiento, accesible, y eficiente. Incluso diferenciandose por la
imagen de la marca, relacionado con el estilo visual del logo, colores, disefio de la plataforma,

y garantia en el uso de la plataforma brindandole al usuario el logro de sus objetivos personales.

También es intrinseca porque ofrece a los usuarios 3 tipos de precios, para plan basico,
profesional y plan premium, cada uno adaptandose a las necesidades que el cliente necesita,
siendo un unico pago mensual, a diferencia la competencia que ademas cobran otras comisiones

adicionales.

Se tom@ en cuenta los siguientes criterios para la seleccidn de ventajas competitivas:

Alcanzable: Los clientes podran acceder facilmente al servicio que ofrece FreeWork,
ya que los precios son accesibles y acorde al mercado objetivo, es por ello que se ofrece 3 tipos
de precios, plan basico, plan profesional y premium, cada una diferenciandose no sélo por el

precio sino por las caracteristicas y beneficios que aporta cada plan de membresia.

Comunicable: FreeWork a través de sus canales de comunicacién, con la pagina web,
al igual que lo hace el mercado, va a describir el servicio novedoso, su diferenciacidon con sus
competidores, y las diversos beneficios, fu, asimismo describir los 3 tipos de planes de

membresia que caracterizan nuestros servicios.
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Distintiva: Si bien es cierto que existen plataformas que ofrecen los mismos servicios
en nuestro pais, pero al operar a nivel mundial, tienen poco soporte y atencion al cliente,
ademas por la informacion recogida en la investigacion de mercado muchos usuarios tenian
problemas a la hora de pagar o cobrar, las plataformas estan en inglés y a la hora de hacer un
reclamo o consulta ellos no tienen un trato directo. Ademas, FreeWork cobrard un unico pago
mensual, a diferencia de sus competidores, que cobran comisiones por trabajos realizados.

FreeWork tomara ventaja y se diferenciara en todo lo mencionado.

Seleccion de estrategia de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento de FreeWork es “Mds por menos”, porque para mis
potenciales clientes, este seria un nuevo modelo modelo de negocio y una nueva forma de
trabajar, mis competidores directos son internacionales, con presencia en el mercado peruano,
asi que para introducir mi servicio en el mercado es necesario, ofrecer a un menor precio
considerable, integrando el cuidado y seguridad del uso de la plataforma, y se realizara una

comunicacion directa, brindando un buen servicio al cliente.

Declaracién del posicionamiento

Para los profesionales que buscan una oportunidad laboral o ganar un ingreso extra,
FreeWork es una plataforma intermediaria entre empresas y profesionales, que ayudarad a
direccionar el desempefio y la capacidad de talento que muchos profesionales pueden ofrecer
mediante esta plataforma que busca dar las herramientas, la tecnologia, el buen servicio, la

seguridad y la conectividad entre los usuarios.

8.3.3. Indicadores de gestion del plan de marketing (KPI)

Segun el modelo de negocio de FreeWork, se establecieron los siguientes criterios de

evaluacion para verificar y analizar la eficacia de la estrategia de marketing mix.
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Calidad del Servicio: Su propésito radica en evaluar en qué medida se cumplen los
estandares y expectativas del cliente con respecto a las percepciones y valoraciones del

servicio.

Interacciones en redes sociales: Verificar la participacion y comentarios de los

usuarios en las redes sociales de FreeWork.

Satisfaccion del cliente con el servicio: Después de que los usuarios hayan tenido
experiencia e interaccion con la plataforma, se les pedird que completen una encuesta para

compartir su opinion y evaluar su nivel de satisfaccion con el uso de la plataforma.

Atencién al cliente: El servicio/acompafiamiento al cliente debe utilizarse como
medida de la satisfaccion del cliente utilizando varios canales (chat, teléfono y respuesta
automatica) para comprender qué tan bien se brinda el servicio al cliente y si cumple con los

estandares y necesidades.

Tabla 14

Indicadores de Gestion
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Indicador Fuente y formula de Frecuencia Optimo- Tolerable-
medicion Deficiente
Ventas bimestrales % de cumplimiento del  Bimestral Optimo: >91%
numero estimado de Tolerable: 90% - 80%
ventas Deficiente: <79%
Alcance de Nuevos usuarios/ Total ~Semanal Optimo: >20%
publicidad clientes*100% Tolerable: 19%-10%
deficiente:<9%
Gastos bimestrales % de cumplimiento del  Bimestral Optimo: >91%
de la empresa presupuesto estimado Tolerable: 90% - 80%
Deficiente: <79%
Nivel de Total de clientes Mensual Optimo: >81%
Satisfaccion de Satisfechos/Total de Tolerable: 51%-80%
Atencion al cliente  consultas*100% deficiente:<50%
Tasa de Total de calificaciones  Bimestral Optimo: >81%

Desemperio de
Freelancers (Rating
Promedio)

de freelancers / Nimero
de freelancers
calificados*100%

Tolerable: 51%-80%
deficiente:<50%

Nota: Elaboracion propia

9. Operaciones

9.1.

Mapa de procesos

e Mapa de procesos

Figura 32

Mapa de procesos
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Procesos estratégicos
Planificacion Marketing y Seguimiento y LD
estratégica publicidad control de calidad
= 5

Procesos operativos

Gestion del servicio Gestién del servicio Servicio Post
al cliente/ FreeLancer al usuario/empresa Venta

Procesos de soporte
Gestion Gestion Gestion
tecnologica humana Financiera

Nota: Elaboracién propia
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9.1.1. Determinacion procesos estratégicos

a) Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos de FreeWork se alinean con la planificacion estratégica, reflejando
asi la cultura organizacional de la empresa, la mision, vision, valores y objetivos anuales.
Dentro de este proceso, el marketing y la publicidad juegan un papel fundamental. Dado que
s un servicio nuevo y poco conocido en nuestra region, esta estrategia sera crucial para darse

a conocer y atraer nuevos clientes.

El seguimiento y control de calidad, indispensable para evaluar y controlar la conformidad del
servicio a través de la plataforma; finalmente la investigacién y desarrollo, esencial porque

ayudara a actualizar continuamente la plataforma y asi brindar un mejor servicio.

9.1.2. Determinacion procesos de soporte

La gestion de tecnologia, necesaria ya que permite administrar y producir de manera mas
efectiva y eficiente y aplicar mejoras continuas a la plataforma. La gestion de recursos
humanos es necesaria para elaborar estrategias de contratacion y retencion de empleados, lo

que contribuye a obtener mejores resultados. Ademas, la gestion financiera y contable
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proporciona informacion y control sobre los recursos economicos, lo que permite establecer

objetivos con mayor claridad.

9.1.3. Determinacion procesos operativos

La gestion del servicio indirecto, son actividades que la plataforma pone a disposicion de los
Freelancer profesionales y las empresas que buscan de un servicio, donde ambos interactian a
través de la plataforma. FreeWork es un intermediario que solo cobrara por membresia mensual
Yy no por comisiones por proyecto. Esto se complementa con el servicio postventa, donde se
ofrece atencion personalizada, asistencia y seguimiento en caso de consultas o inconvenientes

para responder y resolver dudas y garantizar que los clientes estén satisfechos con el servicio.
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Figura 33

Flujograma de gestion del servicio al cliente/ Freelancer

Ver publicidad
del servicio

Ingresar a la
plataforma

Automaticamente
Se registra en _| lellegaun Corregir el
la plataforma o correo de trabajo
agradecimiento

Y {, st

Crear perfil y subir
CV e informacién
laboral a la
plataforma

Contactar con
un asesor

Subir a ¢El cliente
plataforma revisa, corrije y/o
trabajo aprueba el
realizado trabajo?

o

¢Desea Esperar No
adquirir

Verificacién
servicio? de la cuenta
‘ Recibir
pagoe
T ';?:;:IQL;‘ 3 Iniciar
It o
laborales proyect

Busca mas Calificar
al cliente
plataformas
digitales

Buscar otras
ofertas
laborales

FIN

}

Nota: Elaboracién propia

Figura 34

Flujograma de gestion del servicio al clientes/empresas
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INICIO
! '
El usuario se Se planifica una reunion via
registra en la plataforma entre el freelancer y el
plataforma cliente para el detalle del trabajo

Y

Automaticamente le
llega un correo de
agradecimimiento

¢El usuario
encuentra el servicio que
requiere?

NO

'

Busca otras
plataformas
digitales

Decide contactar
con un freelancer

A

El usuario especifica a detalle
el servicio que esta buscando

i

El usuario
—|  selecciona su
Servicio

¢ Decide
contratarlo?

Sl

¥

Se cobra por
adelantado a la
cuenta de FreeWork

v

La plataforma se
comunica con el freelancer
para el desarrollo del
servicio

v

El freelancer desarrolla y

Busca otro
NO—»-| Freelancer en
la plataforma

El freelancer realiza
correcciones del caso

NO

SEl
usuario se
encuentra conforme

sube el productoala |—
plataforma con el servicio?
S|
El usuario FreeWork paga al
califica al < Freelancer por su
freelancer servicio

{

Figura 35

Nota: Elaboracion propia

Flujograma de Servicio Post Venta / atencion a reclamos
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| INICIO

A\

Recibir
llamada del

cliente

Y
Dar a conocer las
posibles causas y
soluciones del problema

)

¢ Se solucioné el
problema?

o Dar o_tra
solucion

Sl

!

Realizacion de
encuesta sobre <
satisfaccion del cliente

A\

Mejorar servicio a
traves de la
informacién recogina

FIN

Nota: Elaboracion propia

9.2. Definicion de estandares de calidad

9.2.1. Métodos y sistemas de verificacion

Los estandares de calidad de FreeWork seran medidos a través de nuestras redes sociales y sitio
y la plataforma virtual (encuestas a clientes) y con informes y reportes entregados por las areas

de la organizacidn, que nos permitiran evaluar los siguientes estandares de calidad.



105

Calidad del servicio

FreeWork examinara el nivel de satisfaccion del servicio a través de su plataforma,
considerando tanto las opiniones expresadas publicamente como las evaluaciones internas
recopiladas de los datos generados en la plataforma. La evaluacién de este nivel de calidad se

llevara a cabo de la siguiente manera:

Tabla 15

Evaluacién calidad del servicio

Evaluacién de calidad del servicio
Excelente 5 estrellas
Bueno 4 estrellas
Regular 3 estrellas
Malo 2 estrellas 0 menos

Nota: Elaboracién propia

Nivel de satisfaccion del cliente

Se realizarad una evaluacion del nivel de satisfaccién tanto a los Freelancer como a los usuarios

y/o empresas, para ello, se enviard una encuesta virtual por medio de correo electrénico.

La medicion de este criterio de calidad se efectuara utilizando una escala de valoracion que va

de 0 a 5 estrellas.

Tabla 16

Nivel de satisfaccion del cliente
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Nivel de satisfaccion del cliente

Si de 10 clientes, se cuenta con...

Excelente 4 - 5 estrellas

Bueno 3 estrellas

Malo 2 estrellas 0 menos B _
Nota: Elaboracion propia

Criterios de medicion de los estandares de calidad

Tabla 17

Criterios de medicion de los estandares de calidad

Indicador Fuente y formula de Frecuencia Optimo- Tolerable-
medicion Deficiente

Satisfaccion Calificaciones buenaso  Mensual Optimo: >95%

del cliente excelentes/Total clientes Tolerable: 94%-85%
encuestados*100% deficiente:<84%

Atencion al Problemas en el Mensual Optimo: >95%

cliente servicio/Total de Tolerable: 94%-85%
consultas/*100% deficiente:<84%

Calidad de Quejas y reclamos/Total ~ Semanal Optimo: <5%

soporte web cliente*100% Tolerable: 6%-15%

deficiente:>16%
Accesibilidad  Trafico web (nUmero de  Mensual Optimo: >95%
web visitantes) Tolerable: 94%-85%

deficiente:<84%

Nota: Elaboracién propia
9.3. Gestidn de recursos humanos
Figura 36

Organigrama
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GERENTE
GENERAL

Contabilidad  |--------1-------- Soporte IT

Jefe de
administracion

_ Servicio de
Marketing y atencion al
ventas cliente

Nota: Elaboracién propia

9.3.1. Determinacion de puestos, funciones y competencias.

Dadas las especificaciones de FreeWork, se requerira contratar personal para los siguientes

roles en cada departamento:

Tabla 18

Lista de trabajadores

Area Cantidad  Nombre del puesto
| . ] ] 1
Gerencia General 1 Gerente General
| ] ] 1
1 Jefe de administracion
| ] 1
Administracion 2 Personal de marketing y ventas
| | |
2 Personal de servicio de atencién al cliente

Nota:

Elaboracion propia
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PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS

FREEY WORK

Tabla 19

Perfil del puesto - Gerente general

Nombre del puesto: Gerente General

Unidad o area a la que pertenece: Gerente General

Puesto al que reporta: Ninguna

Puesto (s) que supervisa: Administracion y Marketing/Soporte

Mision del Puesto: Supervisa y gestiona eficazmente los recursos de la empresa, conforme
a los planes estratégicos, para alcanzar los objetivos a corto y largo plazo.

Organigrama:
GERENTE
GENERAL
{ Contabilidad ~ |--------4--------- Soporte IT ‘
Jefe de
administracion
[ \
Marketing y SerV|c.|9 de
atencién al
ventas R
_ cliente.
Relaciones internas Motivo
Administracion y Marketing Informes de cumplimiento y desempefio
Apoyar en las labores administrativas

Relaciones Externas Motivo
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Contador Asesoria contable, tributaria y financiera
reportando los estados financieros y
econdémicos de la empresa.

Area de soporte Informe de manejo de sistemas
Informar hallazgos y descubrimientos para
fomentar la innovacion.

Equipos utilizados Software requerido
PC/laptop Microsoft Office
Celular Android

RESPONSABILIDAD DEL CARGO:

Informacion confidencial Financieros, administrativos y comerciales de la
empresa.
Manejo de dinero Si
Poder de representacion Si
FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:

1. Controla, dirige y coordina las areas de la organizacion.

2. Establece estrategias para el crecimiento del negocio, planteando objetivos a corto

y largo plazo.

Administrar los recursos econdmicos de manera eficiente para inversion.

Controlar el desempefio y cumplimiento de normativas del personal de la

organizacion.

5. Realiza negociaciones y representa los intereses de la empresa ante los socios
claves, proveedores, clientes, grupos de presion.

6. Elaborar estrategias financieras para alcanzar objetivos.

7. Examinar los estados financieros de la empresa.

8. Desarrollar alianzas estratégicas que generen un mayor movimiento e intercambio
comercial.

9. Identificar las necesidades del cliente, y mejorar la calidad del servicio.

10. Disefiar estrategia comercial y realizar seguimiento.

11. Gestionar el presupuesto asignado, controlar los gastos y asegurar el uso eficiente
de los recursos.

12. Supervisar las ventas y el desarrollo del mercado para impulsar las operaciones.

13. Determinar los precios, descuentos y plazos, asi como el presupuesto asignado
para cada campafia 0 método que se utilizara.

~ow

| COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Etica y moral




Responsabilidad
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Compromiso

Liderazgo

CONOCIMIENTOS

afines

Formacion académica: Titulo profesional de Administracion, contador, Ingenieria o

Experiencia: )
Experiencia en el Cargo de MINIMO: 6 afios.
Experiencia en el Rubro de MINIMO: 3 afios.

Post Grado:
Maestria en Administracién, Gestion o Sistemas

Conocimientos Especiales: Finanzas, Contabilidad, marketing y sistemas.

Windows/MacOS y 10S/Android

Informatica: Microsoft Office, Redes Sociales, Uso pleno del sistema operativos

Idiomas: Inglés intermedio

| COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Capacidad de negociacion

Capacidad de planificacion

Capacidad de comunicacion y Proactividad

Manejo de Grupos

| INDICADORES DE GESTION

* % de metas cumplidas en el plazo establecido

* % de ventas proyectadas

* % rendimiento de los colaboradores

* % crecimiento de la organizacion

* Indice de desempefio financiero

+ Satisfaccion de los empleados

Nota: Elaboracion propia

PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS

FREEY WORK

Tabla 20

Perfil del puesto - Jefe de administracion
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Nombre del puesto: Jefe de Administracion

Unidad o area a la que pertenece: Administracion

Puesto al que reporta: Gerente General

Puesto (s) que supervisa: Ninguna

Mision del Puesto: Gestionar los recursos y actividades que va a desempefiar el negocio,

para garantizar el cumplimiento de los objetivos, y gestion de los recursos humanos.

Organigrama:

GERENTE
GENERAL

Contabilidad

Soporte IT

Jefe de
administracion

Servicio de

Marketing y atencién al

cliente

ventas

Relaciones internas

Motivo

Gerente general

Informes financieros de la empresa
El anélisis de los resultados de la entidad.

Relaciones Externas

Motivo

Comercial

Mantenerse actualizado con la informacion

del &rea

Socios clave (programadores web,
freelancers profesionales expertos)

Proceso de negociacién contractual.

Equipos utilizados

Software requerido

PCllaptop
Celular

Microsoft Office
Android

RESPONSABILIDAD DEL CARGO:
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Informacion confidencial Informes Econdmicos y administrativos
Manejo de dinero Si
Poder de representacion Si

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:

1. Planificar, coordinar procedimientos y sistemas administrativos.

Proponer planes de compras, realizar la gestion de contratacion de proveedores y
manejar los bienes y servicios de la gestion administrativa.

Tomar decisiones para cumplir con las metas y objetivos trazados.

Actualizar los datos de los clientes en la base de datos.

Revisar los perfiles de los Freelancers y las empresas usuarias.

Verificar que los datos proporcionados por los usuarios sean correctos.
Disenfar, seleccionar el talento humano, estructuras, métodos y procedimientos.
Gestionar, orientacion a los cambios e innovacion y solucion de conflictos.
Servir de arbitraje para la resolucion de conflictos en caso lo requieran los
clientes.

10. Realizar los reportes de ventas y resultados mensuales y anuales.

11. Entrevistas a los nuevos freelancer para validar que perfil del puesto sea el
adecuado

12. Realizar los reportes de ventas y resultados mensuales y anuales.

no

©CoOoNO AW

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Etica y moral

Responsabilidad

Compromiso

Manejo de Grupos

CONOCIMIENTOS

Formacion académica: Titulo profesional de Administracién, finanzas y afines

Experiencia: )
Experiencia en el Cargo de MINIMO: 5 afios.
Experiencia en el Rubro de MINIMO: 3 afios.

Post Grado:
Maestria en Administracion de Empresas y/o gestion de personal

Conocimientos Especiales: Experiencia en alguna empresa relacionada al e.commerce 0
virtual.

Informéatica: Microsoft Office, Redes Sociales, Uso pleno del sistema operativos
Windows/MacOS y 10S/Android

Idiomas: Inglés intermedio
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| COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Capacidad de negociacion

Capacidad de planificacion

Capacidad de comunicacion y Proactividad
Pensamiento critico

| INDICADORES DE GESTION

% de objetivos alcanzados dentro del tiempo previsto.
* % de eficacia y rendimiento

% de fidelizacion de clientes a lo largo del tiempo

* Nivel de cumplimiento del presupuesto establecido

Nota: Elaboracion propia

PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS

FREEY WORK

Tabla 22

Perfil del puesto - Personal de Marketing y ventas

Nombre del puesto: Personal de Marketing y ventas

Unidad o area a la que pertenece: Comercial

Puesto al que reporta: Jefe comercial

Puesto (s) que supervisa: Ninguna

Misidn del Puesto: Desarrollar y ejecutar estrategias que permitan a la empresa conectarse
con los clientes, generar clientes potenciales y ventas, y seguir las tendencias del mercado.
Ademas, definir la estrategia de marketing y dar soporte a las ventas.

| Organigrama: |




GERENTE
GENERAL

Contabilidad ~ |------------------- { Soporte IT

Jefe de
administracion

——

Marketing y

ventas

Servicio de

atencion al
cliente
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Relaciones internas

Motivo

Jefe comercial

Reportes de marketing y publicidad.
Informes de desempefio de la empresa.

Personal de atencion al cliente

Permanecer al tanto de la
relevante del sector.

informacion

Relaciones Externas Motivo
Ninguno Ninguno
Equipos utilizados Software requerido
Microsoft Office
PC/laptop Adobe lllustrator y Photoshop
Celular Android/10S (Meeting Apps y Redes

Sociales)

RESPONSABILIDAD DEL CARGO:

Informacién confidencial

Informes de marketing y ventas de la empresa.

Manejo de dinero

No

Poder de representacion

No

| FUNCIONES DEL PUESTO




115

Principales funciones:

1. Impulsar la imagen de marca.

2. Desarrollar estrategias para aumentar el crecimiento de las ventas.

3. Planificar y supervisar la puesta en marcha de las campafias y estrategias de
Marketing.

4. Promocionar los servicios de la marca en numerosos canales de redes sociales.

5. Recolectar informacién de las necesidades del cliente.

6. Brindar informacion de los servicios del negocio.

7. Creaciones de contenido y analizar lo que hacen los competidores y encontrar formas
de destacar en el mercado.

8. Apoyar en el seguimiento del servicio a cada cliente. Y cobranza en membresias.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Proactivo

Compromiso

Iniciativa y toma de decisiones

Dominio en atencion a clientes

CONOCIMIENTOS

Formacion académica: Secundaria completa o Técnico

Experiencia: )
Experiencia en el Cargo de MINIMO: 3 afios.
Experiencia en el Rubro de MINIMO: 2 afios.

Post Grado: No

Conocimientos Especiales:
Experiencia en una compafiia vinculada al comercio electronico o en linea.

Informatica: Microsoft Office, Redes Sociales, Uso pleno del sistema operativos
Windows/MacOS y 10S/Android, Adobe Illustrator y Photoshop

Idiomas: Inglés intermedio

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Capacidad de comunicacion y Proactividad

Capacidad de investigar y entender al publico objetivo

Habilidad para comunicarse efectivamente y ser proactivo

INDICADORES DE GESTION

* Ingresos por ventas

» Cantidad de nuevos usuarios suscritos en la plataforma

» Porcentaje de visibilidad en linea de la marca

* % Porcentaje de clientes satisfechos




Nota: Elaboracion propia
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PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS

FREEY WORK

Tabla 23

Perfil del puesto - Personal de servicio de atencion al cliente

Nombre del puesto: Personal de servicio de atencion al cliente

Unidad o area a la que pertenece: Comercial

Puesto al que reporta: Jefe Comercial

Puesto (s) que supervisa: No

servicio brindado.

Mision del Puesto: Brindar soporte a los clientes, ya sea antes, durante y después del

Organigrama:

GERENTE
GENERAL
Contabilidad ~ |------------------ Soporte IT
lefe de
administracion
—
Marketing y Serwc'lf) de
atencion al
ventas .
cliente
Relaciones internas Motivo
Jefe comercial Informar sobre el desempefio y actividades en

el departamento de soporte.
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Relaciones Externas Motivo
Aliados Desarrolladores o ingenieros de sistemas
para la creacion y mejoramiento de la
plataforma web.

Equipos utilizados Software requerido
PC/laptop Microsoft Office, Meeting Apps, ERP,
Programa Nativo de Config. de APP y
WebApp
Celular Android/10S (Meeting Apps y Redes
Sociales)

RESPONSABILIDAD DEL CARGO:

Informacion confidencial Informacion referente objetivos estratégicos y
comerciales de la empresa, e Informes generales de
la empresa

Manejo de dinero No

Poder de representacion No

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:

Responder las inquietudes o consultas sobre los servicios.

Hacer un seguimiento de las consultas y/o opiniones de los clientes.

Resolver problemas o quejas.

Trasladar las necesidades y sugerencias de los clientes a los demas departamentos.
Prevenir futuras incidencias.

s E

| COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES
Habilidades comunicativas
Paciencia y autocontrol
Cuidado y sensibilidad

CONOCIMIENTOS
Formacién académica: Secundaria completa o Técnico
Experiencia:
Experiencia en el Cargo de MINIMO: 3 afios.
Experiencia en el Rubro de MINIMO: 2 afios.

Post Grado: No

Conocimientos Especiales: Gestion de las redes sociales, conocimientos basicos en
informatica.
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Informatica: Microsoft Office.
Idiomas: No

| COMPETENCIAS ESPECIFICAS |

Habilidad para entender las necesidades y preocupaciones de los clientes mediante la
empatia.

Capacidad de adaptacion y responsabilidad.

Comunicacion asertiva.

Solucién de problemas

Gestion de plataformas de redes sociales.

| INDICADORES DE GESTION

» % Porcentaje de resolucion de problemas

* % Tiempo promedio de gestion

» Porcentaje de consultas resueltas de los clientes.
» Porcentaje de satisfaccion de los clientes.

» Porcentaje de reclamos gestionados.

* % de retencion de clientes

Nota: Elaboracién propia

9.3.2.  Propuesta de evaluacion de desempefio del personal.

La evaluacion de desempefio, se realizara de manera cuantitativa y cualitativa, para ello, se
llenara las siguientes tablas de informacion del evaluado con los datos correspondientes del

trabajador y finalmente, el nombre del evaluador.

Se tomd solo un trabajador o puesto como ejemplo dentro del organigrama, los demas
puestos de trabajo tendran una aplicacion similar de evaluacién de desempefio, el cual podria

variar de acuerdo a las funciones y caracteristicas que requiere cada puesto de trabajo.

Formato evaluacion del desempefio cuantitativa
Tabla 24

Evaluacion del desempefio / Personal de marketing y ventas



119

Item Indicador Descripcion del Unidad de Peso Meta Real
indicador medida
1 Ingresos por  Ingreso por ventas Soles 40% S/. 30,000
ventas realizadas y cobradas
durante el periodo
2  Cantidadde Cantidad de usuarios N° de 30% 50
nuevos suscritos en la usuarios
usuarios plataforma durante el
periodo
3  Alcance de la Cantidad de usuarios que N° de 10% 200
marca reconocen la marca usuarios
4  Satisfaccion  Freelancers satisfechos N° de 10% 200
del cliente clientes
satisfechos
5 Fidelizacion  Clientes que vuelven a N° de 10% 10
del cliente suscribirse y que nos clientes
recomiendan recurrentes

Nota: Elaboracion propia

Formato evaluacion del desempefio cualitativa

Figura 37

Evaluacion de Desemperio: Jefe de administracion y finanzas



EVALUACION DE DESEMPENO

A INFORMACION DEL. EVALUADO

CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES FECHA DE EVALUACION
KHKHX INGRESE B CODIGO DE. EMPLEADO XK
POSICION

INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO
FECHA DE INGRESO

INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO
NOM BRE DEL. EVALUADOR

i

Gerente General

B ESCALAS DEEVALUACION

ESCALA DESCRIPCION PUNTAJE
Desempefio que constantemente cumple y excede los requisitos 4
RESULTADO DESTACADO en su puesto
[RESULTADO BUENO | [ Desempefio que cumple con los requisitos exigidos en supuesto | 3 |
Desempefio que no siempre satisface los requerimientos del 2
PROXIMO A LO ESPERADO puesio
[BAJODELOESPERADO |  [Desempeiio con serias deficiencias | 1 ]

C EVALUACION

_:_ ™ Marcar con scio una (1) X" en la calficacion :
1 correspondiente 1 BAJ |PROX| BUE | DEST PUNTOS
T 2|3 7
A, DESEMPENIO DELA FUNCION
|APTITUDES Y DESTREZAS PARA EL PUESTO T | | | I X | | | 4 |
|couo::|M IENTO DEL PUESTO 1 | | | | X | | | 4 |
| RESPONSA BILIDAD EN CUM PLIMIENTO DE FUNCIONES 1 | | | | X | | | 4 |
B. CARACTERISTICA S PERSONALES
| ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO / EXTERNO 1 | | | X | | | | 3 |
|TRABAJOENEQUIPO “ | | X | X || | 3 |
C.CAPACIDAD ORGANZATIVA Y EJECUTORA
|INICIATIVA 1 | | | | X | | | 4 |
| ORIENTACION A RESULTADOS T | | | X | | | | 3 |
|ADAFTACIONAL CAMBIO “ | | X | || | 3 |
|MANEJO EFECTIVO DEL TIEMPO LABORAL 1 | | | X | | | | 3 |

EVALUACION GLOBAL TOTAL PUNTOS

CALIFICACION PROMEDIO
Estado de Evaluacion:

Nota: Elaboracién propia

9.3.3. Matriz de consistencia de los RRHH
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Tabla 25

Matriz de consistencia de los RRHH
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Objetivo general
del plan de
negocio

Area/Unidad 1

Area/Unidad 2

Area/Unidad 3

Posicionarse como
lider dentro del
mercado y
posicionarse como
mejor plataforma
de freelancers
profesionales de
Lima
Metropolitana,
logrando una
rentabilidad del
30% al segundo
afio, donde ambos
segmentos se vean
beneficiados y
puedan interactuar
de una forma facil
y segura.

Area/Unidad:
Gerencia General
Puesto: Gerente
General
Funciones
relacionadas:
Definir y controlar
los planes y
estrategias del
negocio.
Indicadores de
desempeiio
relacionados:
Conseguir el 80% de
las ventas
proyectadas en el
afo.

Area/Unidad:
Comercial

Puesto: Jefe
Comercial
Funciones
relacionadas: Definir
y controlar el plan de
comercializacién del
negocio.
Indicadores de
desempefio
relacionados:
Conseguir el 80% de
clientes nuevos y
reconocimiento de la
marca.

Objetivos
especificos del
plan de negocio

Area/Unidad 1

Area/Unidad 2

Area/Unidad 3

Conseguir un
incremento de
ventas anuales del
30% en el segundo
afo de
funcionamiento.

Area/Unidad:
Comercial

Puesto: Jefe
Comercial
Funciones
relacionadas:
Definir y controlar el
plan de
comercializacion del
negocio.
Indicadores de
desempefio
relacionados:
Conseguir mayor
numero de clientes en
un 50% cada afio.

Area/Unidad:
Comercial

Puesto: Personal de
Marketing y ventas
Funciones
relacionadas: Definir
y controlar el plan de

marketing del negocio.

Indicadores de
desempefio
relacionados:
Incrementar
anualmente las
interacciones en redes
en un 50%.

Area/Unidad:
Comercial

Puesto: Personal de
Servicio de atencion
al cliente.
Funciones
relacionadas:
Definir y controlar el
plan de atencion al
cliente.

Indicadores de
desempefio
relacionados:
Incrementar
anualmente la
satisfaccion del
cliente en un 60%.




Crear una
estrategia
oportuna para
competir en el
mercado de
plataformas
digitales, con el
objetivo de
alcanzar una
participacion del
30% en el
mercado durante
el primer afio de
operaciones.

Area/Unidad:
Gerencia General
Puesto: Gerente
General
Funciones
relacionadas:
Definir y controlar
los planes y
estrategias del
negocio.
Indicadores de
desempefio
relacionados:
Incrementar
anualmente las
acciones de
contactabilidad y
referidos en un 50%.

Area/Unidad:
Administracion
Puesto: Jefe de
administracion
Funciones
relacionadas: Definir
y controlar el plan de
administracion del
negocio.
Indicadores de
desempefio
relacionados: Medir
anualmente el
desempefio global de
la organizacion y
lograr las metas y
objetivos en un 50%.
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Area/Unidad:
Comercial

Puesto: Jefe
Comercial
Funciones
relacionadas:
Definir y controlar el
plan de
comercializacion del
negocio.
Indicadores de
desempefio
relacionados:
Incrementar
anualmente el
presupuesto y
acciones de
promocion en un
50%.

Implementar un
sistema de
calificacion y
resefias que
permita a
freelancers 'y
empresas evaluar

Area/Unidad:
Gerencia General
Puesto: Gerente
General
Funciones
relacionadas:
Definir y controlar

Area/Unidad:
Administracion
Puesto: Jefe de
administracion
Funciones
relacionadas: Definir
y controlar el plan de

Area/Unidad:
Comercial

Puesto: Jefe
Comercial
Funciones
relacionadas:
Definir y controlar el

mutuamente su los planes y administracion del plan de
desempefio, estrategias del negocio. comercializacion del
construyendo una  negocio. Indicadores de negocio.
red de confianza Indicadores de desempefio Indicadores de
dentro de la desempefio relacionados: Un desempefio
plataforma. relacionados: sistema de resefias con relacionados: Alta
Promover la al menos un 90% de tasa de satisfaccion
resolucion de participacion tanto de  de usuarios basada
disputas con un freelancers como de en la calificacion
sistema claro y empresas. promedio
efectivo de
mediacion.
Mantener Area/Unidad: Area/Unidad: Area/Unidad:
anualmente los Gerencia General Comercial Administracion
costos totales de la Puesto: Gerente Puesto: Jefe Puesto: Jefe de
empresa en un General Comercial administracion
30% con relacion  Funciones Funciones Funciones

a las ventas.

relacionadas:
Optimizar y controlar
los recursos
econdmicos del
negocio.

relacionadas: Definir
y controlar el plan de
comercializacion del
negocio.

relacionadas:
Definir y controlar el
plan de
administracion del
negocio.




Indicadores de
desempefio
relacionados:
Elaborar y supervisar
el presupuesto anual
y medir el desempefio
de los costos totales

Indicadores de
desempefio
relacionados:
Controlar anualmente
el costo total de la
empresa en un 40%
con relacion a las
ventas.
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Indicadores de
desempefio
relacionados:
Controlar
anualmente el costo
total de la empresa
en un 30% con
relacion a las areas

de la organizacion.
funcionales.

Nota: Elaboracién propia

10. Plan de implementacion

10.1. Descripcion de tareas

Constitucion de la empresa: Para iniciar formalmente con este presente negocio, se comienza
por la constitucion de la empresa en registros publicos, iniciando asi los trdmites formales

segun la ley general de sociedades, Sunat y demas normas legales establecidas en nuestro pais.

Licencias de funcionamiento: Para iniciar con la actividad econdmica es necesario la
autorizacion que otorga la Municipalidad de la zona donde esté ubicada la oficina de este

negocio.

Establecer qué caracteristicas debe tener la plataforma web y software: Esto
incluye requerimientos funcionales: Registro y perfil de usuario (freelancers y empresas),
publicacion de proyectos por parte de los clientes, basqueda de proyectos y postulaciéon por
parte de los freelancers, sistema de pagos seguro, sistema de calificacion y resefias, mensajeria
interna, panel de administracion para los administradores de la plataforma; y requerimientos
técnicos como la tecnologia que se usara (lenguajes de programacion, bases de datos,

frameworks).

Disefio de la Plataforma: Disefiar la estructura visual y funcional de la plataforma para

asegurar una experiencia de usuario fluida y atractiva, creando una interfaz coherente,
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visualmente atractiva y facil de usar, empleando colores, tipografia y elementos graficos
adecuados. Ademas, garantizar que la plataforma funcione correctamente en dispositivos
moviles, tabletas y computadoras de escritorio. Desarrollar y organizar la base de datos para
almacenar la informacién de usuarios, proyectos, transacciones y otros datos relevantes,
utilizando tecnologias como MySQL, PostgreSQL o MongoDB. Incorporar sistemas de pago
seguros como PayPal, Stripe o transferencias bancarias para procesar las transacciones de
manera confiable. También, implementar funcionalidades esenciales como la creaciéon de
perfiles, la publicacion de proyectos, la gestion de trabajos, busqueda avanzada, mensajeria

interna y sistemas de calificacion.

Pruebas de Calidad: Para garantizar que la plataforma opere de manera eficiente y
confiable antes de su lanzamiento, es necesario verificar que todas sus funciones y
caracteristicas estén activas. Ademas, se debe evaluar la facilidad de uso, asegurando que los
usuarios puedan navegar sin dificultades. También es fundamental comprobar que la
plataforma sea rapida y capaz de manejar una gran cantidad de usuarios y datos, garantizar que
esté protegida contra vulnerabilidades como ataques de inyeccion SQL o XSS, y verificar que

funcione correctamente en distintos navegadores y dispositivos.

Contratacion del personal: Durante esta etapa, se llevara a cabo la contratacion de los
pilares del equipo de trabajo para iniciar las actividades comerciales. Esto incluird la

capacitacion en el uso de la plataforma.

Camparias de publicidad: el lanzamiento de la marca se iniciard para asegurar la
prosperidad del negocio, realizando diversas campafas de publicidad para atraer darse a

conocer con los potenciales clientes.

Inicio de actividades: Siguiendo todas todos las actividades anteriores el negocio esta

preparado para iniciar sus actividades comerciales, el cual comenzaria a partir de la semana 12.



10.2. Cronograma de tareas

Tabla 26

Cronograma de tareas
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Actividades de implementacién de la empresa

Periodo semanal

Constitucion de la empresa

Licencias de funcionamiento

1 2 3 4 5 6 7 89 10 11 12

Establecer qué caracteristicas debe tener la
plataforma web y software

Disefio de la Plataforma

Pruebas de Calidad

Contratacion de colaboradores

Ejecucion de campafias publicitarias

Inicio de actividades

Nota: Elaboracion propia

11. Valorizacion de la propuesta

11.1. Presupuesto de ventas

Continuando con la evaluacion en la valoracion de la propuesta, se identificd la demanda no

satisfecha basada en el dimensionamiento inicial realizado, que fue de 944.096 freelancers. La

cobertura por capacidad de oferta es del 1.18%, lo que, al multiplicarse por la demanda no

satisfecha, nos da como resultado una estimacion de 11.140 unidades de demanda.
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La tasa de crecimiento de la demanda es de 3,20%, segun el informe estadistico de la BCRP
(2023), sin embargo se tomd en cuenta la estimacion de la tasa de desercion de la demanda de
10% segun (Julio O, 2023) que disminuyendo este porcentaje, el total la tasa de crecimiento es
2.88%. Y segun el boletin informativo del INEI (2023) la tasa de crecimiento de precios en el

sector servicios fue de 3,24%.

El presupuesto de ventas se elabor6 considerando los siguientes elementos:

Tabla 27

Data para cantidad estimada de la demanda

Demanda no atendida (unidad) 944.096

Cobertura por capacidad de oferta

1,18%

Cantidad estimada de la demanda (unidad)

11.140 unidades

Cantidad estimada de unidades

11.140

Tasa de crecimiento de la demanda

3,20% PBI

Desercion 10%

-0.32

Tasa de crecimiento de la demanda

2.88%

Tasa de crecimiento del precio

3,24% Inflacion (servicios)

PRECIOS OFRECIDOS:

Plan Basico
Precio Unitario (S/.20,00 inc IGV)

16,95 Sin IGV

Plan profesional
Precio Unitario (S/.64,00 inc IGV)

54,24 Sin IGV

Plan premium
Precio Unitario (5/.96,00 inc IGV)

81,36 Sin IGV

Nota: Elaboracion propia

Para establecer la cantidad estimada de clientes en unidades, para cada tipo de plan, se tomé
en cuenta los resultados de la investigacion cuantitativa, donde el 61,30% prefieren el plan
basico,el 30,30% encuestados pagarian suscripcion profesional y el 8,40% tendria plan

Premium. De acuerdo a estos resultados obtendremos nuestro presupuesto de ventas.



Tabla 28

Estimacion de la demanda.

Cantidad
Valor
dela Total anual
Venta
demanda
Plan Basico 61,30% 6.829 16,95 115.746
Plan profesional 30,30% 3.376 54,24 183.079
Plan premium 8,40% 936 81,36 76.132
Total cantidad estimada de la demanda 11.140 152,54 374.957

Nota: Elaboracion propia

Definicion de la estructura de costos

del producto
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Este tipo de servicios no incurrird en costos directos e indirectos, ya que es un tipo de

negocio que solo necesita de inversion inicial, luego solo incurrird en gastos fijos y variables

para el funcionamiento de este negocio. Por tal razdn no se presenta una estructura de costos.

Sin embargo, para asegurar el éxito del presente negocio se han establecido planes de

marketing y promociones, los cuales pueden diferir significativamente en los costos del

servicio que se ofrece. Es por ello que, se ha establecido estimaciones de los usuarios que se

benefician de las promociones.

Tabla 29

Estimacion de los planes de promocion

Descuentos por pronto pago
Descuento por recomendacion
1 mes gratis para nuevos usuarios

Poblacion objetivo

N° estimado de beneficiarios que aprovechan
un descuento 65%

Precio promedio

10%
5%

11.140

4.011

S/.33,66



Porcentaje de descuento estimado 15%
Total

1 mes gratis para nuevos usuarios
Total

TOTAL DESCUENTOS ANUALES

5,05
S/.20.248
928
S/.31.246
S/.51.494

Nota: Elaboracion propia
Tabla 30

Inversion inicial del proyecto

Gastos operativos

Laptop - oficina

Celulares

Muebles y equipos de oficina
Desarrollo de la plataforma web
Constitucion de la empresa y patentes
Capacitacion al personal

Total Inversion Inicial

Cantidad Total ler afo

7

~N R RN

S/.17.500,00
S/.5.600,00
S/.5.600,00

S/.20.000,00
S/.1.885,00
S/.1.500,00

S/52.085,00

Nota: Elaboracion propia
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11.2. Presupuesto de gastos operativos

Estos gastos son fundamentales para mantener la operacion de la empresa y no estan
relacionados con la produccién de servicios directamente, sino con el mantenimiento de la

infraestructura y los recursos que permiten la prestacion de servicios.

Respecto al mantenimiento de la plataforma, existen diversos precios, y eso puede variar
de acuerdo al tipo de negocio dependiendo de la complejidad de la plataforma, el trafico y las
caracteristicas que se requieran, en el caso de este tipo de plataformas el costo por

mantenimiento es S/5,664.00 anual segun Gleiser, Y., Laos, K., Olivares, A., Pomar, D., &

Sevilla, R. (2021)

Tabla 31

Presupuesto de gastos

Gastos de ventas

Costo

Detalle cantidad mensual Costo anual

Jefe de comercial 1 S$/.3.000,00 S$/.36.000,00
Personal de marketing y ventas 2 S/.2.400,00 S/.28.800,00
Comisién por ventas 2% S/.312,46 S/.7.499,14
Personal de servicio de atencion al cliente 2 S/.2.400,00 S/.28.800,00
Publicidad y marketing 1 $/.1.993,00 S/.23.916,00
Servicio tercerizado de soporte técnico 1 S$/.1.000,00 S$/.12.000,00
TOTAL S/.11.105,46 S/.137.015,14

Gastos de administrativo

Costo
Detalle cantidad mensual
Mantenimiento de la plataforma
(dominio, certificado de seguridad, S/.655,00
hosting) 1
Gerente General 1 S$/.5.000,00
Jefe de administracion 1 S$/.3.000,00
Alquiler de oficina 1 S/.3.380,00
Servicio tercerizado de contabilidad 1 S/.850,00
Servicio publicos: (Agua, luz e internet) 1 S$/.700,00

Costo anual

S/.7.860,00

S$/.60.000,00
S/.36.000,00
S/.40.560,00
S$/.10.200,00

S/.8.400,00
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Materiales de limpieza y oficina 1 S/.400,00 S/.4.800,00
TOTAL S/.13.985,00 S/.167.820,00

Nota: Elaboracion propia

Dentro de la comision por ventas esta basado metas alcanzadas, al ser este un negocio que
recién inicia se fijard un porcentaje de 2% para motivar al equipo de ventas y, al mismo tiempo
ser sostenible para la empresa.

11.3. Punto de equilibrio

La distribucion mensual de los gastos administrativos, gastos de venta, depreciacion y

amortizacion, se ha dividido entre los 3 planes de membresia, basico, profesional y premium.

No se ha tomado en cuenta los gastos de comision de la pasarela de pagos, porque sera

asumido directamente por los Freelancers.

Tabla 32

Punto de equilibrio

Valor de venta unitario (membresia mensual):

Plan Basico S/.17
Plan profesional S/.54
Plan premium S/.81
Costo variable S/.0
MARGEN DE CONTRIBUCION (promedio) S/.33.66
MOD S/.0
Gastos Administrativos S/.13.985
Gastos de Venta S/.11.105
Depreciacion / Amortizacion S/.687
TOTAL GASTOS S1.25.777
PUNTO DE EQUILIBRIO (Unidades) S/.766
PUNTO DE EQUILIBRIO (Soles) S/.12.981

Nota: Elaboracion propia
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11.4. Calculo del WACC

Tabla 33

Capital Asset Princing Model
Estructura de Capital

Pasivo 40,00%
Patrimonio 60,00%
Costo del Dinero para Terceros

Costo de la Deuda 31%
Tasa de Impuesto a la Renta 10,00%
Costo Neto de la deuda 27,90%
Costo del dinero para los accionistas

Tasa libre de riesgo 5,22%
Prima de mercado 6,76%
Beta desapalancada 0,9
Beta apalancada 0,93
Riesgo pais 167 1,67%
Retorno del Accionista 13,18%
Costo ponderado de capital

WACC 19,07%

Nota: Elaboracién propia

La estructura de capital se proporciona por recursos propios (60%) y préstamos con terceros o
inversionistas (40%). Ademas, el costo de la deuda, se hara a través de financiacion en forma
de préstamo bancario o socios con capital. Segun la (SBS, 2023), la tasa de interés promedio

del sistema bancario es 31% para las microempresas.



11.5. Flujo de caja libre
Tabla 34

Flujo de caja libre
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ventas brutas 374.957 398.254 422999  449.281 477.197 506.846 538.338 571.787 607.314 645.048
Descuentos ( promociones) -51.494 -54.694  -58.092  -61.701  -65.535 -69.607 -73.932 -78.525  -83.404 -88.587
Ventas Netas 323.463 343561 364.907 387.580 411.662 437.240 464.407 493.262 523910 556.462
Costo de venta - - - - - - - - - -
Margen bruto - 323.463  343.561 364.907 387.580 411.662 437.240 464.407 493.262 523.910 556.462
Gastos Administrativos -167.820  -173.257 -178.871 -184.666 -190.650 -196.827 -203.204 -209.788 -216.585 -223.602
Gastos de Ventas -137.015  -141.454 -146.038 -150.769 -155.654 -160.697 -165.904 -171.279 -176.829 -182.558
EBITDA - 18.628 28.849 39.999 52.145 65.358  79.716  95.299 112.195 130.496 150.302
Depreciacion / Amortizacion -5.740 -5.740 -5.740 -5.740 -5.740 -5.740 -5.740  -5.740 -5.740  -5.740
EBIT - 12.888 23.109 34.259 46.405 59.618  73.976  89.559 106.455 124.756 144.562
Impuestos -1.289 -2.311 -3.426 -4.640 -5.962 -7.398 -8.956 -10.645 -12.476 -14.456
Depreciacion / Amortizacion 5.740 5.740 5.740 5.740 5.740 5.740 5.740  5.740 5.740 5.740
NOPAT - 17.339 26.538 36.573 47.504 59.396  72.318  86.343 101.549 118.021 135.846

CAPEX -48.700 - - - - - - - - - -
Working Capital -3.385 -2.500 -2.665 -2.932 -3.331 -3.907 -4.730 -5.913  -7.632 -10.168 -13.987
Flujo de caja libre -52.085 14.839 23.873 33.641 44.173 55.490 67.588 80.430 93.918 107.852 121.858

Nota: Elaboracién propio
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11.6. Escenarios
Los escenarios se determinaron considerando las siguientes variaciones:

En el estado pesimista, se redujo el precio en un 8%, mientras que en el estado optimista, se
aumento en un 5%. Esto se realiz6 para evaluar cdmo cada servicio o flujo de ingresos podria

afectar el VAN y el TIR en diferentes situaciones.
Tabla 34

Escenarios de variacion de precios

Valores reales Pesimista Realista Optimista
Plan Basico 16,95 16,10 16,95 17,80
Plan profesional 54,24 51,53 54,24 56,95
Plan premium 81,36 77,29 81,36 85,42
Cantidad 11.140 11.140 11.140 11.140
VAN 156.701 13.677 156.701 246.091
TIR 59% 22% 59% 85%

Nota: Elaboracion propio
11.7. VAN, TIR

Como se puede observar, se obtuvo un VAN de S/156.701 y una TIR de 59%, el cual es mayor
que el WACC de 19.07%. Dando como resultado que el proyecto es viable.

Tabla 35
VAN-TIR
WACC 19,07%
VAN 156.701
TIR 59%
TIRM 29%

Nota: Elaboracién propio
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Conclusiones

Un factor importante en la optimizacion y desarrollo de la idea de negocio de FreeWork viene
de la demanda, porque la demanda es muy alta, de 1.259.325 lo que supera con creces la
demanda satisfecha, teniendo 944.096 de demanda desatendida, y 315.229 atendida, para
muchas personas el mercado actual de freelancer, es desconocida debido a que los
competidores directos invierten poco o nada en el Per(. FreeWork obtiene el primer afio de
funcionamiento ventas netas de S/323,463.00 logrando utilidad neta después de impuestos de

S/14,839.

FreeWork pretende seguir creciendo econmicamente, apoyandose por campafas de
marketing, innovando constantemente la plataforma e invirtiendo en talento humano, lo que le
permite atender con éxito a un nimero cada vez mayor de consumidores. Pues la propuesta de
valor de FreeWork exige que el personal de la empresa esté capacitado para brindar servicios
de calidad a través de una atencidn personalizada, guiando al cliente en todo el proceso de
servicio, y a la vez la plataforma les sea confiable, les brinde seguridad, sea eficiente, sea
accesible y tenga facilidad de uso. Logrando asi alcanzar una participacion de 1.18% en el

mercado desde el primer afio.

El proyecto requirié de inversion inicial de S/52,085 que se destind principalmente al
desarrollo de la plataforma web y compra de equipos de oficina, de los cuales el 40% fue
aportado por los socios y el 60% de préstamos con terceros. El cual para seguir con
funcionamiento del negocio requiere de gastos fijos y variables los cuales se sostienen con los

ingresos obtenidos, ya mencionados anteriormente.
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El proyecto presenta una TIR del 59%, que supera el WACC del 19.07%, y un VAN
positivo de S/156.701 lo que demuestra la rentabilidad de la inversion del proyecto.

Recuperando la inversion en un 28.49% el primer afio.

Recomendaciones

Es absolutamente necesario un conocimiento profundo del mercado para poder crear una
propuesta de valor funcional y convincente, y establecer mejoras y mayor capacidad en la
plataforma web, para poder cubrir una mayor demanda libre, visto en el dimensionamiento de

mercado.

Se debe considerar realizar nuevos estudios de mercado para saber si es recomendable
cobrar por comisiones por cada proyecto que se realice a través de la plataforma ya sea a

empresas o freelancers, asi poder tener mayores ingresos y mejores resultados de utilidad.

Se recomienda realizar un seguimiento de la campafa publicitaria, ya que es crucial
atraer una cantidad considerable de nuevos clientes para cumplir con los objetivos de ventas
del proyecto. Ademas, es necesario fortalecer las campafias, promociones y descuentos para
asegurar que los clientes reconozcan el valor del servicio e impulsen mas compras, lo que
podria aumentar las ventas promedio y posicionar la marca frente a otros competidores

internacionales.

Es necesario monitorear a los clientes de manera continua para comprender su
experiencia y satisfaccion del servicio, evitar inconvenientes y brindar soluciones rapidas para

asegurar la fidelizacién de los clientes.
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Anexo 2
Guia de pautas
GUIA DE PAUTAS

NIVEL DE SATISFACCION DE PLATAFORMA PARA FREELANCER
Octubre/ 2022

PRESENTACION

Buenas noches mi nombre es Ana Belén Vasquez Delgado, soy estudiante de la Universidad
Marcelino Champagnat, y estamos recogiendo informacidn para evaluar sobre sus experiencias
sobre plataformas para contratar servicios de FreeLancer, especialmente de las principales
plataformas que son usadas en nuestro pais. No existen respuestas buenas ni malas, su opinion
es muy importante para recopilar esta informacion.

FASE DE CALENTAMIENTO

Objetivo: El objetivo de esta parte es conocer y confirmar el perfil del grupo
participante, su uso del canal internet, asi como presentar al moderador del
Focus y romper el hielo con ellos.

- ¢Cual es tu nombre?

- ¢Como se llama tu empresa?

- ¢Aqué se dedica tu empresa?

- ¢Qué actividad o actividades de tu empresa podrias tercerizar?

ASPECTOS GENERALES DEL USO DE LA PLATAFORMA

Objetivo: El objetivo de esta parte es determinar el uso de este canal, cuales son
sus preferencias y que factores las determinan.

1. Entrando al mundo del internet, cuéntenme ¢Sueles buscar servicios empresariales por
internet?

¢Has usado alguna vez una pagina o aplicacion para buscar o contactar un servicio?
¢Con que frecuencia en promedio al mes busca servicios por internet?

¢Utilizaria una plataforma digital que le permita buscar y contactar servicios?
¢Consideras que es facil buscar y contactar un servicio por internet?

arwN

HABITOS DE LOS CLIENTES QUE USAN PLATAFORMA PARA
CONTRATAR SERVICIO DE FREELANCERS
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Objetivo: El objetivo de esta parte es determinar el porcentaje de comision idoneo
para los servicios que se ofrecen en la plataforma.

- ¢Qué plataformas usan para contratar servicios freelancers?

- ¢Qué servicios o productos suelen solicitar con mas frecuencia?

- Siresponden varias ¢Qué banca plataforma usan mas? ;Por qué?

- ¢Con qué frecuencia buscas contratar a una persona para un servicio/producto? ;Y
las operaciones que hacen son de ustedes? O de ¢alguien mas? ;Por qué?

- ¢Cudles son los tipos de servicios que suelen contratar por internet? ;Por qué?

- De las que me mencionaron ¢Cuales contratan mas? ;Con qué frecuencia?

- ¢Que tanta seguridad les da el acceso? ;Qué opinan de ello?

- ¢Queé funciones afiadirias para que la plataforma se diferencie de las que ya existen
actualmente?

V. PERFIL DEL CANAL DE INTERNET DE SU ELECCION:

Objetivo: El objetivo de esta parte es evaluar el servicio ofrecido por los bancos
en el canal de internet asi como identificar los beneficios mas significativos para
los clientes.

- ¢Estan a gusto/satisfechos con el servicio de las plataformas de freelancers que ya
existen? ¢ Por qué?

- A su criterio ¢(Qué empresa considera que cuenta con la mejor plataforma de
freelancer? ¢Por qué?

- ¢Qué les gustaria que tenga/agreguen las plataformas para buscar freelancers?
¢ Como seria? Describalo.

IMAGEN Y POSICIONAMIENTO DE WORKANA, FREELANCERS.COM, FIVER Y
UPWORD

Objetivo: El objetivo de esta parte es conocer y evaluar la performance los
principales plataformas de los competidores.

Se preguntara por cada Banco lo siguiente:

- Si les menciono la plataforma virtual del Workana ¢Qué es lo primero que se les
viene a la mente?

- Si tuvieran que imaginarse que la plataforma de Workana/ fiver/ UpWord es una
persona (Como seria? ;De qué edad seria? ¢De qué sexo? ¢(COmMo es su
personalidad? ;A qué se dedica? ¢ Tiene auto? ;De qué marca?

- ¢Cuenta con publicidad? ;Donde vieron, escucharon o leyeron publicidad sobre las
plataformas de servicio freelancer?
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PLAN DE MARKETING Y PRECIO

e Cuanto estarian dispuestos a pagar por el servicio que brinda esta plataforma?
e ;CoOmo te gustaria que ofrezcan los productos/servicios?

e ;Qué necesitarias para confiar en este servicio?
- Pagos a traveés de transferencias bancarias
- Soporte 24/7

Anexo 3

Transcripcion Focus Group 1

Presentacion

Ana: Buenas noches con todos, mi nombre es Ana Belén Vazquez Delgado, soy estudiante de
la universidad Marcelino Champafian de la carrera de contabilidad y esta reunion es para hablar
acerca de la experiencia de contratacion de freeLance a través de cualquier plataforma virtual
asi que siéntanse en libertad de poder contestar las preguntas que se les va a hacer, ya que va a
ser muy importante para mi tema de investigacion y los resultados van a ser este unicamente
académicos, y sin mas que decir quisiera conocerlos un poco mas, saber sus nombres?,como

se llama la empresa donde trabajan?, a que se dedica dicha empresa?:

¢ Cual es tu nombre,como se llama la empresa en la que trabajas y a que se dedica?

Thalia: Buenas noches con todos, mi nombre es Thalia Tello, la empresa en la que trabajo se
Ilama Software Group S.A.C. La empresa se dedica a lo que es desarrollo de software, de

plataforma web , paginas web, extender redes de seguridad y todo lo que involucra en eso.

Oliver: Qué tal como estan todos, mi nombre es Oliver flores basicamente lo que nosotros
tenemos ahorita es una agencia de marca personal es decir nos enfocamos solamente en

desarrollar la marca personal de emprendedores empresarios, nos enfocamos en lo que es el
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disefio, publicidad y todo lo que tenga que ver con redes sociales para poder ayudar a una

persona a emprender.

Rodrigo: Hola Me Ilamo Rodrigo un gusto con todos, bueno la empresa que yo trabajo se llama
Electronica San Isidro del Peru S.A.C, es una empresa del rubro de los servicios soporte técnico
sea televisores, equipos de sonido, mas que todo equipos domésticos de linea marrén y linea

blanca y también nos dedicamos a brindar servicios empresariales.

Bryan: Buenas noches con todos Mi nombre es Bryan de paz, la empresa donde laboro se
Ilama Misidn tecnologica, basicamente se dedica a venta de equipo de computo y servicio de

mantenimiento de la marca HP.

ASPECTOS GENERALES DEL USO DE LA PLATAFORMA

Ana: Entrando al mundo del internet cuentenme:

1. ¢Suelen buscar servicios empresariales por internet ?

Thalia: Si o sea Definitivamente si, porque eso nos ahorra muchas cosas entre lo mas
importante que es el costo de planilla o sea todo lo que conlleva eso ahorramos un monton y
en internet podemos encontrar incluso trabajar con gente que no vive aca y no demoras tanto
buscando personas y las entrevistas también las haces muy rapido, ahorro econémico también

y tiempo.

Oliver: Por supuesto que si, porque generalmente en internet encuentras varias opciones
empresariales Por ejemplo puedes ver el tema de la calidad, los productos o como te dan los
servicios y pues en internet obviamente tienes varias opciones a las cuales tu puedes recurrir y

pues tener mucho ahorro y rapidez.
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Rodrigo: Si yo tambiéen recurro a plataformas para el tema de buscar freelancer uno porque
nos ayuda a ahorrar tiempo, porque también es un ahorro en planilla y también es un trabajo
independiente donde hay mas libertad de expresarse y hacer su trabajo como ellos quieren y

desenvolverse de la mejor manera.

Bryan: En mi caso si busco servicio por internet ya que como resultado a ello podemos ahorrar
tiempo y lo bueno de todo es que puedes convivir con varias personas o sea trabajar con ellos
que pueden ser de otro pais 0 quién sabe provincia también y la comunicacidn puede ser mas
fluida y también pueden trabajar desde casa o cualquier lado del mundo, obteniendo buenos

resultados.

Ana:Ok, muchas gracias, seguimos con lo que es la segunda pregunta:

2. ¢Hasusado alguna vez una pagina o aplicacion para buscar o contratar un servicio

empresarial, y cuales son?

Thalia:Yo he usado Fiverr y también Freelancer, generalmente de esas he usado varias veces
por trabajo y Bumeran también, pero sobre todo Freelancery Fiverr mas que todo cuando se

trata de desarrollo.

Oliver: Yo he utilizado solo una plataforma para el trabajo, la usé para lo que es disefio, utilicé

la plataforma Freelancer para contactar algunos disefiadores para trabajar con ellos

Rodrigo: Yo uso plataformas Freelancer y tambien Computrabajo, en veces he recurrido a
foros bueno paginas de comunidades Por ejemplo yo estudio en la universidad de Lima y hay
un grupo donde la gente pues puede mandar ofertas freelance y ellos aceptan y se contactan

con ellos para algun tipo de trabajo y obtener ganancias.


https://www.bumeran.com.pe/

152

Bryan: Buenas qué tal, en mi caso también uso Freelancer y basicamente la empresa también
usa grupos de Facebook en grupo de Freelancer para ver la capacidad de varios freelance y

poder seleccionar para un determinado trabajo.

Ana: Claro son plataformas que no son peruanas pero que muchas empresas de aqui del Peru

lo usan, son muy famosas en Latinoamérica.

Pasamos a la tercera pregunta:

3. ¢Utilizarias una plataforma digital que te permite buscar y contactar servicios

empresariales?

Thalia: Si, definitivamente si, para mi es un plus, muchisimo mas facil, claro que si utilizaria

sin pensarlo dos veces.

Oliver: Por supuesto que si utilizaria, pues nos da varias opciones y si hay un respaldo de una
plataforma de una empresa pues es mucho mejor que contratarlo asi noméas por Facebook
porque no hay mucho respaldo ahi, entonces eso también es un tema, pues si utilizaria

plataformas virtuales.

Rodrigo: Yo si usaria plataformas para contactar gente en modalidad Freelance, una que es
mas facil y dos por que puedes tener mas cercania y contactarte directamente con la persona,
pero siempre tenemos que ser bien meticulosos y saber seleccionar el tipo de profesional que

estds buscando y asi tener buenos resultados.

Bryan: Claro que si utilizaria, y con mayor razén cuando esa plataforma es dada por una

empresa, ya que nos da mas seguridad y tranquilidad como consumidor no.
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Ana: Ok, gracias, vamos a la cuarta pregunta:

4. ¢Consideras que es facil buscar y contratar un servicio empresarial por internet?

Thalia: Yo creo que facil facil no es porque en veces te toca gente que no hace bien el trabajo
y tl ya le pagaste un 50% o le pagaste cierto porcentaje y al final te va a tocar pagar mas porque
va a invertir mas horas que tan facil no es, puedes guiarte de las recomendaciones pero igual
siempre tienes el riesgo y no lo tienes ahi como para ver si de verdad esta trabajando o los

Ilamas y no contestan porque probablemente estén en otros proyectos o en otras chambas.

Ana: Claro eso también va a depender del tipo de la plataforma porgue en veces por un trabajo
que ta haces o0 sea un trabajo que td contrates de un freelancer creo que hay plataformas que

dan el pago después de realizar el trabajo.

Oliver: Considero que si es facil, va a depender también de los servicios que nosotros
busquemos, hay algunos servicios que es un poco dificil de contactar, los mas faciles son el
tema de los disefios, marketers, pero hay algunas opciones que tenemos que tratarlo yo creo
que personalmente y hay algunas cosas que algunos profesionales y los contratos se hacen de
manera un poco mas personalizada porque eso va con temas de tu empresa que tiene que ver
con mucha confianza, es facil?, yo creo que si y dependiendo diria yo dependiendo del perfil

de las personas que busques o los profesionales que busques.

Rodrigo: Si, yo creo que es facil, o sea de que es facil si lo es pero que encuentres la persona
idonea que estas buscando y que tenga capacidades, tenga cualidades que te faciliten el trabajo,
eso es lo complicado; creo que como dije la oferta es muchisimo pero ya esta en ti saber
seleccionar perfiles, curriculums. En el caso de los disefios de los creativos, eso es la verdadera

chamba porque de qué encuentras si encuentras pero que te resuelvan y que te ayuden a que no
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estés batallando o diciendo no esta bien o no me gusta, esa es la parte complicada, pero ofertas

siempre hay.

Bryan: Bueno en mi caso creo que en parte si es facil encontrarlos pero lo dificil es que te

solucionen el problema y que hagan un buen trabajo.

Ana: Muchas gracias, pasamos a la siguiente pregunta:

5. ¢Qué plataformas usan para contratar servicios freelancers?

Thalia: Yo uso workana, freelancer como tal que es una pagina puedo dar las recomendaciones

esas dos son las que uso con mas frecuencia y también a veces uso fiverr.

Oliver: Yo uso el unico que he podido tener digamos un poco mas de cercania y es el de Hans
Sera porque tampoco he estudiado mucho porque tan solo para buscar un perfil de una persona
que estoy buscando tuve que estudiar cerca de 20 perfiles para poder contactar a uno entonces
eso también me tomé tiempo por eso hasta ahorita los contactos que he podido sacar han sido

de Facebook.

Bryan: En mi caso Freelancer también pero actualmente la empresa utiliza Facebook para darle
la oportunidad a varios jovenes o ya a personas adultas y sinceramente ayuda a solucionar los

problemas.

Ana:

6. ¢Con qué frecuencia buscas contratar a un freelancer profesional? ¢ y las

operaciones que hacen son de ustedes? o de ¢alguien mas? ¢por qué?



155

Thalia: Yo diria que generalmente cada dos meses estamos contratando pero depende del
proyecto, tu puedes contratar cada dos meses 0 puede ser cada seis meses también lo mas
frecuente del afio pasado por ejemplo ahi ha sido cada dos meses, practicamente ingresaba
alguien o salia alguien pero porque hemos tenido proyectos bien cortos, ahora las operaciones
que haciamos obviamente no eran de nosotros como tal, 0 sea es una empresa que Nnos
encargaba el desarrollo de su pagina web y nosotros le encargamos al chico que esta que trabaja

con nosotros para que haga el desarrollo.

Oliver: En mi caso yo te diria que mensual estamos contratando a un freelancer, y las

operaciones que realizamos son las de nuestros clientes.

Rodrigo: Si, yo creo que la frecuencia varia, bueno en disefios serian cada 6 y 7 meses que
estan sacando Campafias de una promocion, unos remates que estan haciendo servicios, pero
también tenemos otra modalidad de Freelancer que son contratar personal de apoyo méas que
todo, como nos dedicamos a los servicios de logistica, pero si te podria decir que depende

mucho de los servicios o trabajos que se estan realizando.

Bryan: En mi trabajo hacemos el servicio cada 3 meses solamente, la empresa ofrece un
servicio de mantenimiento soporte cada 3 meses y promocidn varias empresas que hacemos
soporte, por ejemplo contratan tres jovenes o a veces sefioritas, por las operaciones que

realizamos.

Ana: Gracias, vamos a la pregunta siete:

7. ¢Cuanto estarian dispuestos a pagar como porcentaje del precio del servicio por

el servicio que brinda esta plataforma?

Thalia: Yo creo que de 5 a 10% esta bien, incluso puede ser hasta un 30% dependiendo de qué

tan bueno sea la gente que td encuentres ahi que no te genere retroceso.
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Oliver: Generalmente nosotros buscamos los precios mas bajos para poder basicamente sacar
una rentabilidad, buscamos dinero con poca inversion, Generalmente esté entre un 30% y 20%
en aproximadamente, dependiendo del freelancer también, del experto porque a veces sus

costos son un poco elevados y si 0 si se necesita, entonces ahi todo cambia.

Rodrigo:Si yo también creo que hasta un 10% a 15% pero claro depende basicamente de la
tarea ya estratégica que se toma decisiones mas sofisticadas el costo seria un poco mas, pero si
son tareas que no son tan complicadas yo diria que data desde un 5% a 10% y claro que también

involucra la experiencia del freelancer profesional.

Bryan: Yo diria que desde un 10% a 15% segun el trabajo encomendado.

Ana: Gracias por su aporte, seguimos con la pregunta namero 8:

8. ¢Estan a gusto/satisfechos con el servicio de las plataformas de freelancer que ya

existen?¢Por qué?

Thalia: Yo creeria que si, 0 sea es que la verdad en algunas cosas te podria decir que si y en

otras cosas que no, por ejemplo:

Si se trata de disefio te podria decir gque si, te diria que no si se trata de desarrollo porque es
dificil encontrar un buen desarrollador, pero definitivamente podria decir que si a tener que
contratar publicando mi anuncio y todo, mi opinién es que veo mejor a la Plataforma

Freelancer.

Oliver: Podria decir en un 50% porque todavia no me he entrado digamos a un 100% en cuél

es el funcionamiento total, yo diria que no me siento tan a gusto, a un 50%.
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Tuve una experiencia en Behance al buscar mas perfiles me limitaron hasta cierto punto si no
me equivoco y luego tenia que pagar para buscar a mas personas, entonces ese es un punto no

favorable.

Rodrigo: Yo creo que depende de las areas también que estas buscando, porque claro como
dice estrellas si buscas temas de disefio qué es lo que nosotros con mas frecuencia hemos

buscado, y claro la charla con el profesional ayuda mucho.

Bryan: A gusto a gusto por ahora seria Freelancer nada mas porque nuestro rubro si nos da un

buen resultado, no podria decirte sobre otros rubros.

Ana: Muchas gracias.

9. A su criterio ¢Qué empresa considera que cuenta con la mejor plataforma de

freelancer? ¢por qué?

Thalia: Yo creo que freelancer, la verdad su plataforma es bien interactiva, es bien facil de
usar, hay una seccion Incluso si nunca has usado algo asi puedes aprender super rapido no te
tomara mas de media hora, asi que definitivamente por eso es bien rapida, facil de usar, simple,

bastante sencilla y encuentras lo que buscas super rapido también y tiene un monton de gente.

Oliver: En mi caso yo todavia no tengo una plataforma favorita y pues voy a estar buscando,
estdn comentando bastante de freelancer y quiero ver qué tan interesante es, pues no tengo

mucha experiencia en buscar bastantes plataformas y me encantaria conocer mas sobre ello.

He usado linkedin pero no llegamos a contratar personas, en facebook si saqué algunas

personas, pero los trabajos no se ven tan profesionales como se dicen.

Rodrigo: La plataforma que mas he usado es Freelancer, pero también en una oportunidad

contactamos una persona un apoyo de contabilidad por Linkedin Por hacer el ambito laboral y
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también con Fiverr y con seguridad me quedo con Freelancer por que es mas extenso y mas

seguro.

Bryan: Yo diria que freelancer, ya que es mas conocido y también podemos conversar de

manera fluida ya que podemos encontrar personas que hablan el mismo idioma gue nosotros.

Ana: Gracias:

10. ¢ Cada vez que necesitas contratar un servicio lo encuentras por internet?

Thalia: Claro que si

Oliver: Por supuesto

Rodrigo: Claro, siempre podemos encontrarlo

Bryan: Yo diria que si.

Ana:

11. ;/Qué actividad o Qué actividades de tu empresa podrias tercerizar con un

freelancer ?

Thalia: Yo desarrollo de desarrollo web, desarrollo de aplicaciones, todo lo que tenga que ver
con tecnologia y ahi seguridad no se puede mucho, de ahi todo lo que tiene que ver con disefio
también, disefio y publicidad, contraloria y asesoria legal, esas cosas podemos tercerizar en lo

que hacemos.

Oliver: Yo diria el tema de disefio, la edicion de videos, edicién de contenido, el tema de

publicidad, claro de preferencia buscamos personas de confianza.
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Rodrigo: Bueno lo que nosotros mas tercerizamos es el tema de la publicidad de disefios,
marketing, bueno también justamente el personal actual que es de limpieza también
encontramos, pero en ocasiones muy raras veces el tema de técnicos que los contratamos por
tareas especificas, pero creo que es mas el tema de disefio marketing, pues siempre usamos
Freelance por que no es algo que podemos asumir como empresa en tema de planilla para

tenerlos ahi pero si es necesario para llegar a nuestro publico.

Bryan: En el caso mio seria el tema de la publicidad y aparte la edicion multimedia para prestar

los servicios.

Ana: Bien:

12. ¢ Qué les gustaria que tenga/agreguen las plataformas para buscar freelancer?

¢,como seria? Describalo

Thalia: Yo creo que podrian agregar o mejorar a que no demore tanto en cargar la plataforma,
el tema de la sefial y que agreguen mas gente de Peru, deberian tener mas peruanos trabajando
como freelancer la verdad, gente de provincia donde podamos contactarnos y no tengamos que
salir afuera para buscarlos y si es un proyecto de bastante tiempo vernos al menos una vez

durante los 6 meses como para ver algunas cosas de manera presencial.

Oliver: Es un punto muy interesante el tema , yo diria que las plataformas deben mejorar en
poder seleccionar a freelancer de Peru, hacer un mapeo y agrupar a personas de nuestro pais
para poder trabajar entre peruanos y tener como que mas oportunidad de poder quizas trabajar
de manera personal, cerrar negocio, contrato o trabajar el proyecto en ocasiones de manera

presencial.

Rodrigo: Yo creo que le podrian agregar este mas filtros en temas de la remuneraciones, poner

un tipo de caracteristicas o sea de como son como personas trabajando o sea yo creo que falta
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eso, hay una plataforma que se llama soy freelancer que si te especifica bien a la gente de Per(
pero el tema es que no es tan amigable no es como con otras plataformas como freelancer o
hasta fiverr que son buenos, esta en inglés pero es mas amigable y creo que el tema de que no
haya muchas personas es por que no conocen aun, pero seria ideal que hubieran mas peruanos

trabajando ahi.

Bryan: Yo diria que seria bueno que las plataformas agregaran vistas o secciones de grupos
por paises para asi poder ver gente de Peru o freelancer de Perl y trabajar juntos no, seria

buenas experiencias.

Ana:

13. ¢Cuales son los tipos de servicios que suelen contratar por internet? ;Por qué?

Thalia: Los tipos de servicios son Disefiadores y Programadores porque es mucho mas facil

encontrarlos por internet.

Oliver: Yo diria Disefiadores y Editores de video o méas usuales los que uso constantemente.

Rodrigo: Yo creo que son Disefiadores Gréaficos, Personales de marketing, un poco de
contabilidad pero también hemos estado Ultimamente con el tema del soporte administrativo
para una tarea mas especificas administrativas, también asesores, yo diria que el tema de disefio

y publicidad son las dos que mas requerimos con mas frecuencia

Bryan: En mi caso seria el tema de publicidad y edicion.

Ana: Ok

14. De las gue me mencionaron ¢ Cudles contratan mas? ¢ Con qué frecuencia?

Thalia: Disefiadores y programadores, cada 2 meses.
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Oliver: Disefiadores y Editores de video, cada 2 meses.

Rodrigo: Disefio y publicidad cada 2 meses y las otras cada 6 meses

Bryan: Yo diria Publicidad y Edicion, cada tres meses.

Ana: Ok, gracias.

15. ¢ Qué funciones afadirias para que la plataforma se diferencie de las que ya existen

actualmente?, digamos que es una plataforma nueva.

Thalia: Yo diria que pueda seleccionar las personas por regiones y que también el freelancer
o la persona que esta ofreciendo sus servicios tenga la posibilidad de poderse reunir

personalmente al menos una o dos veces.

Oliver: Yo diria que seria bueno considerar realizar de manera inmediata el pago por el servicio
luego de verificar que ya no se hara ningn cambio en el trabajo realizado, asi seria una manera

de mostrar mas confianza a los profesionales.

Rodrigo: Si es una plataforma nueva yo creo que esta tendrd una comision por relacionarte
con la persona Freelancer, pero también creo que seria bueno que haya una seccién de
recomendados de trabajos pasados o sea como que darle un tipo de perfil verificado para que
haya mas confianza ya que va a ser un trabajo nuevo, basicamente la mayoria va a ser peruanos
porgue va a ser una aplicacion peruana una plataforma peruana y Seria bravazo para que des
confianza porque una empresa busca una plataforma que de confianza sobre el Freelancer que

estd buscando, eso daria un buen soporte.

Bryan: En mi caso yo diria que pudieran afiadir un Rango de mérito o podemos evaluar su
experiencia y tengamos la seguridad que esa persona o profesional cumple con las expectativas

gue estamos buscando.
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Ana: Ok

16. ¢ Cuenta con publicidad? ¢;Ddnde vieron, escucharon o leyeron publicidad sobre

las plataformas de servicio Freelancer?

Thalia: Si, yo diria redes sociales y YouTube, y las plataformas eran freelancer y Fiverr.

Oliver: Si cuenta con publicidad la plataforma Behance, y las vi en YouTube, Facebook,

Instagram

Rodrigo: Yo creo que la publicidad en mi caso fue un poco limitada, pero si, entre ellas estuvo

Freelancer, Fiverr, computrabajo, y al buscar tu estas plataformas ya te lleva a otras no.

Bryan: En mi caso pude ver las publicidades en YouTube, Facebook, comunidades de trabajo

y asi.

Ana: Ok muchas gracias, seguimos con la siguiente pregunta:

17. ¢ A través de qué medios te gustaria recibir publicidad y novedades acerca de este

tipo de negocio?

Thalia:A mi a través de correo electronico definitivamente.

Oliver: A través de un correo electronico porgue a veces por las redes sociales las publicidades
casi ninguna publicidad me doy el tiempo de abrirlo y revisar qué es lo que tiene, los beneficios

etcétera, pero a través de un correo yo diria que si, que es mejor.

Rodrigo: Yo diria que por correo y también por living ya que es de tema laboral.

Bryan: En mi caso seria por correo.

Ana: Ok muchas gracias:



163

18. ¢ Qué necesitarias para confiar en este servicio?

e Pagos a través de transferencias bancarias.

e Soporte las 24 horas y los 7 dias a la semana.

e Otros.

Thalia: Yo diria soporte 24/7, y el tema de pago que se pudiera realizar a través de una billetera

virtual que sea conocida.

Oliver: Yo diria las facilidades de pago y el respaldo que la plataforma nos da, ya que nosotros
buscamos que nos hagan un buen trabajo, y seria genial si la empresa diera un seguimiento a

los profesionales.

Rodrigo: Yo creo que darle un tipo de verificacion al perfil seria bueno, mostrar su historial
de trabajo, sus recomendaciones,cuantas empresas lo validan, el tema del pago es lo de menos
por que generalmente se sabe como se maneja, darle un seguimiento a nuestro trabajo seria

genial.

Bryan: Basicamente como dijo Rodrigo seria soporte, el tema de los pagos ya es un tema muy
comun y por otro seria afiadir una seccion de la calidad de servicios que brindan cada

profesional y poder brindar tranquilidad y seguridad al contratar su servicio.

Ana: Muy bien, gracias

19. Orden de importancia de las caracteristicas que consideres que deba tener una

plataforma de busqueda y contacto de servicios.

1.  Seguridad
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2. Eficiencia

3. confiabilidad

4. facilidad de uso

5. accesibilidad

6. otros

Thalia: 3,1,2,4,5

Oliver: 4.1.2.35

Rodrigo: 2.3.1.5.4

Bryan: 5,1,3,2,4

20. ¢ Te gustaria que exista una plataforma web peruana que te ayude a encontrar
personas que puedan realizar tu proyecto sin tener que incrementar tu planilla o
incurrir en gasto de alquiler de espacios fisicos compra de equipos u otros? ¢Lo

usarian?

Thalia: Si definitivamente, me gustaria que sea pero bueno porque como dije anteriormente
podria tener la posibilidad siquiera de reunirme con esa persona para cerrar algunas cosas, en
caso llegaramos a un desacuerdo que sé yo, o se tenga que hacer algun ajuste, asi que si si lo

usaria.

Oliver: Yo si lo usaria para utilizar el modelo de APA hay cosas que pues no siempre voy a

tener respaldo necesario para hacerlo y no me vendria nada mal una ayuda.
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Rodrigo: Yo creo que si, si cambiaria a esta plataforma, una por que es Peruana y también se
estd enfocando en personal peruano y entre mas especializado o enfocado esta una aplicacion

pues seria mucho mejor y darnos lo que nosotros estamos buscando.

Bryan: Mi caso diria que si, ya que es Peruana y me brindaria mas seguridad y mas confiable

ya que podria comunicarme de manera inmediata, si la usaria.

Ana: Ok, pasamos a la Gltima pregunta por favor

21. ¢, Recomendarias a otros usuarios esta plataforma? ¢Por qué?

Thalia: Si la recomendaria porque como dice Rodrigo si seria de apoyar empresas peruanas y
de alguna forma podrias apoyar con la circulacién de la moneda en Per( y apoyar con el
crecimiento y el desarrollo del Pais y también la recomendaria porque puedes hablar y

comunicarte de manera mas fluida con las personas.

Oliver: Si podria recomendar el producto pero dependiendo también de como sea porgue una
cosa es que nos muestren expectativas de algo, pero otra cosa es cuando ya eso ya se lanza al
mercado y lo tenemos como producto de un servicio, dependiendo de eso, del trato, de la
atencion, el respaldo que nos den como clientes, en si yo diria que si la podria usar y

recomendar.

Rodrigo: Yo diria que para primero recomendarla tendria que usarla pero si podria promover
ya que es peruano pues seria mas facil tener unas ventajas, pero a simple vista si podria

promoverlo.

Bryan: Si lo recomendaria, como dijo Rodrigo: para recomendar algo primero tengo que

usarlo, pero como es peruana podriamos apoyar y recomendar.
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Ana: Ok,esto serian todas las preguntas, creo que nos hemos extendido mucho, de verdad les
agradezco a cada uno de ustedes por el tiempo que se han tomado, esta esta entrevista es
importante para mi, para mi tema de investigacion y de verdad les agradezco mucho y disculpen
gue nos hemos pasamos de la hora, sé que el tiempo es muy valioso y les agradezco mucho a
cada uno de ustedes de verdad y bueno eso seria todo y doy por finalizar este este Focus Group,

muchisimas gracias de verdad eso seria todo, un gusto Gracias a todos, buenas noches.

Anexo 4

Transcripcién Focus Group 2

Presentacion

Ana: Buenas noches con todos, gracias por estar aqui presente en este Focus Group, mi nombre
es Ana Belén Vazquez Delgado, soy de la Universidad Marcelino Champagnat. Estoy en el
altimo ciclo de la carrera de contabilidad, en esta oportunidad nos hemos reunido aqui para
hablar acerca de la experiencia, que ustedes hayan tenido contratando freelancer a través de
cualquier plataforma digital, sin mas preambulo para entrar un poco mas en confianza con
ustedes me gustaria que se presenten, su nombre, ;,como se llama su empresa o cémo se llama

la empresa donde ustedes trabajan? ;Y a qué se dedica su empresa?

¢, Cual es tu nombre, como se llama su empresa o codmo se llama la empresa donde ustedes

trabajan trabajas y a que se dedica?

Betsy: Buenas noches, mi nombre es Betty castillo, yo trabajo de administradora de la empresa
“Nanas y Llaves” que es una agencia de empleo. Nos dedicamos a lo que es reclutamiento y

dotacion de personal.

Rocio: Buenas noches con todos, mi nombre es Ana Rocio Huayanay Flavio yo trabajo en una

empresa llamada “Ersil” esta empresa se dedica a la distribucion de suplementos o alimentos



167

nutricionales para todo Lima y provincias en el Perd, yo trabajo en el area administrativa en el
area de reclutamiento y seleccion de personal, me dijeron que este esta encuesta va derivada a

este campo.

Martin: Hola que tal, buenas noches mi nombre es Martin Gonzalez tengo 25 afos. Yo
actualmente estoy trabajando en una empresa que se encarga de ver temas de disefios
publicitarios para redes sociales, para una cierta minoria de empresas, basicamente les
presentamos este servicio algunas empresas de diversos rubros, nos encargamos de ver el

disefio publicitario.

Alfonso: Qué tal como estan todos, mi nombre es Alfonso Torres, trabajo en “Face Creative”
es una empresa de marketing web, basicamente nos dedicamos a desarrollar paginas webs,
plataformas disefios entre otras cosas. Yo trabajo en la parte de recursos humanos, es decir, me

encargo de seleccionar el personal mas que todo.

Aspectos generales del uso de la plataforma

Preguntas

Ana: Entrando al mundo del internet cuéntenme:

¢Suelen buscar servicios empresariales por internet?

Betsy: Si, suelo buscar los servicios por Internet.

Rocio: Si también suelo buscar servicios por Internet, en realidad, pruebo con cada uno de

acuerdo a la solicitud del personal que necesitamos.
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Martin: Por supuesto que si, mayormente para algunos proyectos en especifico o cuando hay
temporadas altas practicamente buscamos de alguna manera solicitar otros seguidores o

servicios en algunas plataformas.

Alfonso: Si, me parece mas como buscar por internet, la verdad.

Ana: Ok, muchas gracias, la segunda pregunta es:

¢Has usado alguna vez una pagina o aplicacion para buscar o contratar un servicio

empresarial?

Betsy: Yo he utilizado la aplicacion soy freelancer, aparte he probado otras aplicaciones mas
en este proceso de busqueda y lo que me ha resultado mas facil y mas comoda para manejar es
freelancer, no hice ningun pago solamente me inscribi siguiendo los instructivos y segun el

perfil que buscaba hacia la publicacién y podia revisar las opciones.

Rocio: Si, en mi caso busqué una app que se llama, workana y una app que se llama freelancer,
son aplicaciones donde se paga por el servicio, va a ir de acuerdo a lo que estemos buscando
en este caso buscaba personal operativo y personal comercial, entonces registré mi correo como
empresa, luego se contactaron conmigo y todo el proceso fue virtualmente. Esas son las
aplicaciones que yo he utilizado en estos ultimos tiempos, ya llevo aproximadamente un afio y

medio trabajando con estas dos aplicaciones.

Martin: Mayormente he usado freelancer y fiverr que son dos plataformas que conozco, en el
caso de fiverr me ha ayudado bastante porque los mismos disefiadores de web o gréficos suben
sus proyectos y en base a lo que han hecho me pude guiar para poder contratar sus servicios,

hecho que me parecié mas factible.
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Alfonso: En mi caso uso abogorri y también freelancer, pero realmente me siento mas comodo
usando la aplicacion apport que diferencia de freelancer me permite tener un mayor rango de
alcance al momento de contratar, es decir, no solamente tengo centroAmérica entre otros

paises, sino también tengo rango de precio por asi decirlo.

Ana: Entiendo, gracias. Pasamos a la tercera pregunta:

¢Utilizaria una plataforma digital que le permita buscar y contactar servicios

empresariales?

Betsy: Si, actualmente la uso y a mi parecer te facilita bastante el tema del rubro de
reclutamiento todo depende del aplicativo que td uses, también vas a encontrar las politicas de
seguridad, es importante ver que sea un aplicativo que sea de confianza y que te brinde esa

seguridad para no tener problemas luego.

Rocio: Si, definitivamente si, para ahorrar tiempo y flexibilidad, en definitiva, si utilizaria una

plataforma digital.

Martin: Por supuesto que si, yo también lo utilizaria, hemos aprendido bastante en la
pandemia, que estos servicios son muy factibles para utilizarlos ya que ahora todo se trabaja
de manera digital y te ahorras tiempo, traslado y practicamente todo ya esta al alcance de la
mano porque esas plataformas estan establecidas segun la especialidad que tiene cada personaje

y en base a eso es mas facil como categorizarlos.

Alfonso: Claro que si utilizaria, ya que como mencion6 Martin durante la pandemia, nos
acostumbramos a usar mas los servicios digitales, entonces actualmente se me viene siendo

mas comodo.
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Ana: Ok, gracias, continuamos con la cuarta pregunta:

¢ Consideras que es facil buscar y contratar un servicio empresarial por internet?

Betsy: Yo creo que si es facil, hasta puedes publicarlo en tus redes sociales, lo dificil es tomar
la decision de que sea la persona correcta, entonces justamente para este tipo de situaciones
estas plataformas nos ayudan porqgue ellos validan, controlan los pagos, es seguro tanto para el
cliente como para los profesionales que también obviamente estan poniendo en juego su

trabajo.

Rocio: En mi opinidn si, es facil buscar pero la primera vez para para contratar un servicio fue
un poco dificil en la empresa donde trabajo porque dicha empresa tenia inseguridad al contratar
estos servicios debido a que eran nuevos en el tema virtual, es facil buscar es facil contactarse,
pero también hay que capacitarse para poder manejar este tema con mucha cautela y prudencia
debido a que todo va cambiando estamos en la obligacion de cambiar para mejorar, como viene

siendo utilizar estas plataformas virtuales.

Martin: Si, existen distintas plataformas enfocadas segun el tipo de profesionales al subir su
proyecto, en este caso las plataformas de freelancer, estan mayormente para las personas que
ofrecen ese servicio de disefio, desarrollo de software de paginas web 0 manejo gestion de redes

sociales, asi que practicamente como ya esta establecido para ellos, entonces seria mas facil.

Alfonso: Yo también considero gque es bastante accesible buscar por los servicios profesionales
en internet ya que los freelancers mayormente tienden a buscar esas opciones de publicitarse
por paginas webs o en las mismas plataformas, asi es mas rentable poder contratarlo incluso en
el proceso de seleccidn es mas sencillo ya que no tienes que ser revisando muchos solicitantes

sino ta eliges al solicitante como tal.

Habitos de los clientes que usan la plataforma para contratar servicio de freelancers
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Ana: Ok, gracias, la pregunta cinco nos dice:

¢ Qué plataformas usan para contratar servicios freelancers?

Betsy: Soy freelancer es la que yo hoy he probado y algunas que han mencionado mis

comparieros, pero con la que me he quedado y lo que he contratado ha sido freelancer.

Rocio: Soy freelancer y workana

Martin: Freelancer y fiverr

Alfonso: Freelancer y apport

Ana: Ok, vamos por la pregunta seis:

¢ Con qué frecuencia buscas contratar a un freelancer profesional? ¢y las operaciones que

hacen son de ustedes? o de ¢alguien mas? ¢por qué?

Betsy: En mi caso son porgue se necesita segun los perfiles mas o menos en este afo la he

utilizado unas 8-9 veces segun los requerimientos de la empresa.

Rocio: La frecuencia es segun el requerimiento de las areas, hay areas rotativas, por ejemplo,

las &reas comerciales y el area de ventas, entonces se va requiriendo personal cada dos meses.

Martin: Yo diria que cada seis meses 0 al menos que sea también algunas fechas festivas, ahi
se aprovecha bastante ya que solicitan nuestros servicios, pero como falta mano de obra

practicamente tenemos esos servicios en las plataformas.

Alfonso: Cada dos tres meses es mayormente cuando la empresa lo solicite, pero por lo general
se podriamos contratar cada dos tres meses y no a veces las operaciones, no siempre son para

nosotros, si N0 son para terceros, es decir, un cliente viene y pide el desarrollo de una pagina
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web. Entonces si nosotros no tenemos a los trabajadores como tal buscamos un freelance,
entonces no es como tal para nosotros. Y lo hacemos esto, porque en realidad es mas comodo
0 a veces no nos vamos a vaso con los chicos que tenemos entonces, por eso buscamos una

ayuda extra con freelancers.

Ana: Gracias, vamos por la pregunta siete:

jcuanto estarian dispuestos a pagar (como porcentaje del precio de servicio) por el

servicio que brinda esta plataforma?

Betsy: Actualmente no pago, a menos que necesite algo y sepa que lo voy a requerir. He visto
que en la plataforma que yo uso se paga mensualmente 7.99 dolares un promedio de 30 soles,
yO creo que es un costo apropiado si es que voy a requerir con mas frecuencia, pero yo

actualmente cuando ingreso no hago ninguin pago.

Rocio: Si, igual entre ese rango 8 a 10 dolares por el requerimiento.

Martin: Un porcentaje seria un aproximado, de un 10 o 15% de lo que pagaria este a un

disefador.

Alfonso: En mi opinién entre un 10 o 15% dependiendo del precio, no, ese seria el porcentaje

que estaria dispuesto a pagar.

Perfil del canal de internet de su eleccion

Ana: Claro depende también del servicio, seguimos con la siguiente pregunta:

¢ Estan a gusto/satisfechos con el servicio de las plataformas de freelancer que ya existen?

¢Por qué?
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Betsy: Yo uso soy freelancer, porque hay varias cosas en inglés que me parece mas accesible

y mas facil usando dicha plataforma, méas cuando uno no maneja bien el inglés.

Rocio: Muy satisfecha, en lo personal no he tenido ningin descontento mas bien si tengo dudas

o problemas workana y freelancer me las resuelven, no hay ningan problema.

Martin: Mayormente uso fiverr ellos suben sus proyectos o su portafolio de proyectos y en
base a eso uno sabe que tal es el trabajo del servicio que se quiere solicitar, asi que

practicamente ayuda bastante, eso es lo bueno.

Te puede apoyar y ayuda bastante en el tema de la comunicacion cuando te quieres comunicar

con el disefiador.

Alfonso: Si, satisfecho la verdad es que utilizo mas a workana, me siento mas comodo, a pesar
de que esta en inglés y no esta en espafiol, es mas comodo porgue tiene una categoria en la que
te permite ver los trabajos anteriores que ha hecho el freelancer y como el empleador lo califica,
entonces es como rankeados y de acuerdo a eso también si bien varia el precio a veces sube o

a veces baja es mas como en cuanto a freelance al menos.

Ana: Gracias por su aporte.

A su criterio ¢ Qué empresa considera que cuenta con la mejor plataforma de freelancer?

¢por qué?

Betsy: Personalmente considero que una de las mejores plataformas es soy freelancer porque
te facilita un montdén con el tema del idioma o cuando ta publicas un aviso te orienta en el
ambito mercantil para pagar adecuadamente en el trabajo que esté ofreciendo y también te da

bastante seguridad para que no caigas en el tema de estafas.
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Rocio: Yo elijo freelancers, me parece mas rapido de usar, cuando me envian toda la
informacion estoy de acuerdo con su servicio, asi que yo he empezado con freelancer y creo

que me quedo con freelancer.

Martin: En mi caso uso fiverr, que a diferencia de freelancer te da una capacidad para poder
subir varios proyectos o incluso si no eres una persona especializada para gestionar dicha
plataforma en fiverr encuentras gente apta para instruirte por ende sientes esa confianza al

momento de solicitar algunos de sus servicios.

Alfonso: Como mencioné utilizo mas a workana y de hecho a diferencia de las otras
plataformas, me parece mas seguro su sistema, es decir, le pagas al freelancer mediante la
misma plataforma cuando el freelancer te da el trabajo. Es algo méas seguro por asi decirlo al

momento de hacer el pago también.

Ana: Ok, Gracias.

¢ Cada vez que necesitas contactar un servicio lo encuentras por internet?

Betsy: Yo diria que si.

Rocio: Claro que si.

Martin: Si, siempre puedo encontrar.

Alfonso: Por supuesto.

Ana: Siguiente pregunta.

¢ Qué actividad o actividades de tu empresa podrias tercerizar con un FreeLancer?
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Betsy: Yo diria que, para el tema de redes sociales, siempre buscamos apoyo en eso. Nos
dedicamos a publicar, tenemos un fanpage y para ello necesitamos personal que pueda

manejarlo.

Rocio: Bueno igualmente para redes, por ejemplo, asistentes virtuales todo lo que tenga que

ver con desarrolladores de redes.

Martin: Si, mayormente para manejo de redes sociales.

Alfonso: En mi caso redes sociales y aparte de eso es para reactores creativos o cuando a veces

la tarea es muy demandante para buscar ayuda.

Ana: Gracias, siguiente pregunta dice:

¢ Qué les gustaria que tenga/agreguen las plataformas para buscar freelancer? ¢;cémo

seria? Describalo

Betsy: Yo diria que seria bueno hacer el idioma mas facil, las puntuaciones a los mejores

trabajos sea mas precisa para que por ese medio podamos saber a quién nos conviene contratar.

Rocio: El tema de agregarle algo a la plataforma seria un horario de atencion.

Martin: Que sea mas seguro, teniendo en cuenta un filtro, en el que si una persona quiere
vender sus servicios pase por algun filtro el cual garantice de que en realidad beneficiara a
dicho rubro y sea méas seguro para cuando uno quiera solicitar servicio de disefio grafico, o

desarrollo de Web maés que todo para tener la confiabilidad.

Alfonso: Yo creo que quisiera que le agreguen mas idiomas para que sea un poco mas accesible

y aparte del sistema de calificacion al freelancer, opino que especifiquen si actualmente el
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freelancer no esta saturado de trabajos porque consecuente a ello habra demora a los plazos y

seria bueno saber ese tema.

Ana: Bien. La pregunta trece dice:

¢, Cuales son los tipos de servicios que suelen contratar por internet? ;Por qué?

Betsy: En mi caso seria el tema de publicidad y edicion.

Rocio: Uso con mas frecuencia servicios de disefiadores y programadores porque es mucho

mas facil encontrarlos por internet.

Martin: Los tipos de servicios son Disefiadores y publicidad son las dos que mas requerimos

con mas frecuencia.

Alfonso: Yo diria Disefiadores y Editores de video los que uso constantemente.

Ana: Siguiente pregunta:

De las que me mencionaron ¢Cuales contratan mas? ¢Con qué frecuencia?

Betsy: Generalmente es disefio grafico y manejo de redes sociales.

Rocio: Desarrolladores de web, Community Managers, el area comercial virtual, eso es mas

requerido en mi trabajo.

Martin: Disefiadores graficos y méas que todo manejadores de redes sociales.

Alfonso: Los reactores creativos y manejo de redes sociales también son unos disefiadores

gréaficos.

Ana: Muy bien. Pregunta nimero quince:
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¢ Qué funciones afiadirias para que la plataforma se diferencie de las que ya existen

actualmente?, digamos que es una plataforma nueva.

Betsy: En el caso de que se crea una nueva plataforma, agregaria la disponibilidad de la persona

en ese momento.

Colocar limites de tiempo para cuando necesite un proyecto en un tiempo definido no se pase

de este y tenga el proyecto en el momento exacto.

Rocio: Me siento conforme con las plataformas y no le afiadiria nada, ya que todo es cuestion

de aprender a manejar todo este tema.

Martin: Yo quisiera darle énfasis a la seguridad como lo he comentado anteriormente.

Alfonso: Mejorar el tiempo de carga en la plataforma ya que asi se podria optimizar los

resultados.

Ana: Ok, gracias:

¢Cuenta con publicidad? ¢Donde vieron, escucharon o leyeron publicidad sobre las

plataformas de servicio Freelancer?

Betsy: Actualmente no he visto publicidades, pero cuando investigaba me salieron algunos

articulos.

Rocio: Yo si, he visto publicidades porque también uso el LinkedIn, entonces ahi he visto
varias como tengo instaladas las apps, entonces yo reviso diariamente de lunes a viernes y ahi

me informo, salen ahi anuncios.

Martin: He visto algunas publicaciones por LinkedIn.
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Alfonso: Encontré la publicidad indagando en Google.

Ana: Ok, Siguiente pregunta:

¢A través de qué medios te gustaria recibir publicidad y novedades acerca de este tipo de

negocio?

Betsy: Diria que correo electrénico y redes sociales.

Rocio: Las plataformas que maés visito, como Facebook, Tiktok, LinkedlIn, etc.

Martin: Mayormente Tiktok porque es la aplicacion mas vista y varios estan usando este medio

para colgar algun tipo de publicidad y creo que también correos electronicos.

Alfonso: En mi opinion seria correo electrénico, pero también siento que seria mejor que se

publiquen por Google Apps ya que no es tan invasivo ni te llena de spam.

Ana: Gracias, pasamos a la siguiente pregunta:

¢ Qué necesitarias para confiar en este servicio?

e Pagos a través de transferencias bancarias.

e Soporte las 24 horas y los 7 dias a la semana.

e Otros.

Betsy: Yo diria servicio al cliente, nimero para poder comunicarse o alguna oficina para poder

tener la seguridad ante tantas estafas hoy en dia.



179

Rocio: Soporte 24/7 es fundamental en estos casos y también le afiadiria facilidades de formas

de pago.

Martin: Mayormente soporte 24/7 uno busca que siempre haya ese tipo de soporte ya que en
algunas plataformas casi nunca venden por este tema y es por eso que incluso hay bastantes
dudas o bastantes problemas, cuando alguien quiere solicitar un servicio o colgar algun

proyecto. Yo pienso que es importante eso.

Alfonso: Yo pienso que seria soporte 24/7 y atencidn al cliente por llamada.

Ana: Ok, gracias siguiente pregunta:

Orden de importancia de las caracteristicas que consideres que deba tener una

plataforma de busqueda y contacto de servicios.

1. Seguridad

2. Eficiencia

3. confiabilidad

4. facilidad de uso

5. accesibilidad

6. otros

Betsy: 1,4,5,2,3

Rocio: 2, 3,4

Martin: 1, 3,4, 2,5
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Alfonso: 1,5,2, 4,6

Ana: Muy bien, continuamos con la siguiente pregunta:

¢ Te gustaria que exista una plataforma web peruana que te ayude a encontrar personas
gue puedan realizar tu proyecto sin tener que incrementar tu planilla o incurrir en gasto

de alquiler de espacios fisicos compra de equipos u otros? ¢ Lo usarian?

Betsy: Si claro, mientras esté todo encaminado al ahorro y la eficiencia.

Rocio: Definitivamente si, si se adecua al presupuesto no hay ningun problema.

Martin: Si, yo también estoy de acuerdo porque incluso saldrian beneficiosas las personas que
son de nuestra nacion para que puedan ofrecer sus servicios, ya que quizas hay algunas que no
estan familiarizadas y esta plataforma les ayudaria para guiarse, por otro lado, ya tendriamos
la confiabilidad de que es una persona del pais y seria factible incluso adjuntar sus datos

personales como que para tener esa confianza.

Alfonso: Estaria muy buena una plataforma web peruana, tendriamos la facilidad de poder

acercarnos a sus oficinas o un contacto mas directo entre el usuario y la plataforma.

Ana: Ok, gracias. Ahora vamos con la Gltima pregunta.

¢Recomendarias a otros usuarios esta plataforma? ¢Por qué?

Betsy: Yo si la recomendaria porque te facilita el tema de buscar un personal y que sea bueno,
estamos hablando en el caso de que seas empresa peruana, que este apostando por esa nueva

metodologia.

Rocio: Si, definitivamente la recomendaria a otras empresas, debido a que normalmente las

empresas cuando quieren tercerizar buscan este ahorro en cada area.
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Martin: Por supuesto que la recomendaria si cumple con los criterios adecuados de

confiabilidad o inseguridad obviamente haria la recomendacion.

Alfonso: Concordando con mis deméas comparieros que han opinado también la recomendaria,
de hecho si es que fuera una empresa peruana creo que se regira por las leyes peruanas al

momento de hacer los pagos 0 cosas asi creo gque seria mucho mas accesible.

Ana: Ok, gracias. Bien, hemos culminado con este Focus Group, de verdad les agradezco a
todos por su tiempo, fue un gusto conocerlos a cada uno de ustedes y poder escuchar sus
opiniones. Muchas gracias por su participacion, eso seria todo, hasta otra oportunidad, buenas

noches.

Anexo 5

Gréaficos de resultados de las encuestas
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Datos generales del encuestado

¢Cudl es tu rango de edad?
282 respuestas

@ De 18 a 24 afios
@ De 25 a 31 afios
@ De 32 a 38 afios
@ De 39 a 45 afios
@ De 46 a 52 afios
@® De 53 amas

¢Cuadl es tu profesion?
282 respuestas

80
75 (25.6 %) 74(26'2 %)
60
v 30 (10,6 %)
14 (5 %
2% (2.1 Shia g oo ory  6(2.1%) 10(35%) M 9(3.2%) %) 7
22 E a0 %) T @407 B D104 YS Thio.4 T(CIACT40/4 T3(124077) (A (2421 30y

ACESORIA LE... ASESORLEGAL CREADORDE... DISENADOR... INGENIEROD... MARKETING... Publici...
ANALISTAFIN... CONSULTOR... DESARROLA... DISENOYPU... MANEJODE... Negocios digit...

Caracteristicas del usuario
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:Consideras que es facil trabajar por internet de manera virtual?
282 respuestas

®si
® No

¢Has trabajado en algun servicio freelancer profesional en los tltimos 12 meses ?
282 respuestas

®si
® No

£Qué plataformas usas para ofrecer tus servicios profesionales? (respuesta multiple)

282 respuestas

FreeLancer.com 271 (96,1 %)

Fiverr 99 (35,1 %)

Workana 134 (47,5 %)
UpWord 68 (24,1 %)
Linkedin 111 (39,4 %)
Grupos de Facebook 121 (42,9 %)
Otros (especificar)

0 100 200 300



¢Con qué frecuencia te contratan como FreelLancer profesional?
282 respuestas

@ Semanal
@ Mensual
@ Cada 2 meses

@ Cada 3 meses
A @ Cada 6 meses

¢Qué actividades y/o servicios ofreces a las empresas como FreeLancer?
282 respuestas

@ Diserio y publicidad

@ Manejo de redes sociales
@ Desarrollador web

@ Marketing y ventas

28,4%
@ Creaciones de contenido

@ Asesoria Legal
@ Traductor
34 8% @ Otro (especificar)
3 0 —
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¢Cudl es tu experiencia con el tltimo servicio contratado?
282 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Regular
® Mala

@ Muy mala

¢Qué acciones afadirias para que la plataforma que usas actualmente te asegure una mejora del
servicio ofrecido?

282 respuestas

Tlener'dlferentes Fianaleslde 174 (61,7 %)
comunicacién de atencion al cli...
Servicio de atencion al cliente

0y
personalizado. 183 (64,9 %)

Tener un seguro de pago 38 (13,5 %)

Tener mayores beneficios por ser
un cliente frecuente.

Seguridad y aspecto de la
plataforma

Otros

65 (23 %)

85 (30,1 %)

0,
(especificar) 0(0 %)

0 50 100 150 200
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Marque del 1 al 5, donde 1 es nada importante y 5 es totalmente importante: Nivel de importancia de los
atributos que debe tener una plataforma de blsqueda y contacto de FreeLancers

300 Il Nada importante [l Poco importante I Neutral [l Muy importante Il Totalmente importante

200

100

Seguridad Eficiencia Confiabilidad Facilidad de uso Accesibilidad

¢Donde vieron, escucharon o leyeron publicidad sobre las plataformas de servicio FreeLancer?
Respuesta multiple

282 respuestas

Anuncios de Google 121 (42,9 %)
Revistas o periddicos
Linkedin 164 (58,2 %)

Youtube
Redes sociales 256 (90,8 %)
Nunca he visto}—1 (0,4 %)
Otros (especificar) 1(0,4 %)

0 100 200 300

Presentacion del servicio
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De las siguientes caracteristicas ¢Cual es la mds importante?
282 respuestas

@ Soporte 24/7

@ Servicio de atencién al cliente via
telefénica

@ Diversos medios de pago
(Transferencia, yape, Paypal,
Pagoefectivo, Niubiz)

@ Otro (especificar)

;Cuénto estarias dispuesto a pagar como porcentaje de comisién por tareas o proyecto que

realices por medio de esta plataforma?
282 respuestas

® De 5% a 10%

@® De 10% a 15%
@ De 15% a 20%
@ De 20% a 25%
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;Cuanto estarias dispuesto a pagar por un plan de membresia y/o streaming mensual?

Considerando 3 tipos de planes de suscripcion (ba...nal y premium) cada uno con mayores heneficios.
282 respuestas

@ De S/20 a S/50 soles
@ De S/50 a S/100 soles

@ De S/100 a S/150 soles

Marque del 1 al 5, donde 1 es nada importante y 5 es totalmente importante: ;Qué nivel de importancia
considera en las siguientes variables para usar esta plataforma?

300
I Nada importante [l Poco importante 8 Neutral [l Muy importante [l Totalmente importante

aadal

Precio de Servicio Recomendaciones Rapidez de atencién al Medios de pago Seguridad y aspecto del
cliente sitio

¢Através de qué medios te gustaria recibir publicidad y novedades acerca de este tipo de negocio?
282 respuestas

@ Correo electrénico
@ Linkedin

@ Redes sociales
@ Otros (especificar)

~




189

¢Cual es la red social que gustaria recibir publicidad y novedades acerca de este tipo de negocio?
282 respuestas

@ Instagram
@ Facebook
© Tiktok

@® YouTube
@ Whatsapp

¢Estarias dispuesto a usar esta plataforma para trabajar de forma independiente?
282 respuestas

@ si
® No

Finalmente, si su experiencia con esta plataforma fuese la esperada, ; Recomendaria el producto?

282 respuestas

® si
® No
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Anexo 6
Links de evidencias
Enlace del Focus Group

e https://drive.google.com/file/d/1FOhS oHP4y23xP8NA4JN6k0iHthpirCY/view?usp=
sharing

e https://drive.google.com/file/d/1z38pDyZ29kZ2HtY uigEPdOjATEARMmMBP/view?usp
=sharing

Enlace de la encuesta en Google Forms

e https://forms.gle/aAwltcoYAGZB2ghH8


https://drive.google.com/file/d/1FOhS_oHP4y23xP8NA4JN6k0iHthpirCY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FOhS_oHP4y23xP8NA4JN6k0iHthpirCY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z38pDyZ29kZ2HtYuigEPd0jAfEAhMmBP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z38pDyZ29kZ2HtYuigEPd0jAfEAhMmBP/view?usp=sharing
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