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Resumen

Introduccion: El clima de seguridad y salud ocupacional percibida constituye uno de los
pilares organizacionales por su repercusion en el ambito laboral. Objetivos: El objetivo
general de la presente investigacion fue determinar las propiedades psicométricas de la
Escala de Clima de Seguridad y Salud Ocupacional Percibida (ECSSOP) en
colaboradores de laboratorios de Lima Metropolitana. Método: La investigacion fue de
tipo cuantitativo y de disefio instrumental. La muestra fue de 309 trabajadores contratados
de laboratorios calificados (mujeres = 51.8%; varones = 48.2%), seleccionados mediante
muestreo no probabilistico. Los instrumentos empleados fueron la Escala de Clima de
Seguridad y Salud Ocupacional Percibida (Rosario & Rovira, 2012) y la Escala
Satisfaccion Laboral (Warr et al.,1979). Resultados: El andlisis factorial exploratorio con
rotacion oblimin determind la existencia de dos factores: Cumplimiento de las normas de
seguridad (factor 1) e Incumplimiento de las normas de seguridad (factor 2), que
explicaron un 43.5% de la varianza total. Las cargas factoriales obtenidas estuvieron entre
424 y 720, debiéndose eliminar el item 19 (>0.30). La confiabilidad basada en la
consistencia interna fue buena, los resultados de los factores fueron el cumplimiento de
las normas de seguridad (o = .958 y ® = .958) e incumplimiento de las normas de
seguridad (o = .880 y @ = .877). Conclusion: Se concluye que la ECSSOP cuenta con
evidencias de validez y confiabilidad para su uso en colaboradores de laboratorios de

Lima Metropolitana.

Palabras clave: Clima de Seguridad, Confiabilidad, laboratorios de Lima Metropolitana,

Ocupacional Percibida, Propiedades psicométricas, Salud validez.



Abstract

Introduction: The perceived occupational health and safety climate constitutes one of the
organizational pillars due to its impact on the workplace. Objectives: The general
objective of this research was to determine the psychometric properties of the Perceived
Occupational Health and Safety Climate Scale (ECSSOP) in laboratory collaborators in
Metropolitan Lima. Method: The research was quantitative and instrumental design. The
sample consisted of 309 workers hired from qualified laboratories (women = 51.8%; men
= 48.2%), selected by non-probabilistic sampling. The instruments used were the
Perceived Occupational Health and Safety Climate Scale (Rosario & Rovira, 2012) and
the Job Satisfaction Scale (Warr et al., 1979). Results: Exploratory factor analysis with
oblimin rotation determined the existence of two factors: Compliance with safety
standards (factor 1) and Non-compliance with safety standards (factor 2), which
explained 43.5% of the total variance. The factor loadings obtained were between .424
and .720, item 19 (>0.30) having to be eliminated. Reliability based on internal
consistency was good, the results of the factors were compliance with safety standards (o,
=.958 and ® = 0.958) and non-compliance with safety standards (o = .880 and » = .877).
Conclusion: It is concluded that the ECSSOP has evidence of validity and reliability for

its use in collaborators of laboratories in Metropolitan Lima.

Keywords: Safety Climate, Reliability, Metropolitan Lima Laboratories, Perceived

Occupational, Psychometric Properties, Health validity.
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Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo (SST) tienen su base en la prevencion, lo que ha
permitido elaborar diversos modelos y sistemas de gestion, robustecidos por leyes
nacionales, asi como, por convenios internacionales; sin embargo, con el paso del tiempo
se ha constatado que han sido insuficientes para hacer frente a los accidentes laborales y
optimizar la seguridad en las organizaciones. Dicha coyuntura, suscitd el interés de
investigar mas al respecto y, entre muchas otras conclusiones, se resalta la efectividad de
los sistemas preventivos, cuando estos estan orientados en la participacion y la toma de
conciencia de los colaboradores, con el propdsito de desarrollar una cultura preventiva de
la seguridad. Asimismo, en repetidas ocasiones, se evidencia que la seguridad contiende
otros intereses de la organizacion, como, por ejemplo, la calidad y productividad, lo que
podria atenuar las conductas seguras de los colaboradores, llevandolos a perder el enfoque

preventivo y provocar accidentes laborales, entre otras consecuencias.

Segun Oliver y Cheyne (2005), la evaluaciéon del clima de seguridad puede
resultar complicada, ya que, entre otros aspectos, requiere establecer las diferencias entre
las politicas y procedimientos formales de la organizacion y las que realmente se practican
en situaciones reales de competencia de objetivos. De ahi la importancia de vigilar el
entorno laboral, asi como, las conductas de los colaboradores, con la finalidad de

encontrar a tiempo los riesgos y transformarlos en oportunidades de mejora.

Por lo expuesto, es relevante estudiar las variables clima de seguridad y salud
ocupacional; por ello, esta investigacion tiene el proposito de determinar las propiedades

psicométricas de la Escala de Clima de Seguridad y Salud Ocupacional Percibida



(ECSSOP) en colaboradores de laboratorios de Lima Metropolitana en la realidad

nacional.

Se ha estructurado la presente investigacion en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo se tiene en cuenta el planteamiento del problema, definicién
del problema, la justificacion de la investigacion y luego la definicion de objetivos de la
investigacion. En el segundo capitulo se encuentra el marco teorico, que comprende los
antecedentes, tanto internacionales como nacionales, las bases teoricas, definicion de

términos basicos y el marco situacional.

En el tercer capitulo se tiene en cuenta las hipotesis y variables donde se toma en
consideracién la definicion conceptual y operacional de las variables y el cuadro de
operacionalizacion de variables. En el cuarto capitulo se contempla la metodologia que
contiene el nivel, tipo y disefio de investigacion, ademas de la poblacién y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, procedimiento de recoleccion y analisis

de datos.

En el quinto capitulo se consideran los resultados donde encontramos el analisis
descriptivo, analisis factorial exploratorio, analisis de la matriz de correlacion y analisis
de confiabilidad. En el sexto capitulo se presenta la discusion de los resultados. En el
séptimo capitulo se dan las conclusiones y las recomendaciones respectivas acorde con
los resultados recibidos. Por ultimo, las referencias, donde se sefiala a los autores que
respaldan la investigacion, y los apéndices son los instrumentos que refuerzan la presente

investigacion.



1. Planteamiento del problema

1.1. Presentacion del problema

El tema de la seguridad y salud ocupacional ha cobrado gran importancia en las distintas
entidades encargadas de velar por el adecuado cumplimiento de las medidas preventivas
que coadyuven con los accidentes laborales. La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2020a) manifiesta que en todo el mundo mueren personas debido a los accidentes
de tipo laboral o, en su defecto, por enfermedades que estan asociadas al trabajo; por lo
que, en sus registros contabilizan que hay un nimero superior a 2,78 millones de humanos
que fallecen cada afio por esa causa. Aunado a ello, hay que tener en consideracion que,
durante un afio, ocurren un estimado de trescientos setenta y cuatro millones de lesiones
que, aunque no son letales, estan asociadas al trabajo y tienen una incidencia econémica

enorme relacionadas con las practicas indebidas en la seguridad.

De acuerdo con las cifras que son reportadas por el Ministerio del Trabajo y de
Promocién del Empleo, la cantidad de accidentes laborales que ocurren en Per( hacen
que esté posicionado en un lugar importante dentro de todos los accidentes que son
reportados en Ameérica Latina, llegando al 13.8% de accidentes laborales fatales.
Asimismo, en el 2019 se incrementaron en 73% los casos de accidentes de trabajo, esto
con respecto al 2018, lo que implica que, 34,800 casos fueron reportados a las entidades
fiscalizadoras, siendo Lima el lugar donde mas se reportan accidentes de trabajo, en

relacién con otros departamentos del Pert (Perd 21, 2020).

Frente a dicha situacion, urge implementar las acciones necesarias que sirvan para
promover todas las medidas de seguridad, anticipandose para evitar el riesgo de dafar la
salud de los empleados y colaboradores, debiendo tratar urgentemente la seguridad y

salud laboral con toda responsabilidad. Si bien en Lima Metropolitana no existen



instrumentos para realizar la medicién del clima de seguridad ocupacional, hay evidencia
que en otros lugares si existen, como el cuestionario C3/15 que fue desarrollado por Melia
y Sesé (1999), el cual mide el Clima Organizacional orientado a la Seguridad Laboral;
luego se encuentra la Escala de Seguridad en el Trabajo de Hayes et al. (1998); vy, por
ultimo, surge Rosario y Rovira (2012) que elaboraron un trabajo, donde desarrollan la
ECSSOP, instrumento que toma en cuenta las condiciones actuales, asi como, también
proporciona informacién completa para conocer el tema en cuestion. Pero, ademas,
existen propuestas tedricas sobre las que se pueden basar y encauzar las nuevas

condiciones laborales.

Entre ellos, Guastello y Guastello (como se cita en Hayes et al., 1998) que hacen
referencia a que todos los trabajadores que tienen una percepcion adecuada de la
seguridad de su trabajo son los que generalmente suelen sufrir mucho menos incidentes
0 accidentes de tipo laboral, mientras que los deméas empleados que perciben sus trabajos

como relativamente con mayores peligros son los que suelen sufrir mas dafios.

Asimismo, Zohar (1980) indica que el clima de seguridad alude a todas las
percepciones unificadas de los trabajadores en razon a la seguridad de la organizacion y

lo vinculan con el nivel general de seguridad que tiene toda la empresa.

Por otro lado, Rosario y Rovira (2012) manifiestan que la seguridad de la
organizacion esta conformada por el conjunto de percepciones que tiene cada trabajador
del grado de compromiso que muestra la organizacion, en relacién al tema de la
seguridad, donde cada uno visualiza en las actitudes que presentan los mandos altos y en
las acciones que promueven la seguridad de los empleados, como las condiciones de

seguridad, adiestramiento para el trabajo seguro, equipos de proteccién disponibles y



reconocimiento a los empleados que sigan las instrucciones de seguridad (como se cita

en Zapata et al., 2013).

Dichos aportes sirven como base para implementar nuevas condiciones laborales
de seguridad, mas aun frente a la aparicion subita de la pandemia del Covid-19, situacién
que puso en evidencia la carencia de las instituciones en general, y esto en relacion con
el manejo de la seguridad y la salud ocupacional. Ante esta situacion, no solo el Peru,
sino el mundo entero busco soluciones de manera inmediata, pues nadie estaba preparado
para enfrentar tal circunstancia, que afectaba no solo la salud, sino también la educacion,
el trabajo y la economia. Surgi6 asi, la necesidad de proteger a la poblacion trabajadora
de los riesgos de salud existentes, entre ellos el Covid-19, que ocasiono efectos negativos
en el mundo laboral.

Dicha coyuntura, obligo a los gobiernos a enfocarse en el desarrollo de una serie
de estrategias para hacer frente no solo a la emergencia sanitaria desatada, sino también
a las medidas que se deberian tomar en un futuro, ya que, la fuerza laboral por ningun
motivo se podia detener porque gran parte de la economia dependia de ella. En base a
dicha situacion, se generaron diversas propuestas e hipotesis, entre ellas, implementar
medidas de seguridad adecuadas en las empresas. Ello suscité un arduo trabajo en todas
las organizaciones que se dedican como labor principal a brindar proteccién a la salud y
a la seguridad ocupacional; quienes buscaron entre sus documentos, estatutos,
reglamentos y manuales algun indicio que permitiera dar con la solucion mas inmediata,
viendo la necesidad de crear nuevas disposiciones que puedan cubrir dichas carencias.

Ante esto, la OIT (2020b) sefiala que los colaboradores, empleadores y gobiernos
afrontan el desafio de paliar la situacion sobrevenida del Covid-19, a fin de-dar seguridad
y proteger la salud en el contexto laboral. Para alcanzar esa meta, se deben aplicar

distintas medidas de seguridad y de salud en el area de trabajo para asegurar que la vida



del trabajador se mantendra segura, asi como, la de sus familiares y comunidad en general,
Y, gque se proseguird una vida laboral adecuada en armonia con un avance economico
estable (OIT, 2020c).

Es asi que todas las medidas que sean implementadas para realizar el control de
los riesgos deben ser adaptadas a las necesidades que surgen de la realidad laboral, con
las que se pretende disminuir o erradicar los accidentes laborales, ademas, de aquellas
posibilidades que una persona contraiga por contagio el Covid-19 u otras enfermedades,
sobre todo, en aquellos empleados que tienen funciones de atender y de mantener el
contacto con el publico, tal es el caso del personal de laboratorios clinicos.

En definitiva, el surgimiento del Covid-19, segun la OIT (2020d) ha generado que
exista una urgencia de crear programas solidos a nivel nacional, no solo con el fin de
prevenir el Covid-19, sino para favorecer la seguridad y ocasionar una buena salud de
todos los trabajadores pertenecientes al sector sanitario, como lo son, los profesionales
médicos, todos los que atienden las distintas situaciones de emergencia y los demas
trabajadores que arriesgan sus vidas para ayudar a preservar la de los demas.

Es evidente que la realidad mundial presente y del pais amerita urgentemente
contar con programas consistentes, seguros y bien consolidados que proporcionen y
posibiliten que se garantice la salud y la seguridad de todos los empleados dedicados a la
salud, dado que no solo son personas que exponen su vida, sino que también estan
comprometidos con dar el apoyo para proteger la salud de los que lo requieran.

Por ello, la ECSSOP, es un instrumento valido, que permite la medicién del Clima
de Seguridad y Salud Ocupacional gracias a la investigacién efectuada en Puerto Rico
por Rosario y Rovira (2012). Asimismo, afios después, Alegre y Palacios (2019)

determinaron que las propiedades psicométricas de la ECSSOP de los trabajadores de la



Manufacturera de Chimbote, tiene una escala con una medida que se considera valida y
que goza de confiabilidad, reafirmando asi el modelo original.

Pese a los estudios descritos, el evento inesperado de la pandemia del Covid-19 y
su efecto en los empleados ha planteado una necesidad urgente: investigaciones y/o
estudios que permitan crear normas, politicas y/o manuales organizacionales que atiendan
la seguridad y la salud, y que se puedan aplicar y adaptar a todos los contextos laborales.
Por ello, es imprescindible un instrumento que haga una medicion de la percepcion de los
empleados del sector salud sobre el clima de seguridad y salud ocupacional para que de
esta manera se establezcan condiciones laborales que beneficien a los trabajadores y con

el fin de que puedan disfrutar de una verdadera garantia a la salud fisica y psicoldgica.

1.2. Definicion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cuéles son las propiedades psicométricas de la Escala de Clima de Seguridad y Salud

Ocupacional Percibida en colaboradores de laboratorios de Lima Metropolitana?

1.2.2. Problemas especificos

¢ Cuales son las evidencias de validez basada en la estructura interna de la Escala de Clima
de Seguridad y Salud Ocupacional Percibida en colaboradores de laboratorios de Lima

Metropolitana?

¢ Cuales son las evidencias de validez basada en la relacion con otra variable de la Escala
de Clima de Seguridad y Salud Ocupacional Percibida en colaboradores de laboratorios

de Lima Metropolitana?



¢ Cuales son las evidencias de confiabilidad basada en la consistencia interna de la Escala
de Clima de Seguridad y Salud Ocupacional Percibida en colaboradores de laboratorios

de Lima Metropolitana?

1.3. Justificacién de la investigacion

A fin de lograr una comprension sobre la relevancia del tema a desarrollar, la

investigacion se justifica desde cuatro niveles.

1.3.1. Justificacion tedrica

Segun los aportes de Zohar (1980), el estudio realizado permite realizar la evaluacion de
los postulados en los que estan se basan los investigaciones de Rosario y Rovira (2012) y
Alegre y Palacios (2019), entre otros, que sostienen que la teoria donde esta fundamentada
la ECSSOP sirve para evaluar la vigencia de dichos postulados, y ofrecer los elementos
para el juicio que faciliten consolidar o modificar las teorias que existen a la construccion

del instrumento psicométrico.

Otro de los propositos que se busca es tener resultados para emplear analisis del
conocimiento, creando oportunidades a todas las personas interesadas y relacionadas con
la ciencia empresarial, esto para ser utilizado como antecedente en las investigaciones

que tengan similitud.

1.3.2. Justificacion practica

El presente estudio permitird emplear la Escala de Clima de Seguridad y Salud
Ocupacional Percibida, a fin de realizar el recojo de informacién suficiente e idonea que
permita realizar un diagnostico en los laboratorios de Lima Metropolitana sobre el estado

de su clima de seguridad.



De los resultados obtenidos, se efectuara su implementacion y aplicacion en la
estructuracion de la programacion y organizacién planificada de diferentes programas,
con el objeto de lograr favorecer las précticas para el cuidado de la salud laboral, por
medio de la prevencidn atendiendo la seguridad, para que los trabajadores puedan crecer
adecuadamente en las instituciones a la que pertenecen, y lograr conseguir un excelente

clima de seguridad y salud ocupacional.

En ese sentido, se busca construir, con todo ello, las aportaciones idoneas para
conseguir la validacion de la Escala de Clima de Seguridad y Salud Ocupacional
Percibida, como una herramienta que, suplira la carencia de instrumentos ajustados a las

variables estudiadas.

1.3.3. Justificacion metodologica

La investigacion realizada posee una contribucién metodologica sélida, ya que, el
instrumento de medicion cuenta con evidencias de validez y confiabilidad a través del
analisis factorial exploratorio con rotacion oblimin, que determiné la existencia de dos

factores, por lo que constituye un aporte a la psicometria nacional.

1.3.4. Justificacion social

Se contribuira con la sociedad por medio de las organizaciones y sus trabajadores en la
evaluacion del clima y salud ocupacional, exhibiendo las percepciones que estos tienen
sobre las medidas de seguridad en su entorno laboral, lo cual es util para la toma de
decisiones que estan asociados con programas preventivos porque de no hacerlo,

implicaria el aumento de accidentes laborales y la posibilidad de muertes en el trabajo.

Seria util a la sociedad porque las personas realizarian sus actividades laborales

dentro de un contexto organizacional que le garantice su salud a través de la



10

implementacién de un conjunto de medidas de seguridad, ocasionando un clima laboral
agradable donde se aprecia que la labor se realiza de forma segura; y, por consiguiente,
se ahorraria una gran cantidad de gastos que son producidos por enfermedad, haciendo
que el sistema de salud se deteriore debido a la concurrencia de un significativo nimero
de pacientes que padecen enfermedades laborales, y que generan un impacto negativo en

la persona al afectar psicolégicamente y desmejorando su economia.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar las propiedades psicométricas de la Escala de Clima de Seguridad y Salud

Ocupacional Percibida en colaboradores de laboratorios de Lima Metropolitana.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Determinar las evidencias de validez de la estructura interna de la Escala de Clima
de Seguridad y Salud Ocupacional Percibida en colaboradores de laboratorios de
Lima Metropolitana.

2. Determinar las evidencias de validez en relacion con otra variable de la Escala de
Clima de Seguridad y Salud Ocupacional Percibida en colaboradores de
laboratorios de Lima Metropolitana.

3. Determinar las evidencias de confiabilidad en base a la consistencia interna de la
Escala de Clima de Seguridad y Salud Ocupacional Percibida en colaboradores de

laboratorios de Lima Metropolitana.
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2. Marco teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Para el registro y la resefia de las recientes y principales investigaciones que anteceden
tematicamente al estudio presente, cuyo tema central estan en las propiedades
psicométricas ECSSOP, se ha recurrido a las siguientes bases de datos: Redie, Dialnet,
Redalyc, Scielo, Repositorio y EBSCO, en el periodo 2010-2023, los cuales se presentan

a continuacion.

En Puerto Rico, Rosario y Rovira (2012) realizaron un trabajo de tipo
instrumental, cuyo objetivo fue desarrollar y validar la escala de medicién del grado en
el que los colaboradores laborales perciben la seguridad y salud ocupacional de la
institucion en la que laboran. Se utilizo el instrumento de la ECSSOP, en una muestra de
250 sujetos, con edad igual o mayor a 21 afios, y con un muestreo no probabilistico
intencional. Sobre la validez, la prueba de KMO es igual .919, lo cual fue un resultado
significativo de la prueba de esfericidad de Bartlett, obteniendo p <.001, usando para esto
el método de extraccion maxima verosimilitud y la rotacion ortogonal varimax. Como
resultado, la estructura interior de la ECCSOP, posee cinco factores, que conserva 39
reactivos que desempefian cargas factoriales mayores o iguales a .30 y la varianza
explicada es 61.63%. Respecto a la confiabilidad, el indice de alfa de Cronbach de la
ECSSOP es de .95. Siendo el principal resultado que la variable de ECSSOP tiene una
consistencia interna excelente, por lo cual, la escala es un instrumento que goza de total

confiabilidad.
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2.1.2. Nacionales

Para el registro y la resefia de las recientes y principales investigaciones que anteceden
tematicamente al estudio presente, cuyo tema central estd dada en las propiedades
psicométricas de la ECSSOP, se ha recurrido a las siguientes bases de datos: Dialnet,
Redie, Redalyc, Scielo, Repositorio y EBSCO, para el periodo 2010-2023, los cuales se

presentan a continuacion.

Alegre y Palacios (2019) realizaron un estudio de tipo instrumental en la ciudad
de Chimbote, donde el objetivo fue determinar las propiedades psicométricas de la Escala
de Clima de Seguridad y Salud Ocupacional Percibida en trabajadores de una empresa de
la industria manufacturera de Chimbote. Para esto se utilizo el instrumento de la ECSSOP,
hecha por los autores Rosario y Rovira. La muestra fueron 473 trabajadores, teniendo
como tipo el muestreo probabilistico estratificado. Sobre la validez que tiene el
constructo, se efectud el andlisis factorial que se confirmé con el método de minimos
cuadrados no ponderados, obteniendo cargas factoriales superiores a .30, varian entre .47
y .84. Esta correlacion que se obtuvo en el item-test e item-factor fue entre .220 y .696;
la evaluacion realizada de forma global del modelo obtuvo .96 sobre su indice de bondad
refleja, y .056 en el residuo estandarizado cuadratico; respeto al ajuste de comparacion,
en .94, lo cual es el resultado del indice de ajuste normalizado, mientras que .93 de ajuste
relativo, siendo este admisible. Otros de los resultados que se obtuvo fue el indice de
bondad .85 como ajuste parsimonioso, que al hacer la comparacion se obtuvo .87 de
parsimonia normada, siendo de magnitud aceptable. Ahora bien, sobre la confiabilidad,
el indice de alfa de Cronbach obtuvo .90 y relacionado a los cinco factores. Todos estan
entre .78 y .90. Se concluye que el constructo es totalmente valido y aceptable,
confirmando el modelo original con 39 items, por lo cual existe un buen ajuste entre la

ECSSOP y los datos obtenidos en esta investigacion.
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2.2. Bases tedricas

Con la finalidad de fundamentar el presente trabajo, se desarrollaron los conceptos y la
importancia del clima de seguridad y salud ocupacional, asi como su relacién con la
percepcion que tienen los colaboradores de una organizacion respecto a ello. En ese
sentido, se considera trascendental ocuparse de las bases en las que se sustenta el

instrumento.

2.2.1 Clima de seguridad y salud ocupacional

Zohar (1980) define el clima de seguridad como aquella percepcién simultanea de los
diferentes trabajadores de las politicas, practicas y procedimientos relacionados con la
seguridad, teniendo una participacion destacada con las diferentes actitudes y

comportamientos que son asumidos por los directivos y los supervisores.

Asimismo, refiere que es la unidad de cognicién general de la seguridad de una
organizacion, y que, para conseguir el perfeccionamiento del clima de seguridad se
requiere que la organizacién realice capacitaciones constantes a sus colaboradores, que
participen y se comprometan los altos gerentes para asegurar el éxito de los programas de
seguridad, que se promueva una comunicacion adecuada entre los trabajadores y los altos
mandos, que permita un buen flujo de informacion sobre la seguridad, otorgandoles

aquellas condiciones ambientales pertinentes y Gtiles para el desenvolvimiento laboral.

Para poder comprender totalmente el clima de seguridad generado en la
organizacion, es indispensable que se realice la revision obligatoria de la percepcion que
tienen todos los trabajadores sobre la seguridad ocupacional (Guastello & Guastello,

1988, como se cita en Hayes et al., 1998; Zohar, 1980).
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Dicho aspecto resulta importante para las organizaciones, debido a que los
trabajadores que perciben que la organizacion para la que laboran brinda un ambiente
seguro tienen en consideracion que se da una disminucién considerable de los accidentes

de tipo laboral (Guastello & Guastello, 1988, como se cit6 en Hayes et al., 1998).

Ademas, Zohar realiz6 su modelo teorico, procurando explicar claramente los
antecedentes y derivaciones que ocasiona el clima de seguridad, teniendo en cuenta a) la
auto expectativa del trabajador en cuanto a su comportamiento en la seguridad b) su
conducta influencia directa o indirecta en su pensamiento, y ¢) producira una variacion
de esta, ocasionando un efecto positivo en los registros sobre la tasa de accidentes
ocurridos en la empresa, palpandose un considerable avance en la seguridad de la empresa

(Zohar, 2003).

Por lo dicho, se puede afirmar que, los colaboradores de una empresa crearan un
compromiso para construir el clima de seguridad que desean al ajustar su comportamiento
a las medidas de seguridad para preservar su salud (Nadhim et al., 2018). Es conveniente
que, se realice una evaluacién periddica acerca del clima de seguridad en cada empresa,
por ser de utilidad practica, dado que permite realizar un adecuado diagnostico, alertando
sobre los errores que existan, facilitando que se realice una correccion adecuada. Por lo
que, son las percepciones que versan en el clima de seguridad las que facilitan que los
colaboradores comprendan la importancia de atender con suma prioridad las medidas de

seguridad y el efecto que ellas ocasionan en la salud laboral (Zohar, 2003).

En relacion a la salud ocupacional, segin la OMS, se define como una actividad
fundamentalmente multidisciplinaria enfocada a promover y proteger la salud de los
trabajadores a través de la prevencion y el control de enfermedades y accidentes (Instituto

de Salud Publica, s.f.). Asimismo, la salud ocupacional brinda herramientas para
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preservar el bienestar de los recursos humanos de una empresa. Su objetivo es promover
y mantener una adecuada salud del colaborador, de modo que esto contribuya con la

fuerza laboral y el éxito de la misma (Ramirez, 2012).

2.2.2. Factores asociados al clima de seguridad y salud ocupacional

A fin de comprender el constructo analizado en la presente investigacion es pertinente
presentar los factores con los cuales esta asociado segun la revision de la literatura. Estos
factores son las conductas de seguridad de los trabajadores y la satisfaccion laboral, los

cuales se detallan a continuacién.

Herrera (2019), en su investigacion con 42 empleados del departamento de
operaciones de una organizacion del rubro industrial del acero en Perd, afirm6 que hay
relacién significativa y positiva que se da entre el clima de seguridad y el comportamiento
que asumen los trabajadores. Por lo que, a tal efecto, se empled la escala de Neal y Griffin
(2006), asi como, el cuestionario del modelo variado de nivel de seguridad elaborado por
Zohar y Luria (2005). Obteniendo como resultado del coeficiente de Spearman y que,

ademas, el nivel de significancia es de .05.

Birkeland et al. (2011) realizaron un estudio con 986 trabajadores pertenecientes
a dos grandes sindicatos en Noruega, donde hallaron que existe relacion positiva entre la
satisfaccion laboral y el clima de seguridad (r = 0.33; p < 0.001), indicando que, cuando
los trabajadores perciben un clima de seguridad experimentan mayor satisfaccion en sus
centros de trabajo. Por lo que, fue empleada la Escala de Satisfaccion Laboral de Brayfield

y Rothe (1951) y el Cuestionario de Clima de Seguridad de Zohar y Luria (2005).


https://www.redalyc.org/jatsRepo/816/81664593006/index.html#redalyc_81664593006_ref15
https://www.redalyc.org/jatsRepo/816/81664593006/index.html#redalyc_81664593006_ref15
https://www.redalyc.org/jatsRepo/816/81664593006/index.html#redalyc_81664593006_ref26
https://www.redalyc.org/jatsRepo/816/81664593006/index.html#redalyc_81664593006_ref26
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2.2.3. Instrumentos para la medicion del clima de seguridad y salud ocupacional

Existen varios instrumentos utiles con los que se realiza una medicion del clima de

seguridad ocupacional, entre ellos se encuentran los siguientes:

Patlan (2016) construyo y creo6 las propiedades psicométricas de la Escala de
Calidad de Vida en el Trabajo, y que tuvo el objetivo de medir la calidad de vida laboral,
considerando el comportamiento, caracteres y peculiaridades culturales de la poblacion a
la que va dirigida la prueba. Estuvo disefiada con redes semanticas para la poblacién
mexicana, como una investigacion exploratoria y descriptiva, en una muestra de 830
sujetos, atendiendo a los siguientes estratos: Sociodemogréaficas el 45.8% de mujeres y
53.4% de hombres. EI 39.7% esta en una organizacion publica, 57.4% privada, y 2.9% en
otro tipo, siendo la escala de CVT el instrumento de medicién, que fue elaborada por
Patlan para poblacion mexicana. Ademas, se aplico la version obtenida de la escala
después de realizar la validez interjueces. Teniendo como principales resultados
psicométricos 64.22% de varianza explicada y 39 reactivos: con siete reactivos para
equilibrio familia-trabajo (53.25%), con nueve reactivos para satisfaccion con el trabajo
(8.12%), con ocho reactivos para desarrollo laboral y profesional (5.09%), con siete
reactivos para motivacion en el trabajo (3.17%), ocho reactivos para bienestar en el
trabajo (2.69%). Finalmente, la adecuacion de muestreo .971 del valor Kaiser- Meyer-

Olkin, X2 =17385.401, gl = 741, p=0.000 el valor de la prueba de Esfericidad de Bartlet.

Fernandez et al. (2006) efectuaron una investigacion cuya finalidad fue realizar el
desarrollo y validacion de una escala que mida la gestion preventiva en empresas
espafolas. Este se realiz6 con una muestra de 455 empresas, estratificando de forma
proporcional conforme al tamafio de la organizacion y sector de actividad. Se analizaron

los factores de rotacién varimax y confirmatorio por ecuaciones estructurales,
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utilizdndose programas estadisticos para su analisis (SPSS/PC version 11.5 y EQS). De
igual forma, se llevo a cabo el estudio de la dimensionalidad, de la fiabilidad de sus
configuraciones y la valoracion de su validez de contenido, convergente y discriminante.
Se obtuvo como escala de medicion seis dimensiones: politica de prevencion,
planificacion, formacion, comunicacion, fomento de la participacién y control. Para los
items se uso las escalas Likert 1-5. Ademas, los coeficientes de Alpha de Cronbach estan
por arriba .7. La Fiabilidad esta arriba del minimo .6. Sobre las escalas se observa que
tienen un nivel de confianza al 95% dado que los valores estan por encima de 1.96;
ademas, el valor del coeficiente supera .5., pudiéndose observar que ninguno se incluye
en 1, lo que permite afirmar la validez de las escalas. El indice RMSEA obtuvo un valor
inferior a .08, los resultados de BBNNFI, CFI, IFI superan .9, pero los indices GFI y
AGFI se ubican un poco mas abajo. Como conclusion, dicha escala es una herramienta

que permite valorar el grado de desarrollo de la gestion de la seguridad en las empresas.

Aguilar et al. (2023) realizaron un estudio cuyo objetivo fue desarrollar y validar
una escala de Clima de Seguridad Organizacional. Su muestra estuvo conformada por
868 trabajadores de organizaciones del rubro servicio y produccién de México, cuya edad
promedio fue de 37.13 afios. El 13% corresponden al nivel mando medio directivo y el
87% al nivel operativo. Para validar la escala, se siguieron las siguientes fases: disefio de
la primera version, realizacion del pilotaje, aplicacién y validacion de la escala. Respecto
al analisis factorial contiene tres factores: prioridad y acciones en seguridad, participacién
en comisiones o reuniones sobre seguridad y comunicacion en prevencion de riesgos, los
cuales explican el 64.57% de la varianza total. La medida de adecuacion de la muestra de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) fue de .95, explicando que las magnitudes de los coeficientes
de correlacion parciales entre las variables son suficientes; y la prueba de esfericidad de

Bartlett dio un resultado estadisticamente significativo (y2=8965.50; gl=153; p<.001), lo
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que indica la existencia de mas de un factor. Respecto al analisis de confiabilidad, se
obtuvo .85 y .86 para el alfa y omega respectivamente. Respecto a las evidencias de
validez, la escala se asocié a una ingesta de alimentos saludables, un locus de control
interno y habitos positivos de suefio, lo cual permite diferenciar a colaboradores que han
tenido un accidente en el trabajo o que han sufrido un problema de salud relacionado a
este. Los resultados obtenidos demuestran que sus propiedades psicométricas son

adecuadas, concluyendo que es una escala valida y confiable.

2.2.4 Escala del clima de seguridad y salud ocupacional percibida

Asimismo, existen otras herramientas que nos permiten medir el clima de seguridad en
una organizacion, tal es el cuestionario C3/15 que fue elaborado por Melid y Sesé (1999)
que mide el Clima Organizacional orientado a la Seguridad Laboral. Luego, la Escala de
Seguridad en el Trabajo de Hayes et al. (1998). Y, posteriormente, Rosario y Rovira
(2012) que elaboraron la ECSSOP, con cinco dimensiones y cuyo fundamento esté en la
literatura y las escalas preexistentes, en la que, mantienen las dos variables haciendo
posible identificar el riesgo fisico y la percepcion de los empleados dentro del contexto

en el que realizan sus actividades laborales.

Por ello, y desde la perspectiva de esta investigacion, la Escala empleada en el
presente trabajo goza de confiabilidad y validez en los resultados que arroja, ya que,
agrupa no solos los elementos obtenidos y formales, sino que, ademas, une lo que

perciben todos los trabajadores, dando los detalles de la relacion laboral.

2.2.5 Teoria

La ECSSOP realizada por Alegre y Palacios (2019), se baso en el analisis de las teorias

Funcionalista y la de Gestalt.



19

Garcia e Ibarra (como se cita en Alegre y Palacios, 2019) manifestaron que la
teoria de la Gestalt, afirma que cada persona tiene la capacidad de percibir la realidad que
lo rodea, basandose en los principios de la organizacion de lo que percibe. A partir de
ello, se conceptualiza el aprendizaje y se visualiza los objetos de manera integrada. Por
lo que, el cerebro de la persona, al observar los objetos en su conjunto, intenta de forma
espontanea crear las relaciones entre estos, tapando los huecos para encontrar el equilibrio
de la realidad percibida. Por otro lado,-respecto a la Teoria Funcionalista, sostienen que,
de acuerdo con la forma de pensar y en la que se comporta una persona, se genera un
ambiente a su alrededor, por lo que, la caracteristica del individuo influye en la adaptacion

de su entorno.

2.2.6. Dimensiones de la escala ECSSOP

Los estudios realizados sobre la seguridad ocupacional incluyen la calidad de los
programas de seguridad y la salud ocupacional, donde sean tomadas en consideracion la
escala de cinco dimensiones que fueron propuestas por Rosario y Rovira (2012), tal como

se sefiala a continuacion:

Seguridad del Trabajo: se conoce como el nivel de peligro que aprecia el empleado

cuando realiza su actividad laboral.

Seguridad con los Compafieros: es lo que percibe el trabajador con relacién a las
actividades que hacen sus compafieros y del conocimiento que tienen sobre como

debe hacerse el trabajo seguro.

Comportamientos Personales de Seguridad: Es definido como aquel

comportamiento que tiene una persona en particular y que, de forma consciente y



20

voluntariamente, procura realizar acciones que favorecen la seguridad en el

contexto laboral.

Seguridad del Supervisor: es la percepcion del trabajador sobre las decisiones y
conducta que tiene el supervisor para hacer que los trabajadores o empleados

cumplan las medidas de seguridad dentro de la empresa.

Seguridad Organizacional: es la percepcion del trabajador del compromiso que
muestra la empresa respecto a la seguridad y la salud ocupacional, exteriorizada
en las acciones adoptadas para cumplir las normas de seguridad, adquisicion de
equipo de proteccién, el reconocimiento que realiza la empresa a todos los

trabajadores que laboran siguiendo las normas de seguridad.

Satisfaccion con los Programas de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Organizacidn: es la satisfaccion que perciben los colaboradores por la efectividad
de los programas de seguridad y salud ocupacional en las charlas, talleres o

diversas reuniones efectuadas por la empresa.

2.3. Definicién de términos basicos

Clima de seguridad y salud ocupacional

Es la percepcidn de todos los trabajadores sobre la seguridad de la organizacion respecto

a los procedimientos, politicas y practicas que se realizan en el trabajo (Zohar, 1980,

2003).

Seguridad organizacional

Es la percepcidn de los trabajadores sobre el deber de la empresa para velar por lograr la

seguridad y una buena salud en sus empleados (Rosario & Rovira, 2012).
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Satisfaccion con los programas de seguridad

Es la satisfaccion que percibe un trabajador con respecto a los programas de seguridad y
salud ocupacional realizados en la organizacion y su efectividad (Rosario & Rovira,

2012).

Seguridad de los comparieros

Es la percepcion sobre las conductas seguras o no de sus compafieros de trabajo (Rosario

& Rovira, 2012).

Seguridad del trabajo

Hace referencia a las funciones que debe cumplir el empleado y el riesgo que percibe al

realizarlas (Rosario & Rovira, 2012).

Seguridad del supervisor

Es la percepcion sobre las conductas seguras o no que promueve el supervisor (Rosario

& Rovira, 2012).

Comportamientos personales de seguridad

Es el conocimiento sobre la seguridad que se posee cuando realiza sus funciones (Rosario

& Rovira, 2012).

2.4. Marco situacional

La presente investigacion se desarroll6 en colaboradores que trabajan en diferentes
laboratorios de Lima Metropolitana. Los laboratorios que formaron parte del estudio
fueron once, los cuales se caracterizan por tener una infraestructura de material noble,

con finos acabados y elegante decoracién, cuentan con jardines exteriores e interiores,
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sala de espera con amplios salones de recepcidn para los pacientes, sala de tolerancia
(ambiente donde esperan los pacientes que tienen procedimientos mas largos de espera),
bafios muy bien implementados, estacionamientos, oficinas equipadas con escritorios,
sillas, computadores, impresoras, maquinas de cédigo de barra, POS para los cobros en
tarjeta, Utiles de escritorio, entre otros aspectos. Los consultorios de toma de muestra
cuentan con camilla, sillas para toma de muestra, mesa de recoleccion de muestras, tachos
de recojo de desechos, y ambiente iluminado natural y artificialmente. Dentro del area de
recepcion y preparacion de muestra, cuentan con refrigeradores, centrifugas,
computadoras, impresoras, area de lavado y desinfeccion, teléfonos y una zona de
distribucion y entrega de muestra. Las sedes atienden en horario corrido de 07:00 am a
18:00 pm, sin embargo, hay algunas que atienen de 07:00 am a 20:00 pm y una de ellas

atiende las 24 horas del dia.
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3. Hipotesis y variables

La presente investigacion no presenta ni formula hipotesis debido a que es de tipo

instrumental.

3.1. Variable

Variable: Clima de seguridad y Salud Ocupacional Percibido (ECSSOP).

3.1.1. Definicién conceptual

Es el conjunto de percepciones de los trabajadores sobre la seguridad que existe en la
organizacion (Zohar, 1980), lo cual se relaciona con la tendencia a disminuir o aumentar

los accidentes laborales (Guastello & Guastello, 1988, como se cita en Hayes et al., 1998).

3.1.2. Operacionalizacion

3.1.2.1. Definicién operacional

Es el resultado obtenido por un colaborador de un laboratorio de Lima Metropolitana,
teniendo como dimensiones: seguridad organizacional, satisfaccion con los programas de

seguridad, seguridad de los comparieros, seguridad del trabajo, seguridad del supervisor

y comportamientos personales de seguridad.

3.1.2.2. Cuadro de operacionalizacion

La Tabla 1 exhibe la operacionalizacion de la variable clima de seguridad y salud

ocupacional percibida.
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Operacionalizacion de la variable clima de seguridad y salud ocupacional percibido

Variable Dimension Indicador items Alternativas Escala de
medicion
ECSSOP  Satisfaccion  Puntaje 1,2,8,9,15,16,2 Totalmente en Intervalo
con los obtenido. 1,22,27,28,34, Desacuerdo = 1.
programas de 38,7,14,36
seguridad 'y Algo en
Seguridad Desacuerdo = 2.
organizacion
al. Algo en Acuerdo
Seguridad de Puntaje 3,10,17,23,29, =3.
los obtenido. 33,3 7,39
compafieros. Totalmente en
Seguridad del Puntaje  4,11,18,24,30,  Acuerdo =4.
trabajo. obtenido 35
Seguridad del Puntaje 6,13,20,26,32
supervisor. obtenido
Comportamie Puntaje 5,12,19,25,31
ntos obtenido

personales de

seguridad.
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4. Metodologia

4.1. Nivel de investigacion

Esta investigacion es descriptiva, ya que se hacen las percepciones de forma general,
ademas, se realiza una adecuada descripcion del contexto real, sin obviar las propiedades,

sus partes y cada detalle que involucra un acontecimiento (Sanchez et al., 2018).

4.2. Tipo de investigacion

La investigacion efectuada es de tipo cuantitativa, porque en esta son empleadas técnicas
asociadas a la estadistica para poder exhibir los aspectos de interés en la poblacion en

estudio (Hueso & Cascan, 2012).

4.3. Disefio de investigacion

En cuanto al disefio es instrumental, dado que el presente estudio comprende el examen
de las propiedades psicométricas a un instrumento que sirve para realizar una medicién
psicoldgica pre-existente (Ato et al., 2013). De tal manera, que con este se busca realizar
su avance en las pruebas y apartados, llegando a penetrar en su disefio, ajustandose
idéneamente a las propiedades psicométricas del instrumento empleado (Montero &

Lebn, 2002).

4.4. Poblacion y muestra

La poblacion fue compuesta de 1375 trabajadores de ambos sexos que laboran en los

laboratorios de Lima Metropolitana y dentro del criterio de laboratorios calificados.

Para efecto del presente estudio, se crey0 conveniente usar un muestreo no

probabilistico debido a que se escogieron los elementos sin dependencia a la probabilidad,
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sino que se efectud buscando aquellos que reunian caracteristicas similes a la

investigacion efectuada (Hernandez et al., 2014).

El muestreo fue por conveniencia porque permitié realizar una seleccion de los
casos que puedan ser incluidos y que sean accesibles al investigador (Otzen & Manterola,

2017).

Comrey y Lee (1992) sugieren que una buena adecuacion del tamafio muestral
podria ser de 300 sujetos, por lo tanto, la muestra esta conformada por 309 trabajadores
contratados de laboratorios calificados de Lima Metropolitana, siendo de sexo femenino
el 51.8% de la muestra y de sexo masculino el 48.2%. Respecto al estado civil, la mayoria
son solteros, es decir, el 58.6%; casados, el 35.9%; divorciados, el 5.2%; y viudos, el
0.3%. Segun el grado de instruccion de la muestra, el 9.7% tiene secundaria completa, el
32.4% tiene estudios técnicos y el 57.9% tiene estudios superiores. Con respecto al tipo
de puesto, el 47.6% son administrativos y el 52.4%, asistenciales. Por ultimo, segln los
afios que laboran, el 33.3% tiene menos de un afo, el 27.2% tiene entre 1 a 5 afios y el
39.5% tiene més a 5 afios. Asi mismo, fueron excluidos todos los que se encontraron con
licencia, los que respondieron con errores el instrumento y aquellos profesionales que

realizan labores exclusivamente administrativas (Lloret et al., 2014) (ver la Tabla 2).



Tabla 2

Distribucion de la muestra
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Variables F %
Sexo

Femenino 160 51.8
Masculino 149 48.2
Estado civil

Soltero 181 58.6
Casado 111 35.9
Divorciado 16 5.2
Viudo 1 0.3
Grado de instruccion

Secundaria 30 9.7
Técnico 100 324
Superior 179 57.9
Tipo de puesto

Administrativo 147 47.6
Asistencial 162 524
Afios laborando en la organizacién

Entre 1 a 5 afios 84 27.2
Menor a un afo 103 33.3
Mayor a 5 afios 122 39.5

Nota. Frecuencia =f.
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para realizar el recojo de los datos se uso la técnica de la encuesta, que para Sanchez et
al. (2018) es aquel instrumento que sirve para recoger datos o informaciones con el

empleo de reactivos, esto para recabar los datos o la informacidn que tiene una muestra.

Ficha de datos sociodemograficos

En la presente investigacion se utilizé la ficha sociodemogréfica, la cual permitio tomar
los siguientes datos de la muestra de estudio: estado civil, sexo, grado de instruccion,

edad, afios de servicio en la organizacion y cargo (ver Apéndice A).

Escala de Clima de Seguridad y Salud Ocupacional

La ECSSOP, de elaboracién puertorriquense, fue desarrollada y validada por Ernesto
Rosario-Hernandez y Lillian Rovira (2012), y tuvo el objetivo de medir el clima de
seguridad y de la salud ocupacional de las organizaciones. La escala esta compuesta por
39 items y conformada por cinco dimensiones, que abarcan la seguridad organizacional
y satisfaccion a esos programas: seguridad del trabajo, seguridad de los compafieros,
seguridad del supervisor y comportamientos personales de seguridad. La respuesta
mediante la escala de Likert, y el puntaje asignado para las respuestas totalmente en
desacuerdo es igual a 1, algo en desacuerdo igual a 2, algo en acuerdo igual a 3, y

totalmente en acuerdo igual a 4.

Respeto a la validez, en la prueba de KMO, se obtuvo .919, siendo significativa la
prueba de esfericidad de Bartlett=p<.001, usando el método de extraccién la maxima
verosimilitud, la rotacion ortogonal varimax; ademas, las cargas factoriales en los items

cumplen con el criterio al ser mayor o igual a .30 y la varianza explicada fue de 61.63%.
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Para finalizar obtuvo en el indice de alfa de Cronbach .95, demostrando que posee

excelente consistencia interna (ver Apéndice B).

Luego, los autores Alegre y Palacios (2019) determinan las propiedades
psicométricas de la Escala de Clima de Seguridad y Salud Ocupacional Percibida en
trabajadores de una empresa en Chimbote, en la que al hacer el analisis factorial, validan
el constructo utilizando el método de minimos cuadrados no ponderados, quedando las
cargas factoriales superiores a .30, variando entre .47 y .84. En la correlacion de item test
e item factores corregidos, se obtuvo puntuaciones entre .220 y .696; en la evaluacién
global del modelo, el indice de bondad de ajuste fue: GFI=.96 y RMR= .056; 1SO=.94,
X2= .93 considerandose aceptable; sobre el ajuste parsimonioso, el indice de bondad de
parsimonia de ajuste PNFI= .85, mientras que CFI=.87, los cuales se encuentran dentro
de las magnitudes aceptables. Respecto a la confiabilidad, se demostrd una consistencia
interna excelente, dado que el indice de alfa de Cronbach es .90 y de los cinco factores se

encuentra entre .78 y .90. De modo que se confirm6 el modelo original.

Escala de Satisfaccién Laboral

La Escala de Satisfaccion Laboral elaborada por Warr et al. (1979) en Reino Unido, tuvo
por objetivo construir una escala que mida dicha variable. Luego fue ampliada por Paz y
Pereda (2020), quienes realizaron las propiedades psicométricas de dicha escala en una
empresa privada de Lima. Por lo que, sobre las evidencias que dan validez al contenido,
cinco jueces evaluaron los items, teniendo como resultados del coeficiente V Aiken
mayores a .80. Respecto a la validez de la estructura interna, obtuvieron que el indice
KMO = .91, siendo significativa la prueba de esfericidad de Barlett, que tuvo menos de
.05; luego, el analisis factorial exploratorio tuvo 48% de varianza total, indicando que

existe un unico factor y los items obtuvieron valores mayores a .30, indicando correlacién
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entre estos. Respecto a la confiabilidad, se considera que es aceptable, ya que esta basado
en el resultado del estadistico Alfa de Cronbach, el cual obtuvo .883, usandose para

realizar la evidencia de validez de la otra variable (ver Apéndice C).

4.6. Procedimiento de recoleccion

Se realizd solicitudes de permiso a los autores de los instrumentos para emplearlos en la
presente investigacion (ver los Apéndices D y E). También, se procedié a coordinar con
la organizacion donde se aplicaron las escalas de este estudio (ver los Apéndices G y H).
Se realizd la recoleccion de datos mediante la distribucion de un formulario digitalizado
en Google Forms realizado en base a las escalas aprobadas. Luego, se realizo su difusién
por medio de la red social WhatsApp. Como parte inicial del formulario, se pidi6 a los
participantes que acepten el consentimiento informado (ver Apéndice F). De esa manera,
pudieron continuar desarrollando el formulario digital, donde completaron la ficha de
datos sociodemograficos y el cuestionario. La evaluacion tuvo una duracion de 25
minutos aproximadamente y se considerd solo los formularios que fueron enviados con

éxito.
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5. Resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados de la investigacion, los cuales han sido
organizados en funcion a las hipotesis del estudio. Para su calculo se ha hecho uso del
programa Jamovi (The Jamovi Project, 2021), realizando el andlisis de datos en cinco
fases: en la primera fase, se establecio la validez de los instrumentos teniendo como
objetivo analizar la distribucion interna por medio del andlisis factorial exploratorio. En
la segunda fase, se determind la consistencia interna, para la cual se calculé el Alfa de
Cronbach y el Coeficiente de Omega de McDonald (Ventura & Caycho, 2017). En la
tercera fase, se realizd el procesamiento de los datos estadisticos descriptivos: media,
desviacion estandar, coeficiente de variacion, maximos y minimos, coeficiente de
asimetria y curtosis. En la cuarta fase, se realizé la organizacion de los datos mediante la
prueba de normalidad Shapiro Wilk (Pedrosa et al., 2015). Posteriormente, se busco la
correlacion entre las variables empleando un modelo con variables latentes con SEM

(Structural Equation Model - Modelamiento de Ecuaciones Estructurales).

5.1. Analisis descriptivo

Para evaluar la distribucion de los datos, se realizo el andlisis descriptivo en donde se
examino los coeficientes de asimetria y curtosis. Los items C3, C5, C10, C12, C17, C19,
C23, C29, C33y C39 indican que no tienen distribucion normal, esto segun Ferrando y
Anguiana-Carrasco (2010), dado que obtuvieron valores dentro de +/- 1, por lo cual, el
método de factorizacion usado fue el de ejes principales. Los items de la dimension 5 no
salieron negativos, sin embargo, es una dimension inversa. Por lo tanto, para no modificar
el instrumento, se decidié mantenerlo a pesar de que el criterio estadistico sugirié que se

debia eliminar, en espera del analisis factorial.
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Los resultados de andlisis descriptivo de la dimension 1: satisfaccion con los
programas de seguridad y seguridad organizacional, mostraron que existe homogeneidad
de los items, dado que sus valores son mayores a .30. Con respecto a la asimetria y

curtosis indican que tiene distribucion normal (ver la Tabla 3).

Tabla 3
Analisis descriptivo de la dimension 1: Satisfaccion con los programas de seguridad y

Seguridad organizacional

items M DE g 02 Ritc
C1 2.90 0.855 -0.252 -0.770 0.606
C2 2.93 0.900 -0.511 -0.503 0.635
C7 2.94 0.922 -0.390 -0.845 0.740
C8 2.85 0.923 -0.405 -0.682 0.638
C9 2.91 0.944 -0.453 -0.749 0.607
C14 2.86 0.886 -0.366 -0.610 0.686
C15 2.83 0.967 -0.345 -0.891 0.696
Cle6 2.90 0.948 -0.505 -0.652 0.672
C21 2.88 0.914 -0.498 -0.516 0.661
C22 2.91 0.907 -0.450 -0.613 0.730
C27 2.91 0.907 -0.503 -0.517 0.723
C28 2.88 0.887 -0.492 -0.427 0.701
C34 2.82 0.949 -0.326 -0.850 0.641
C36 2.88 0.921 -0.431 -0.659 0.632

C38 2.89 0.947 -0.494 -0.662 0.627
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Nota. Media=M, Desviacion estandar=DE, Asimetria=g*, Curtosis=g?, Correlacion

item-test corregida=Ritc.

Los resultados del analisis descriptivo de la dimension 2: seguridad de los
compafieros, muestra que existe homogeneidad de los items, dado que, se tienen valores
mayores a .30. Con respecto a la asimetria y curtosis indican que no tienen distribucion

normal (ver Tabla 4).

Tabla 4

Analisis descriptivo de la dimensidn 2: seguridad de los compafieros

ftems M DE gt g2 Ritc

C3 2.15 1.03 0.267 -1.21 0.643
C10 2.14 1.03 0.322 -1.16 0.631
Cl7 2.16 1.02 0.316 -1.12 0.582
C23 2.15 0.990 0.277 -1.08 0.675
C29 2.10 0.972 0.338 -1.03 0.649
C33 1.97 0.983 0.485 -1.03 0.652
C37 2.06 1.02 0.437 -1.05 0.655
C39 1.54 0.858 1.50 1.28 0.384

Nota. Media=M, Desviacion estandar=DE, Asimetria=g*, Curtosis=g?, Correlacion

item-test corregida=Ritc

Los resultados del andlisis descriptivo de la dimension 3: seguridad del trabajo,
muestra que existe homogeneidad de los items, dado que se tienen valores mayores a .30.
Con respecto a la asimetria y curtosis indican que tienen distribucién normal (ver Tabla

5).
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Tabla 5

Analisis descriptivo de la dimension 3: seguridad del trabajo
items M DE gt 02 Ritc
C4 2.94 0.939 -0.515 -0.655 0.592
C11 2.94 0.927 -0.375 -0.885 0.567
C18 2.84 0.987 -0.409 -0.565 0.509
C24 2.94 0.924 -0.593 -0.443 0.646
C30 2.96 0.865 -0.525 -0.362 0.608
C35 2.89 0.899 -0.503 -0.462 0.644

Nota. Media=M, Desviacion estandar=DE, Asimetria=g®, Curtosis=g?, Correlacion

item-test corregida=Ritc.

Los resultados del analisis descriptivo de la dimension 4: seguridad del supervisor,
muestra que existe homogeneidad de los items, dado que, se tienen valores mayores a .30.

Con respecto a la asimetria y curtosis indican que tienen distribucién normal (ver Tabla

6).

Tabla 6

Analisis descriptivo de la dimension 4: seguridad del supervisor
ftems M DE g 02 Ritc
C6 3.03 0.918 -0.571 -0.627 0.606
C13 2.86 0.952 -0.332 -0.901 0.619
C20 2.94 0.899 -0.425 -0.684 0.643
C26 2.88 0.976 -0.489 -0.756 0.686

C32 2.97 0.878 -0.458 -0.582 0.706
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Nota. Media=M, Desviacion estandar=DE, Asimetria=g®, Curtosis=g? Correlacion

item-test corregida=Ritc.

Los resultados del analisis descriptivo de la dimension 5: comportamientos
personales de seguridad, muestra que existe homogeneidad de los items, dado que, se
tienen valores mayores a .30. Con respecto a la asimetria y curtosis indican que no tienen

distribucion normal (ver Tabla 7).

Tabla 7

Analisis descriptivo de la dimensidn 5: comportamientos personales de seguridad
items M DE gt 02 Ritc
C5 2.27 0.979 0.0386 -1.15 0.415
Ci12 2.18 0.990 0.216 -1.12 0.462
C19 2.59 0.895 -0.205 -0.693 0.149
C25 241 0.948 0.0393 -0.919 0.421
C31 2.06 0.964 0.393 -0.980 0.441

Nota. Media=M, Desviacion estandar=DE, Asimetria=g®, Curtosis=g? Correlacion

item-test corregida=Ritc.

5.2. Analisis factorial exploratorio

En este analisis se utilizé el método de extraccion de ejes principales y rotacion oblimin
para determinar el nimero de factores se utiliz6 el método de analisis paralelos. Los
supuestos esenciales del analisis factorial se han cumplido, por lo que el analisis es valido.
La Prueba de esfericidad de Barlett dio un resultado menor a .001 (p <.001), la prueba de
KMO (overall) = .959. y el ¥>=6264, lo cual indica que la escala es vélida. La matriz

factorial nos indica que la escala solo cuenta con dos factores y estos estan divididos en
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“normales” e “inversos”. El item 19 se eliminé porque no alcanz06 lo minimo que es .30.
Por otro lado, hay otros items que se mezclaron en los inversos, es decir, en el factor 2,
estos tienen que ver con preocupacion hacia la seguridad e incumplimiento de normas.
Respecto al porcentaje de la varianza, el factor 1 (Cumplimiento de las normas de
seguridad) explica el 31%, por lo que, podria ser considerado un factor independiente, es
decir, unidimensional y el factor 2 (Incumplimiento y preocupacién por las normas de
seguridad) explica el 12.5%. En total, estos dos factores estan explicando el 43.5%, lo
cual es aceptable. Los resultados de correlacion Inter factores (-0.613), muestran que los
factores estan relacionados de manera inversa y que la correlacién es alta. Finalmente, el
instrumento de cinco dimensiones se ha reducido a dos dimensiones, lo que indica que

realmente si tienen coherencia (ver Tabla 8).

Tabla 8

Cargas factoriales

Factor
1 2 Uniqueness
Cc22 0.806 0.412
C7 0.785 0.432
C8 0.771 0.553
Cc27 0.740 0.438
C28 0.736 0.487
c21 0.718 0.518
C32 0.710 0.426
Cl4 0.707 0.510
C2 0.697 0.580
C16 0.697 0.526
C26 0.691 0.443
C35 0.686 0.540
C15 0.682 0.496
C34 0.671 0.540
C4 0.663 0.545

C24 0.656 0.502
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Factor
1 2 Uniqueness
C9 0.646 0.592
C6 0.642 0.555
C20 0.621 0.532
C13 0.616 0.517
C36 0.584 0.580
C38 0.577 0.541
C1l 0.563 0.596
C18 0.554 0.683
C30 0.543 0.588
Cl1 0.541 0.554
C29 0.720 0.516
C33 0.708 0.486
C3 0.674 0.556
C10 0.669 0.552
C37 0.604 0.552
C31 0.604 0.582
C23 0.600 0.469
C17 0.587 0.573
C12 0.527 0.697
C25 0.518 0.785
C5 0.497 0.785
C39 0.424 0.827
C19 0.961

5.3 Analisis de la matriz de correlacién

La matriz de correlacién muestra los valores de correlacion de Spearman, dado que, la

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk dio un resultado de .001, lo que indica que, la

muestra no tiene distribucién normal (Parada, 2019).

El factor extrinseco con el factor cumplimiento de las normas de seguridad dieron

un resultado = .773, lo que indica que, se correlaciona de manera directa y su correlacion
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es alta, es decir, a mas cumplimiento de las normas de seguridad mayor serd la

satisfaccion extrinseca.

El factor intrinseco con el factor cumplimiento de las normas de seguridad dieron
un resultado = .783, lo que indica que, tienen una correlacién alta y directa, es decir, a

més cumplimiento de las normas de seguridad mayor serd la satisfaccion intrinseca.

La satisfaccion laboral con el factor cumplimiento de las normas de seguridad
dieron un resultado = .789, lo que indica que, tienen una correlacién alta y directa, es

decir, a mas cumplimiento de las normas de seguridad mayor sera la satisfaccion laboral.

El factor extrinseco con el factor incumplimiento y preocupacion por las normas
de seguridad dieron un resultado = -0.582, lo que indica que, tienen una correlacion
moderada e inversa, es decir, a mas incumplimiento y preocupacion por las normas de

seguridad menor sera la satisfaccion extrinseca.

El factor intrinseco con el factor incumplimiento y preocupacion por las normas
de seguridad dieron un resultado = -0.552, lo que indica que, tienen una correlacion
moderada e inversa, es decir, a mas incumplimiento y preocupacion por las normas de

seguridad menor sera la satisfaccion intrinseca.

La satisfaccion laboral con el factor incumplimiento y preocupacion por las
normas de seguridad dieron un resultado = -0.569, lo que indica que, tienen una
correlacion moderada e inversa, es decir, a mas incumplimiento y preocupacion por las

normas de seguridad menor sera la satisfaccion laboral.

Asimismo, en relacion con el ECSSOP, los resultados indican que la correlacién

es positiva.



El factor extrinseco con el ECSSOP dio un resultado = .656, lo que indica que se

correlaciona de manera directa y moderada, es decir, a mas puntaje en el ECSSOP mayor

serd la satisfaccion extrinseca.

El factor intrinseco con el ECSSOP dio un resultado = .678, lo que indica que se

correlaciona de manera directa y moderada, es decir, a mas puntaje en el ECSSOP mayor

serd la satisfaccion intrinseca.

El factor satisfaccion laboral con el ECSSOP dio un resultado = .679, lo que indica
que se correlaciona de manera directa y moderada, es decir, a mas puntaje en el ECSSOP
mayor sera la satisfaccion laboral. Los resultados estan dentro de lo esperado, son

correlaciones moderadas, casi fuertes, es decir, hay validez basada en la relacion con otras

variables (Tabla 9).

Tabla9

Matriz de correlacion

39

Extrinsecos

. Satisfaccion
Intrinseco

Cumplimiento
de las normas

Incumplimiento
y preocupacion

ECSSOP

laboral - por las normas
de seguridad. de seguridad.
Extrinsecos Spearman’s )
rho
p-value i
Intrinseco Spearman's 0.921*** -
rho
p-value <.001 -
Satisfaccion ~ Spearman's 0.979%*%*%  0.97g*** i
laboral rho
p-value <.001 <.001 -
Cumplimiento
de Ias Spearmanls *kkx *k*k *kk
normas de ho 0.773 0.783 0.789 -
seguridad.
p-value <.001 <.001 <.001 -
Incumplimiento -
y Spearman's -
preocupacion rho -0.582*** 0.552%%* -0.569*** -0.535***

por las
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normas de
seguridad.
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 -
ECSSOP Spe%’g‘a” S 0656  0.678%**  (0.679%**  (.903%** -0.194%**
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

5.4. Analisis de confiabilidad

Para el analisis de consistencia interna, en la dimension cumplimiento de las normas de
seguridad se usé los coeficientes Alfa de Cronbach que dio un resultado de .958 con
intervalos de confianza de .951 siendo el minimo valor y .964 siendo el maximo valor, y
el Omega dio un resultado de .958 con intervalos de confianza de .951 siendo el minimo
valor, y .965 siendo el maximo valor. En la dimension incumplimiento y preocupacion
por las normas de seguridad se usé los coeficientes Alfa de Cronbach que dio un resultado
de .877 con intervalos de confianza de .855 siendo el minimo valor, y .896 siendo el
maximo valor, y el Omega dio un resultado de .880 con intervalos de confianza de .860
siendo el minimo valor, y .900 siendo el m&ximo valor, lo cual indica que la escala es

confiable, ya que, supera el valor minimo de .70 para el total de la ECCSOP (Tabla 10).

Tabla 10

Confiabilidad de la ECCSOP

Factor McDonald's 95% CI superior
95% CI inferior

Cumplimiento de las

normas de seguridad. 0.958 0.951 0.965
Incumplimiento y

preocupacion por las

normas de seguridad. 0.880 0.860 0.900
Factor 95% CI superior

Cronbach's o 95% ClI inferior
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Factor

McDonald's ®

95% ClI superior

95% ClI inferior

Cumplimiento de las

normas de seguridad. 0.958 0.951 0.964
Incumplimiento y
preocupacion por las 0.877 0.855 0.896

normas de seguridad.
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6. Discusion de resultados

A continuacidn, se presenta los resultados obtenidos en base a las hipdtesis planteadas, se
comparan dichos resultados con los antecedentes y con la teoria. Asimismo, se sefiala las

implicancias y limitaciones.

Esta investigacion cumplio con el objetivo general que era determinar las
propiedades psicométricas de la Escala de Clima de Seguridad y Salud Ocupacional

Percibida en colaboradores de laboratorios de Lima Metropolitana.

Se plante0 tres objetivos especificos para alcanzar el objetivo general. El primero
de estos fue determinar las evidencias de validez de la estructura interna de la Escala de
Clima de Seguridad y Salud Ocupacional Percibida en colaboradores de laboratorios de
Lima Metropolitana. Conforme a este objetivo se realizo el analisis factorial exploratorio

(AFE).

De forma inicial, se procedi6 a realizar ciertos procedimientos tales como
distinguir la existencia de datos atipicos, valorar la distribucion de items mediante la
asimetria y curtosis e identificar la relacion entre los items y el test. Al valorar la
distribucion de los reactivos, que se analizé a través de la asimetria y curtosis, se obtuvo
distribuciones leptocurticas en los items C3, C5, C10, C12, C17, C19, C23, C29, C33y
C39, se tiene en cuenta que los items no son simétricos y tampoco presentan distribucion
normal, uso el método de ejes principales. Por ultimo, se siguié el procedimiento de

correlacion item-test, realizando la matriz de correlaciones.

Los supuestos iniciales para desarrollar el analisis factorial exploratorio
alcanzaron los valores adecuados. Los analisis realizados arrojaron un coeficiente Kaiser-

Meyer Olkin (KMO), cuyo valor fue de .959, este alcanza un rango satisfactorio segun lo



43

propuesto por Lloret-Segura et al. (2014). Asi también, el valor de ¥>=6264 y la prucba
de esfericidad de Barlett la cual dio un resultado menor a .001 (p <.001) evidencia que la
matriz que compone la escala no es una matriz identidad. Conforme con los indices
obtenidos del conjunto de datos se concluyo que se tienen resultados adecuados en

intercorrelacion y adecuacion muestral para seguir con el analisis factorial.

Seguidamente, se aplico el método de autovalores como método de extraccion, la
matriz factorial indicd que existen 2 factores (factor 1 = Cumplimiento de las normas de
seguridad y factor 2 = Incumplimiento y preocupacion por las normas de seguridad) éstos
estan divididos en “normales” e “inversos”. En total, estos dos factores conforman el
43.5% de varianza explicada (Factor 1 = 31% y Factor 2 =12.5%), este valor es aceptable.
Se analiz6 la distribucion de items por factor: el factor 1 contiene a los items
13,36,38,1,18,30 y 11, cuyas cargas factoriales oscilan entre .541 y .616. El factor 2
contiene a los items 29,33,3,10,37,31,23,17,12,25, 5y 39, cuyas cargas factoriales oscilan
entre .424 y .720. El item 19 fue eliminado porque no alcanz6 lo minimo que es .30. Los
resultados de correlacion inter-factores (-0.613), muestran que los factores estan

relacionados de manera inversa y que la correlacion es alta.

El presente estudio arrojo la agrupacion de items en solo 2 factores, a diferencia
de Rosario y Rovira (2012) quienes en su estudio encontraron que la estructura interior
de la Escala de Clima de Seguridad y Salud Ocupacional Percibida (ECCSOP) posee
cinco factores y conserva 39 reactivos que desempefian cargas factoriales mayores o
iguales a .30 y la varianza explicada es 61.63%. De la misma forma Alegre y Palacios
(2019) realizaron un estudio de tipo instrumental en Per(, encontrando cinco factores,

con cargas factoriales entre .78 y .90.
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El segundo objetivo especifico fue determinar las evidencias de validez de la
ECSSOP en colaboradores de laboratorios de Lima Metropolitana en relacion con otra
variable. La otra variable empleada para alcanzar este objetivo fue Satisfaccion. El valor
de correlacion fue de .679, evidenciando que se correlacionan de manera moderada cuya
relacion es significativa (p< .05), determinando que a un mejor Clima de Seguridad se
percibira mayor satisfaccion laboral en colaboradores de laboratorios de Lima
Metropolitana. En conclusién, la seguridad ayuda a mejorar la satisfaccion de los
colaboradores sintiendo una confianza positiva para realizar sus labores sin ningun
perjuicio. Estos resultados son similares al estudio realizado por Birkeland et al. (2011)
en 986 trabajadores en Noruega donde establecieron una relacion positiva de .33 entre la

satisfaccion laboral y el clima de seguridad.

El tercer objetivo especifico fue determinar las evidencias de confiabilidad en base
a la consistencia interna de la ECSSOP. Para hallar los resultados se realizé el anélisis
estadistico. Se expusieron los coeficientes de fiabilidad Alfa y Omega para las
dimensiones del ECSSOP. En la dimension cumplimiento de las normas de seguridad se
evidencia un valor de a = .958 y ® = .958. En la Dimensiéon Incumplimiento y
preocupacion en las normas de seguridad un o = .880 y w = .877. evidenciando que las

estructuras de las dos dimensiones son confiables.

La escala en el presente estudio obtuvo un importante valor en el o, resultado que
concuerda con otros estudios que alcanzaron valores similares. Rosario y Rovira (2012)
lograron evidenciar un o = .95. Asi también, en el estudio realizado por Alegre y Palacios

(2019), se obtuvo un a = .90.

Por lo expuesto, se puede concluir que, la investigacion confirma las teorias referidas al

clima de seguridad y salud ocupacional que a mayor cumplimiento de las condiciones de
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seguridad en el trabajo, como indic6é Zohar (2003), la autoexpectativa del trabajador sera
mas fina en cuanto a su comportamiento en la seguridad, ello se vera reflejado en su
conducta, contribuyendo a la disminucion de la tasa de accidentes ocurridos en la
empresa. Por otro lado, su implicancia tedrica radica en haber adaptado una escala cuyo
resultado modifica la estructura del instrumento y, por ende, la conformacion del
constructo. A nivel metodoldgico, el presente estudio realiza un aporte a la psicometria

nacional, pudiendo ser empleada para realizar otras investigaciones.

Entre las principales limitaciones se puede citar la dificultad en el acceso a la
muestra de estudio, ya que, encontrar otras organizaciones para aplicar el instrumento
para la validacion del mismo fue complicado. Por otro lado, la aplicacion de la escala se
realiz6 de forma virtual a los participantes, esto genera cierta probabilidad de sesgo en
los resultados, ya que, existe la posibilidad de una respuesta no objetiva de los
participantes. Esto hace necesario que se realicen mas investigaciones teniendo en cuenta
otro método de aplicacion. Otra limitacion es la poca cantidad de antecedentes similares
al estudio, esto se evidencia en un unico antecedente encontrado tanto a nivel nacional e

internacional.
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

1. Se hallo evidencias de validez de la estructura interna en la Escala de Clima y
Seguridad y Salud Ocupacional Percibida (ECSSOP) a partir del analisis factorial
exploratorio, la cual esta conformada por 2 dimensiones, el factor 1 Cumplimiento
de las normas de seguridad y el factor 2 Incumplimiento y preocupacién por las
normas de seguridad.

2. Se determind evidencias de validez de la ECSSOP en colaboradores de
laboratorios de Lima Metropolitana convergente con la Escala de satisfaccion. La
relacién entre clima de seguridad y satisfaccion laboral fue directa y
estadisticamente significativa.

3. Se logro determinar un alto nivel de confiabilidad en base a la consistencia interna
de la ECSSOP, determinada por el Coeficiente Alpha de Cronbach y Omega de

Mc Donald.

7.2. Recomendaciones

1. Proponer nuevas investigaciones basadas en el analisis factorial confirmatorio
para indagar el modelo de los dos factores.
2. Determinar la confiabilidad analizando la estabilidad temporal de las

puntuaciones del instrumento por medio de un estudio complementario.
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