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RESUMEN
El objetivo de este estudio fue describir el nivel de inteligencia emocional en los docentes de
una institucion educativa privada de Chorrillos. Se realizoé una investigacion tipo basica de
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental descriptivo simple. La poblacion estuvo
conformada por 129 docentes de los tres niveles (inicial, primaria y secundaria), quedando
como muestra 56 docentes. El instrumento empleado fue el Inventario de Inteligencia
Emocional de Bar-On ICE adaptado por Ugarriza en el afio 2001. Los resultados evidenciaron
que el 33,33% de los docentes obtuvieron un alto porcentaje en el nivel bajo, mientras que el
31,58% presenta un nivel alto de inteligencia emocional. Finalmente, se concluye que las
habilidades de inteligencia emocional en los docentes de una institucion educativa de
Chorrillos se encuentran en desarrollo, ya que los porcentajes muestran actitudes favorables

en unas dimensiones y bajos puntajes en otras.

Palabras claves: inteligencia emocional, intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés,

adaptabilidad y 4nimo en general.
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ABSTRACT
The objective of this study was to describe the level of emotional intelligence in teachers of a
private school in Chorrillos. A basic quantitative research with a simple descriptive non-
experimental design was carried out. The population consisted of 56 teachers of the three levels
(early childhood, elementary, middle and high school). The instrument used was the Bar-On
ICE Emotional Intelligence Inventory adapted by Ugarriza in 2001. The results showed that
33.33% of the teachers obtained a high percentage in the low level, while 31.58% has a high
level of emotional intelligence. Finally, it is concluded that the emotional intelligence skills in
the teachers of private school in Chorrillos are developing since the percentages show favorable

attitudes in some dimensions and low scores in others.

Key words: emotional intelligence, intrapersonal, interpersonal, stress management,

adaptability and general mood.
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Introduccion
Todas las personas poseen habilidades y competencias que son parte de la realizacion de la
vida diaria y estas marcan el desarrollo y desenvolvimiento en la vida personal y comunitaria,
alcanzando muchas de ellas el éxito. Asimismo, la inteligencia emocional cumple un papel
fundamental en la persona para regular y canalizar lo que siente, vive y percibe sobre €l mismo
y los demas. Es por ello que se califica a esta habilidad como de gran importancia en las
relaciones interpersonales, sobre todo en el ambito de la docencia, ya que la educacion es un
pilar fundamental en el desarrollo de la sociedad. Por esta razon, los docentes desempenan un
papel valioso en la formacion de los estudiantes; sin embargo, estos no siempre cuentan con

los recursos para gestionar sus emociones de manera correcta.

Por tanto, el presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de inteligencia
emocional en los docentes de una instituciéon educativa privada de Chorrillos. Con los
resultados obtenidos se busca contribuir en la elaboracion e implementacion de programas o
proyectos que permitan fortalecer el desarrollo de la inteligencia emocional con el objetivo de
formar docentes emocionalmente preparados para lidiar con las diferentes situaciones que

ocurran en los centros educativos y mantengan buenas relaciones con sus pares.

Para lograr ello, el presente estudio ha sido organizado de la siguiente manera:
En el primer capitulo, se muestra el planteamiento del problema, donde se define la
situacién problematica y los problemas de este estudio. De igual manera, se presenta la

justificacion, el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco teorico, el cual propone los antecedentes
nacionales e internacionales y las bases teoricas donde se hace una revision de la variable
inteligencia emocional y se presentan los elementos técnicos para la comprension del estudio.

Asi mismo, se presentan también los modelos tedricos, las dimensiones de la variable, la



importancia de la inteligencia emocional, la inteligencia emocional en los docentes, la

definicion de términos basicos y se culmina con el marco situacional.

En el tercer capitulo, se sustenta la razén por la cual la presente investigacion no
requiere de hipotesis, ademas de la definicion conceptual y la operacionalizacion de la variable

inteligencia emocional.

En el cuarto capitulo, se evidencia la metodologia, se coloca el nivel, tipo, y disefio de
la investigacion, asi mismo se especifica la poblacion y la muestra de estudio, también las

caracteristicas, validez y confiabilidad del instrumento a utilizar.

El quinto capitulo se enfoca en los resultados obtenidos; en el sexto capitulo, se expone
la discusion en base a los resultados y en el séptimo capitulo, se presentan las conclusiones y
las recomendaciones del estudio realizado. Finalmente, se colocan las referencias utilizadas
para la elaboracion de esta investigacion y para terminar, los apéndices que demuestran el

desarrollo del trabajo.



I. Planteamiento del problema

1.1. Presentacion del problema

El rol docente no solo estd centrado en alcanzar el desarrollo de competencias, capacidades, y
de utilizar las estrategias adecuadas para alcanzar un aprendizaje significativo en los
estudiantes, sino que, abarca toda la persona, es decir, que trata una educacion integral reflejada

incluso fuera de los muros de las instituciones educativas.

Todos los estudiantes tienen su historia personal y cada quien sus conflictos qué
manejar, y son los docentes quienes deben canalizar todas estas emociones, ya que de alguna
manera interfieren en su dimension emocional, sumando a ello el compromiso que conlleva
con la institucion educativa y con los padres de familia. Sin embargo, actualmente se conoce

poco sobre la definicion de inteligencia emocional y, por ende, el ejercicio de la misma.

Segtin el modelo Bar-On (1997, como se cita en Ugarriza, 2001) la inteligencia
emocional hace referencia a las capacidades personales, sociales, emocionales y destrezas que
se relacionan con la capacidad que atesoran los seres humanos para adecuarse y enfrentar las
diferentes situaciones de su entorno. Reuven Bar-On, en relacion con las investigaciones
realizadas por Gardner en 1983 y Wechsler en 1939, vio necesario plantear el modelo de
Inteligencia Social y Emocional (Bar-on, 1997), el cual se basa en medir el cociente emocional
desde las siguientes dimensiones: intrapersonal, interpersonal, adaptacion, gestion de estrés y

humor general.

Segtn la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la inteligencia emocional permite
a la persona reconocer sus emociones y como estas podrian llegar a afectar en su vida diaria.

Es por ello la importancia de conocer y poder regular los sentimientos y emociones que



experimenta la persona en un ambiente determinado, para que esto no afecte de manera

significativa en las otras personas (s.f., como se cita en Leon, 2023).

Lopez (2016) realizoé un estudio en la ciudad de Bogotad-Colombia donde llegd a la
conclusion que los educadores se observan a su persona como oportunos en el momento de
organizar sus emociones, pero, poseen menos capacidad con el interés que le proporcionan a

sus emociones, por esta razon esta habilidad amerita una atencién oportuna e inmediata.

Segun el Ministerio de Salud (MINSA, 2021) el 52,2% de los habitantes de Lima
Metropolitana sufre de estrés moderado y severo, siendo una de las principales causas el
COVID-19, problemas familiares y/o econdmicos. Por otro lado, Veldsquez (2023) afirma que
el 55,8% de los docentes atravesd problemas de estrés en el segundo afio de pandemia,

afectando su salud mental y fisica, y por ende su rendimiento académico con sus estudiantes.

Yanac (2019) en un estudio realizado lleg6 a la conclusion que la gran parte de los
educadores de un centro educativo ubicado en el Callao poseen un nivel de inteligencia
emocional medio, en otras palabras, son muy asertivos a la hora de relacionarse con los
miembros de su comunidad, sin embargo, todavia no se encuentran en un nivel 6ptimo.

Tomando en cuenta lo mencionado, pese a que hay investigaciones sobre la inteligencia
emocional en docentes, no se ha encontrado mediciones especificas sobre dicha variable en el
distrito de Chorrillos, en educadores de todos los niveles de la EBR. Por lo que, existe una
necesidad de conocer el nivel de inteligencia emocional en los educadores de dicho distrito

para describir los niveles en las dimensiones que presenta la variable.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Cual es el nivel de inteligencia emocional en los docentes de una institucion educativa privada

de Chorrillos?

1.2.2 Problemas especificos

e ,Cuadl es el nivel de la inteligencia emocional en la dimension intrapersonal en los
docentes de una institucion educativa privada de Chorrillos?

e ,Cudl es el nivel de inteligencia emocional en la dimensién interpersonal en los
docentes de una institucion educativa privada de Chorrillos?

e ,Cudl es el nivel de inteligencia emocional en la dimension adaptabilidad en los
docentes de una institucion educativa privada de Chorrillos?

e Cuadl es el nivel de inteligencia emocional en la dimension de gestion de estrés en los
docentes de una institucion educativa privada de Chorrillos?

e Cuadl es el nivel de inteligencia emocional en la dimensién de humor general en los

docentes de una institucion educativa privada de Chorrillos?

1.3 Justificacion

Esta investigacion tiene importancia tedrica, debido a que aportara informacion sobre la
variable inteligencia emocional en el ambito educativo, en educadores de un centro educativo
privada de Chorrillos, con la finalidad de describir el nivel de la variable y las dimensiones que
comprende utilizando el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn. La informacion
encontrada podré ser utilizada para posteriores investigaciones que quieran contribuir al tema

estudiado.



Desde el punto de vista practico, los resultados del presente estudio facilitaran conocer
datos empiricos sobre la variable y las dimensiones que necesitan ser atendidas con mayor
énfasis en los docentes evaluados. Los resultados podran ser usados por educadores, directivos
o investigadores para plantear programas que propongan soluciones que se centren en potenciar
el desarrollo 6ptimo de la inteligencia emocional; de esta manera, se pueda tener aulas de
trabajo armonicas que permitan el aprendizaje significativo en los estudiantes. Asi mismo, se
espera que los datos obtenidos puedan ser utilizados en otros estudios para promover el
adecuado desarrollo de la inteligencia emocional en los educadores de diferentes centros

educativos.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Describir el nivel de inteligencia emocional en los docentes de una institucion educativa

privada de Chorrillos.

1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar el nivel de inteligencia emocional en la dimension intrapersonal en los
docentes de una institucion educativa privada de Chorrillos.

e Determinar el nivel de inteligencia emocional en la dimension interpersonal en los
docentes de una institucion educativa privada de Chorrillos.

e Determinar el nivel de inteligencia emocional de adaptacion en los docentes de una
institucion educativa privada de Chorrillos.

e Determinar el nivel de inteligencia emocional en la dimension de gestion de estrés en

los docentes de una institucion educativa privada de Chorrillos.



e Determinar el nivel de inteligencia emocional en la dimensién de humor general en los

docentes de una institucion educativa privada de Chorrillos

2. Marco tedrico
2.1. Antecedentes

Nacionales
Valencia (2019) publicé una investigacion cuyo objetivo fue determinar las diferencias en la
inteligencia emocional en los educadores de primaria y secundaria de la zona urbana y rural de
Cajamarca. Desarrollaron un estudio cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio no experimental.
La muestra se conformé por 60 docentes, entre ellos 30 corresponden al nivel primario de la
zona urbana y 30 al nivel secundario de la zona rural. El instrumento utilizado fue el Inventario
de Cociente Emocional EQ-I Bar-On (1997). Los resultados evidenciaron que se presentan
mayores puntajes en la inteligencia emocional, y dimensiones adaptabilidad e intrapersonal en
educadores de nivel primaria. Por otro lado, se obtuvieron mayores puntuaciones en las
dimensiones: interpersonal, manejo de estrés, impresion positiva y animo general en
educadores de nivel secundaria. Concluyeron que no se presentan diferencias significativas en

referencia a la inteligencia emocional en los profesores de primaria y secundaria.

Pérez (2017) publico una investigacion que tuvo como proposito determinar el nivel de
inteligencia intrapersonal en los educadores de un centro educativo estatal de Pomabamba. El
estudio fue de tipo descriptivo y disefio no experimental. Emplearon el muestreo no
probabilistico, quedando la muestra constituida por 40 profesores de secundaria que laboraron
durante el periodo 2017. El instrumento utilizado fue el Inventario de Cociente Emocional EQ-

I Bar-On (1997), adaptado por Ugarriza (2001). Los resultados evidenciaron que 50% de los



profesores alcanzaron un nivel bajo de inteligencia emocional, mientras que el 35% logro
alcanzar un nivel promedio, y el 15% un nivel muy bajo. En la dimension intrapersonal un 85%
de los profesores presenta un nivel muy bajo y el 15% bajo, en cuanto la dimension
interpersonal un 32.5% de los docentes tiene un nivel promedio, 25% se encuentran en un nivel
bueno, 20% nivel alto, 20% nivel muy bajo y 2.5% nivel bajo, asi mismo en el manejo de estrés
el 75% se encuentra en un nivel muy bajo y el 25% se encuentra en un nivel promedio, ademas
en la adaptabilidad el 58% se encuentran en un nivel muy bajo, el 39% en un nivel promedio
y 3% en el nivel bajo. Finalmente, en el estado de &nimo general el 62.5% se encuentran en el
nivel promedio, el 20% muy bajo y el 17.5% nivel bueno. Concluyeron que en su mayoria los
educadores del centro educativo estatal cuentan con un nivel bajo de capacidad emocional en

término general.

Valverde (2017) en su investigacion tuvo como propdsito diagnosticar en qué nivel se
encuentra la inteligencia emocional en docentes del centro educativo Silvia Ruff de Huari. La
investigacion fue de tipo descriptiva con disefio no experimental y transversal. Utilizaron el
muestreo no probabilistico con participantes voluntarios, quedando la muestra constituida por
28 docentes. El instrumento que utilizaron fue el Inventario de Cociente Emocional EQ-I Bar-
On (1997). Los resultados evidenciaron que 54% de los educadores encuestados tiene un nivel
de inteligencia emocional baja, el 43% de los educadores tienen un nivel promedio y el 3% de
los maestros posee un nivel muy bajo. Ademads en la dimensioén intrapersonal el 75% de los
educadores tiene una baja capacidad emocional, el 14% de los educadores tiene una suficiencia
emocional muy baja y el 11% de educadores tiene una suficiencia emocional promedio. En la
dimension interpersonal el 68% de los educadores tiene un nivel promedio, el 14% de
educadores presenta un nivel dptimo, el 3,5 % posee un nivel bajo y con el mismo promedio

de 3,5% se encuentran los docentes que alcanzaron un nivel alto, asi mismo el 11% se encuentra



en un nivel muy bajo. En adaptabilidad el 61% de los educadores tiene un nivel promedio y el
36% de los educadores se ubica en un nivel bajo y el 3% de maestros en un nivel muy bajo.
En el manejo de estrés el 54% de los educadores se encuentra en un nivel bajo y el 46% de los
educadores obtuvieron un nivel promedio. Finalmente en el estado de &nimo el 79% de
educadores tiene un nivel promedio y el 21 % de los educadores posee un nivel bajo. Llegaron
a la conclusion que gran parte de los docentes se encuentran en un nivel promedio en su

capacidad emocional.

Internacionales

Hernéndez (2018) publico una investigacion, cuyo proposito fue determinar la relacion entre
las variables inteligencia emocional y evaluacion de desempefio docente. Desarrollaron un
estudio cuantitativo, disefio no experimental y transeccional correlacional. Utilizaron el
muestreo no probabilistico, quedando la muestra constituida por 225 educadores de dos
facultades. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de la Inteligencia Emocional EQ-
I Bar-On y la evaluacion de desempefio tomando en cuenta las experiencias de los educandos.
Los resultados evidenciaron que el 60% de docentes tienen un nivel de inteligencia emocional
bajo, en cuanto a la evaluacion de desempefio docente reporto resultados semejantes, el 45%
de los docentes no obtuvo una buena evaluacion por parte de los estudiantes. Llegaron a la
conclusion que la variable desempefio docente se relaciona significativamente con la

inteligencia emocional.

Ariza (2017) publicé un estudio, con el propdsito de explicar la influencia de la
inteligencia emocional y el afecto pedagogico en el rendimiento académico de estudiantes que
se encuentran en educacion superior en Colombia. Desarrollé un estudio de enfoque mixto y

disefio convergente paralelo. La muestra estuvo conformada por 30 estudiantes del primer



semestre del curso Fundamentos de la pedagogia, entre ellos 19 eran mujeres y 11 hombres.
Los instrumentos que se utilizaron fueron el Inventario de Inteligencia Emocional EQ-I Bar-
On, adaptado por Ugarriza (2001) y otros instrumentos para evaluar el rendimiento académico
de los participantes. Los resultados evidenciaron que, en el componente intrapersonal el
promedio obtenido fue 118.73, en el interpersonal se obtuvo el 98.76, en la adaptabilidad el
76.1, en el manejo de estrés el 53,66 y finalmente en el estado de &nimo en general un 57.6,
estos promedios obtenidos de la muestra evidencian que hay una suficiencia emocional por
mejorar. Al final de la investigacion llegaron a la conclusion de que existe una relacion

significativa entre el rendimiento académico e inteligencia emocional.

Molero et al. (2017) realizaron su estudio que tuvo como proposito analizar la
inteligencia emocional en docentes durante su formacion inicial en una universidad de Jaén,
Espafia. Desarrollaron un estudio de tipo comparativo, disefio no experimental, y de
investigacion asociativa. La muestra se constituyd por 460 docentes, de los cuales 104 eran
varones y 356 mujeres. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de Inteligencia
Emocional EQ-I Bar-On, adaptado por Lopez et al. (2014) y el cuestionario sociodemografico.
Los resultados evidenciaron que en el componente interpersonal las mujeres obtuvieron un alto
nivel, mientras que los hombres obtuvieron un valor alto en manejo del estrés, ademas en los
componentes intrapersonal y adaptabilidad los evaluados mayores de edad obtuvieron valores
favorables. Concluyeron que, la correlacion entre los factores evaluados son significativas y
positivas, sin embargo, en los componentes manejo de estrés e interpersonal no hay relacion

significativa pero si directa.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1 Conceptualizacion de inteligencia emocional

Segun Bar-On (2006) la inteligencia emocional es el conjunto de competencias emocionales,
personales, sociales y destrezas que estan relacionadas a la capacidad que tiene la persona para
adaptarse y afrontar las situaciones y dificultades que se presenten en los diferentes entornos

en los que se desenvuelve.

Asi mismo, Goleman (1995) afirma que la Inteligencia emocional va mas alla de un
conocimiento cognitivo, aprendido y mecanizado, pues se trata de la capacidad intrinseca de
reconocer lo que ocurre en el interior y exterior del propio yo, en el otro y en el ambiente,
actuando de una manera asertiva en el momento preciso; por ende actualmente se concluye que

esta capacidad es determinante para el éxito de la vida de una persona.

Siguiendo esta linea de investigacion, Mayer y Salovey (1997, como se cita en
Fernandez y Extremera, 2005) afirman que la inteligencia emocional es el conjunto de
habilidades que permiten comprender como las personas usan sus emociones para resolver
problemas; refiere que las emociones son percibidas, valoradas e identificadas y se expresan a

través de la conducta y el lenguaje.

Del mismo modo, Arrabal (2018) propone que la inteligencia emocional es la
disposicion a la aceptacion y el buen manejo de las emociones, considerando el alcance que
posee en todas las actividades que desarrolla el ser humano en cada momento de su vida,

aunque la persona no sea consciente de ello.

11



2.2.2 Modelos teoricos

A finales de 1980, el término “inteligencia emocional” empezo a tomar fuerza, por la aparicion
de los estudios realizados por Thorndike y Gardner. El primero abord6 la inteligencia social y
el segundo, la inteligencia multiple. Ambos autores iniciaron una propuesta basada en que las
habilidades no cognitivas son consideradas necesarias para lograr una interaccion social. Afios
después, Salovey y Mayer a inicios de la década de 1990 abordaron el concepto de inteligencia
emocional, ddndole paso a Goleman, quien fue el encargado de trasladar este término a los
diferentes aspectos como la educacion, ciencia y los negocios (Tacca, 2020 como se cita en

Zambrano & Trivino, 2022).

Salovey y Mayer proponen un modelo de inteligencia emocional, definiéndose como
la habilidad que tiene la persona para gestionar y autorregular sus emociones y sentimientos,
adecudndose para responder al bienestar de si mismo, teniendo en cuenta los valores éticos y
las normas sociales que rigen en la sociedad donde se desenvuelven. Luego de haber
reformulado y mejorado su modelo tedrico, tomando en cuenta las aportaciones que surgieron,
concluyen que la inteligencia emocional estd compuesta por cuatro habilidades basicas que son
la percepcion, la comprension, la asimilacion y la regulacion emocional (Garcia & Gimenez,

2010).

En esta linea, Goleman propone que las personas con un buen nivel de inteligencia
emocional, son aquellas capaces de animarse a si mismos, son constantes en sus actividades
diarias a pesar de los obstaculos que atraviesan, gestionan y manejan adecuadamente sus
emociones y mantienen relaciones amenas con los otros. Para poder llegar a esta conclusion
sus primeros estudios estuvieron centrados en el coeficiente intelectual, descubriendo que este,

aunque se encuentre en un nivel Optimo, no aseguraba el éxito en la vida de una persona, puesto
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que el mundo esta en constante cambio y por ende las necesidades de las personas varian de

acuerdo a sus contextos (2006, como se cita en Carmona et al., 2015).

Asimismo, BarOn, conocido por ser uno de los representantes iconicos por sus estudios
sobre la teoria de la inteligencia emocional y social, centr6 su enfoque en lo multifactorial con
el objetivo de poder incrementar las habilidades que estaban implicadas en la inteligencia no
cognitiva, logrando asi estudiar 11 a 15 componentes relacionados a la inteligencia emocional
por veinte afios, logrando asi proponer su modelo de inteligencia social y emocional, en donde
el proceso por el que pasa el individuo para conseguir un logro es primordial, mas que el logro
en si mismo (Ugarriza, 2001).

BarOn (2006) formulé un Modelo de inteligencia emocional, del cual nace su
instrumento llamado “El inventario de BarOn (I-CE)”, para evaluar la inteligencia socio-
emocional en cinco dimensiones basicas que son intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés,
adaptabilidad y animo general, cada una de ellas cuenta con habilidades especificas
determinadas por el mismo autor para especificarlas.

Entre estas tres teorias, la mas trabajada y ampliamente aceptada en la comunidad
cientifica es el modelo tedrico que propone Reuven BarOn, siendo la base de esta investigacion,

la cual ha sido aplicada en multiples estudios a nivel nacional.

2.2.3 Dimensiones de la inteligencia emocional

Brito et al. (2019) explica cada componente de la Inteligencia Emocional, seglin el modelo
Bar-On.

Intrapersonal

Es la capacidad que posee la persona de mirarse a si mismo, de percibirse,

comprenderse y aceptarse. Esta habilidad se relaciona con la autoconciencia de su propio yo,
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es por ello que se considera el componente mas importante de la inteligencia emocional, ya
que es el motor autonomo del mismo ser. “Comprende las habilidades especificas de conciencia

emocional, asertividad, auto consideracion, auto actualizacidon e independencia” (pp. 28-29).

Interpersonal

Es la capacidad que manifiestan las personas al interactuar y relacionarse con los demas
sin ninguna dificultad. Las habilidades que se evidencian en este componente son la empatia,
la responsabilidad social y las relaciones interpersonales. La primera es definida como aquella
capacidad que permite conocer y entender como se sienten los demas, interesandose por la
necesidad del otro; la segunda se trata de la bisqueda de identificacion con algin grupo de la
comunidad, creciendo en la persona la responsabilidad de poseer la conciencia social; y la

tercera busca consolidar las relaciones interpersonales.

Adaptabilidad

Es la capacidad que le permite a la persona desenvolverse en cualquier entorno y
situacion. En este componente se visualizan las habilidades prueba de la realidad, flexibilidad
y la resolucion de problemas. La primera corresponde a la validacion objetiva de los
sentimientos y lo que se vivencia en el entorno; la segunda se basa en la capacidad para adaptar
y ajustar el comportamiento a nuevas vivencias, y la tercera se refiere a la eficacia para resolver

los problemas propios y de los demads, asi como la toma de decisiones.
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Manejo de estrés

Es la capacidad de resistencia y control que disponen las personas frente a situaciones
adversas. Esta dimension esta constituida por las habilidades de tolerancia al estrés y control
de impulsos; la primera se refiere al manejo de manera efectiva y constructiva, resistiendo a
los eventos adversos y situaciones de alta presion; y la segunda es la capacidad de controlar el

comportamiento hostil.

Animo en general

Es la capacidad que posee la persona para disfrutar de la vida en general. La componen
dos habilidades: optimismo y felicidad. Por un lado, el optimismo se define como la actitud
positiva y esperanzada de la vida cotidiana; y por el otro, la felicidad consiste en evidenciar la

satisfaccion del ser, el goce con los demas, con las tareas diarias y con la vida en general.

2.2.4 Importancia del desarrollo de la inteligencia emocional

Anteriormente el término de inteligencia emocional no habia sido conceptualizado, motivo por
el cual no existia una toma de conciencia por parte de las personas y, por ello, consideraban
que su aporte no era muy significativo a la hora de desarrollar sus actividades cotidianas. En la
actualidad, la inteligencia emocional tomd mayor importancia ya que el no saber gestionar
correctamente las emociones genera influencias negativas en la construccion del proyecto de
vida que tiene una persona. Ante esto es recomendable aprender a gestionar los pensamientos
que se tiene, porque estos representan la base de las emociones de las personas y dan pie para

actuar en relevancia a ello (Cornejo, 2022).

Rosas (2021) afirma que la inteligencia emocional es la capacidad que posee la persona

para poder resolver los problemas presentados durante su vida cotidiana, entender los
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sentimientos de los demads, aprender a ser tolerantes con las frustraciones presentadas en el
ambito laboral, asi como saber responder de manera empatica a las presiones ejercidas por otras
personas en cualquier ambito encontrado. Entonces para lograr ser personas de éxito en las
actividades realizadas, se necesita gestionar de manera adecuada y asertiva las distintas

situaciones mencionadas.

2.2.5 La inteligencia emocional en docentes

En el ambito educativo, la inteligencia emocional es un tema transversal indispensable, ya que
contribuye en la formacién de los estudiantes. Abarca et al. (2002) proponen que el
conocimiento emocional de cada docente es muy importante para el desarrollo de las

competencias en los educandos, ya que el profesor se convierte en un modelo de aprendizaje.

Fernandez y Ruiz (2008) sostienen que los maestros son un modelo a seguir y la figura
que posee el conocimiento, también la manera ideal de ver, razonar y de reaccionar para sus
estudiantes. Incluso en los primeros ciclos del nivel primario, el docente llega a asumir el rol

de padre y madre, llegando a ser un modelo de inteligencia emocional necesario.

Buitron y Navarrete (2008) afirman que, los maestros emocionalmente inteligentes se
encuentran dispuestos a asumir retos. Es por ello que trabajar la inteligencia emocional en los
educadores se ha convertido en una tarea indispensable; sin embargo, no se puede delegar toda
la responsabilidad a los centros educativos, ya que el profesorado debe ser concientizado y
capacitado para auto educarse en la inteligencia emocional, y asi poder mejorar sus habilidades

y el buen desempefio ante sus estudiantes.
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El docente es considerado el agente de desarrollo de la inteligencia emocional para sus
estudiantes, ya que al poseer esta habilidad en un nivel optimo tendrd la capacidad de
solucionar las situaciones que se presenten en su entorno laboral, sumando al desarrollo integral
de los estudiantes (Buitron & Navarrete, 2008). Finalmente, Fernandez y Ruiz (2008)
concluyen que lo esencial es ejercitar y practicar las habilidades emocionales para que se

conviertan en una respuesta natural de la vida diaria.

Por ello, en los afos 2020y 2021, frente a la pandemia por la COVID-19 que atravesaba
el Pert, la Direccion de Formacion Docente en Servicio junto al Ministerio de Educacion
(MINEDU), ofrecid tres recursos o cartillas web llamados “Inteligencia Emocional para el
Aprendizaje” con el propdsito de brindar pautas y orientaciones a los docentes para desarrollar
y fortalecer competencias socioemocionales, permitiendo en las praxis ambientes de

convivencia saludables.

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1 Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es la facultad que tiene el ser humano de sentir, comprender y regular
sus emociones, inspirando a buscar el proposito que tiene cada persona, ademas activa los

valores que posee, haciendo fructifero su actuar (Cooper & Sawatf, 2004).

2.3.2 Docentes

Segun la Real academia espafiola (RAE, 2011) afirma que un docente es una persona
que se prepara académica y profesionalmente para transmitir aprendizajes, valores y

experiencias a nifios, jovenes, adolescentes y adultos que busquen aprender a través de la EBR.
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2.3.3 Institucion Educativa Privada

Segun la Ley General de Educacion (2021) las instituciones educativas privadas son
entidades de derecho privado, que han sido creadas por iniciativa de una persona natural o
juridica, que trabaja en concordancia con el Estado por la libertad de ensefianza. El MINEDU
(2020) afirma que los centros educativos privados tienen la misién de ofrecer educacion de
calidad basica a nifos, adolescentes y jovenes, pero que necesitan de la autorizacion del sector

educativo para su funcionamiento.

2.4. Marco situacional

La presente investigacion se realizard con docentes del distrito de Chorrillos, provincia
de Lima, departamento de Lima. Segun MINEDU (2023) en esta jurisdiccion hay 5,221
profesores, ubicados en 265 locales educativos entre publicos y privados. Se observa que los
docentes presentan un nivel bajo en el manejo de herramientas de inteligencia emocional, ya
que se evidencia en los estudiantes problemas para establecer relaciones sociales saludables
con sus compafieros y maestros, provocando el aumento de casos de bullying, cyberbullying,
baja autoestima, aislamiento, etc., todo ello relacionado a la falta de fortalecimiento de la
inteligencia emocional en los centros educativos, cuya responsabilidad recae en los docentes,
pues ellos son los promotores no s6lo de propiciar el aprendizaje como tal, sino el de buscar la

sana convivencia en las aulas.
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3. Hipétesis

La presente investigacion es de tipo descriptiva simple, por tanto, no se consideran hipotesis,
ya que estas trabajan en relacion de una causa y efecto. El objetivo de este estudio es medir y

recoger informacion de la variable inteligencia emocional (Hernandez et al., 2014).

3.1 Variables

e Definicion conceptual
La inteligencia emocional es una capacidad que las personas desarrollan a lo largo de su vida
para poder adecuarse y enfrentar los retos que se le suscitan en su entorno, razon por la cual su
desarrollo es considerado un factor importante para lograr el éxito (BarOn, 1997, como se cita

en Ugarriza, 2001).
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e Cuadro de operacionalizacion
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

Variable Dimensiones Sub componentes ftems Escala
Intrapersonal Conciencia emocional 7,9,23,35,52, 63, 88, 116
Inteligencia emocional (CIA) Asertividad 22,37,67,82,96, 111, 126 1=Raravez o nunca

Autoconcepto 11,24, 40, 56 70, 85, 100 114, 129 | 2=Pocas veces
Autorrealizacion 6,21,36,51, 66 81,95, 110 125 3=Algunas veces
Independencia 3,19, 32,48,92,107, 121 4=Muchas veces

Interpersonal 5=Con mucha
Relaciones 10, 23, 31, 39, 55, 62, 69, 84, 99, )

(CIE) Interpersonales 113, 128 frecuencia

. ) 13, 27, 42, 58, 73, 86, 102, 110,
Responsabilidad social 117. 130

Empatig 18,44, 55,61, 72,98, 119, 124
Adaptabilidad Resolucion de problemas 1, 15, 29, 45, 60, 75, 89, 118
(CAD) Prueba de la realidad 8, 35, 38, 53, 68, 83, 88, 97, 112,
127
Flexibilidad 14, 28,43, 59, 74, 87, 103, 131
Manejo de estrés Tolerancia al estrés 4,20, 33,49, 64, 78, 93, 108, 122

(CME)
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Control de impulso 13, 27, 42, 58, 73, 86, 102, 110,

117, 130

Animo en general 2,17,31,47,62,77,91, 105, 120
Felicidad

(CAG)
Optimismo 11, 20, 26, 54, 80, 106, 108, 132

Inventario de la Inteligencia emocional de BarOn (I-CE)
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4. Metodologia

4.1. Nivel de investigacion

El presente estudio corresponde al nivel descriptivo, debido a que recogera informacion
para describir la variable inteligencia emocional y las dimensiones que la comprenden

en una poblacion determinada (Sanchez & Reyes, 2015).

4.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo bésica, denominada también pura o fundamental,
segun Arispe et al. (2020) este tipo de estudio tiene como objetivo principal generar
nuevos conocimientos a través de la comprension de los aspectos fundamentales y hechos

observables acerca de la variable inteligencia emocional en los docentes.

El método corresponde a un estudio cuantitativo, segin Ander-Egg (2016) una
investigacion con el método cuantitativo se basa en aspectos observables, medibles,

ademas utiliza anélisis de datos, pruebas estadisticas e instrumentos de medicion.

4.3. Diseiio de la investigacion

En cuanto al disefio de investigacion, corresponde al no experimental transeccional,
porque los resultados que se obtienen de la variable serdn observados y analizados tal
cual se den en su contexto natural sin manipularla (Hernandez et al., 2014). En este
estudio se determinara por tnica vez el nivel de inteligencia emocional en los docentes

de una institucion educativa privada de Chorrillos.
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4.4 Poblacion y muestra

4.4.1 Poblacion

La poblacion de estudio estd constituida por 129 profesores de los tres niveles: inicial,
primaria y secundaria de una institucion educativa privada de Chorrillos que laboran en
el periodo 2024. Segiin Hernéndez et al. (2014) afirma que la poblacion representa a un
grupo de personas que mantienen caracteristicas especificas. Por ello, se consideran los

siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion

> Que sean docentes de la institucion educativa privada de Chorrillos.
> Que acepten participar de la investigacion.
> Que laboren en el periodo 2024.

> Que respondan en su totalidad las preguntas.

Criterios de exclusion

> Que no acepten colaborar en la investigacion.

> Que no respondan el instrumento en su totalidad.

4.4.2 Muestra

Para esta investigacion la técnica de muestreo utilizada es la probabilistica, es decir que
todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para entrar al estudio
(Arispe et al., 2020). La muestra se conforma por 56 docentes de una institucion
educativa privada de Chorrillos. Este resultado fue obtenido a través de la siguiente

formula:
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Figura 1

Calculo de proporciones con poblacion finita o de tamario conocido

NZ°PQ
(N-1)E*+Z°PO

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion utilizada en el presente estudio es la encuesta, consiste en un
método de preguntas que tiene como objetivo conseguir datos para una investigacion

(Pardinas, 1991, como se cita en Montes, 2000).

Inventario de Inteligencia Emocional BarOn (I-CE)

En el afio 1997, Reuven Bar-On, procedente de Toronto - Canada, cre6 el EQ-I BarOn
Emotional Quotient Inventory. Su adaptacion peruana fue realizada por la doctora Nelly
Ugarriza en el afio 2001 con una muestra de 1,996 personas pertenecientes a Lima

Metropolitana.

Este instrumento tiene la finalidad de medir los niveles de la inteligencia
emocional a través de 133 items sobre maneras de pensar, actuar o sentir, cada enunciado
con cinco posibles respuestas: la respuesta (1) rara vez o nunca, la respuesta (2) pocas
veces, la respuesta (3) algunas veces, la respuesta (4) muchas veces y la respuesta

(5) siempre.
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Los items comprenden las 5 dimensiones de la variable con sus 15
subcomponentes. El componente intrapersonal consta de 40 items, el interpersonal de 29
items, el de adaptabilidad esta constituido por 22 items, el manejo de estrés por 19 items
y, finalmente, el estado de 4nimo en general por 23 items. El tiempo empleado para
responder este cuestionario es de aproximadamente 30 a 40 minutos; la calificacion

puede ser realizada manualmente o computarizada.

Validez

Los autores BarOn y Parker (2000, como se cita en Ugarriza y Pajares, 2005)
determinaron la validez, a través de un analisis factorial exploratorio con una muestra
comprendida por niflos y adolescentes (N= 9172). Las relaciones de las escalas
consideradas para las versiones tanto completa como abreviada presentan una correlacion
existente de 0.92, indicando que las relaciones entre las escalas respectivas muestran una
alta congruencia.

En cuanto al instrumento adaptado por Ugarriza (2001) realizd un analisis
factorial para determinar la validez de los factores CM, OP, FE y AR. Todos los items
resultaron altamente significativos. Al igual que con las escalas de AS e IN. Tanto para
varones y mujeres, los resultados fueron consistentes, hecho que ayuda para la nocion de
la dimension cociente emocional general. Consta de cinco componentes y estos a su vez
se dividen en 15 subcomponentes. De tal manera se deduce que existe suficiente
evidencia empirica que apoya la estructura 1-5-15 del I-CE, significando que este

inventario mide una buena estructura jerarquica de la inteligencia emocional.
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Confiabilidad

Para conocer la confiabilidad del instrumento se usé al Alfa de Cronbach, cuyo valor
calculado fue de 0,831, considerado un indicador de un alto nivel de consistencia interna,
por lo que el instrumento es confiable y eficiente para aplicarlo en la muestra de estudio
de la investigacion (Flores, et al., 2018). El valor calculado en cuanto Alfa de Cronbach

se observa en la siguiente tabla:

Tabla 2
Confiabilidad del cuestionario Ice Bar-On

Alfa de Cronbach N de elementos

0,831 133

Flores et al. (2018). Inteligencia emocional y desempefio docente en las instituciones

educativas FAP de Lima.

Segtin Ugarriza (2001) los estudios de confiabilidad del inventario de BarOn se
centraron en la consistencia interna y la confiabilidad de retest. En la muestra peruana se
aplico el Alfa de Cronbach, lo que dio como resultado en cuanto a consistencia interna
para el instrumento, un total de 0,93, considerado muy alto puntaje. Ademads, los puntajes

de los componentes de I-CE varian entre 0,77 y 0,91.

4.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para la realizacion de esta investigacion se solicit6 al Decano de la Facultad de Educacion
y Psicologia una carta de presentacion, para después realizar las coordinaciones
respectivas con las autoridades de la institucion educativa, con la finalidad de poder

aplicar el Inventario de Inteligencia emocional en su adaptacion peruana por Ugarriza
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(2001) en los docentes del centro educativo de manera virtual. Cabe mencionar que el

instrumento utilizado en este estudio es de uso publico.

Se realizo la digitalizacion del inventario utilizando la extension Google form.
Este formulario constara de 3 secciones: la primera secciéon muestra la presentacion y el
consentimiento informado, la segunda contiene los datos del participante y las pautas a
seguir para responder los enunciados, y en la tercera seccion se encuentran los items. Los
resultados del cuestionario seran revisados, codificados y calculados en una base de datos
con el programa Excel. Para realizar la interpretacion, se tomoé en cuenta las pautas que
da el autor del instrumento. Finalmente, se hace la presentacion de los resultados,

discusioén, conclusiones y recomendaciones en base al estudio.
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5. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos luego de aplicado el instrumento
y haber realizado el analisis estadistico con los datos obtenidos del Inventario de la

Inteligencia Emocional Bar-On dirigido a los docentes de una institucion educativa

privada de Chorrillos.

5.1 Resultados generales de la inteligencia emocional en los docentes

Como resultado de todas las dimensiones que evalta el inventario de Inteligencia
Emocional Bar-Con, se hallé que el nivel bajo presentd el mayor porcentaje
alcanzando 33,33%, seguido el nivel alto con un puntaje de 31,58%, le sucede el nivel

muy alto y el muy bajo alcanzando el mismo porcentaje de 15,79% y, finalmente, el

nivel promedio sumo el 3,51 % como se muestra en la figura 2.

Figura 2, Inteligencia emocional en los docentes

40,00%

20,00%

10,00%

3333%
31,38%

15.79%

- 351% ‘—

MUY ALTO ALTO PROMEDIO

15.79%

BAIO MUY BAJO

28




5.2 Resultados segiin dimensiones

o Componente Intrapersonal
En la primera dimension los docentes alcanzaron un porcentaje elevado en el nivel
muy bajo con un 98%, seguido del nivel bajo con 2%, sin embargo, no se encontrd

ningun porcentaje en los niveles promedio, alto y muy alto como se observa en la

figura 3.
Figura 3, Componente Intrapersonal
100%
98%
75%
50%
25%
MUY ALTO ALTO PROMEDIO BAJO MUY BAJO

o Componente Interpersonal
En la segunda dimension el porcentaje mas elevado corresponde al nivel muy alto con
un 64.91%, seguido del nivel alto con un 22.81%, no se encontrd ningiin porcentaje
en el nivel promedio, asi mismo se encontré el nivel bajo con 7.02% y en el nivel muy

bajo el 5.26% como se observa en la figura 4.
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Figura 4, Componente Interpersonal
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o Componente Adaptabilidad
En la tercera dimension el porcentaje mas elevado corresponde al nivel alto con el
42.11%, continuando con los niveles bajo y muy bajo que presentan 19.30%, seguido
del nivel muy alto con 14,04% terminando con el nivel promedio con 5,26% como se
muestra en la figura 5.

Figura 5, Componente Adaptabilidad
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o Componente Manejo de estrés
En la cuarta dimension, el porcentaje mas elevado es el nivel muy alto con un puntaje
de 43,86 %, seguido el nivel alto con 26,32%, el nivel bajo con el 15,79% el nivel
promedio y el muy bajo alcanzaron el mismo porcentaje de 7,02 % respectivamente
como se muestra en la figura 6.

Figura 6, Componente Manejo de estrés
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o Componente Animo en general
En la Gltima dimension, el porcentaje mas elevado de docentes lo obtuvo el nivel bajo
con el 29,82%, seguido el nivel alto con 28,07%, contintia el nivel muy alto con
21,05%, le sucede el nivel muy bajo con 12,28% y, finalmente, el nivel promedio con

8,77% como se observa en la figura 7.
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Figura 7, Dimension Animo en general
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5.3 Inteligencia emocional segun caracteristicas personales

o Inteligencia emocional segin niveles
Con relacion a esta caracteristica se encontr6 que en el nivel muy alto los docentes de
primaria alcanzaron un 22.22% seguido de los de secundaria quienes alcanzaron un
13.04%, continuando con los de inicial con un 12.50%. En el nivel alto los docentes
de inicial alcanzaron el 37.50% seguido de los de secundaria con un 30.43%
continuando con los de primaria quienes obtuvieron un 27.78%. En el nivel promedio
los docentes de primaria obtuvieron un puntaje de 5,56%, seguido los de secundaria
con 4,35% y nulo en inicial. En el nivel bajo los docentes de primaria obtuvieron un
puntaje de 38,89%, seguido de inicial con el 37,50% y los de secundaria con 26,09%.
Finalmente, en el nivel muy bajo, los docentes de secundaria sumaron un puntaje de
26,09%, seguido los de inicial con el 12,50% y primaria con el 5,66% respectivamente

como se visualiza en la figura 8.
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Figura 8, Inteligencia emocional segun niveles
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En la tabla 3, se observa los resultados obtenidos de acuerdo al nivel en el que ejercen
los docentes. En el puntaje minimo, el nivel inicial supero6 a los de primaria por 51
puntos y a secundaria por 43 puntos, por otro lado, los docentes de primaria obtuvieron
una puntuaciéon mas alta en el maximo y media, pero con una diferencia minima en
comparacion a los resultados obtenidos por inicial y secundaria. El coeficiente de

variacion al estar entre 0.08 y 0.1 indica que los grupos son homogéneos.

Tabla 3

Estadisticos descriptivos de la Inteligencia emocional en docentes segun niveles

Nivel Minimo Maximo Media Mediana Desviacion CvV
estandar

Inicial 400 517 453,25 452 34,63 0,08

Primaria 349 523 457,17 453 38,11 0,08

Secundaria 357 514 437,13 433 45,34 0,10

33



o Inteligencia emocional segin sexo
Con respecto a esta caracteristica los hombres se encuentran en un nivel de
inteligencia emocional alto con un 38,89% y seguido de las mujeres con el 28,21%.
Sin embargo en el nivel de inteligencia emocional bajo los hombres y mujeres,
obtuvieron un mismo porcentaje de 33,33%. Asi mismo, en el nivel de inteligencia
emocional muy alto y muy bajo los hombres y mujeres mostraron un mismo
porcentaje en donde las mujeres obtuvieron un 17,95% y los hombres un 11,11% en
ambos niveles. Finalmente, en el nivel de inteligencia promedio los docentes hombres
(5,56%) alcanzaron un porcentaje mas alto que las docentes mujeres (2,56%) como se

visualiza en la figura 9.

Figura 9, Inteligencia emocional segun sexo
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En la tabla 4, se observa que en el puntaje minimo las mujeres superan a los hombres

con 8 puntos de diferencia, lo mismo sucede en el puntaje maximo donde las mujeres
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superan a los hombres con 9 puntos de diferencia. Con respecto al promedio los
hombres superan a las mujeres en 5,52 puntos, lo mismo sucede en la mediana donde
los hombres superan a las mujeres con 8 puntos; la desviacion estandar de los hombres
es mayor que el de las mujeres en 4,1 puntos; el puntaje obtenido en el coeficiente de
variacion demuestra una diferencia minima por parte de los hombres hacia las mujeres
del 0,01 puntos. Por ello, la muestra es cohesionada dado que los datos no se alejan

mucho del promedio.

Tabla 4

Estadisticos descriptivos de la Inteligencia emocional en docentes segun sexo

Nivel Minimo Maximo Media Mediana Desviacion Cv
estandar

Femenino 357 523 446,26 450,5 39,98 0,09

Masculino 349 514 451,78 458,5 44,08 0,10
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6. Discusion

El objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de inteligencia emocional en los
docentes de una institucion educativa privada de Chorrillos. El desarrollo 6ptimo de la
inteligencia emocional en los docentes es un desafio continuo, ya que es una habilidad
fundamental en el perfil del profesor. De ahi radica la importancia de interiorizar, trabajar
y practicar la inteligencia emocional, puesto que, los estudiantes se encuentran en una
maduracion constante y, los maestros se convierten en referentes de los educandos. La
presente investigacion ha permitido determinar que la inteligencia emocional en los

docentes de dicha institucion se encuentra en un nivel promedio a bajo.

El andlisis del nivel de inteligencia emocional, que presenta la muestra que
particip6 en la investigacion, mostrod que el 33,33% de los docentes obtuvieron un alto
porcentaje en el nivel bajo, mientras que el 31,58% presenta un nivel alto, es decir, que
una parte de los docentes ain no ha logrado desarrollar un nivel 6ptimo de inteligencia
emocional, que le favorezca en sus relaciones sociales, desempeio laboral y gestion de
las emociones. Por lo que, se requiere implementar acciones destinadas a mejorar la
asertividad, relaciones interpersonales, gestion de emociones y tolerancia en situaciones
adversas, a través del constructo inteligencia emocional, la cual permitird que los
docentes se desenvuelvan en las aulas con mas seguridad y confianza, siendo esto la clave

para lograr el éxito y realizacion profesional.

En la dimension intrapersonal, la muestra obtuvo un resultado elevado en el nivel
muy bajo con un puntaje de 98,25% siendo estd una diferencia bastante significativa en
comparacion a los otros niveles, los cuales obtuvieron una puntuacion igual a 0%. Esto

quiere decir que Por lo que, se considera necesario realizar actividades o talleres para
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que los docentes aprendan a reconocer, expresar y regular sus emociones en diferentes

situaciones y mejore la percepcion que tienen de si mismos.

En la dimension interpersonal, los docentes obtuvieron un puntaje elevado en el
nivel muy alto con 64,91% siendo est4 una diferencia significativa en comparacion a los
otros niveles. Esto quiere decir que en su mayoria los docentes han logrado un desarrollo
optimo en sus relaciones interpersonales, responsabilidad social y empatia, lo que quiere
decir que, en el centro educativo los docentes mantienen relaciones sociales saludables

con sus colegas, estudiantes y padres de familia.

En la dimension adaptabilidad, la muestra evaluada obtuvo mayor puntaje en el
nivel alto con 42,11%, por lo que se considera una diferencia significativa con el nivel
bajo que suma un total de 19,30%, es decir que la mayoria de los maestros si han logrado
desarrollar satisfactoriamente las habilidades de solucién de problemas, prueba de la

realidad y flexibilidad.

En la dimension manejo de estrés, los docentes obtuvieron un puntaje
sobresaliente en el nivel muy alto con un 43,86%, siendo esto una diferencia significativa
con los resultados encontrados en el nivel bajo y promedio, dénde obtuvieron un 7,02%.
Por ello se puede afirmar que un buen porcentaje de la muestra total ha logrado
desarrollar satisfactoriamente su inteligencia emocional. Asi mismo, se puede mencionar
que casi la mitad de los docentes gestiona correctamente su tolerancia al estrés y el

control de su impulso frente a situaciones que influyen en el ritmo de vida de las personas.
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En relacion a la dimension estado de &nimo en general, los educadores obtuvieron
mayor puntuacion en el nivel bajo con un 29,82%, este resultado no es considerado una
diferencia significativa en comparacion a los niveles alto y muy alto, pero si evidencia
una diferencia relevante en comparacion a los niveles promedio y bajo. Esto quiere decir
que una gran parte de la muestra evaluada no logro alcanzar la felicidad y el optimismo
en su vida diaria. Por lo que, se ve necesario realizar otros estudios para encontrar la

causa de esa aparente apatia.

En los resultados obtenidos a nivel general segin los niveles educativos, en el
nivel muy alto primaria obtuvo un porcentaje elevado con un 22,22% siendo estd una
diferencia minima en cuanto a los resultados obtenidos por inicial y secundaria. En
cuanto al nivel alto, inicial obtuvo un porcentaje sobresaliente con un 37,50%, lo cual es
considerado una diferencia poco significativa en comparacion a los resultados que
obtuvieron primaria y secundaria. En el nivel promedio, los resultados obtenidos en
primaria y secundaria no demostraron una diferencia significativa, a diferencia del nivel
inicial que obtuvo un 0% como resultado. Siguiendo con el nivel bajo, primaria obtuvo
un 38,89% no logrando alcanzar una diferencia significativa con inicial, sin embargo, si
se observa una diferencia poco significativa con secundaria. Finalmente, en el nivel muy
bajo, secundaria obtuvo un puntaje de 26,09% siendo esta una diferencia significativa en
comparacion a inicial y primaria que obtuvieron puntajes mas bajos. Se concluye que, en
cada nivel educativo alrededor del 50% se encuentran entre el nivel bajo y muy bajo de
inteligencia emocional, siendo este un tema que se mantiene vigente en la actualidad y
necesario de continuar investigando, divulgando y trabajando en todas las comunidades
académicas a nivel nacional, para contribuir a la mejora del aspecto emocional en los

docentes y los futuros docentes.
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En los resultados obtenidos segin sexo, las mujeres en el nivel muy alto
obtuvieron un puntaje de 17,95%, este resultado no se considera significativo con el
resultado obtenido por los hombres. Sin embargo, en el nivel alto los hombres obtuvieron
un porcentaje mayor alcanzando el 38,89% siendo esta una diferencia poco significativa
en comparacion al resultado de las mujeres. Por otro lado, en el nivel promedio se
observo que la diferencia obtenida por ambos sexos es minima, por lo que no se considera
una diferencia relevante. En el nivel bajo, tanto hombres como mujeres alcanzaron el
mismo porcentaje de 33,33%. Por ultimo, en el nivel muy bajo las mujeres lograron un
puntaje de 17,95%, por lo que, en este nivel no se encontraron diferencias sobresalientes

entre ambos sexos.

Los resultados encontrados en este estudio se relacionan con el estudio
internacional realizado por Hernéndez (2018). Este autor encontré que los docentes de
dos facultades de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos poseen un nivel de
inteligencia emocional bajo y lo mismo se evidencid en la investigacion trabajada, en
donde se encontrd que los docentes poseen un nivel de inteligencia emocional bajo. Estos
resultados encontrados pueden ser consecuencia de muchos factores, pero el mas cercano
se deberia a la emergencia sanitaria que se vivié a nivel mundial (Covid 19), donde la

vida de todos sufri6 un gran impacto.

Los resultados obtenidos en este estudio, también concuerdan con los aportes de
Pérez (2017), el cual tuvo como objetivo determinar el nivel de inteligencia emocional
en docentes de un centro educativo estatal, llegando a la conclusion de que el nivel de

inteligencia emocional es bajo en la muestra evaluada. Lo mismo sucede con los
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resultados encontrados por Valverde (2017) donde se evidencié que los docentes de un
centro educativo de Huari presentan también un nivel de inteligencia emocional bajo. En
base a estos resultados se puede afirmar que gran parte de los docentes necesita potenciar
el desarrollo de su inteligencia emocional, siendo este mas significativo que el alcanzar
un nivel de inteligencia académica, ya que la inteligencia emocional, influye en los
diferentes aspectos de la persona, entre ellos el buen desempefio laboral, posibilitando
que persona esté en la capacidad de actuar y reaccionar de manera asertiva ante las

distintas situaciones.

En la presente investigacion, en cuanto a la dimension interpersonal los docentes
obtuvieron un porcentaje elevado en el nivel muy alto, dichos resultados no concuerdan
con los reportes de Pérez (2017) y Valverde (2017) quienes hallaron un nivel promedio
de inteligencia emocional en la muestra utilizada. Cabe destacar que las investigaciones
realizadas por Pérez (2017) y Valverde (2017) se dieron durante el fenémeno del Nifo
ocurrido en el aflo 2017 y las muestras tomadas se realizaron en los departamentos que
mas sufrieron las consecuencias de este fendmeno, lo cual podria ser considerado como
la causa que explique por qué los resultados son diferentes, ya que, este evento climatico
causd muchos dafios materiales y personales, afectando significativamente la parte
emocional de las personas que vivieron de muy cerca este desastre natural.

Con respecto a los niveles, en el presente estudio, primaria obtuvo un mayor
puntaje en el nivel bajo del resultado general de inteligencia emocional, este resultado no
mantiene relacion con el que halldé Valencia (2019) quien evidencia en su investigacion
que los docentes de primaria alcanzaron un alto porcentaje en el resultado general de
inteligencia emocional. Esto quiere decir, que la muestra evaluada no esta gestionando

de manera adecuada sus pensamientos y emociones para adaptarse a la realidad actual en

40



la que ahora vivimos, la cual se ha visto influida por las consecuencias que dejo la
pandemia.

Para concluir, se presentan las limitaciones del estudio, las cuales tienen relacion
con la poblacioén que se centrd exclusivamente en docentes de una institucion educativa
privada de Chorrillos, por lo que se recomienda aplicar la investigacion en otros distritos,
provincias y regiones para asi apreciar si existen diferencias o confirmar los resultados
obtenidos. Otra barrera fue la poca informacion que poseian los docentes sobre
inteligencia emocional y la poca disposicion de los mismos para participar; no obstante,
se logrd encuestar al nimero de personas que conformaban la muestra.

A pesar de las limitaciones encontradas, los hallazgos del estudio son relevantes
porque permiten abrir una nueva linea de investigacion ligada al conocimiento de la
inteligencia emocional en docentes, confirmando asi la utilidad préctica del estudio, pues
los resultados del instrumento son una medida valida y fiable, el cual ayuda a tener una
base de datos solida que permite concientizar y tomar medidas para implementar
acciones de mejora que ayuden a los educadores en el manejo de su inteligencia

emocional.
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7. Conclusiones y recomendaciones
7.1 Conclusiones:

A partir de los resultados se concluye lo siguiente:

1. En los docentes de una institucion educativa de Chorrillos se evidencia que las
habilidades de inteligencia emocional se encuentran en desarrollo, ya que los
porcentajes muestran actitudes favorables en unas dimensiones y bajo puntajes
en otras.

2. En la dimensién intrapersonal, los docentes presentan poco autocontrol de sus
emociones y sentimientos, por lo que no han desarrollado adecuadamente su
conciencia emocional.

3. Respecto a la dimension interpersonal, la mayoria de docentes lograron un
desarrollo optimo en su convivencia demostrando empatia y relaciones
saludables.

4. En la dimension de adaptabilidad, los docentes en su mayoria lograron
satisfactoriamente las habilidades de solucion de problemas y flexibilidad en su
vida diaria.

5. En la dimension gestion de estrés, los docentes lograron satisfactoriamente su
inteligencia emocional, la mayoria gestionan correctamente su tolerancia al estrés
y el control de impulsos frente a situaciones cotidianas.

6. Enladimension de 4nimo en general, gran parte de los docentes no logré alcanzar

la felicidad y el optimismo en su vida diaria.
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7.2. Recomendaciones

La investigacion realizada permite hacer las siguientes recomendaciones:

1.

Se recomienda realizar investigaciones relacionadas a la inteligencia emocional
en mas distritos y poder relacionar el nivel de la inteligencia emocional con otras
variables como el rango de edad o afios de experiencia.

Se sugiere que la institucion educativa tome en cuenta los resultados de la
investigacion para proponer programas que mejoren los niveles alcanzados en la
inteligencia emocional, para asi fortalecer la capacidad de empatia que muestran
los docentes frente a sus estudiantes en la comprension de sus necesidades.

Se sugiere compartir en la redes de la institucion educativa maneras de fortalecer
la inteligencia emocional en los docentes y estudiantes, con el objetivo que los
docentes sientan el apoyo constante de la institucion en la mejora de su desarrollo
emocional, y a su vez formen estudiantes que manejen correctamente sus
emociones en su trato con sus pares, docentes y padres de familia. Asi mismo, la
comunidad educativa al ver que se le estd dando la importancia necesaria al tema
se va a concientizar sobre la importancia de tener un adecuado desarrollo de
inteligencia emocional, lo cual les permitira solucionar conflictos de la vida diaria
y mantener relaciones sociales saludables con su entorno.

Se recomienda que se realicen estudios de inteligencia emocional no solo en los
docentes sino también en el personal directivo (directores, subdirectores y
coordinadores), personal administrativo y también con los alumnos de los tltimos

grados ya que existe muy poca informacion al respecto.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Lizet Dayana Cardenas Castro, Yessenia Concha
Huamaén, Orlando Salazar Quispe y Ana Paula Sparrow Tejero de la Universidad Marcelino
Champagnat. La meta de este estudio es determinar el nivel de inteligencia emocional en docentes
de una institucion educativa privada de Chorrillos.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder un cuestionario de 133
preguntas. Esto tomara aproximadamente 30 a 40 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto,
seran anonimas. Una vez transcritas las respuestas, las pruebas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ella. Igualmente, puede retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el
cuestionario le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de
no responderlas.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactar al siguiente correo:

Desde ya le agradecemos su participacion. / D
WA= )
..............
Yessenia Concha Huaman Lizet Dayana Cardenas Castro
D
Ana Paula Sparrow Tejero Orlando Salazar Quispe

Nombre:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Lizet Dayana Cardenas
Castro, Yessenia Concha Huamén, Orlando Salazar Quispe y Ana Paula Sparrow Tejero,
informado(a) de que la meta de este estudio es determinar el nivel de inteligencia emocional en
docentes de una institucion educativa privada de Chorrillos.

Me han indicado también que tendré que responder un cuestionario de 133 preguntas, lo cual
tomara aproximadamente 30 a 40 minutos.

Reconozco que la informacion que yo brinde en esta investigacion es estrictamente confidencial
y no sera usada para ningtn otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre la investigacion en cualquier momento y
que puedo retirarme de la misma cuando asi lo decida, sin que esto genere perjuicio alguno para
mi persona.

Entiendo que puedo pedir informacion sobre esta investigacion, para lo cual puedo contactar al
correo:

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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INVENTARIO EMOCIONAL DE BarOn

INTRODUCCION

Este cuestionario tiene una serie de frases cortas que permite hacer una descripcion de ti
mismo. Para ello, debes indicar, en qué medida cada una de |las oraciones que aparecen
a continuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o actias la mayoria
de las veces. Hay cinco respuestas por cada frase.

Rara vez o nunca es mi caso.

Pocas veces es mi caso.

A veces es mi caso.

Muchas veces es mi caso.

Con mucha frecuencia o muchas veces es mi caso.

MRl =

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas
apropiada para ti, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que
escogiste segln sea tu caso. Escribe el nimero en el recuadro de tu hoja de respuesta.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta
como te sentirias, pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacion. Notaras que
algunos freses no te proporcionan toda la informacion necesaria; aungue no estés seguro
selecciona la respuesta mas adecuada para ti. Mo hay respuestas “correctas” o
“incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Responde honesta y sinceramente de
acuerdo a como eres, NO como te gustaria ser, no como te gustaria que otros te vieran.
NO hay limite de tiempo, pero por favor trabaja con rapidez y asegurate de responder a
TODAS las oraciones.

1. Para superar las dificultades que se me presentan actud paso a paso.
Es duro para mi disfrutar de la vida.
Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tenga que hacer.
Se como enfrentar los problemas mas desagradables.
Me agradan las personas que conozco.
Trato de valorar y darle mejor sentido a mi vida.
Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.
Trato de ser realista, no me gusta fantasear si sofiar despierto.
Reconozco con facilidad mis errores.
10. Soy incapaz de demostrar afecto.
11. Me siento segura de mi misma en la mayoria de situaciones.
12. Tengo la sensacion de que algo no esta bien en mi cabeza.
13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.
14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.
15. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion que pueda
sobre ella.
16. Me gusta ayudar a la gente.
17. Me es dificil sonreir.
18. Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.
19. Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.
20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.
21. Realmente no se para que soy buena.
22. No soy capaz de expresar mis ideas.
23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

DN RN
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24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

53.
54.
55.
56.
57.
58.

60.
61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

Mo tengo confianza en mi misma.

Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo.
No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.
Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender como me siento.

He logrado muy poco en los uUltimos afios.

Cuando estoy enojada con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extrafas que no puedo explicar.

Me resulta facil hacer amigos (as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsiva y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinion.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
A |la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contenta con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi misma.

No puedo soportar el estres.

En mi vida no hago nada malo.

Mo disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

La gente no comprende mi manera de pensar.

Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo misma.

Percibo cosas extraiias que los demas no ven.

La gente me dice que baje mi tono de voz cuando discuto.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego
escojo la que considero mejor.

Me detendria a ayudar a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando
tuviese algo que hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de como me siento.

Siento gue me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.
Me es dificil llevarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separada de mi cuerpo.

Me importa lo que le pueda suceder a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo resolver un problema.
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T6.

77.
78.
79.
80.

81.
82.
83.
84.

85.
86.
87.
88.
89.

90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
7.

98.
99

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112,
113.
114.
115.
116.
117.
118.

119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.

Sl pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo harla en determinadas
situaciones.

Me deprimo.

Secomo mantener la calma frente a situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento motivada para continuar adelante, incluso cuando las cosas
ponen dificiles.

Trato de continuar y desarrollar aguellas cosas que me divierten.

Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis
amigos.

Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

Tengo reacciones fuerte, intensas que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado.

Para poder resolver una situacidn que se presenta, analizo todas las posibilidades
existentes.

Soy capaz de respetar a los demas.

Mo estoy muy contenta con mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de |a vida.

Munca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

Tiendo a exagerar.

Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

Mantengo buenas relaciones con los demas.

Estoy contenta con mi cuerpo.

Soy una persona muy extrafia.

Soy impulsiva.

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Considero que es muy importante ser una ciudadana gue respeta la ley.
Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas.
Tengo tendencia a depender de otros.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

Mo me siento avergonzada por nada de lo gue he hecho hasta ahora.

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.
Los demas piensan que no me hago valer, gue me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
Los demas opinan gue soy una persona sociable.

Estoy contenta con la forma en la que me veo.

Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caracter.

Por lo general me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de
resolver un problema.

Me es dificil ver sufrir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.
Me pongo ansiosa.

Mo tengo dias malos.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

Mo tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.
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126.
127.
128.
129.

130.
131.
132.
133.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

Mo mantengo relacion con mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo
misma.

Tengo una tendencia a explotar de colera faciimente.

Si me viera obligada a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.
En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que voy a fracasar.
He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.

55



UNIVERSIDAD
DE LIMA

La evaluacion de la inteligencia emocional a través del inventario de BarOn (I-CE)
en una muestra de Lima Metropolitana

Ugarriza Chéavez, Nelly (Universidad de Lima, 2001)

sb'Acceso abierto

El inventario del cociente emocional de BarOn (I-CE) se aplicd a una muestra representativa de
1996 sujetos de Lima Metropolitana, varones y mujeres, de 15 afios y mas. El analisis factorial
confirmatorio de segundo orden ..

Coémo citar el articulo

Numero completo

Mas informacioén del articulo

Pagina de la revista en redalyc.org I?'):c:-;,u;:c,:o aca

La evaluacién de la inteligencia emocional a
través del inventario de BarOn (I-CE) en una
muestra de Lima Metropolitana

Salyc.

Sistema de Informacién Cientifica

Red de Revistas Cientificas de Ameérica Latina, el Caribe, Espana y Portugal

ico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto I

Nelly Ugarriza

Universidad de Lima
Lima, Perii

56



TEMA 11- GRUPO 1

INFORME DE ORIGINALIDAD

10, 10, 1

%
INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 2
Fuente de Internet %

repositorio.umch.edu.pe 2
Fuente de Internet %

repositorio.usanpedro.edu.pe 2
Fuente de Internet %

repositorio.unp.edu.pe 2
Fuente de Internet %
1library.co 1

Fuente de Internet %

B archive.org 1
Fuente de Internet %

repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet %

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Apagado



