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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de inteligencia emocional en los
docentes de las instituciones educativas publicas del distrito de Ricardo Palma. Para ello se
realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo simple. La muestra
de la investigacion estuvo conformada por 41 docentes de diferentes niveles educativos,
seleccionados de manera no probabilistica. Se utiliz6 un cuestionario llamado ICE NA
Inventario de la Inteligencia Emocional de BarOn adaptado por la Dra. Nelly Ugarriza (2001),
para medir la inteligencia emocional de los docentes. En general, se observé que la mayoria de
los docentes participantes en el estudio presentan un nivel muy alto de inteligencia emocional
en los componentes intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés y estado de &nimo general.
Esto indica que tienen un buen control emocional y son capaces de interrelacionarse

efectivamente con sus colegas, estudiantes y entorno social.

Palabras claves: inteligencia emocional, docentes.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the level of emotional intelligence in teachers from public
educational institutions in the Ricardo Palma district. A quantitative research with a simple
descriptive design was conducted for this purpose. The research sample consisted of 41
teachers from different educational levels, selected in a non-probabilistic manner. A
questionnaire called ICE NA Emotional Intelligence Inventory by BarOn, adapted by Dr. Nelly
Ugarriza (2001), was used to measure the teachers' emotional intelligence. Overall, it was
observed that the majority of the participating teachers in the study exhibit a very high level of
emotional intelligence in the intrapersonal, interpersonal, stress management, and general
mood components. This indicates that they have good emotional control and are capable of

effectively interacting with their colleagues, students, and social environment.

Keywords: emotional intelligence, teachers.



Introduccion

La forma de relacionarnos con nosotros mismos y con los demas, la capacidad de liderazgo y
la habilidad para trabajar en equipo son elementos fundamentales para alcanzar el éxito y la
satisfaccion en el mundo laboral.

Para lograr esto, es importante desarrollar habilidades personales como el autocontrol, la
autoestima y la motivacion. Ademas, es crucial tener habilidades sociales como la empatia y
las habilidades de comunicacion para manejar de manera efectiva nuestras interacciones con
los demaés. Todos estos elementos forman parte de la llamada inteligencia emocional, por ello
es importante desarrollar esta habilidad en las personas con la finalidad de mejorar las
relaciones interpersonales en el entorno social y asi lograr el bienestar y el éxito en diferentes
aspectos de la vida.

En la actualidad, las sociedades estan constantemente buscando nuevos desafios en el
ambito educativo. Existe una demanda creciente de una educacién de calidad que se ajuste a
las necesidades, aspiraciones y expectativas de los miembros de la sociedad. En este contexto,
los docentes desempefian un papel fundamental en las instituciones educativas, ya que son los
protagonistas principales de este proceso.

En esta investigacion, se describi6 el nivel de inteligencia emocional de los profesores
de los colegios publicos (CP) del distrito de Ricardo Palma (RP) - Huarochiri que permitira a
futuros investigadores poder llevar a cabo diversos programas de desarrollo profesional
centrados en la inteligencia emocional que podran ayudar a mejorar su nivel de desemperio.

Esto promovera un ambiente emocionalmente saludable en el aula y contribuye al bienestar
y aprendizaje de los estudiantes.

El estudio se divide en varios capitulos, cada uno de los cuales aborda diferentes aspectos

relacionados con el tema. Estos capitulos proporcionan una vision completa y detallada de la

cuestioén en estudio.



En el primer capitulo de esta investigacion, se aborda el problema que existe en las
instituciones educativas del distrito de Ricardo Palma. Ademas, se plantea el problema general
y los problemas especificos que se investigan en este estudio. Se justifica la eleccion de estas
instituciones educativas como escenario de investigacion. También se mencionan las
limitaciones encontradas durante el desarrollo de la investigacion.

En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico, donde se revisan los estudios previos
tanto a nivel nacional como internacional. Estos estudios proporcionan una base sélidapara el
desarrollo de esta investigacion. Se incluyen las contribuciones de varios autores e
investigadores que respaldan y enriquecen este estudio. Ademads, se proporcionan las
definiciones de los conceptos clave utilizados en la investigacion y se describe el marco
situacional.

En el tercer capitulo, se exponen tanto las variables, definicion conceptual y el cuadro de
operacionalizacion que se plantea en el estudio.

En el cuarto capitulo, se detalla la metodologia utilizada en la investigacion. Se describe
el tipo de estudio, el disefio y las variables que se analizan. Ademas, se identifican la poblacion
y la muestra de 41 docentes que participan en la investigacion, se explican los instrumentos y
procedimientos utilizados.

En el quinto capitulo, se enfoca en la presentacion y andlisis de los resultados obtenidos
en la investigacion. Se detallan los hallazgos y se realiza una interpretacion de los mismos,
proporcionando una vision clara y precisa de los resultados encontrados.

En el sexto capitulo, se realiza una discusion resumida de los resultados obtenidos en la
investigacion.

En el séptimo capitulo se presentan las conclusiones obtenidas, asi como las

recomendaciones derivadas de los resultados. Ademas, se incluyen las referencias



bibliogréaficas utilizadas durante el trabajo de investigacion y se adjuntan los apéndices que se

presentaron a lo largo del estudio.



1. Planteamiento del problema

1.1. Presentacién del problema

En estos tiempos los conflictos al interior de las Instituciones educativas que se evidencian dia
a dia son inevitables independientemente de los niveles en que se labora. Sin embargo, se
podria afirmar que los docentes que aprendieron a manejar su inteligencia emocional estan
mejor preparados para abordar y resolver estos conflictos de manera constructiva, se les hara
mas facil el poder mediar entre estudiantes, fomentar una comunicacion efectiva y podran
promover la empatia. Ademas, el desarrollo de sus diversas habilidades emocionales ayudara
a fortalecer las relaciones entre docentes y estudiantes, facilitando un ambiente de confianza y
colaboracion que beneficie a toda la comunidad educativa.

Bajo la misma base tedrica de Baron, en 1990, Salovey y Mayer presentaron un articulo
que incluyo por vez primera la idea de "Inteligencia Emocional”. Alli, se definid la inteligencia
emocional como la capacidad para reconocer y controlar las emociones de uno mismo y de los
demas, asi como utilizar esta informacion para guiar nuestro comportamiento y pensamiento
(Salovey & Mayer, 1990, p.189). Sin embargo, fue en 1995 cuando la inteligencia emocional
se hizo ampliamente conocida y llegé a la sociedad en general, gracias al éxito de ventas del
libro "La inteligencia emocional” de la letra y pluma de Daniel Goleman. En su libro, Goleman
destaco la importancia de la inteligencia emocional, argumentando su relevancia en relacion al
coeficiente intelectual (CI) con el objetivo de lograr triunfar en el campo laboral y el aspecto
personal. (Goleman, 1995, 1998).

Actualmente se estd dando especial atencion a la inteligencia emocional, pero no todas
las personas le dedican la dedicacion que requiere, por ello es relevante que los docentes tomen
conciencia de los desafios o problemas asociados con su desarrollo y aplicacién. Algunos de

estos problemas pueden incluir:



La falta de conciencia emocional, dado que algunos docentes pueden tener dificultades
para reconocer y comprender sus propias emociones. Esto puede dificultar su capacidad para
regular sus emociones de manera efectiva y responder de manera adecuada en situaciones
emocionalmente cargadas. Al respecto, Arenas, Sanchez et. al, (2020) afirman que aquellas
personas que han cultivado y desarrollado una alta inteligencia emocional tienden a ser
percibidas como méas empaticas, capaces de expresarse de manera asertiva, resilientes y
optimistas en diferentes situaciones.

La resistencia al cambio, pues algunos docentes pueden ser reacios a adoptar nuevas
estrategias o enfoques que involucren la inteligencia emocional. Pueden sentir que no es
relevante para su ensefianza o pueden tener dificultades para cambiar sus précticas establecidas.

Clarke, et al. (1996) hablan acerca de este aspecto explicando que la apatia o resistencia
al cambio en el &mbito educativo se presenta cuando las partes interesadas no muestran interés
0 intentan minimizar su participacion para mantener las cosas como estan. Esta resistencia
puede ser explicita o encubierta, con acciones que los profesores emprenden para evitar,
obstaculizar o dificultar la aplicacion efectiva de las transformaciones.

La falta de formacion y apoyo, referido a que muchos docentes pueden no haber recibido
una formacion adecuada sobre inteligencia emocional durante su preparacion profesional. La
falta de conocimiento y habilidades en este &mbito puede dificultar su capacidad para aplicar
eficazmente la inteligencia emocional en su trabajo. Instituciones globales como la UNESCO
y la OCDE enfatizan la relevancia de los componentes socioemocionales en la formacién
académica de los alumnos en su nifiez y juventud. El objetivo es que puedan establecer vidas
gratificantes en el futuro cercano (Delors, 1996; Rychen & Hersh Salganik, 2006).

La sobrecarga de trabajo y estres, pues los docentes a menudo enfrentan altos niveles de
estres y una carga de trabajo abrumadora. Esto puede dificultar su capacidad para gestionar sus

propias emociones y responder de manera efectiva a las emociones de los estudiantes.



Jiménez, et al. (2002) al referirse a este punto dan a entender que los profesores son un
grupo particularmente susceptible a los peligros psicosociales, ya que llevan la carga de trabajo
que involucra elementos cognitivos, relacionales y emocionales. Ademas, se encuentran con
factores estresantes especificos de la estructura educativa y con circunstancias en las que las
aspiraciones personales del profesional y la realidad cotidiana del trabajo no estan en armonia.
La falta de tiempo y recursos, referido a que la implementacion de la inteligencia
emocional requiere tiempo y recursos adicionales. Los docentes pueden sentir que no tienen
suficiente tiempo para dedicarse a desarrollar estas habilidades o pueden carecer de los recursos
necesarios para recibir capacitacion o apoyo en este sentido. Debido a esto, circunstancias
econdmicas desfavorables, como salarios poco atractivos o ingresos insuficientes, pueden
obstaculizar el logro personal y fomentar el Sindrome de Adaptacion Pobre (SAP) (Unda et
al., 2007; Arias & Jiménez, 2013).

Es importante abordar estos problemas y brindar a los docentes el apoyo necesario para
desarrollar y aplicar la inteligencia emocional de manera efectiva.

El estudio pretende mostrar el grado de inteligencia emocional en profesores de los
colegios publicos del distrito de Ricardo Palma — Huarochiri.

Es necesario diagnosticar la inteligencia emocional en los profesores de este distrito ya
que el manejo de esta habilidad puede beneficiar significativamente en el aspecto emocional
y el rendimiento escolar de los alumnos.

La nifiez y adolescencia son etapas de la vida llena de cambios emocionales y desafios
para los estudiantes. Durante este periodo, ambos experimentan una amplia gama de emociones
y pueden enfrentar dificultades para gestionarlas de manera efectiva. Esto puede afectar su
bienestar emocional, su motivacion y su capacidad para concentrarse en el aprendizaje. Sobre
este punto Irwin et. al (2007) afirman que las experiencias que los nifios atraviesan durante los

primeros afios de vida tienen una influencia crucial en su desarrollo a largo plazo. Esto se debe



a que el crecimiento en la etapa temprana, tanto a nivel fisico, socioemocional y cognitivo-
linguistico, tiene un impacto significativo en la adquisicion de habilidades fundamentales, el
éxito academico, la participacion en la sociedad y el bienestar general.

Los docentes desempefian un papel crucial en la vida de los estudiantes durante esta etapa
de desarrollo. Su capacidad para identificar, entender y gestionar sus emociones, asi como la
de sus estudiantes, puede tener un impacto significativo en el ambiente de aprendizaje y en la
relacion docente-estudiante. Tal como lo diria Hallinger cuando explica que el rol del docente
es muy vital para que los estudiantes puedan aprender y se logre la mejora educativa en general.
Los profesores tienen una influencia bastante importante en la vida de los estudiantes,
motivandolos y ayudandolos a alcanzar el éxito educativo.

En tal sentido, al estudiar la inteligencia emocional en los docentes de los colegios
publicos del distrito de Ricardo Palma — Huarochiri, de la cual no se tiene informacion tedrica
se podran identificar estrategias y enfoques efectivos para promover el bienestar emocional de
los estudiantes. Los docentes con habilidades emocionales desarrolladas podrian crear un
ambiente de aula seguro y de apoyo, donde los estudiantes se sientan escuchados y
comprendidos. Esto puede fomentar la confianza, la participacion activa y la motivacion en los
estudiantes.

La inteligencia emocional en los docentes puede ayudar a prevenir y abordar problemas
de comportamiento y conflictos en el aula. Los docentes que son capaces de manejar sus
propias emociones de manera efectiva pueden responder de manera adecuada a situaciones
desafiantes, evitando respuestas impulsivas o negativas. Esto contribuye a un ambiente de
aprendizaje positivo y a la creacion de relaciones solidas entre docentes y estudiantes.

Segun investigaciones realizadas por Caro (1997), Goleman (2002), Cabello (2010) y
otros expertos, se ha demostrado que la Inteligencia Emocional logra impactar

significativamente sobre una variedad de aspectos.



En sintesis, estudiar la inteligencia emocional en los profesores de los colegios pablicos
del distrito de Ricardo Palma — Huarochiri es importante porque puede mejorar el bienestar
emocional de los estudiantes, promover un ambiente de aprendizaje positivo y fortalecer la
relacion docente-estudiante. Al desarrollar y aplicar estrategias basadas en la inteligencia
emocional, podemos ayudar a los docentes a tener un impacto ain mayor en la vida de los
estudiantes durante esta etapa crucial de su desarrollo.

Algunos expertos, como Weinberger (2009), han identificado la inteligencia emocional

como un elemento fundamental que ayude a alcanzar un liderazgo efectivo.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema general

¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional de los profesores de los colegios publicos (CP) del

distrito de Ricardo Palma (RP) - Huarochiri?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es el nivel de la dimension intrapersonal de los profesores de los del distrito de RP -
Huarochiri?

¢Cual es el nivel de la dimension interpersonal de los de los profesores de los CP del
distrito de RP - Huarochiri?

¢Cual es el nivel de la dimension adaptabilidad de los de los profesores de los CP del
distrito de R P - Huarochiri?

¢Cual es el nivel de la dimension manejo del estrés de los de los profesores de los CP
del distrito de RP - Huarochiri?

¢Cual es el nivel de la dimension de estado de animo general de los de los profesores

de los CP del distrito de RP - Huarochiri?



1.3. Justificaciéon
1.3.1. Justificacion tedrica

Con respecto a la justificacion teorica, el desarrollo del presente estudio busca informar el nivel
de inteligencia emocional en los profesores de los colegios publicos del distrito de Ricardo
Palma - Huarochiri utilizando el inventario de inteligencia emocional de Bar-On Ice. Esta
informacion brindara aportes que ayudaran a profundizar el conocimiento respecto a esta

variable, enriqueciendo la discusion tedrica sobre la misma.

1.3.2. Justificacion préctica

La realizacion de esta investigacion tiene una importancia practica significativa, ya que
contribuird a generar reflexion y sensibilizacion entre los maestros. Los resultados obtenidos
serén datos relevantes que podran ser utilizados por los directivos y docentes para proponer
programas que fortalezcan las habilidades emocionales. Estos programas fomentaran la
participacién activa de los docentes, a fin de mejorar este aspecto crucial.

Ademas, se espera que los resultados obtenidos sobre los niveles de inteligencia
emocional alcanzados por los profesores sean de utilidad para futuras investigaciones, con el
fin de comparar y analizar el progreso 0 mejora en estos aspectos.

Por las razones expuestas, resulta pertinente sefialar que el presente estudio posee
viabilidad, dado que se cuenta con el personal idoneo para recolectar la informacion pertinente

y ofrecer el respaldo tedrico necesario para su posterior tratamiento de los datos.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo(s) General(es)



Describir el nivel de inteligencia emocional de los docentes de las instituciones educativas del

distrito de Ricardo Palma - Huarochiri.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de la dimension intrapersonal de los docentes de las instituciones
educativas del distrito de Ricardo Palma — Huarochiri.

Determinar el nivel de la dimension interpersonal de los docentes de las instituciones
educativas del distrito de Ricardo Palma — Huarochiri.

Determinar el nivel de la dimension adaptabilidad de los docentes de las instituciones
educativas del distrito de Ricardo Palma — Huarochiri.

Determinar el nivel de la dimension manejo del estrés de los docentes de las
instituciones educativas del distrito de Ricardo Palma — Huarochiri.

Determinar el nivel de la dimension de estado de animo general de los docentes de las

instituciones educativas del distrito de Ricardo Palma — Huarochiri.
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2. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales

Flores (2019) examind el nivel de inteligencia emocional de los profesores en una escuela del
Callao en el distrito de Mi Per0. El tipo de estudio corresponde al nivel descriptiva simple y
disefio no experimental. La poblacion consté de 101 docentes, aplicO un muestreo no
probabilistico a 70 docentes de ambos niveles. El instrumento utilizado fue el Inventario
Coeficiente Emocional de Bar On ICE adaptado por Nelly Ugarriza, (2001). Los resultados
demuestran que un grupo mayoritario de profesores poseen un adecuado nivel de inteligencia
emocional, algunos docentes se encuentran en proceso de mejora. Asi mismo, una minoria
obtuvo un nivel alto. En relacion a los aspectos internos, se observa que mas del 50% de los
profesores se ubican en un nivel idoneo, menos del 40% en un nivel que puede mejorar y el
10% en un nivel alto. En cuanto a los aspectos interpersonales, el 78,57% de los docentes
muestra un nivel idéneo, mientras que un 21,43% tiene margen de mejora. Respecto a la
adaptabilidad, un 74,29% de los profesores muestra un grado adecuado, mientras que el
25,71% puede acrecentar este aspecto. Respecto al manejo de la tension, el 77,14% de los
profesores se encuentra en un nivel idéneo, mientras que un 22,86% puede mejorar. En cuanto
al estado de animo general, el 72,86% de los profesores se encuentra en un nivel idéneo,
mientras que el 27,14% puede mejorar. Se llegd a la conclusion que la mayoria de los

profesores aun no logran alcanzar un nivel éptimo de la inteligencia emocional.

Valverde (2017) realiz6 un estudio con la finalidad de determinar el grado de inteligencia
emocional en los profesores de un colegio ubicado en Huari. El tipo de estudio fue basico y

descriptivo, de disefio no experimental. Se aplicd a 28 docentes entre varones y mujeres. Se
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empled el Inventario de Cociente Emocional Ice Bar On, adaptado en Peru por Nelly Ugarriza
Chévez. Los resultados sefialan que méas de la mitad de los profesores tienen un nivel de
inteligencia emocional baja, mientras que la mitad de docentes poseen un nivel promedio y una
minima parte tiene un nivel muy bajo. En el aspecto intrapersonal, se observa que el 75.0%
posee una capacidad emocional baja, el 14.0% posee una capacidad muy baja y el 10.8% posee
una capacidad emocional promedio. En cuanto al aspecto interpersonal, el 68.0% se encuentra
en un nivel promedio, el 14.0% tiene un nivel bueno, seguido por el 10.7% en un nivel muy
bajo y el 3.6% en un nivel bajo. En el aspecto de adaptabilidad, el 60.0% tiene un nivel
promedio, el 35.7% se encuentra en un nivel bajo y el 3.6% en un nivel muy bajo. En el manejo
del estrés, el 53.6% se encuentra en un nivel bajo y el 46.0% tiene un nivel promedio. En cuanto
al estado de animo, el 78.6% tiene un nivel promedio (normal) y el 21.0% se encuentra en un
nivel bajo. Se concluy6 que los profesores presentan dificultad para alcanzar el adecuado nivel
de la inteligencia emocional.

Sarmiento (2019) llevo a cabo una investigacion con la finalidad de investigar el nivel de
inteligencia emocional en las profesoras del nivel inicial en la zona de Maynas. La
investigacion se enmarca dentro de un enfoque bésico, con un disefio descriptivo y no
experimental. La poblacidn en la cual se realizo la investigacion estuvo compuesta por 102
profesoras, provenientes de 33 colegios pertenecientes a la UGEL de dicho distrito, en la
Region Loreto. La muestra, constituida por 81 docentes, fue seleccionada mediante un
muestreo probabilistico. Para evaluar la inteligencia emocional, se utiliz6 el Inventario de
Cociente Emocional desarrollado por Bar-On (1997). Los resultados confirman que casi la
mitad de las docentes poseen un bajo nivel de la inteligencia emocional, un poco mas de la
mitad presentan un nivel promedio, un docente posee un nivel muy bajo y otro alto nivel. El
54% de las profesoras poseen un nivel bajo en su componente intrapersonal, el 43,2% presentan

un nivel promedio en su componente intrapersonal, el 1,2% de los mismos presentan un nivel

12



muy bajo y a la vez alta en su componente intrapersonal. El 24% de las profesoras poseen un
nivel bajo en su aspecto interpersonal, el 72,8% presentan un nivel promedio en su componente
interpersonal, el 1,2% de los mismos presentan un nivel muy bajo y en igual medida, estan los
que alcanzan un nivel alto en su componente interpersonal. EI 53,1% de las profesoras poseen
un nivel bajo en su adaptabilidad, el 44,4% presentan un nivel promedio, el 1,2% de los mismos
presentan un nivel muy bajo y a la vez alta en su componente de adaptabilidad. EI 95,1% poseen
un nivel muy bajo en el manejo de tension y el 4,9% poseen un nivel promedio en este
componente. EI 18,5% poseen un nivel bajo en su componente del estado de &nimo en general,
el 76,5% de las docentes presentan un nivel promedio, el 2,5% poseen un nivel muy baja y el
mismo porcentaje se ubica en el nivel alto de dicho componente. Se concluye que los docentes
deben mejorar algunas habilidades como adaptarse y enfrentar diversas situaciones

complicadas de su entorno.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Cruz (2022) realiz6 una investigacion con la finalidad de determinar la influencia entre la
Inteligencia emocional y el rendimiento académico de estudiantes de psicopedagogia de una
universidad de Ecuador. El estudio presenta un enfoque cuali-cuantitativo, de nivel explicativo
y correlacional. La poblacién esta conformada por 40 alumnos de la carrera de Psicopedagogia.
Para recopilar la informacion se utiliz6 un informe de las calificaciones y el inventario de Bar
On. En la dimension intrapersonal, los alumnos destacan con un nivel alto y adecuado, otro
porcentaje menor de alumnos se encuentra en el nivel bajo. En la dimensidn interpersonal los
alumnos se encuentran en un nivel muy alto y adecuado, por otra parte, un porcentaje menor
se hallan en el nivel bajo. En la dimension de adaptabilidad los alumnos presentan un nivel alto
y adecuado, a diferencia de un porcentaje menor que tienen un nivel bajo. Respecto a la

dimension de manejo del estrés, los alumnos estan en un nivel alto y adecuado, solo un
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porcentaje menor de alumnos estd en un nivel bajo. Concluyd que el nivel de inteligencia
emocional repercute de manera significativa y positiva en el rendimiento de los alumnos. El

vinculo entre las variables es directamente proporcional.

Ariza (2017) presento un estudio cuyo objetivo es analizar como repercute la inteligencia
emocional y el afecto pedagdgico en el rendimiento de los alumnos de una universidad de
Colombia presenta un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo con un tipo de disefio
convergente paralelo. La muestra de estudio fueron 30 estudiantes universitarios. Se recopild
datos utilizando el Inventario de Inteligencia Emocional de Reuven Bar-On adaptado por la
doctora Nelly Ugarriza Chéavez. Respecto al componente interpersonal, gran parte de los
estudiantes tienen poco desarrollado el subcomponente de la empatia; mientras que, en el
componente intrapersonal, los estudiantes estan poco desarrollados en los subcomponentes de
asertividad y comprension emocional de si mismos. En el componente de adaptabilidad se halla
un grupo de estudiantes que en los subcomponentes de solucion de problemas estan poco
desarrollados, y en el otro grupo no llegan a estar totalmente desarrollados. Respecto al
componente manejo del estrés se evidencia que en los subcomponentes control de impulsos y
tolerancia al estrés, estdn poco desarrollados en los estudiantes. Se concluye que existe un

vinculo entre el rendimiento académico y la inteligencia emocional.

Cérdenas, et. al. (2021) llevaron a cabo una investigacion con la finalidad de conocer la
inteligencia emocional de los profesores durante su labor, en un nido de México. La
investigacion es de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo. La poblacion esta constituida
por 12 profesores. Para recopilar la informacion utilizaron una encuesta y el cuestionario de
Bar On. En el componente intrapersonal se hallaron los siguientes resultados del
subcomponente: comprension de si mismo, 3.4%; asertividad, 2.8%; autoconcepto, 2.3%);

autorrealizacion, 2.5%; independencia, 1.8%. Dentro del componente interpersonal se obtuvo
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en los subcomponentes los siguientes resultados: empatia, 3.8%; relaciones interpersonales,
3.2%; responsabilidad social, 3.8%. Mientras que en el componente adaptabilidad se encontro
los siguientes datos en los subcomponentes: solucion de problemas, 3.8%; prueba de realidad,
2.5%, flexibilidad, 2.6%. En el componente manejo del estrés se encontraron en los
subcomponentes tolerancia al estrés, 3.3% y control de impulsos, 2.4%. Para concluir en el
componente estado de &nimo en general se hall6 en el subcomponente felicidad, 3.1% y en el
optimismo, 3.6%. Concluyeron que los profesores tienen méas desarrollado el componente

interpersonal a diferencia del interpersonal.

Molero, et. al. (2017) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de analizar la
inteligencia emocional en profesores durante su formacion. La investigacién es de tipo
descriptivo - correlacional, no experimental de corte transversal. La poblacién estaba
conformada por 460 alumnos universitarios. Utilizaron un cuestionario sociodemografico y un
cuestionario respaldado en el modelo de Baron. Se hallé una correlacion entre los componentes

de manera significativa.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teorias de la inteligencia emocional

Mayer y Salovey (1990) definen que la inteligencia emocional esta dentro de la inteligencia
social, que es la habilidad para manejar y controlar las emociones propias y de los demas, saber
utilizarlas para orientar nuestras acciones y pensamientos.

Mayer y Salovey (1997) se refieren a la habilidad de reconocer, entender y expresar
emociones de manera precisa. También hablan de la habilidad para generar y manejar
emociones que ayudan a la cognicion, ademas, mencionan la importancia de entender las

emociones y el conocimiento que estas pueden proporcionar. Finalmente, hablan de la
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habilidad para manejar las emociones de manera que fomenten el desarrollo tanto emocional
como intelectual.

Dentro de esta misma linea tedrica, segiin Goleman (1997), la inteligencia emocional se
trata de ser capaz de reconocer, comprender y aprovechar de manera efectiva el poder y la
intensidad de nuestras emociones como una valiosa fuente de energia, conocimiento, conexion
y capacidad de influencia en nuestras vidas.

En un intento por medir la variable de inteligencia emocional, Bar -On (1997) explica
que la inteligencia emocional es un grupo de destrezas no cognitivas que influyen en la
capacidad para enfrentar con éxito los acontecimientos que se presenten en el entorno.

Existen mdaltiples definiciones de inteligencia emocional, tantas como autores han
investigado sobre el tema. Weisinger (1998) la describe como el uso inteligente de las
emociones. Por su parte, Gardner (1993) la define como el potencial biopsicol6gico para poder
analizar la informacion y resolver problemas en un contexto cultural. Ademas, Mayer y Cobb
(2000) la ven como una habilidad para analizar la informacién emocional, que implica la
percepcion, asimilacion, comprension y manejo de las emociones. Entre todas ellas una de las
teorias mas difundidas y aceptadas es la Bar On (2006), para quien la inteligencia emocional
se define como la habilidad de comprenderse a uno mismo y a los demés de manera efectiva,
tener buenas relaciones interpersonales y adaptarse al entorno inmediato para lograr mayor

éxito en la atencion y respuesta a las demandas del contexto.

2.2.2. Inventario de inteligencia emocional de Bar On Ice

Segun Bar On (1997), el inventario que ha desarrollado busca evaluar un grupo de habilidades
no cognitivas, competencias y destrezas que tienen un impacto en la capacidad de adaptarse y

responder de manera exitosa a las demandas y presiones del entorno que rodea a cada persona.
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El modelo de Bar On es multifactorial y se centra en el potencial para el rendimiento en
lugar del rendimiento en si mismo. Es un enfoque que se centra en el proceso y el potencial
para tener éxito en lugar de solo medir los logros ya alcanzados.

Ademas, el modelo de BarOn (1988) esta compuesto por cinco componentes principales:
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo general. Cada
una de estas dimensiones abarca varios subcomponentes que son habilidades relacionadas, las
cuales han sido estudiadas y analizadas en la investigacion sobre la inteligencia emocional en

adultos (Ugarriza, 2003).

2.2.3. Componentes de la inteligencia emocional
Componente intrapersonal
Sus subcomponentes son (Bar On,1997, como se cita en Garcia & Giménez, 2010):

e Comprension emocional de si mismo: capacidad de entender las emociones y
sentimientos, distinguirlos entre si y comprender las razones detras de ellos.

e Asertividad: capacidad para comunicar sentimientos y creencias de manera respetuosa,
evitando causar dafio a los sentimientos de los demas, y abogar por los propios derechos
de manera constructiva.

e Autoconcepto: habilidad para entenderse, aceptarse y valorarse uno mismo,
reconociendo tanto las cualidades favorables como desfavorables, asi como las propias
debilidades.

e Autorrealizacion: capacidad para llevar a cabo aquello que se es capaz de hacer, que se
desea y disfruta, permitiendo alcanzar el potencial y encontrar satisfaccion personal.

e Independencia: Esto implica ser capaz de dirigirse internamente, tener confianza en las

propias ideas y acciones, ser emocionalmente independientes y poder decidir.
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Componente interpersonal

Sus subcomponentes son (Bar On,1997, como se cita en Garcia & Giménez, 2010):

e Empatia: permite que las personas puedan identificar, entender y valorar los sentimientos
ajenos. De esta manera es mas sencillo poder encontrar soluciones para los conflictos que
se presenten.

e Relaciones interpersonales: es la habilidad que hace referencia a la interaccion entre las
personas para mantener relaciones significativas.

e Responsabilidad social: es el compromiso que tiene una persona dentro de un grupo social
para adoptar medidas responsables y que sus acciones repercutan de forma positiva en la

sociedad.

Componente de adaptabilidad
Sus subcomponentes son (Bar On,1997, como se cita en Garcia & Giménez, 2010):

e Solucidn de problemas: aptitud para reconocer y precisar las dificultades, para crear y
aplicar soluciones eficaces.

e Prueba de la realidad: capacidad para examinar la concordancia entre las experiencias
y la realidad objetiva.

e Flexibilidad: capacidad para adaptar de manera apropiada las emociones, pensamientos

y comportamientos en diversos contextos.

Componente del manejo del estrés
Sus subcomponentes son (Bar On,1997, como se cita en Garcia & Gimeénez, 2010):

e Tolerancia al estrés: aptitud para resistir desafios, enfrentar eventos estresantes y
manejar emociones intensas.

e Control de los impulsos: capacidad para tolerar y gestionar las emociones.
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Componente del estado de animo
Sus subcomponentes son (Bar On,1997, como se cita en Garcia & Giménez, 2010):

e Felicidad: habilidad de experimentar satisfaccion con la propia existencia.

e Optimismo: es la capacidad de percibir el lado bueno de la vida.

2.2.4. Lainteligencia emocional en los docentes

Es fundamental que los docentes desarrollen habilidades emocionales para beneficio de los
estudiantes y de ellos mismos. Esto crea un ambiente de aprendizaje saludable y les
proporciona herramientas para manejar situaciones dificiles. Los docentes son modelos a seguir
en el manejo de emociones y tienen la tarea de cultivar el bienestar emocional de los estudiantes
en el aula. Esto implica crear un ambiente seguro y promover habilidades como la empatia y
la autorregulacion emocional.

En resumen, los docentes deben reconocer la importancia de su bienestar emocional y
desarrollar habilidades en esta area para brindar un entorno de aprendizaje positivo y

satisfactorio. (Abarca, Marzo & Sala, 2002; Vallés & Vallés, 2003).

2.2.5. Promover la inteligencia emocional en el aula

El control y la regulacion de las emociones son fundamentales para evitar reacciones
impulsivas y consecuencias negativas en la vida personal y social. Buscar seguridad emocional,
experimentar bienestar y estabilidad emocional es esencial. Ademas, las emociones negativas
pueden afectar la salud, por lo que es importante aprender a gestionarlas de manera saludable
(Perea, 2002).

Es crucial comprender que las emociones no solo tienen un impacto en cada persona,

sino también en las interacciones con los demas. Por eso, es importante desarrollar habilidades
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emocionales que permitan expresar las emociones de manera adecuada, manejar el estrés y

establecer relaciones positivas y saludables.

2.3. Definicion de términos basicos.

Inteligencia emocional

Es entender y manejar las emociones para tener éxito en la vida (BarOn, 1997).

Componente intrapersonal

Se refiere a lacomprension y manejo de las propias emociones y pensamientos (BarOn, 1997).
Componente interpersonal

Entender y relacionarse de manera efectiva con los demas, mostrando empatia, habilidades de
comunicacion y estableciendo relaciones saludables (BarOn, 1997).

Componente adaptabilidad

Es la aptitud para enfrentar y resolver problemas de manera efectiva en su entorno, siendo
flexible y enfrentando la realidad de manera adecuada (BarOn, 1997).

Componente de manejo de estrés

Mantener la calma y controlar los impulsos en situaciones estresantes (BarOn,1997).
Componente de estado de animo

Evaluar, expresar y regular las emociones propias, asi como comprender y utilizar la

informacidn emocional de manera efectiva (BarOn, 1997).

2.4. Marco situacional

El estudio se realizara en tres instituciones educativas publicas del distrito de Ricardo Palma,
pertenecientes a la provincia de Huarochiri, region Lima Provincias.

De las tres Instituciones una de ellas cuenta con los tres niveles educativos, una con dos
niveles (primaria — secundaria) y la otra es solo del nivel inicial. Todas son de género mixto.
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Estas tres instituciones son muy reconocidas en el distrito dado que son las mas antiguas y se
ubican en una zona centrica del casco urbano. Cuentan con una buena infraestructura en la
actualidad.

Una fue fundada hace 68 afios y cuenta actualmente con 850 estudiantes, la segunda tiene
33 afos de antigliedad conformada por 450 estudiantes. Finalmente, la del nivel inicial tiene
290 estudiantes.

La gran mayoria de profesores son nombrados y unos pocos contratados, pero las
relaciones interpersonales entre docentes, el trato que se brinda a los estudiantes y a los padres
de familia son aspectos que aun falta mejorar.

Casi la totalidad de estudiantes de las tres instituciones pertenecen a las zonas aledafias
al distrito, cuyos padres en su mayoria laboran fuera del lugar.

Los alumnos(as) en su mayoria manifiestan carencias afectivas en su entorno, realidad
que se refleja en su autoestima y capacidad para tomar decisiones por si mismos, por ello, la

necesidad de que cuenten con un modelo de regulacion de las propias emociones.
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3. Hipdtesis y variables

El presente estudio es de tipo descriptivo, por lo tanto, no lleva hipétesis. Hernandez et al.

(2014) consideran que no en todas las investigaciones descriptivas se formulan hipétesis o

que éstas son afirmaciones mas generales en caso se desee predecir el resultado, lo que no es

el caso de la presente investigacion (p.104).

3.1 Variables

« Definicion conceptual de la variable: inteligencia emocional

De acuerdo con Bar -On (2006) la inteligencia emocional es la capacidad de entenderse a si

mismo y a los demas, tener buenas relaciones y adaptarse al entorno de diferentes

situaciones, con la finalidad de enfrentar desafios de manera efectiva.

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

COMPONENTES SUBCOMPONENTES ITEM ESCALA NIVEL
COMPCONENTE COMPRENSION EMOCIONAL DE SI 7.8, 23, 35, 52,63, 38,118 1. Raravezo Muy alto
INTRAPERSONAL (C1a) MISMO {CM) nunca es mi caso

o Alto
ASERTIVIDAD (AS) 22,37.07, 82, 96,111,128 2. Pocas veces es
micaso Promedio
AUCONCEPTO (AC) 11, 24,40, 58. 70, 85, 100, 114, 129
3. Aveceses mi Bajo
AUTORREALIZACION (AR) 8,21, 38, 51,88, 81, 85, 110, 125 caso
= Muy bajo
INDEPENDENCIA (IN) 3;18,:32.8. 92,107,121 4, Muchas veces
COMPONENTE &35 mi case

INTERPERSONAL [CIE)

EMPATIA (EM)
RELACIONES INTERPERSONALES (RI)

RESPONSABILICAD SOCIAL (RS)

18, 44 55,61,72, 98, 110, 124

10, 23, 31, 39, 55, 62, 60, 84, 00, 113,128

16, 30. 46, 81. 72, 76, 00, 98, 104, 112

COMPONENTE
ADAPTABILIDAD (CAD)

SOLUCION DE PROBLEMAS (52}
PRUEBA DE LA REALIDAD (PR)

FLEXIBILIDAD (F]

1, 15, 28, 45, 80, 75, 88, 118
8, 35, 38, 53, 88, 83, 88, 97, 112,127
14,28, 43,59, 74, 87, 103, 121

COMPONENTE MANEJO
DE ESTRES (CME)

TOLERANCIA AL ESTRES (TE)

CONTROL DE LOS IMPULSOS (Cl)

4,20, 33, 49, 64, 78, 93, 108, 122

13, 27, 42, 58, 73, 86, 102, 110, 117, 130

COMPONENTE ESTADO
DE ANIMO GENERAL
(cAG)

FELICIDAD (FE)

OPTIMISMO (OP)

2,17, 31, 47,82, 77. 81, 105, 120

11, 20, 26, 54. 80, 106, 108, 132

5. Con mucha
frecuencia o
siempre 25 mi
caso.
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4. Metodologia

4.1. Nivel de investigacion

El presente estudio es de nivel descriptivo, segin Sanchez y Reyes (2015) el objetivo es
recopilar informacion con respecto a una variable, en este caso la inteligencia emocional en

docentes.

4.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion es basica, pues de acuerdo con Mufioz (2015), este tipo de
investigacion persigue como objetivo fundamental generar nuevos conocimientos sin llegar a
una aplicacion practica. En este caso se busca incrementar los conocimientos sobre la variable
inteligencia emocional.

De acuerdo con el enfogque metodoldgico utilizado, este estudio se clasifica como
cuantitativo, ya que se caracteriza por tratar aspectos estables de la realidad, enfocados en los
resultados que permite respuestas breves utilizando datos cuantificados, fiables y evaluaciones
estadisticas que permiten ser expresados matematicamente organizando la informacion
generalizada (Ander-Egg, 2016).

En este estudio, se presentaran datos empiricos y objetivos relacionados con la variable

de inteligencia emocional.

4.3. Disefio de la investigacion

El disefio del presente estudio, segin Hernandez et al. (2014), es no experimental,
transeccional, ya que el objetivo es recolectar datos sobre la variable en un contexto especifico

sin alterar los resultados; es descriptivo porque la finalidad es conocer el nivel de inteligencia
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emocional de los profesores de los colegios publicos (CP) del distrito de Ricardo Palma (RP)

- Huarochiri.

Se empleara el siguiente esquema:
Figura 1

Disefio de investigacién

M = muestra de estudio

O = informacion recolectada

4.4. Poblacién y muestra

4.4.1 Poblacion

En el estudio realizado por Hernandez et al. (2014) se define la poblacién de estudio al grupo
de individuos que cumplan con ciertos criterios especificos que seran objeto de investigacion,
de modo que se pueda obtener resultados y conclusiones.

La presente investigacion esta conformada por 69 docentes de los colegios publicos (CP)

del distrito de Ricardo Palma (RP) - Huarochiri.

Criterios de inclusion

— Que firmen el consentimiento informado.
— Que laboren en instituciones educativas estatales.
— Que laboren en el distrito de Ricardo Palma.

— Que el docente responda todas las preguntas del instrumento.

Criterios de Exclusién

— Que no completen el cuestionario.

— Que no pertenezcan al distrito de Ricardo Palma.
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— Que no firmen el consentimiento informado.

4.4.2. Muestra

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la muestra es un subconjunto representativo de la
poblacion con el fin de reunir datos. Es importante definir y delimitar la muestra con exactitud
antes de comenzar la investigacion. El objetivo del investigador es que los resultados obtenidos
en la muestra se puedan aplicar a toda la poblacidon, para lograr esto, es necesario reflejar de
manera precisa las caracteristicas y la diversidad de la poblacién en su totalidad. La muestra
de la presente investigacion esta conformada por 41 docentes de los colegios publicos (CP) del
distrito de Ricardo Palma (RP) - Huarochiri.

El tipo de muestreo es no probabilistico, para lo cual, se empleara la siguiente

formula:

Figura 2

Formula para el calculo de la muestra

NZ°PO
(N-1)E*+Z°PQ

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.1 Técnica

La técnica que serd empleada en el estudio sera el cuestionario, en este caso, el Inventario de
Inteligencia emocional de Bar-On para jovenes y adultos adaptado por Ugarriza. Permite la

recoleccion de datos de la variable inteligencia emocional.
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4.5.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Para recolectar datos, se utilizo el Inventario de Inteligencia emocional de Bar-On (ICE) para
jovenes y adultos adaptado por Ugarriza y Pajarres (2002), disefiado por Reuven Bar On (1997)
en Toronto- Canada; siguiendo la linea de investigacion de diversos autores, entre ellos
Gardner (1983), y Mayer & Salovey (1997). El instrumento cuenta con 5 componentes y 15

subcomponentes como se observa en el siguiente grafico:

Figura 3

Distribucion de componentes por subcomponentes

ABREVIATURAS: Cociente emacional general = CEG; Componentes: ClA = Intrapersonal; CIE =
Interpersenal; CAD = Adaptabilidad; CME= Manejo del Estrés; CAG = Estado de Animo General.
Subcomponentes: CM = Comprensidn de 5i Mismo, AS = Azertividad; AC = Autoconcepto; AR =
Autorrealizacion; IN = Independencia; EM = Empatia; Rl = Relaciones Interpersonales; RS =
Responsabilidad Social; 5P = Solucion de problemas; PR = Prueba de la Realidad; FL = Flexibilidad;
TE = Tolerancia al estrés; Cl = Control de Impulsos; FE = Felicidad; OP= Optimizmao.

Cuenta con 133 items tipo Likert de 5 opciones: 1= Rara vez 0 nunca es mi caso vale, 2 = Pocas
veces es mi caso, 3 = A veces es mi caso, 4 = Muchas veces es mi caso, 5 = Con Mucha
frecuencia o siempre es mi caso. En la siguiente tabla se muestran los items segun corresponde

a los subcomponentes.



Dentro de cada subcomponente se encuentran sus respectivos items, asi como se
observa en la siguiente tabla.

Tabla 2

Distribucion de los items por subcomponentes

COMPONENTES SUBCOMPONENTES ITEM

oM 3
AS 7
CIA AC 9
AR 9
N 7
EM 8
CIE RI 11
RS 10
53 7
CAD PR 10
FL 3
TE 9
CME CI 10
FE 9
CAG = .

ABREVIATURAS: Componentes: CIA = Intrapersonal; CIE = Interpersonal; CAD = Adaptabilidad;
CME = Manejo del Estrés; CAG = Estado de Animo General. Subcomponentes: CM = Comprensidn
de Si Mismo, AS = Asertividad; AC = Autoconcepto; AR = Autorrealizacidn; IN = Independencia;
EM = Empatia; Rl = Relaciones Interpersonales; RS = Responsabilidad Social; SP = Solucién de
problemas; PR = Prueba de |la Realidad; FL = Flexibilidad; TE = Tolerancia al estrés; Cl = Control
de Impulsos; FE = Felicidad; OP = Optimismao.

Dentro de cada subcomponente se encuentran items negativos y positivos, asi como se

observa en la siguiente tabla:

Tabla 3

Distribucion de items positivos y negativos por subcomponentes.
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COMPONENTES SUBCOMPONENTES ITEMS ITEMS
NEGATIVOS POSITIVOS

CIA CM
AS
AC

Ll | e |

CAD SP

CAG FE

] | Ly [t (1 [k | L T[] o] | ] | [ || LAY |

A
= N | | el B | | | SN (N

ABREVIATURAS: Componentes: CIA = Intrapersonal; CIE = Interpersonal; CAD = Adaptabilidad;
CME = Manejo del Estrés; CAG = Estado de Animo General. Subcomponentes: CM = comprensién
de Si Mismo, AS = Asertividad; AC = Autoconcepto; AR = Autorrealizacion; IN = Independencia;
EM = Empatia; Rl = Relaciones Interpersonales; RS = Responsabilidad Social; SP = Solucidn de
problemas; PR = Prueba de la Realidad; FL = Flexibilidad; TE = Tolerancia al estrés; Cl = Control
de Impulsos; FE = Felicidad; OP = Optimismo.

El inventario puede ser respondido de manera virtual o manual y el tiempo aproximado para

resolverlo es de 30 a 40 minutos.

45.2.1. La validez del instrumento

El propdsito de los estudios de validez del I-CE es demostrar cuan efectivo es este instrumento
para medir diversos aspectos referentes al nivel de inteligencia emocional.

BarOn (1997) llevd a cabo un anélisis factorial exploratorio de los items del 1-CE e
identifico cinco componentes teéricamente sélidos, para lo cual realizé un anélisis factorial
confirmatorio de segundo orden que respalda el modelo 5-1 y concluyé que sélo son 15 los
componentes basicos que conforman dicho instrumento.

El enfoque de Bar On es ecléctico, ya que se basa en una combinacion de teorias para
medir la inteligencia emocional de manera confiable y valida. Aquellos que obtienen puntajes
altos en el I-CE tienden a ser personas saludables y exitosas, capaces de enfrentar eficazmente

las demandas y presiones del entorno.
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Ugarriza (2001), para la adaptacion peruana del instrumento, conté con la participacion
de tres psicologos como jueces, quienes evaluaron el contenido de los diferentes items de la
escala. Ademas, se realiz6 un andlisis factorial que confirmo la significancia del modelo del
instrumento.

Para evaluar la validez por criterio, se contd con la participacion de 6 jueces, quienes
revisaron y calificaron cada item del instrumento como "se acepta, modifica o rechaza". Los
datos fueron examinados utilizando el coeficiente V-Aiken y se encontrd que todos los items
fueron estadisticamente significativos con un margen de error de 0.05, cumpliendo con los
criterios estadisticos establecidos. Esto indica que el instrumento es valido y cumple con los

estandares requeridos.

4.5.2.2 Confiabilidad

La confiabilidad del I-CE se refiere a la medida en que las diferencias en los puntajes del test
se pueden atribuir a diferencias "verdaderas" en las caracteristicas que se estan evaluando.
Los estudios de confiabilidad del I-CE en el extranjero se han basado en la consistencia
interna y la confiabilidad retest. En cuanto a la consistencia interna, se han encontrado
coeficientes de alfa de Cronbach altos para la mayoria de los subcomponentes, siendo el mas
bajo 0.69 para la responsabilidad social y el mas alto 0.86 para la comprension de uno mismo.
En el caso de la muestra peruana, los coeficientes de alfa de Cronbach muestran una
consistencia interna de 0.93, para el inventario total los valores van entre 0.77 y 0.91.
Segun Bar-On (1997a), la estabilidad del I-CE a lo largo del tiempo muestra un
coeficiente de estabilidad promedio de 0.85 después de un mes y 0.75 después de 4 meses. Esto
indica que hay una buena consistencia en los resultados de una administracion a otra, pero la

correlacion no es lo suficientemente alta como para sugerir que la inteligencia emocional social
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sea permanente o estable. Sin embargo, en el caso especifico del Peru, no se ha determinado

la confiabilidad retest del I-CE.

4.6. Tecnicas de procesamiento y analisis de datos

Se solicito a la asesora que revise y apruebe el formulario para su aplicacion. Una vez aprobado,
se envio a diversos colegas que cumplen con las caracteristicas de la muestra de estudio. Para
participar en el desarrollo de la investigacion, se explico a los docentes el objetivo de la
investigacion y se leyé el consentimiento informado antes de la aplicacién del formulario.

A través de google form se realiz6 la digitalizacion del formulario. Este formulario cuenta
con un consentimiento informado para que los docentes puedan dejar constancia de su
aceptacion, para ello antes de iniciar se les brindara las instrucciones que deben seguir y
posterior a ello responder los 133 items que contardn con 5 opciones para marcar segun su
criterio.

Se elabor6 una base de datos con la informacion obtenida en la encuesta en una hoja de
calculo utilizando el programa Microsoft Excel.

El analisis se inicid con la codificacion de los datos, asignando puntuaciones a cada item,
segun la escala, correspondiendo: 1 a la respuesta rara vez 0 nunca es mi caso; 2 pocas veces
es mi caso; 3 a veces es mi caso; 4 muchas veces es mi caso y 5 con mucha frecuencia o siempre
es mi caso, respecto a las afirmaciones presentadas sobre inteligencia emocional.

Para la interpretacion, se utilizaron los siguientes niveles establecidos: Muy alto, Alto,

Promedio, Bajo y Muy bajo, en funcion al resultado de la muestra de estudio.
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5. Resultados
5.1. Nivel general de la Inteligencia Emocional

Como resultado general de los 3 niveles (Inicial, Primaria y Secundaria) del distrito de Ricardo
Palma-Huarochiri, se hallo el 0% en el nivel muy bajo, 0% en el nivel bajo, 0% en el nivel
promedio, un 17.07 % (07 de los docentes) en el nivel alto y un 82.93% (34 de los docentes)

muy alto.

Figura4

Resultados generales

20 82.93

80
70

60

40

30
20 17.07

10
0 0 0

MUY ALTO ALTO PROMEDIO BAIO MUY BAIO

5.2. Resultados por Componentes

e Componente Intrapersonal

En este componente los docentes mostraron un 26.83 % (11 docentes) en el nivel muy bajo,
21.95% (9 docentes) en el nivel bajo, 2.44% (1 docente) en el nivel promedio un 34.15 % (14

docentes) en el nivel alto y un 14.63% (6 docentes) muy alto.
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Figura 5

Resultados del componente Intrapersonal
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e Componente Interpersonal

26.83

MUY BAIO

En este componente los docentes mostraron un 4.88% (2 docentes) en el nivel muy bajo, 17.7%

(7 docentes) en el nivel bajo, 2.44 % (1 docente) en el nivel promedio, un 29.27 % (12 docentes)

en el nivel alto y un 46.34 % (19 docentes) muy alto.

Figura 6

Resultados del componente Interpersonal

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

46.34
29.27
17.07
2.44
1
MUY ALTO ALTO PROMEDIO BAJO

32

4.88

MUY BAIO



e Componente de Adaptabilidad
En este componente los docentes mostraron un 14.63% (6 docentes) en el nivel muy bajo, 39.02

% (16 docentes) en el nivel bajo, 0% (0 docentes) en el nivel promedio, un 21.95% (9 docentes)

en el nivel alto y un 24.39 % (10 docentes) muy alto.

Figura 7

Resultados del componente de Adaptabilidad
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e Componente de Manejo de Estrés

En este componente los docentes mostraron un 12.20 % (5 docentes) en el nivel muy bajo, 7.32
% (3 docentes) en el nivel bajo, 0 % (0 docentes) en el nivel promedio, un 41.46 % (17

docentes) en el nivel alto y un 39.02 % (16 docentes) muy alto.

Figura 8

Resultados del componente Manejo del estrés
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e Componente del Estado de Animo en General

En este componente los docentes mostraron un 19.51 % (8 docentes) en el nivel muy bajo,
26.83 % (11 docentes) en el nivel bajo, 4.88 % (2 docentes) en el nivel promedio, un 39.02 %

(16 docentes) en el nivel alto y un 9.76 % (4 docentes) muy alto.

Figura9

Resultados del componente del Estado de &nimo en General
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5.3 Resultados comparativos

En la figura nro.10 se observa el resultado comparativo de los 3 niveles (inicial, primaria y
secundaria) del distrito de Ricardo Palma-Huarochiri. Se hall6 que el 60% de docentes del nivel
inicial, 57.89% de docentes del nivel de secundaria y 50% de docentes del nivel de primaria se
encuentran en el nivel muy alto. Asi mismo, en el nivel alto, en el nivel de primaria se
encuentran 41.67% de docentes, 26.32% de docentes del nivel de secundaria y 20% de docentes
del nivel inicial. Mientras que, en el nivel bajo, hay 20% de docentes del nivel inicial, 15.79%
de docentes del nivel de secundaria y 8.33% de docentes del nivel de primaria. Por otro lado,

en el nivel promedio y muy bajo no se hallé ningin docente.

Figura 10

Resultados comparativos por niveles
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5.4 Media de la inteligencia emocional y el valor tedrico de niveles

Tabla 4

Inteligencia emocional en los docentes, segun niveles.

MINIMO MAXIMO MEDIA  MEDIANA DESVIACION

COEFICIENTE

ESTANDAR DE DESVIACION
INICIAL 447 507 477 477 42,43 0,09
PRIMARI 488 493 490,5 490,5 3,54 0,01
A
SECUND 515 559 537 537 31,11 0,06
ARIA

En la tabla 4 se observa que el nivel de secundaria obtuvo una puntuacion superior a la de

inicial y primaria, tanto en el puntaje minimo como en el maximo. En estos casos los resultados

de la media y la mediana de los 3 niveles presentan igual puntaje. El recorrido, o amplitud del

rango, en el caso del nivel inicial (42,43) fue superior a diferencia del nivel secundaria (31,11)

y el nivel de primaria (3,54) fue bajo a diferencia de los otros niveles; esto y los coeficientes

de variacién menores a 10% indican que se trata de grupos muy homogéneos.
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6. Discusion de resultados.

La inteligencia emocional ayuda a los docentes a establecer relaciones positivas y empaticas
con sus estudiantes, Al comprender y regular sus propias emociones, los docentes pueden
responder de manera adecuada a las necesidades emocionales de los estudiantes, lo que
contribuye a un ambiente de aprendizaje seguro y de apoyo.
El estudio del nivel de inteligencia emocional, que presentan los docentes que
participaron en la investigacion, mostro que el 82.93% de los docentes presenta un nivel muy
alto de inteligencia emocional, solo el 17.07% se encuentran un nivel alto, es decir, que los
docentes presentan un buen control en los componentes intrapersonal, interpersonal, manejo
de estrés, y estado de &nimo general que les permite interrelacionarse efectivamente con sus
colegas, estudiantes y su entorno social. Sin embargo, un grupo significativo de docentes se
encuentran con un 53.65% en los niveles de bajo y muy bajo del componente de adaptabilidad.
Dentro de esta habilidad, esta la solucion de problemas, las pruebas de realidad y
flexibilidad, debido a estas dificultades se podrian perjudicar negativamente en su entusiasmo
y dedicacion en la ensefianza, y esto puede influir en adaptarse a diferentes perspectivas y
estilos de comunicacion, podrian también experimentar conflictos y dificultades en las
relaciones interpersonales. Por lo tanto, es importante destacar que la adaptabilidad es una
habilidad que se puede desarrollar y fortalecer. Los docentes que reconocen sus dificultades en
la adaptabilidad pueden buscar apoyo Yy recursos, como programas de desarrollo profesional,
capacitaciones o la colaboracidn con otros docentes, para mejorar en este aspecto.
Con respecto al resultado obtenido por los diferentes niveles educativos resalta el nivel
educacion primaria dado que el 91.67% de los docentes demuestran tener un muy buen

desarrollo de su inteligencia emocional. El siguiente nivel en destacar es el nivel de secundaria
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que sobrepasan del 80 % y queda un poco rezagado el nivel inicial con el 80% de desarrollo.
Como se puede apreciar, el resultado de los tres niveles es bastante positivo.

Esto es muy beneficioso ya que han podido desarrollar de manera significativa sus
habilidades emocionales. Estos docentes tienen un alto grado de autoconciencia, lo que les
permite reconocer y comprender sus propias emociones y cOmo estas afectan su
comportamiento y toma de decisiones. Ademas, tienen una gran capacidad para reconocer y
comprender las emociones de los demas, lo que les permite establecer relaciones sélidas y
empaticas con sus estudiantes y colegas. También tienen habilidades avanzadas en la gestion
emocional, lo que les permite manejar el estrés, regular sus emociones de manera saludable y
resolver conflictos de manera constructiva.

Aun asi, se deberia tomar algunas acciones para lograr que el 20% de docentes de inicial
que no ha logrado el desarrollo de su inteligencia emocional pueda reforzar estas habilidades
dada la gran importancia que tienen en este nivel con los nifios mas pequefos, asi mismo, los
docentes de educacion secundaria deben tomar en cuenta que para poder tratar con adolescentes
deben ser muy empaticos y estar abiertos a la escucha. De acuerdo a los resultados un poco
mas del 15% no logra todavia estas habilidades. Este grupo de docentes pueden enfrentar
desventajas como dificultad para manejar el estrés, falta de empatia y comprension hacia los
estudiantes, dificultad para resolver conflictos de manera constructiva, falta de autorregulacién
emocional y menor satisfaccion laboral. Para poder ayudar a mejorar su inteligencia emocional
se sugiere implementar estrategias como programas de desarrollo profesional, apoyo y
mentoria individualizada, practica de autorreflexion, entrenamiento de resolucion de
conflictos, promocién de un ambiente de apoyo y autocuidado.

En el estudio realizado en el distrito de Ricardo Palma, se encontré que un porcentaje
significativo de docentes mostro niveles bajos y muy bajos en los diferentes componentes de

la inteligencia emocional. Esto es similar a los resultados encontrados en otros estudios
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nacionales e internacionales, donde también se observé que muchos profesores presentaban
dificultades para alcanzar un nivel 6ptimo de inteligencia emocional.

Por otro lado, también se encontraron diferencias en los resultados generales. Por
ejemplo, en el estudio realizado por Flores en el Callao, se encontré que un grupo mayoritario
de profesores poseia un nivel adecuado de inteligencia emocional, mientras que, en el estudio
de Valverde en Huari, mas de la mitad de los docentes presentaban un nivel bajo de inteligencia
emocional.

Estas diferencias pueden estar influenciadas por diversos factores, como el contexto
educativo, las caracteristicas de los docentes y las politicas educativas implementadas en cada
lugar. Es importante tener en cuenta que la inteligencia emocional es una habilidad que se
puede desarrollar y mejorar a lo largo del tiempo. Por lo tanto, es fundamental implementar
programas de desarrollo de habilidades emocionales para los docentes, con el objetivo de
fortalecer su inteligencia emocional y promover un ambiente de aprendizaje positivo y
emocionalmente saludable tanto para los docentes como para los estudiantes.

En el distrito de Ricardo Palma, se observa que un porcentaje significativo de docentes
se encuentra en los niveles muy bajo y bajo de inteligencia emocional intrapersonal el 48.78%.
Esto es similar a los resultados encontrados en el estudio de VValverde en Huari, donde mas del
75% de los profesores mostraron un nivel bajo 0 muy bajo en este componente.

En el estudio de Flores en el Callao, se encontrd que un grupo mayoritario de profesores
poseia un adecuado nivel de inteligencia emocional intrapersonal.

En el distrito de Ricardo Palma, la mayoria de los docentes se encuentra en los niveles
alto y muy alto de inteligencia emocional interpersonal el 75.61%. Esto es similar al estudio
de Flores en el Callao, donde el 78.57% de los docentes mostraron un nivel idoneo en este

componente.
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En el estudio de Valverde en Huari, se encontré que el 68% de los docentes se encontraba
en un nivel promedio en este componente.

En el distrito de Ricardo Palma, se observa que un porcentaje significativo de docentes
se encuentra en los niveles bajo y muy bajo de adaptabilidad emocional el 53.65%. Esto es
similar al estudio de Valverde en Huari, donde el 35.7% de los docentes se encontraba en un
nivel bajo de adaptabilidad.

En el estudio de Flores en el Callao, se encontrd que un grupo mayoritario de profesores
mostro un grado adecuado de adaptabilidad.

En el distrito de Ricardo Palma, se encontrd que un porcentaje significativo de docentes
se encuentra en los niveles alto y muy alto de manejo de estrés el 80.48%. Esto es similar al
estudio de Flores en el Callao, donde el 41.46% de los docentes mostraron un nivel alto de
manejo de estrés.

En el distrito de Ricardo Palma, se observa que un porcentaje significativo de docentes
se encuentra en los niveles bajo y muy bajo de estado de animo general el 46.34%. Esto es
similar al estudio de Valverde en Huari, donde el 26.83% de los docentes se encontraba en un
nivel bajo de estado de animo.

En el estudio de Flores en el Callao, se encontrd que un grupo mayoritario de profesores
mostrd un nivel idoneo de estado de &nimo general.

En general, se puede concluir que existen similitudes en los resultados de los
componentes de inteligencia emocional entre los diferentes estudios. En todos los casos, se
encontraron porcentajes significativos de docentes con niveles bajos o muy bajos en los
componentes intrapersonal, adaptabilidad y estado de animo general. Sin embargo, también se
encontraron diferencias en los niveles de inteligencia emocional interpersonal y manejo de

estrés.
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Estas similitudes y diferencias pueden estar influenciadas por diversos factores, como el
contexto educativo, las caracteristicas de los docentes y las politicas educativas implementadas
en cada lugar. Es importante destacar que, independientemente de las similitudes y diferencias
encontradas, es fundamental implementar programas de desarrollo de habilidades emocionales
para los docentes, con el objetivo de fortalecer su inteligencia emocional en todos los
componentes. Esto contribuira a crear un ambiente de aprendizaje positivo y promover el
bienestar emocional tanto de los docentes como de los estudiantes.

La investigacion presenta las siguientes limitaciones que estan relacionadas con la
muestra de docentes de instituciones publicas del distrito de Ricardo Palma, como por ejemplo
tener en cuenta el tamafio de la muestra utilizada en cada estudio, es decir, si la muestra es
pequefia, los resultados pueden no ser representativos de la poblacion total de docentes. Es
posible que se necesite una muestra mas grande para obtener resultados mas precisos y
generalizables.

Este estudio se realiz6 en un contexto educativo especifico del distrito de Ricardo Palma.
Los resultados pueden estar influenciados por las caracteristicas Unicas de cada contexto, como
las politicas educativas, la infraestructura escolar y las condiciones socioecondémicas. Por lo
tanto, los resultados pueden no ser aplicables a otros contextos educativos.

Por otro lado, existe la posibilidad de que los docentes que participaron en los estudios
tuvieran caracteristicas particulares que podrian sesgar los resultados. Por ejemplo, los
docentes que estan mas interesados en el tema de la inteligencia emocional pueden ser mas
propensos a participar en el estudio, lo que podria sesgar los resultados hacia un nivel mas alto
de inteligencia emocional.

En general, es importante tener en cuenta estas limitaciones al interpretar los resultados
y considerarlos como una indicacion general de la inteligencia emocional de los docentes en

los contextos especificos de este estudio. Se requiere mas investigacion para obtener una
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imagen mas completa y precisa de la inteligencia emocional de los docentes a nivel nacional e
internacional.

A pesar de las limitaciones sefaladas, los resultados presentados son relevantes, esta
investigacion es visionaria en el campo educativo nacional, ademas de proporcionar un
instrumento adaptado al contexto de Educacion Basica Regular nacional, se proporciona
informacion diagnostica que podra ser empleada como insumo para sustentar la necesidad de
implementar programas para mejorar la inteligencia emocional de los docentes en contextos

educativos similares.
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

A partir de todo lo expuesto se llego a las siguientes conclusiones:

e En general, se observa que la mayoria de los docentes participantes en el estudio
presentan un nivel muy alto de inteligencia emocional en los componentes
intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés y estado de animo general. Esto indica
que tienen un buen control emocional y son capaces de interrelacionarse efectivamente
con sus colegas, estudiantes y entorno social.

e En el componente intrapersonal, los docentes del distrito de Ricardo Palma-Huarochiri,
se encuentran en el nivel alto y muy alto.

e En el componente interpersonal la mayoria de los docentes del distrito de Ricardo
Palma-Huarochiri, se ubican en un nivel alto y muy alto.

e En el componente adaptabilidad, el resultado es preocupante ya que un grupo
significativo de docentes muestra niveles bajos y muy bajos. Esta habilidad es
fundamental para adaptarse a diferentes perspectivas y estilos de comunicacién, y su
falta puede afectar negativamente el entusiasmo y la dedicacion en la ensefianza, asi
como generar conflictos en las relaciones interpersonales.

e En el componente manejo de estrés, la mayoria de los docentes del distrito de Ricardo
Palma-Huarochiri, se encuentran en un nivel alto y muy alto.

e En el componente de estado de &nimo en general, se encuentra la mayoria de docentes

del distrito de Ricardo Palma-Huarochiri, en el nivel alto y muy alto.
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7.2 Recomendaciones

Para mejorar la inteligencia emocional de los docentes, especialmente en el componente de
adaptabilidad, se sugiere implementar estrategias de desarrollo profesional. Estas estrategias
pueden incluir programas de capacitacion, apoyo y mentoria individualizada, practica de
autorreflexion, entrenamiento de resolucion de conflictos y promocion de un ambiente de
apoyo Y autocuidado.

Dado que es fundamental que los docentes reconozcan sus dificultades en la
adaptabilidad y busquen ayuda y recursos para mejorar en este aspecto, se sugiere fomentar la
formacion continua en habilidades emocionales para fortalecer su capacidad para afrontar los
desafios y cambios en el entorno educativo, promoviendo asi un ambiente de aprendizaje méas
positivo y emocionalmente saludable.

Ademas, se recomienda prestar especial atencion a los docentes de educacion inicial y
secundaria, ya que presentan un menor desarrollo de su inteligencia emocional en comparacion
con los docentes de educacion primaria. En el caso de los docentes de educacion inicial, es
fundamental reforzar estas habilidades dada la gran importancia que tienen en este nivel con
los nifios mas pequefios. Por otro lado, los docentes de educacion secundaria deben ser
conscientes de la importancia de ser empaticos y estar abiertos a la escucha, considerando las
particularidades de tratar con adolescentes.

Se recomienda que los directores y directivos de la Ugel 15 de Huarochiri organicen
talleres y capacitaciones en inteligencia emocional. Estos talleres pueden incluir actividades
practicas, ejercicios de autoconciencia y estrategias para manejar las emociones.

Se sugiere brindar un espacio seguro y de apoyo emocional para los docentes. Esto puede
incluir la creacion de grupos de apoyo, donde los maestros puedan compartir sus experiencias

y recibir orientacién emocional.
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Se recomienda fomentar la autorreflexion en las instituciones educativas, es decir, animar
a los docentes a reflexionar sobre sus propias emociones y como estas pueden afectar su
desempefio en el aula. Esto puede hacerse a través de diarios de emociones o0 sesiones de
coaching individual.

Se recomienda promover la empatia incentivando a los docentes a desarrollar la empatia
hacia sus estudiantes y colegas. Esto puede lograrse a traves de actividades que fomenten la
comprension y la perspectiva de los demas.

Se sugiere capacitar a los docentes en habilidades de comunicacion efectiva, incluyendo
la escucha activa y la expresion clara de emociones. Esto ayudara a fortalecer las relaciones
entre los docentes y los estudiantes, asi como entre los colegas.

Se propone promover en los docentes el autocuidado, es decir, cuidar de si mismo
emocionalmente. Esto puede incluir la promocion de habitos saludables, el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal, y la busqueda de actividades que les brinden bienestar emocional.

En resumen, es necesario implementar estrategias de desarrollo de la inteligencia
emocional en los docentes, centrandose especialmente en la adaptabilidad, para promover un
ambiente de aprendizaje positivo y emocionalmente saludable tanto para los docentes como

para los estudiantes.
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ANEXO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion €S CONAUCIAA PO .........ccveiieieeieiieie e see e sae e nnees de
la Universidad Marcelino Champagnat. La meta de este estudio es determinar el nivel de
inteligencia emocional en docentes del distrito de Ricardo Palma — Huarochiri.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder un cuestionario de 133
preguntas. Esto tomaré aproximadamente 40 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningln otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas. Una vez transcritas las respuestas, las pruebas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ella. Igualmente, puede retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el
cuestionario le parece incobmoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de
no responderlas.

Acepto  participar ~ voluntariamente en  esta investigacion, conducidapor. ..
.............................................. He sido informado(a) de que la meta de este estudio es determinar
el nivel de inteligencia emocional en docentes del distrito de Ricardo Palma — Huarochiri.

Me han indicado también que tendré que responder un cuestionario de 133 preguntas, lo cual
tomara aproximadamente 40 minutos.

Reconozco que la informacién que yo brinde en esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre la investigacién en
cualquier momento y que puedo retirarme de la misma cuando asi lo decida, sin que esto genere
perjuicio alguno para mi persona.
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AN

EXO

INSTRUMENTO

.........
Inventario de Inteligencia
Emocional de Bar On

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion,
conducida por: :
Zuzu Jady, Coila Alvarez,
Kathya Libertad, Flores Gavilan
Yaclin, Rivas Vivanco

Laura Isabel, Tintaya Valverde.

He sido informado(a) de que la meta de este estudio es
determinar el nivel de inteligencia emocional en docentes del
distrito de Ricardo Palma —~ Huarochiri.

Me han indicado también que tendré que responder un
cuestionario de 133 preguntas, lo cual tomara aproximadamente
40 minutos.

Reconozco que la informaciéon que yo brinde en esta
investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para
ningin otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento, He sido informado(a) de que puedo hacer
preguritas sobreé 13 investigacion en cualquier momento y que
puedo retirarme de la misma cuando asi lo decida, sin que esto
genere perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que puedo pedir informacién sobre esta
investigacion, para lo cual puedo contactar al correo:

2007427@umch.edu.pe

*Indica que la pregunta es obligatoria

[ Si acepto
[JNo acepto

Nombres y Apellidos®

Nivel"
[Jnicial
[ Primaria
] Secundaria

INSTRUCCIONES

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten
hacer una descripcion de ti mismo(a). Para ello, debes indicar en
qué medida cada una de las oraciones que aparecen a continuacion
es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o actuas la
mayoria de las veces. Hay cinco respuestas por cada frase.

1. Rara vez 0 nunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco
alternativas, la que sea mas apropiada para ti, seleccionando el
namero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste
segin sea tu caso, Si alguna de las frases no tiene que ver contigo,
igualmente responde teniendo en cuenta como te sentirias,
pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacion. Notards que
algunas frases no te proporcionan toda la informacion necesaria;
aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta mas adecuada
para ti. No hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni
respuestas “buenas” o “malas”. Responde honesta y sinceramente
de acuerdo a como eres, NO como te gustaria ser, no como te

UNIVERSIDAD
MARCELINO CHAMPAGNAT

..........

gustaria que otros te vieran. NO hay limite de tiempo, pero, por
favor, aseguirate de responder a TODAS las oraciones.

1. *Para superar las dificultades que se me presentan actiio
Ppaso a paso.

1. Rara vez 0 nunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

2. "Es duro para mi disfrutar de la vida.
1. Rara vez o nunca es mi ¢aso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

3. *Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que
tengo que hacer.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces €5 mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces s mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

" 4, "Sé como enfrentar los problemas mis desagradables.
1. Rara vez o nunca es mi caso

2. Pocas veces €s mi caso

3. A veces es mi caso

4, Muchas veces s mi caso

5. Con mucha frecuencia o sicmpre s mi caso.

5. “Me agradan las personas que conozco.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces €s mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

6. *Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi ¢aso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso. ~

7. *Me resulta relativamente ficil expresar mis sentimientos.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces ¢s mi caso
3. A veces és mi caso
4. Muchas veces es mi caso y
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

8. *Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofar
despierto(a).
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

9. *Reconozco con facilidad mis emociones.
1. Rara vez o0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi ¢aso.
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10, *Soy incapaz de demostrar afecto.
1. Rara vez o nunca es mi ¢aso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

11. *Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de
situaciones.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

12. “Tengo la sensacion de que algo no estd bien en mi
cabeza. ‘
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces ¢s mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

13. *Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

14. *Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces ¢s mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

15, *Cuando enfrento una situacién dificil me gusta reunir
toda la informacién que pueda sobre ella.

1. Rara vez o nunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

16. *Me gusta ayudar a la gente.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

17. *Me es dificil sonreir.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

18, *Soy incapaz de comprender como se sienten los demis.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

19. *Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mis en sus
ideas que en las mias.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso

54

4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

20. *Creo que puedo controlarme en situaciones muy
dificiles.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi ¢caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

21. *Realmente no sé para que soy bueno(a).
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces s mi ¢aso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

22. *No soy capaz de expresar mis ideas.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces ¢s mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

23. *Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos
con los demis.

“1. Rara vez 0 nunca es mi ¢aso

2. Pocas veces es mi ¢aso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

24. *No tengo confianza en mi mismo(a).
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces €s mi ¢aso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre ¢s mi caso.

25, *Creo que he perdido Ia cabeza.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

26. *Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

27. *Cuando comienzo a hablar me resulta dificil
detenerme.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso

‘3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

28, *En general, me resulta dificil adaptarme.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces ¢s mi ¢caso
4, Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.
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29. *Me gusta tener una vision general de un problema
antes de intentar solucionarlo.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia ¢ siempre es mi caso.

30. “No me molesta aprovecharme de los demis,
especialmente si se lo merecen.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

31. *Soy una persona bastante alegre y optimista.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

32. *Prefiero que otros tomen decisiones por mi.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

33. *Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme
demasiado nervioso.

1. Rara vez o nunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

34. *Pienso bien de las personas.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
S. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

35. "Me es dificil entender como me siento.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

36. *He logrado muy poco en los dltimos afios.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

37. *Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo
decir.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi ¢aso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
S. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.
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38. "He tenido experiencias extraiias que no puedo explicar.

1. Rara vez o nunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

39. *Me resulta facil hacer amigos(as).
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

40. "Me tengo mucho respeto.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi ¢aso.

" 4L “Hago cosas muy raras.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

42. *Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces €s mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

43. *"Me resulta dificil cambiar de opinidn.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre ¢s mi caso.

44, *Soy bueno para comprender los sentimientos de las
personas,
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces ¢s mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

45. "Lo primero que hago cuando tengo un problema es
detenerme a pensar.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

46. A Ia gente le resulta dificil confiar en mi.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

47. *Estoy contento(a) con mi vida.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4, Muchas veces es mi caso
5. Con mucha freauencia o siempre es mi caso.
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48. *Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

49. *No puedo soportar el estrés.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi ¢aso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

50. *En mi vida no hago nada malo.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

51. *No disfruto lo que hago.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi ¢aso.

52. *Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas
intimos.

1. Rara vez o nunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

53. *La gente no comprende mi manera de pensar.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

54. *Generalmente espero lo mejor.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi ¢aso
3. A veces es mi caso
4, Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

55. *Mis amigos me confian sus intimidades.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

56. *No me siento bien conmigo mismo(a).
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces ¢s mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

57. *Percibo cosas extraiias que los demds no ven.
1. Rara vez o nunca es mi ¢aso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.
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58, *La gente me dice que baje ¢l tono de voz cuando
discuto.
1. Rara vez o nunca es mi ¢aso
2. Pocas veces s mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

59. *Me resulta ficil adaptarme a situaciones nuevas,
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces €s mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

60. *Cuando irtento resolver un problema analizo todas las
posibles soluciones y luego escojo la que considero mejor.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

61. *Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por
encontrar a sus padres, aun cuando tuviese algo que hacer en

‘ese momento.

1. Rara vez o nunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces s mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi ¢aso.

62. *Soy una persona divertda.
1. Rara vez o nunca €s mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces ¢s mi caso
4. Muchas veces es mi ¢caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

63. "Soy consciente de como me siento.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

64, *Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.
1. Rara vez 0 nunca s mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

65. *Nada me perturba.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

66. *No me entusiasman mucho mis intereses.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.
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67. *Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de
decirselo.
1. Rara vez o nunca es mi ¢caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

68. *Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo
que ocurre a mi alrededor.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi ¢aso.

69. *Me es dificil levarme con los demas.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi ¢aso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi ¢aso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

70. *Me resulta dificil aceptarme tal como soy.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi ¢aso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre s mi caso.

71. *Me siento como si estuviera separado(a) de mi
cuerpo.
1. Rara vez 0 nunca es mi ¢aso
2. Pocas veces es mi ¢aso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

72. "Me importa lo que puede sucederle a los demis.
1. Rara vez o nunca €s mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

73. *Soy impaciente.
1. Rara vez o nunca es mi ¢aso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

74. *Puedo cambiar mis viejas costumbres.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

75. *Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando
tengo que resolver un problema.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

57

76. *Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo
haria en determinadas situaciones.

1. Rara vez 0 nunca ¢s mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

77. Me deprimo.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

78. *Sé cémo mantener la calma en situaciones dificiles.
1. Rara vez o nunca ¢s mi caso
2. Pocas veces €s mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frécuéncia o siempre € mi ¢aso.

79. *Nunca he mentido.

1. Rara vez o nunca es mi ¢aso
2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

‘4. Muchas veces ¢s mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

80. *En general me siento motivado(a) para continuar
adelante, incluso cuando las cosas se ponen dificiles.

1. Rara vez o nunca es mi caso

2. Pocas veces es mi ¢aso

3. A veces ¢s mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

81, *Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me
divierten,
1. Rara vez 6 nunca €s mi ¢aso
2. Pocas veces €s mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi ¢aso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

82, “Me resuita dificil decir “no” aunque tenga el deseo de
hacerlo.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi ¢aso
3. A veces ¢s mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

83. *Me dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
S. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

84, *Mis relaciones mis cercanas significan mucho, tanto
para mi como para mis amigos.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces s mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.
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85, *Me siento feliz con el tipo de persona que soy.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4, Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi ¢aso.

86. *Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificiles de
controlar.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2: Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

87. *En general, me resulta dificil realizar cambios en mi
vida cotidiana.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces €S mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

88. "Soy consciente de lo que me esti pasando, aun cuando
estoy alterado(a).
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces ¢s mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

89. *Para poder resolver una situacion que se presenta,
analizo todas las posibilidades existentes.

1. Rara vez o nunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

90. *Soy capaz de respetar a los demis.
1. Rara vez o0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi ¢aso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

91. *No estoy muy contento(a) con mi vida.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

92. *Prefiero seguir a otros a ser lider.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

93. *Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de
la vida.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.
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94. *Nunca he violado Ia ley.

1. Rara vez 0 nunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

95. *Disfruto de las cosas que me interesan.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

96. *Me resulta relativamente ficil decirle a la gente lo que
pienso.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces €s mi ¢aso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

97. *Tiendo a exagerar.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces s mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

98. "Soy sensible ante los sentimientos de las otras
personas.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

99. *Mantengo buenas relaciones con los demds.
1. Rara vez o nunca es mi ¢aso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

100. *Estoy contento(a) con mi cuerpo.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi ¢aso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
S. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

101. *Soy una persona muy extraiia.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre &3 mi ¢aso.

102. *Soy impulsivo(a).
1. Rara vez 0 nunca es mi ¢aso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso. ~
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103. *Me resulta dificil cambiar mis costumbres.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

104, *Considero que es muy importante ser un(a)
ciudadano(a) que respeta la ley.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces €s mi caso
3. A veces s mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

105. *Disfruto las vacaciones y los fines de semana.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces s mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

106. *En general tengo una actitud positiva para todo, aun
cuando surgen problemas.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

107. *Tengo tendencia a depender de otros.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi ¢aso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi ¢aso.

108. *Creo en mi capacidad para manejar los problemas
mas dificiles.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces ¢ mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

109. *No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he
hecho hasta ahora.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

110. *Trato de aprovechar al miximo las cosas que me
gustan y me divierten.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

111. *Los demas piensan que no me hago valer, que me falta
firmeza.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4, Muchas veces ¢s mi ¢aso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi ¢aso.
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112. "Soy capaz de dejar de fantasear para volver a
ponerme en contacto con la realidad.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

113. *Los demis opinan que soy una persona sociable.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre s mi caso.

114. *Estoy contento(a) con la forma en que me veo.
1. Rara vez o nunca es mi ¢aso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

115. *Tengo pensamientos extraiios que los demds no logran
entender.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces s mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

116. *Me es dificil describir lo que siento.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
S. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

117. *Tengo mal cardcter.
1. Rara vez o nunca es mi ¢caso
2. Pocas veces €s mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

118. *Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las
diferentes maneras de resolver un problema.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

119. *"Me es dificil ver sufrir a la gente.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

120. *Me gusta divertirme.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi ¢aso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre s mi ¢aso.
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121. *Me parece que necesito de los demis mis de lo que
ellos me necesitan.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

122. "Me pongo ansioso(a).
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi ¢aso
3. A veces es mi ¢aso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

123. *No tengo dias malos.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre s mi caso.

124. *Intento no herir los sentimientos de los demis.
1. Rara vez 0 nunca €s mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces s mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

125, *No tengo una buena idea de lo que quiero en Ia vida.

1. Rara vez 0 nunca ¢s mi caso

2. Pocas veces es mi ¢aso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

126. *Me es dificil hacer valer mis derechos.
1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

127. "Me es dificil ser realista.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

128. *No mantengo relacién con mis amistades.
1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces ¢s mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi ¢aso.

129, *Haciendo un balance de mis puntos positivos y
negativos me siento bien conmigo mismo(a).

1. Rara vez o nunca es mi caso

2. Pacas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi €aso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

130. “Tengo una tendencia a explotar de célera facilmente.
1. Rara vez 0 NUNCa €s mi ¢aso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4, Muchas veces es mi caso
5. Con mucha frecuencia o siempre es mi ¢aso.

131. *Si mc vicra obligado(a) a dejar mi casa actual, me
seria dificil adaptarme nuevamente.

1. Rara vez o nunca ¢$ mi caso

2. Pocas veces €s mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

132. "En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la
sensacion de que voy a fracasar.

1. Rara vez 0 nunca s mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

133. "He respondido sincera y honestamente a las frases
anteriores.

1. Rara vez o nunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

60



INFORME DE ORIGINALIDAD

/. 75 0~

%
INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
I hdl.handle.net 3
Fuente de Internet %
repositorio.unp.edu.pe -I
Fuente de Internet %
repositorio.unheval.edu.pe -I
Fuente de Internet %
repositorio.continental.edu.pe -I
Fuente de Internet %
biblioteca.uajms.edu.bo -I
Fuente de Internet %
E repositorio.unap.edu.pe -I
Fuente de Internet %
1library.co -I
Fuente de Internet %
Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Apagado



