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Resumen

El propdsito fundamental de la presente investigacion fue discernir el estilo que los docentes
del nivel primario en la UGEL 07 adoptan para manejar conflictos. Para lograr esto, se
implementd una investigacion basica con un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo
simple no experimental. La muestra objeto estuvo conformada por 94 docentes del nivel
primario de la UGEL 07. Como herramienta de evaluacion, se utilizo el TKI Thommas
Kilmann Conflict Model Instrument, originalmente desarrollado por Thommas y Kilmann en
1974, y posteriormente adaptado en el Pert por lzaquel Marcelino Rodriguez en el 2012 y
validado por Ampuero en 2017. Este estudio investigativo se centrd en determinar los estilos
de manejo de conflictos entre docentes de nivel primaria pertenecientes a instituciones
educativas adscritas a la UGEL 07. Se emple6 un enfoque cuantitativo no experimental con un
disefio descriptivo simple. La muestra consistié en 94 docentes. Se evaluaron los estilos de
manejo de conflictos a través de las dimensiones: complaciente, colaborador, compromiso,
competidor y evasivo. Los resultados revelaron que el nivel promedio de los estilos de manejo
de conflictos fue el més frecuente, representando el 60% de la muestra. Por otro lado, el nivel
alto tuvo una incidencia del 4%, el nivel muy alto un 5%, mientras que el nivel muy bajo y
muy bajo representaron el 12% y el 19% respectivamente.

En términos generales, se concluy6 que el estilo de manejo de conflictos predominante entre
los docentes fue el compromiso, como lo indica el nivel promedio obtenido en la encuesta. Por
otro lado, el estilo evasivo fue identificado como el menos empleado, destacando su mayor
incidencia en el nivel muy bajo, lo que sugiere una menor utilizacién de esta dimensién por

parte de los docentes, segln la percepcidn obtenida a través de la encuesta.

Palabras clave: institucion educativa, docentes, UGEL 07, estilo de manejo de conflictos.
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Abstract

The fundamental purpose of this research was to discern the style that primary level teachers
at UGEL 07 adopt to manage conflicts. To achieve this, basic research was implemented with
a quantitative approach and a simple non-experimental descriptive design. The target sample
was made up of 94 primary level teachers from UGEL 07. As an evaluation tool, the TKI
Thommas Kilmann Conflict Model Instrument was used, originally developed by Thommas
and Kilmann in 1974, and later adapted in Peru by Izaquel Marcelino Rodriguez. in 2012 and
validated by Ampuero in 2017. This investigative study focused on determining the conflict
management styles among primary level teachers belonging to educational institutions attached
to the UGEL 07. A non-experimental quantitative approach was used with a simple descriptive
design. The sample consisted of 94 teachers. Conflict management styles were evaluated
through the dimensions: accommodating, collaborative, compromising, competitive and
evasive. The results revealed that the average level of conflict management styles was the most
frequent, representing 60% of the sample. On the other hand, the high level had an incidence
of 4%, the very high level 5%, while the very low and very low level represented 12% and
19% respectively.

In general terms, it is concluded that the predominant conflict management style among
teachers was compromise, as indicated by the average level obtained in the survey. On the
other hand, the evasive style was identified as the least used, highlighting its highest incidence
at the very low level, which suggests a lower use of this dimension by teachers, according to

the perception obtained through the survey.

Keywords: educational institution, teachers, UGEL 07, conflict management style.
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Introduccion

Los conflictos son una parte inevitable de la vida, y las instituciones educativas no son una
excepcion. Los docentes, como parte de su labor, deben estar preparados para manejar los
conflictos que se puedan generar en el aula, entre los estudiantes, con otros docentes o con la
comunidad educativa.

En el contexto educativo, el estilo de manejo de conflictos de los docentes puede tener
un impacto significativo en el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes. Por ejemplo, un
docente que utiliza un buen estilo de manejo de conflictos puede ayudar a los estudiantes a
aprender a resolver sus propios conflictos de manera efectiva. Ante la necesidad de comprender
mejor como los docentes del nivel primaria manejan los conflictos en las aulas, se llevo a cabo
esta investigacion. El objetivo principal fue describir el estilo de manejo de conflictos en
docentes de la Ugel 07, se espera que los resultados de la investigacion aporten mayor
conocimiento sobre este tema tan importante. A partir de este conocimiento, se podran
implementar programas o proyectos que enfoquen la formacion de los docentes en el manejo

de conflictos. Esto, a su vez, contribuira a crear un mejor ambiente educativo en las escuelas.

La estructura de la presente investigacion se basa en los siguientes capitulos: en el
primer capitulo se presenta el problema el cual es la situacion que motivé la investigacion,
describiendo los problemas que se buscaban resolver. También se explica por qué es importante
realizar esta investigacion y se establecen los objetivos que se persiguen, tanto el general como

los especificos.

En el segundo capitulo se revisan estudios previos sobre el tema, tanto en el contexto

nacional como internacional. Se establecen las bases tedricas que sustentan la investigacion,



definiendo la variable principal, las teorias que la sustentan, sus dimensiones, el instrumento
utilizado para medirla, los factores que la influencian, sus diferentes tipos y como se relaciona
con el conflicto en el &mbito educativo. Ademas, se definen los términos basicos que se

utilizarén en la investigacion y se describe el contexto en el que se realizo.

En el tercer capitulo se explica por qué la investigacion no tiene hipoétesis. Se define la
variable de forma conceptual y se describe como se operacionaliza para poder medirla. En el
cuarto capitulo se describe el tipo de investigacion que se realizo, el disefio que se utilizd y el
nivel de investigacion al que pertenece. También se define la poblacién y la muestra con las
que se trabajo, la técnica e instrumentos que se utilizaron para recopilar datos, y como se

verificd la validez y confiabilidad de esos instrumentos.

En el quinto capitulo se presentan los resultados que se obtuvieron en la investigacion.
En el sexto capitulo, se analiza e interpreta esos resultados, discutiendo su significado y

relacionandolos con las teorias y los estudios previos que se revisaron en el marco teorico.

Finalmente, se presentan las conclusiones a las que se llegd luego de analizar los
resultados. También se formulan recomendaciones para futuras investigaciones sobre el tema,
asi como para la practica educativa en el contexto del conflicto, se presenta la lista de
referencias bibliogréaficas que se utilizaron en la investigacién. También se incluyen los

apéndices, que son documentos que complementan la informacion del trabajo.



1. Planteamiento del problema

1.1. Presentacion del problema

En la actualidad los desafios y dificultades que enfrentan los docentes no solo estan
relacionados con la necesidad de formacion curricular. Ademas, existe la necesidad de
desarrollar competencias para manejar conflictos dentro de la institucién educativa (Obaco,

2019).

Eduardo (2018) menciona que en las actividades de la institucién educativa surgen
situaciones de conflicto cuando las personas, ya sean docentes y/o estudiantes, no alcanzan sus
propositos. Esto repercute en el desarrollo diario de las actividades, las interrelaciones y el

logro de los aprendizajes.

En la actualidad, resulta esencial comprender y enfrentar los estilos de manejo de
conflictos en el contexto educativo. La gestion de conflictos se refiere a la manera en que se
abordan situaciones en las que surgen desacuerdos sobre los propios intereses o los de otros.
Cada estilo implica la aplicacion de técnicas y estrategias especificas para resolver conflictos.
Los estilos de gestion de conflictos identificados son los siguientes: complaciente, competidor,

comprometido, elusivo y concesivo, segiin Thomas y Kilmann (2014).

A nivel mundial, existe una falta de preparacion en los docentes para abordar conflictos,
segun la encuesta realizada por la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura) en el 2020. La mitad de los encuestados afirmo no haber
recibido formacion sobre el manejo de conflictos escolares, como la violencia, y mas de dos

tercios aprendieron a gestionar las disputas mediante la practica (UNESCO, 2021).



A nivel nacional, también se observa un aumento de denuncias en el Sistema
Especializado Contra la Violencia Escolar (Siseve). En 2013 se registraron 907 casos de
violencia, y en 2017 se reportaron 5,591 denuncias, reflejando una mejora en la
implementacion del sistema. Simultaneamente, el gobierno inicia campafias de
concientizacion, una de ellas es "Dile alto al acoso", contribuyendo a reducir la aceptacion de

la violencia escolar tanto en estudiantes como en docentes y directivos (UNESCO, 2021).

El Ministerio de Educacion (2023) Afirma que la gestion de conflictos constituye una
destreza socioemocional que posibilita abordar de manera constructiva las discrepancias con
otras personas, minimizando los aspectos desfavorables y potenciando los positivos con el fin

de alcanzar un aprendizaje 6ptimo y obtener resultados superiores para el conjunto.

Tal como indica Nurlaili (2022) debido a la pandemia del COVID-19 a los docentes les
causo diversos problemas para el manejo de conflictos ante una situacién con los padres y
estudiantes, lo cual afectd al desempefio del docente, que provocd que la metodologia de

ensefianza presencial sea deficiente al momento de manejar los conflictos dentro del aula.

En el Peru, especificamente en la region Lima, se puede observar que en algunas
instituciones educativas los docentes no tienen buenas relaciones con los padres de familia,
especialmente con aquellos que no asisten puntualmente a sus reuniones o aceptan sus
indicaciones. Ante este problema, los docentes no buscan mecanismos ni estrategias apropiadas
para motivar la participacion activa de todos los padres. Todo esto requiere mejorar el nivel

de inteligencia emocional de los docentes (Flores Quispe, 2019).



A nivel de UGEL 07 se ha reportado un bajo manejo de conflictos en docentes y padres
de familia del nivel primario, esto se demuestra en el listado actualizado de manera detallada
del portal SiseVe (2023) donde existen reportes sobre acciones agresivas del personal de la IE

a escolares.

Aunque existen investigaciones sobre el manejo de conflictos en el &mbito escolar y
docente, no hay investigaciones especificas centradas en los docentes de primaria de la UGEL

07, que es la poblacion que se abordaré en esta investigacion.

1.2. Definicion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es el estilo de manejo de conflictos en docentes del nivel primaria de instituciones

educativas particulares de la Ugel 07?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cudl es el nivel de complaciente de los docentes del nivel primaria de instituciones
educativas de la Ugel 077

e Cual es el nivel de Competidor de los docentes del nivel primaria de instituciones
educativas de la Ugel 077

e Cual es el nivel de Compromiso de los docentes del nivel primaria de instituciones
educativas de la Ugel 077

e Cual es el nivel de Colaborador de los docentes del nivel primaria de instituciones
educativas de la Ugel 077

e Cual es el nivel de Evasivo de los docentes del nivel primaria de instituciones

educativas de la Ugel 077



1.3. Justificacién

1.3.1 Justificacion Tebrica

La presente investigacion tiene importancia teorica, pues busca conocer los diferentes estilos
de manejo de conflictos en docentes del nivel primaria de la Ugel 07, para poder obtener
herramientas necesarias para abordar diferentes situaciones que se presentan tanto en los
estudiantes, padres de familia, docentes y directivos. La informacién obtenida podra ser
utilizada por instituciones publicas, privadas u otros investigadores para plantear nuevas
soluciones y aumentar el conocimiento sobre el manejo de conflictos en docentes del nivel

primaria.

1.3.2 Justificacion préactica

La presente investigacion tiene relevancia practica, porque presenta datos contextualizados y
empiricos que podran ser utilizados por docentes y afines para plantear futuras investigaciones
explicativas y cuasiexperimentales como programas de intervencion destinados a mejorar el
manejo de conflictos en docentes del nivel primaria y asi contribuir a la mejora del clima en
las instituciones educativas, que permitan el desarrollo y formacion integral de todos los

individuos de la institucion,



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Describir el estilo de manejo de conflictos en docentes del nivel primaria de instituciones

educativas de la Ugel 07.

1.4.2. Objetivos especificos

e Identificar el nivel de complaciente de los docentes del nivel primaria de instituciones
educativas de la Ugel 07.

e Identificar el nivel de Competidor de los docentes del nivel primaria de instituciones
educativas de la Ugel 07.

e Identificar el nivel de compromiso de los docentes del nivel primaria de instituciones
educativas de la Ugel 07.

e Identificar el nivel de colaborador de los docentes del nivel primaria de instituciones
educativas de la Ugel 07.

e Identificar el nivel de evasivo de los docentes del nivel primaria de instituciones

educativas de la Ugel 07.



2. Marco teérico

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Zubia (2019) llevo a cabo una investigacion sobre la inteligencia emocional en la gestion de
conflictos entre docentes, con el proposito de establecer la conexion entre la inteligencia
emocional y los métodos empleados por el personal docente para resolver conflictos en una
Institucién Educativa Fiscal en Ecuador. El estudio adopté un enfoque descriptivo, con un
disefio cuantitativo de tipo correlacional no experimental. La poblacion objeto de estudio
comprendid el 100% de una Institucién Educativa en Ecuador, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico, considerando criterios de inclusion y exclusion conforme al
propdsito de la investigacion. Los resultados revelaron que el estilo predominante en la
resolucion de conflictos es la competicidn, destacando que este enfoque se centra en el ejercicio
del poder y en el deseo de ganar sin considerar los intereses de los demas. Esta inclinacion

podria tener un impacto directo en las relaciones interpersonales.

La relacién entre las dimensiones de ambas variables muestra resultados poco
significativos, indicando que no es imperativo poseer un nivel adecuado de inteligencia

emocional al abordar situaciones conflictivas.

Montesinos (2021) publicaron una investigacién cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el estilo de manejo de conflictos y el desarrollo de la inteligencia emocional en
los docentes de la Universidad Catélica de Cuenca en la ciudad de Cuenca - Ecuador. El estudio
fue de caracter no experimental con un enfoque metodoldgico mixto de tipo transversal, con

alcance descriptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada por 207 docentes. Los
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instrumentos utilizados fueron el test TMMS-24 sobre inteligencia emocional y el test Thomas
Killmann TKI sobre estilo de manejo de conflictos. Los resultados evidenciaron que los
docentes tienen un nivel adecuado de inteligencia emocional. Respecto al estilo de manejo de
conflictos, los docentes suelen utilizar el estilo comprometido, lo cual indica un buen manejo

de conflictos. Finalmente existe una relacién directa entre las dos variables.

Clavijo (2022) realiz6 un estudio para determinar la relacion entre estilos de manejo de
conflictos y el desempefio laboral del personal docente en la ciudad de La Paz - Bolivia.
Desarroll6 una investigacion descriptiva correlacional con enfoque cuantitativo. Utilizé el
100% de la poblacién de una unidad educativa, correspondiente a los niveles inicial, primaria
y secundaria. Los instrumentos utilizados fueron el test Thomas Killmann sobre estilo de
manejo de conflictos y la Escala de evaluacion de desempefio laboral. Los resultados indican
que la mayoria de los docentes utilizan el estilo comprometido para alcance de metas y
objetivos; respecto al desempefio laboral no se ve afectado por los conflictos que puedan
presentarse. Finalmente, existe una relacion directa entre las dos variables, sin embargo no es

significativa.

2.1.2 Nacionales

Sebastian (2017) llevo a cabo esta investigacion con el proposito de analizar la conexion entre
la inteligencia y la manera en que los docentes gestionan los conflictos en instituciones
educativas publicas de la Red 9 UGEL 06, Vitarte, Lima. El estudio adopta un enfoque
descriptivo, utilizando un disefio no experimental transeccional correlacional. La poblacion de
estudio incluyd a 143 docentes de las instituciones educativas de la UGEL 06. Se emple6 un
muestreo probabilistico por estratos, seleccionando finalmente a 105 docentes. La herramienta

utilizada fue el cuestionario TKI de Thomas y Kilmann, adaptado a la realidad peruana por
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Izaquel Rodriguez. Los resultados obtenidos sefialan que los docentes presentan limitada

capacidad para resolver conflictos que involucran diferentes estilos.

En su estudio realizado en 2021, Chavez se adentra en la investigacion con el proposito
de evaluar los niveles de estilos de manejo de conflictos en profesores de instituciones
educativas publicas en la provincia de Huarochiri. Este trabajo de investigacion fue de
naturaleza bésica y adoptd un disefio no experimental. La poblacion bajo estudio comprendio
a 920 docentes, de los cuales se selecciond una muestra de 277 mediante un muestreo no
probabilistico intencional. El instrumento utilizado fue el test de Estilos de Manejo de Conflicto
de Thomas Kilmann (TKI), adaptado por Rodriguez en 2012. Los resultados indicaron que los
docentes incluidos en el estudio exhiben un nivel de manejo de conflictos considerado como

regular.

Zevallos (2021) llevé a cabo una investigacion con el objetivo de identificar el estilo
predominante en el manejo de conflictos por parte de directivos y docentes en las Instituciones
Educativas en la modalidad EBA de la provincia de Tayacaja, Huancavelica. Este estudio
adoptd un enfoque descriptivo simple. La poblacion objetivo incluy6 a 12 directores y 42
docentes de ambos géneros. Se aplicd un muestreo probabilistico por estratos, y la muestra
final consistio en 48 profesionales entre directivos y docentes. El instrumento empleado fue el
Cuestionario de Estilos de Manejo de Conflictos TKI de Thomas y Kilmann, adaptado por
Rodriguez (2015). Los resultados obtenidos indican que tanto directivos como docentes

exhiben niveles bajos de asertividad y colaboracién en la gestidn de conflictos.
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En su investigacion llevada a cabo en 2023, Salas se propuso analizar la relacion
existente entre la Inteligencia Emocional y el Estilo de Manejo de Conflictos en profesores de
Instituciones Educativas Publicas en el distrito de Villa EI Salvador. El estudio se enmarca en
un enfoque descriptivo, adoptando un disefio cuantitativo y correlacional no experimental. La
poblacion de interés abarcd a 480 docentes de primaria y secundaria, seleccionados mediante
un muestreo probabilistico por estratos, con una muestra final de 58 docentes. La herramienta
utilizada fue el Cuestionario sobre Estilo de Manejo de Conflictos, adaptado por Ampuero en
2017. Los resultados obtenidos indican que los docentes muestran un nivel bajo de asertividad

al abordar la gestion de conflictos.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Definicion

En las primeras definiciones de conflicto, existia una gran variedad de conceptos, algunos
enfocados en la estructura del conflicto y otros en el proceso. A fines de la década de 1960,
Blake y Mouton (1964) presentaron cinco enfoques diferentes sobre como manejar los
conflictos. En 1967, Pondy ofreci6 una definicion amplia que abarcaba varios fenémenos; sin
embargo, se necesitaba una definicion mas precisa. Como respuesta a este antecedente, Thomas
y Kilmann (1978) presentaron su definicion como un proceso que inicia cuando se percibe que
alguien frustra o esta a punto de frustrar algo que le concierne. Esta definicion es ampliamente
aceptada y especifica el punto del proceso en el que el conflicto cambia por diferentes procesos

sociales.
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2.2.2. Teorias de estilo de manejo de conflictos

Otro académico que explora el tema es Budjac (2011), quien sefiala que un conflicto surge
cuando las partes involucradas carecen de la capacidad para resolverlo y alcanzar acuerdos
especificos. Esto puede deberse a diversas discrepancias, como la falta de comunicacion,
diferencias de percepcion, expresiones de ira o divergencias culturales, lo que conlleva la

necesidad de la intervencion de un tercero para la resolucién de dicho conflicto.

Hernandez (2012) sefiala que los conflictos estan inherentemente vinculados a nuestras
vidas, dado que constantemente interactuamos con personas en diversas situaciones. La
naturaleza de la experiencia resultante puede ser enriquecedora o positiva dependiendo de cada
individuo. En este sentido, es crucial que estemos preparados para enfrentar los conflictos con
decisiones constructivas. Para conseguirlo, es necesario aprender técnicas y desarrollar
habilidades que posibiliten el abordaje creativo y eficaz de los conflictos. Es importante tener
presente que, en un grupo de individuos, todos contribuyen de alguna manera a un conflicto,
ya sea como observadores, aquellos que desconocen la situacion o incluso quienes no estan de

acuerdo con una u otra idea, dado que estas actitudes pueden influir significativamente en el

grupo.

Por otra parte, Robbins (2009) sefiala que, para que un conflicto sea reconocido, ambas
partes deben percibirlo, y este se inicia cuando una de ellas experimenta una afectacién
negativa o anticipa que esta a punto de sufrirla. Los conflictos desempefian un papel crucial en
diversos entornos, como grupos, organizaciones, escuelas e instituciones. En este sentido, la

percepcion y gestion de los conflictos ha experimentado transformaciones a lo largo del tiempo.
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Inicialmente, en la perspectiva del conflicto tradicional de las décadas de 1930-1940,
se consideraba que los conflictos eran sindnimo de discusion y desacuerdo, y la tendencia era
a erradicarlos. Posteriormente, en la vision de conflicto de las relaciones humanas de las
décadas de 1940-1970, se argumentaba que los conflictos en los grupos de trabajo no debian
evitarse; al contrario, se consideraban beneficiosos. En la actualidad, segun el enfoque del
conflicto interaccionista, reconoce que los conflictos son indispensables para fomentar la
creatividad y la autocritica en los grupos de trabajo, contribuyendo asi a su vitalidad y
sostenibilidad. Este cambio de paradigma destaca la necesidad de abrazar y gestionar
activamente los conflictos como parte integral del proceso de desarrollo grupal, promoviendo

entornos de trabajo dindmicos, autocriticos y propicios para la innovacion.

Después de identificar el significado del conflicto, se torna esencial reconocer la
variedad de estilos de manejo de conflictos que existen. Este paso es crucial para comprender
cémo las partes involucradas eligen abordar y resolver las tensiones surgidas. En esta
perspectiva, Kilmann y Thomas (1977), como se cita en Schaubhut (2007), clasifican los estilos
de manejo de conflictos en cinco tipos distintos. Estos se expresan a través del test del
inventario de estilos de manejo de conflictos, concebido para facilitar respuestas apropiadas
mediante la adopcion de una posicion asertiva y orientada a la resolucién de intereses. La
aplicacién de esta medicidn se presenta como una herramienta valiosa para articular estrategias
efectivas que contribuyan al manejo éptimo de las tensiones y a la promocion de un ambiente

colaborativo y constructivo.
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2.2.3. Instrumento de evaluacion de estilo de manejo de conflicto

Por otro lado, Thomas y Ralph Kilmann (1974) desarrollaron el Test Thomas-Kilmann Conflict
Mode Instrument (TKI), adaptado en este caso por Izaquel Marcelino Rodriguez. En la presente
investigacion, se ha optado por utilizar este dltimo instrumento, el TKI, cuyo propdsito es

evaluar las conductas de las personas en situaciones problematicas.

Es uno de los instrumentos mas ampliamente validados y confiables para medir los
estilos de manejo de conflictos. Ha sido utilizado y revisado en numerosos estudios y contextos,

lo que respalda su robustez metodoldgica.

2.2.4. Tipos de estilo de manejo de conflictos

Segun Gnecco (2022), los investigadores Thomas y Kilmann desarrollaron una teoria de
manejo de conflictos que ayuda a comprender el comportamiento humano ante estas
situaciones y orienta a la solucién de problemas en equipos de trabajo. En algin momento de
lavida, las personas han enfrentado conflictos de diferente magnitud, caracteristicas e impacto.
Y esto no es necesariamente algo negativo, ya que el conflicto a menudo ayuda a descubrir

problemas que necesitan atencion.

Tal como indican Thomas y Kilman (2014) tienden a buscar un significado a las
palabras claves de sus dimensiones asertividad y cooperacion, estas dos dimensiones
fundamentales del comportamiento pueden emplearse para describir cinco estilos de manejo

de conflictos que son:
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2.2.4.1 Competidor: Es asertivo y no cooperativo, esta centrado en la competencia, la persona
busca ganar sin importar los intereses de los demés, por cualquier forma que parezca

conveniente para defender una postura.

2.2.4.2 Colaborador: Es tanto asertivo como cooperativo, la persona propone trabajar con el
otro individuo en busca de encontrar una solucion satisfactoria. Se trata de analizar el asunto
para determinar los intereses de ambas personas y encontrar una alternativa que se adapte a

ambos.

2.2.4.3 Compromiso: Es intermedio entre asertividad y la cooperacion, el individuo busca
tener una solucién oportuna y una solucion aceptable para el bienestar de ambas partes. Este

comportamiento puede significar la busqueda de la solucion répida.

2.2.4.4 Evasivo: No es asertivo y no es cooperativo. Al evitar, la persona no busca el beneficio
de sus intereses o los intereses de los demas, trata de dejar de lado o simplemente distanciarse

de una situacién amenazante.

2.2.4.5 Complaciente: No es asertivo, pero si cooperativo. Se caracteriza por una falta de
asertividad, pero un marcado sentido de cooperacion. En este modo, el individuo opta por poner
en segundo plano sus propios intereses para satisfacer las necesidades y deseos de otra persona.
Este fendmeno implica un elemento de autosacrificio, donde la generosidad y la obediencia a

las 6rdenes de los demas se convierten en rasgos destacados.
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2.2.5. Factores de los conflictos

Fuquen (2003) plantea que, al abordar el conflicto, es esencial dirigirse a su origen. En este

sentido, resulta crucial identificar los elementos que se detallan a continuacion:

La subjetividad en la percepcion, destacando la variabilidad en como las personas
interpretan un mismo objetivo.

Las deficiencias en la comunicacion pueden distorsionar los mensajes y las
ambigliedades semanticas.

La desproporcion entre los satisfactores y las necesidades, sefialando que la distribucion
inadecuada de recursos econémicos y naturales puede generar resentimiento entre los
miembros de una sociedad.

La informacion incompleta, refiriéndose a situaciones en las cuales las opiniones se
forman a partir de un conocimiento parcial de los hechos.

La interdependencia, sefialando que la sobreproteccién y la dependencia pueden
originar complicaciones o desafios.

Las presiones que generan frustracion se presentan cuando los compromisos asumidos
obstaculizan el cumplimiento de todas las responsabilidades, generando malestar que
tiene el potencial de desencadenar conflictos.

Las discrepancias en la personalidad se deben a las distintas maneras de pensar, actuar

y ser, lo cual puede ocasionar desacuerdos.

2.2.6. Tipos de conflictos

Segun Hernandez y colaboradores (2000), citados en el Manual de Gestién y Resolucion de

Conflictos (2012) los tipos de conflictos son:
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Conflictos de intereses (Lo que se desea"): Se refieren a los medios utilizados para
satisfacer necesidades u obtener los elementos buscados. Estos enfrentamientos pueden surgir
en torno al poder, prestigio, recursos, reconocimiento, avance en posiciones, incorporacion y
representacion equitativa, posibilidades de crecimiento, &reas que requieren modificaciones,

seguridad individual y proteccion del patrimonio.

Conflictos de valores ("Lo que creemos"): Se entiende como un sistema simbdlico
compartido, cuyas normas actlan como un criterio para seleccionar entre las opciones de
orientacion, influyendo en actitudes, comportamientos y acciones. Estos conflictos estan

vinculados a elementos como culturas, tradiciones, moral, religion, valores, etc.

Conflictos de derechos ("Lo que nos corresponde™): Se comprende como el
reconocimiento oficial de la capacidad de una persona o grupo para llevar a cabo acciones o
demandar en virtud de una norma o acuerdo legal.. Estos enfrentamientos estan vinculados a

leyes, normas, reglas, convenios, acuerdos y ordenamientos juridicos.

2.2.7. Conflictos en el ambito educativo

El Ministerio de Educacion (MINEDU, 2013) sostiene que una de las causas del conflicto
radica en las maneras en que se enfrenta, ademas del uso del poder. De este analisis, se

presentan situaciones que frecuentemente generan conflictos.

En primer lugar, las situaciones relacionadas con los directivos pueden deberse a

decisiones tomadas de manera unilateral, falta de rendicién de cuentas de los recursos
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economicos, falta de atencidn oportuna a quejas de los padres de familia, uso inadecuado de

los bienes de la institucion educativa, entre otros.

En segundo lugar, las situaciones vinculadas al comportamiento de los docentes se
originan por llegar tarde al centro educativo, demostrar actitudes discriminatorias, no respetar
la vida privada de los demaés, ejercer maltrato, amonestar a quienes cuestionan sus ideas,
mostrar preferencias por estudiantes de alto rendimiento académico, no promover la
participacion de los estudiantes en el aula, mostrar indiferencia o tolerancia ante la agresion, y

no cumplir con sus funciones, entre otros.

En tercer lugar, se presentan situaciones relacionadas con el comportamiento de los
padres de familia, como interferir en el trabajo del docente, ofrecer regalos buscando trato
especial, ocupar cargos dentro de la institucion educativa sin cumplir sus funciones,
sobrevalorar costos de actividades u obras, y expresar opiniones negativas sobre docentes o

autoridades educativas sin buscar el didlogo oportuno.

En relacién con los estudiantes, las situaciones se vinculan con la indisciplina y los
factores que la afectan, como las caracteristicas del docente, del nifio y del contexto. A partir

de este analisis, se desarrollan las estrategias necesarias para la resolucion de conflictos

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1 Estilo de manejo de conflicto: Segin Thomas y Kilmann (2014) se alude a la forma en
que un individuo enfrenta y dirige situaciones conflictivas, incorporando el uso de tacticas o

estrategias con el propésito de solucionar problemas o conflictos.
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2.3.2 Docentes: Freire (1967) dice que el educador es un profesional cuyas responsabilidades
incluyen moldear, coordinar, facilitar, mediar y participar activamente en todo lo relacionado

con los intereses y necesidades de los estudiantes.

2.3.3 Nivel Primaria: Para el Ministerio de Educacion (Minedu, 2013), la Educacién Primaria
es el segundo nivel de la Educacién Bésica Regular, tiene una duracion tipica de seis afios. Su
objetivo principal es proporcionar una educacion integral a nifios, fomentando la comunicacién

en todas las areas. Este nivel abarca los ciclos 111, 1V y V de la Educacién Bésica Regular.

2.3.4 Instituciones Educativas: La Institucion Educativa, en su calidad de comunidad de
aprendizaje, representa la primera y més destacada entidad en la administracion del sistema
educativo descentralizado, ya sea de caracter publico o privado. Su propdsito primordial es la
formacion integral de sus estudiantes. Este entorno educativo, considerado tanto un espacio
fisico como social, establece conexiones con diversos organismos en su entorno. Ley General

de Educacion (2003)

2.3.5 Ugel 07: La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) es la instancia de ejecucion
descentralizada que, en términos generales, opera de manera autbnoma Yy tiene la
responsabilidad de difundir, orientar y supervisar la implementacion de las politicas y
normativas educativas regionales en lo que respecta a la gestion institucional. Ademas, lleva a
cabo la evaluacion de los resultados obtenidos por las instituciones y programas que se
encuentran dentro de su jurisdiccion. En el caso especifico de la UGEL 07, esta abarca las zonas

de San Borja, San Luis, Surco, Surquillo, Barranco, Miraflores y Chorrillos (Minedu, 2023).
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2.4. Marco situacional

La investigacion se desarroll6 en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 07 (UGEL 07) de
San Borja, la cual comprende siete distritos de Lima Metropolitana: San Borja, San Luis, Surco,
Surquillo, Barranco, Miraflores y Chorrillos. Esta unidad fue establecida el 31 de julio de 1996,
conforme al Decreto Supremo N° 004-96-ED. En este proceso, la USE 09 de Chorrillos y la
USE N° 10 de San Borja fusionaron sus limites jurisdiccionales, dando lugar a la creacion de

la USE N° 07.

Actualmente esta ubicada en el distrito de San Borja, su funcion principal consiste en
supervisar y gestionar los aspectos educativos en su area de competencia, habiendo cambiado
posteriormente su denominacion a Unidad de Gestion Educativa. Cabe destacar que se han
reportado mas de 500 casos en Siseve relacionados con conflictos dentro de las instituciones
educativas pertenecientes a esta UGEL, lo cual motiva una investigacion para examinar como

los docentes abordan estos conflictos en las aulas.
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3. Hipdtesis y variables

3.1. Hipotesis

En esta investigacion no se contempla hipdtesis, ya que se trata de un estudio no experimental
y descriptivo. El objetivo principal es medir y recopilar informacion sobre la variable, sin tener
la intencion de realizar prondsticos o establecer relaciones entre variables (Hernandez et al.,

2014).

3.2. Variables

3.2.1 Estilo de manejo de conflictos

Thomas y Kilmann (2014) establecen como un proceso estructurado en el cual se aborda y
administra un desacuerdo que involucra a maltiples partes. El propésito fundamental de este
proceso es minimizar los efectos negativos derivados del conflicto, aliviar la tension entre los
involucrados y lograr un acuerdo que satisfaga las necesidades y expectativas de todas las

partes en cuestion.

Este enfoque implica estrategias y acciones destinadas a facilitar la comunicacion,
fomentar la comprension mutua y buscar soluciones colaborativas, con el objetivo Gltimo de
alcanzar una resolucion que sea beneficiosa y equitativa para todas las partes afectadas por el

conflicto.
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3.2.2 Cuadro de operacionalizacion

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Estilo de manejo de conflicto

Variable Dimensiones Items Nivel
Estilo de manejo ~ Complaciente 1, 4, 15, 23, Nunca
de conflictos 25,27y 29 Algunas veces
Competidor 3,7,10,11,16 Frecuentemente
y 24 Siempre
Compromiso 2,9,13,19,21
y 26
Colaborador 5, 12, 18, 20,
28y 30
Evasivo 6,8, 14,17y
22

4. Metodologia

4.1. Nivel de investigacién

El presente estudio es de nivel descriptivo, ya que implica la narracién detallada de un
fendmeno o situacion en un contexto temporal y espacial especifico. Estos estudios buscan
obtener datos que reflejen la condicion actual del fendmeno en cuestion. (Sanchez & Reyes,

2015).

4.2. Tipo de investigacion

Su objetivo es esencial, puro o fundamental, ya que busca enriquecer el cuerpo de

conocimientos para el avance de una disciplina especifica, sin focalizarse directamente en sus
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aplicaciones 0 consecuencias practicas. Este tipo de investigacion es mas formal y tiene metas
tedricas orientadas a ampliar el conjunto de conocimientos de una teoria especifica (Ander-

Egg, 2016).

4.3. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion adoptado para este estudio es de naturaleza no experimental. En este
estudio, no se realizaron manipulaciones en las variables con el objetivo de generar un efecto

en otra variable; en cambio, se midieron las variables tal como se presentaron en la muestra.

En términos temporales, se trata de un disefio transversal, ya que la recoleccién de datos
se llevo a cabo en un solo momento o tiempo Unico (Hernandez et al, 2014).

El disefio estd organizado de acuerdo al siguiente esquema:

Figural

Disefio de investigacion

[M—o |

En donde:
M: representa la muestra de estudio (docentes)

O: representa la informacion obtenida de la muestra (estilos de manejo de conflicto)
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4.4. Poblacién y muestra

4.4.1 Poblacion

La poblacion segun Hernandez et al. (2014) se define como el conjunto de casos que coinciden
con las especificaciones para la investigacion. En esta pesquisa, la poblacion objeto de estudio
comprendid un total de 6253 docentes vinculados a las instituciones educativas asociadas a la
UGEL 07. Este proceso de seleccion se llevé a cabo con el proposito de capturar de manera
representativa la diversidad y las caracteristicas inherentes a la totalidad de docentes en el
ambito de la UGEL 07.

Se consideran los siguientes criterios para inclusion y exclusion:

Criterios de inclusién
e Que brinde su consentimiento informado.
e Que complete el cuestionario.
e Que pertenezca a una institucion educativa privada del nivel primaria.

e Que labore en una institucién que pertenezca a la UGEL 07.

Criterio de exclusion
e Que no respondan todas las preguntas del cuestionario.
e Que no formen parte de la poblacion de la UGEL 07.

e Que no sean docentes en ejercicio.

4.4.2 Muestra

Segun Hernandez et al. (2014) la muestra se define como el subconjunto de la poblacion en el

que se recolectan los datos y es representativa. Dada la naturaleza finita de esta poblacion, se
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optd por realizar un muestreo no probabilistico que incluy6 a 94 docentes, el muestreo fue a
través de la formula finita, por un célculo de poblacion finita, el cual tiene un 95% de
confiabilidad., siguiendo la metodologia descrita por Hernandez et al. (2014) y la aplicacion

de la formula que se presenta a continuacion:

Figura 2

Formula para el calculo de la muestra

NZ*PQ
(N-1)E*+7°PQ

In=

Donde:

N = Tamafio de la poblacién = 1102

Z = Desviacion estandar normal = 1.960
P = Probabilidad de éxito = 0.5

Q =probabilidad de fracaso = 0.5

E = Error de estimacion = 0.1

n = Tamano de la muestra = 88.41

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta segun Hernandez et al. (2014) es una herramienta empleada para recopilar datos
en investigaciones, es un instrumento que consta de un conjunto de preguntas disefiadas para
abordar una o varias variables especificas que se buscan medir. Este enfoque permite obtener
informacion detallada y sistematica, facilitando la recopilacion de datos relevantes para el

analisis de la investigacion.
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Kenneth W. Thomas y Ralph H. Kilmann desarrollaron el Instrumento de Modos de Conflicto
de Thomas-Kilmann (TKI) para evaluar la conducta de las personas en situaciones de conflicto.
En el Per(, fue adaptado por Izaquel Marcelino Rodriguez. Este instrumento se utiliza tanto a
nivel individual como colectivo, y su aplicacion toma aproximadamente 25 minutos. Los
participantes responden a los 30 items en una escala de Likert. Las respuestas se estructuran
utilizando una escala tipo Likert de 4 puntos, asignando 4 para "Siempre", 3 para
"Frecuentemente", 2 para "Algunas veces" y 1 para "Nunca". Es importante resaltar que es
posible identificar tanto puntuaciones elevadas como bajas en todos los estilos de gestion de

conflictos, ya que las respuestas no estan vinculadas entre si

Validez:

Segun lainvestigacion llevada a cabo por Ampuero en 2017, la validez del instrumento original
fue establecida mediante la evaluacion de correlaciones entre cinco estilos y dos magnitudes.
En este contexto, el inventario demuestra de manera efectiva la medicion de los estilos de
comportamiento en individuos estadounidenses. Ademas, la validez para la adaptacion del
inventario de estilos de manejo de conflictos al contexto peruano se determind mediante un

estudio factorial exploratorio.

Este método permiti6 analizar la composicion de los componentes utilizando el método
de elementos primordiales, logrando explicar el 66,884% de la varianza total acumulada.
También se llevaron a cabo las pruebas del KMO y Bartlett, obteniendo un resultado de 0,713,

lo que sugiere que es apropiado realizar la investigacion factorial con la poblacion de estudio.
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Confiabilidad:

De acuerdo con la investigacion de Ampuero (2017), se sefiala que el estilo complaciente
obtuvo una puntuacion de 0,67 en el coeficiente alfa de Cronbach y 0,56 en la prueba de las
dos mitades. De manera similar, el estilo competidor alcanzé una puntuacion de 0,74 en el alfa
de Cronbach y 0,72 en dos mitades. En relacion al estilo comprometido, se registrdé una
puntuacion de 0,71 en el alfa de Cronbach y 0,73 en la prueba de las dos mitades. Asimismo,
el estilo colaborador obtuvo una puntuacién de 0,64 y 0,76 en el alfa de Cronbach y las dos
mitades, respectivamente. Finalmente, el estilo evasivo mostré una puntuacion de 0,61 en el

alfa de Cronbach y 0,54 en las dos mitades.

4.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se solicit6 al adaptador del instrumento la autorizacion del mismo. Posteriormente, se pidié a
la asesora que revisara y diera su visto bueno al instrumento para su aplicacion. Con su
aprobacion, se explicé el objetivo de la investigacion a las personas que participaron en la
encuesta, asi como la lectura del consentimiento informado, y la aplicacion del instrumento fue

via virtual.

Se procedio a digitalizar el instrumento mediante Google Forms. Este formulario consté
de tres secciones: la primera presento el objetivo de la investigacién, la segunda incluyé el
consentimiento informado. Se explico a los participantes de qué trataba la investigacion y se
paso a la encuesta. Se elabor6 una base de datos utilizando el programa Excel, con el cual se
realizd el andlisis estadistico. Finalmente, se presentaron los resultados, conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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5. Resultados

A continuacién, se exponen los detalles descriptivos relacionados con la variable de estilo de
manejo de conflictos y sus cinco dimensiones. En primer lugar, se mostraran los resultados en
términos generales, seguidos de la presentacion de los resultados especificos para cada

dimension.

5.1 Resultados generales

En esta seccion se presenta los resultados generales obtenidos a través de la aplicacion del
instrumento, en la Figura 3 presenta el nivel y porcentaje en el que se observa que el nivel
promedio es el resultado con més alto porcentaje pues alcanza el 60 % (56), siendo el nivel
Alto el que tiene menor porcentaje, ya que solo alcanza el 4% (4). El nivel Muy Alto tiene un
porcentaje de 5% (5), el nivel Muy Bajo esta con un porcentaje del 12% (11) y el nivel Bajo,

con 19% (18).

Figura 3
Resultados generales de estilos de manejo de conflictos en docentes del nivel primario de la

UGEL 07
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5.2 Resultados por dimensiones

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos a partir de cinco dimensiones que
componen la variable de estilo de manejo de conflictos. Dichas dimensiones incluyen los
estilos complaciente, competidor, concesivo, colaborador y evasivo. Estos resultados son de
una encuesta resuelta por docentes del nivel primario de la Unidad de Gestion Educativa Local

(UGEL) 07.

Figura 4

Resultados de la dimension estilo complaciente en docentes del nivel primario de la UGEL 07

Estilo complaciente

60%

50%
240%
30%

20%

108 . 436
-

Muy bajo Bsjo Promedio Alto Muy alto

0%

En la dimension complaciente, segun se ilustra en la figura 4, se aprecia que el 1% (1) de los
docentes obtienen un puntaje muy bajo, seguido por un 4% (4) con un puntaje bajo. Respecto
al puntaje promedio, el 57% (54) de los profesores se sitla en esta categoria. Por otro lado, el
15% (14) de los docentes exhibe un puntaje alto, mientras que un 22% (21) de ellos alcanza un
puntaje muy alto.
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Figura 5

Resultados de la dimension estilo competidor en docentes del nivel primario de la UGEL 07
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En la dimensién competidor, segun se ilustra en la figura 5, se aprecia que el 9% (8) de los
docentes obtienen un puntaje muy bajo, seguido por un 39% (37) con un puntaje bajo. Respecto
al puntaje promedio, el 49% (46) de los profesores se sitla en esta categoria. Por otro lado, el

1% (1) de los docentes exhibe un puntaje alto, mientras que un 2% (2) de ellos alcanza un

puntaje muy alto.
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Figura 6

Resultados de la dimension estilo concesivo en docentes del nivel primario de la UGEL 07
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En la dimension compromiso, segun se ilustra en la figura 6, se aprecia que el 10% (9) de los
docentes obtienen un puntaje muy bajo, seguido por un 5% (5) con un puntaje bajo. Respecto
al puntaje promedio, el 78% (73) de los profesores se sitla en esta categoria. Por otro lado, el
0% (0) de los docentes exhibe un puntaje alto, mientras que un 7% (7) de ellos alcanza un

puntaje muy alto.

31



Figura 7

Resultados de la dimension estilo colaborador en docentes del nivel primario de la UGEL 07
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En la dimension colaborador, segln se ilustra en la figura 7, se aprecia que el 11% (10) de los
docentes obtienen un puntaje muy bajo, seguido por un 19% (18) con un puntaje bajo. Respecto

al puntaje promedio, el 61% (57) de los profesores se sitla en esta categoria. Por otro lado, el

9% (8) de los docentes exhibe un puntaje alto, mientras que un 1% (1) de ellos alcanza un

puntaje muy alto.
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Figura 8

Resultados de la dimension Estilo evasivo en docentes del nivel Primario de la UGEL 07
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En la dimension evasivo, segun se ilustra en la figura 8, se aprecia que el 80% (75) de los
docentes obtienen un puntaje muy bajo, seguido por un 10% (9) con un puntaje bajo. Respecto
al puntaje promedio, el 7% (7) de los profesores se sitla en esta categoria. Por otro lado, el 3%
(3) de los docentes exhibe un puntaje alto, mientras que un 0% (0) de ellos alcanza un puntaje

muy alto.
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5.3 Resultados segun caracteristica personal

Figura 9
Resultados segun caracteristica personal en docentes del nivel Primario de la UGEL 07
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En lafigura 9, se observa que las mujeres registraron un promedio del 57%, siendo esta la cifra
mas elevada, el promedio bajé alcanzé el 21%, mientras que el promedio muy bajo y muy alto
obtuvieron el 13% y el 5% respectivamente. El porcentaje mas bajo se dio en la categoria alto
con un 3%. En cuanto a los hombres, el promedio fue del 68%, siendo esta la cifra mas alta en
funcidon de la caracteristica analizada. Tanto en las categorias alto como bajo, se obtuvo un
porcentaje idéntico del 11%, mientras que en muy alto como muy bajo se registrd un porcentaje
igual del 5%.
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6. Discusion de los resultados

Las estrategias adoptadas por los docentes de educacion primaria en el estilo de manejo de
conflictos son diversas, este ajuste continuo representa un desafio constante dentro de las aulas
e instituciones educativas. En este contexto, resulta esencial analizar y comprender las
habilidades especificas que los docentes aplican para enfrentar y resolver los conflictos que
surgen en el entorno escolar. La identificacion de estas habilidades se convierte asi en un

componente crucial para mejorar en el &ambito educativo de nivel primaria.

En el estudio se ha observado que la mayoria de los docentes encuestados se encuentran
en un nivel promedio, destacando un 60%. Se interpreta que los docentes han desarrollado un
nivel estable de manejo de conflictos, tanto hombres como mujeres; sin embargo, se aprecia
un 31% de docentes ubicados en el nivel bajo y muy bajo. Se observa una tendencia en la
tercera parte de la muestra que no obtiene resultados aceptables para manejar conflictos. Esta
tercera parte de encuestados probablemente no conoce los estilos de manejo o no ha sido
capacitada en este aspecto. Los resultados no son alentadores, ya que solo se aprecia un 9%

que se encuentra en el nivel alto y muy alto.

Los resultados de la encuesta sobre el estilo complaciente permiten apreciar la
tendencia a dejar de lado los intereses propios para satisfacer a la otra persona al momento de
resolver un conflicto. Los docentes de la UGEL 07 presentan un elemento de autosacrificio, ya
que el complaciente puede ser altruista o generoso, incluso llegando a obedecer Ordenes,
aunque preferiria no hacerlo. Cabe resaltar que la mayoria de los docentes se ubica en el nivel
promedio, con un 57%; es decir, poco méas de la mitad de los encuestados suele utilizar este

estilo durante un conflicto como una opcion de resolucion.
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Respecto al estilo competidor, se aprecia una tendencia hacia el nivel bajo y muy bajo.
Es importante mencionar que el promedio se sitla en 49%; es decir, casi la mitad de los
docentes encuestados utiliza este estilo en alguna oportunidad. En ocasiones, el docente
procura satisfacer sus propios intereses, lo que significa situaciones en las que debe hacer valer

sus derechos o defender una postura que considera correcta.

Con respecto al estilo de compromiso, se observa que el porcentaje promedio asciende
aun 78%, lo cual indica que una mayoria significativa de docentes adopta esta modalidad. Este
fendmeno sugiere que los educadores muestran preferencia por la resolucién de conflictos que
requieren respuestas inmediatas, aun cuando estas no sean necesariamente permanentes. Cabe
destacar que, pese a su prevalencia, este estilo no suele brindar la satisfaccion 6ptima para

ambas partes en disputa.

Los hallazgos de la dimension colaborativa indican que el 61% de los docentes se sitda
en un nivel intermedio en dicha dimension. Esto sugiere que los educadores tienen una
inclinacion hacia la busqueda de satisfaccion para todas las partes involucradas y la promocién
de beneficios mutuos. Este enfoque de resolucion de conflictos se revela como apropiado para

incorporar perspectivas en su totalidad, sin provocar ofensas hacia ninguna de las partes.

En la dimension evasiva, se observa que un 80% de los docentes obtiene una puntuacion
muy baja, indicando que este estilo es escasamente empleado por ellos. Este método de
resolucion de conflictos se caracteriza por evitar abordar directamente situaciones
problematicas. En lugar de aplicar técnicas de negociacion y gestion de conflictos, se opta por

postergar la resolucion, evitando asi confrontaciones directas. Este comportamiento revela la
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preferencia de los docentes por afrontar y resolver los problemas de manera inmediata en lugar

de prolongar su solucion.

Segun la distincién por sexo, se evidencio de manera general que las docentes de género
femenino lograron un promedio del 57%, mientras que los docentes de género masculino
alcanzaron un promedio del 68%. Estos resultados sugieren que, en términos promedio, los
hombres muestran una mayor habilidad en la gestion de conflictos al resolver problemas dentro
de la institucion. Esta observacion no implica que uno de los géneros sea inherentemente
superior, sino que apunta a la idea de que, en este contexto especifico, los hombres parecen
estar mas capacitados para abogar por sus intereses, negociar y, posteriormente, colaborar y

reconciliarse.

Los hallazgos generales de este estudio coinciden con una investigacion a nivel
nacional, tal como se informé en el estudio de Chavez (2021), el cual evalud los niveles de
estilos de manejo de conflictos en la provincia de Huarochiri. Segun los resultados obtenidos,
los docentes se sitdan en un nivel promedio. Es importante sefialar que estos resultados son

consistentes con los resultados generales de la presente investigacion.

Segun la investigacion de Chavez (2021), en las dimensiones de Competidor,
Colaborador, Comprometido y Complaciente, se situd en la categoria de nivel promedio. En
contraste, la dimension Evasivo registrd un nivel muy bajo. Esta observacién conduce a la
conclusion de que los docentes involucrados en el estudio poseen un nivel de manejo de
conflictos considerado regular. Estos resultados coinciden con la investigacion actual, donde

se encuentran similitudes en los hallazgos de cada estilo.

37



De acuerdo con las dimensiones identificadas en la investigacion de Zubia (2019), se
observo que el estilo preponderante en la resolucién de conflictos es la competicion. En
relacion con la presente investigacion, se destaca que esta dimension se sitda en un nivel
promedio, lo que indica una discrepancia con los resultados obtenidos en el estudio
mencionado. La divergencia en los resultados podria atribuirse a que la poblacion proviene de
una cultura diferente a la que aborda esta investigacion. Ademas, la poblacion utilizada es mas
amplia que la establecida en este estudio, lo que podria ser una causa de las discrepancias en

los resultados.

En el estudio conducido por Montesinos en 2021, cuyo propdésito era examinar la
correlacion entre el estilo de gestion de conflictos y el desarrollo de la inteligencia emocional
en los docentes, se identificd que los participantes de la encuesta exhibieron una clara
preferencia por el estilo de compromiso. Paralelamente, Clavijo (2022), en su propia
investigacion sobre la relacion entre estilos de manejo de conflictos y el rendimiento laboral
del personal docente, revelé6 que la gran mayoria de los docentes emplea el estilo
comprometido. Al contrastar estos resultados con la investigacion actual, se advierte que esta
dimensién se sitda en un nivel promedio, indicando que una proporcién significativa de

docentes elige este enfoque.

Para concluir, se destacan las limitaciones de este estudio, las cuales estan vinculadas
principalmente a la poblacion objeto de investigacion, que se limitd exclusivamente a docentes
del nivel primario de la UGEL 07. Por lo tanto, se sugiere replicar la investigacion en una
muestra mas amplia que incluya, otras instituciones tanto particulares como estatales de
diferentes niveles educativos de otros distritos y UGELES, con el proposito de examinar

posibles variaciones o validar los resultados obtenidos. Ademas, es importante tener en cuenta
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que el tamafo de la muestra podria influir en eventuales variaciones respecto a la presente

investigacion.

A pesar de estas limitaciones, los resultados son significativos y representativos para la
realidad especifica, ya que tienen la capacidad de generar conocimientos beneficiosos no solo
para los educadores de manera directa, sino también para impactar positivamente en el entorno

educativo y, por ende, en el desarrollo integral de los estudiantes.
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

1. En lainvestigacion realizada sobre el estilo de manejo de conflictos en docentes de
educacion primaria pertenecientes a instituciones educativas bajo la jurisdiccion de la
UGEL 07, se observa que se sitda en un porcentaje promedio. El estilo predominante
entre los maestros es el compromiso, caracterizado por la disposicién de ambas partes
a ceder para lograr una solucién o acuerdo inmediato.

2. Enrelacion con la dimension complaciente, los resultados de la encuesta indican que
este estilo se encuentra en un nivel promedio.

3. De manera similar, la dimension competidor también se sitia en un nivel intermedio,
segun los datos obtenidos en la investigacion.

4. En cuanto a la dimensién compromiso, se destaca como una de las areas con mayor
porcentaje, encontrandose en un nivel promedio.

5. Asimismo, la dimensidn colaborador muestra resultados similares, situandose en un
nivel medio, al igual que las otras dimensiones evaluadas.

6. Por otro lado, la dimension evasiva se distingue como el estilo de manejo menos
utilizado, con un porcentaje significativamente mayor en el nivel muy bajo, indicando
que es la dimension menos empleada por los docentes segln la percepcion obtenida a

través de la encuesta.
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7.2. Recomendaciones

1. Se aconseja continuar con investigaciones adicionales sobre la variable en diversos
tipos de instituciones educativas, como colegios privados, nacionales y parroquiales.
Asimismo, se sugiere explorar esta variable en otras regiones del pais y en diferentes
UGELES, con el fin de profundizar en el conocimiento de los estilos de manejo de
conflictos entre los docentes. Es crucial ampliar el enfoque de investigacion no solo a
un nivel, como se hizo en este estudio, sino abarcar multiples niveles educativos.

2. Dados los resultados obtenidos, se destaca la importancia de implementar programas o
talleres destinados a desarrollar y fortalecer los conocimientos y habilidades
relacionados con los estilos de manejo de conflictos en el ambito docente.

3. También se sugiere a las UGELES la elaboracién de capacitaciones y programas
especificos centrados en los estilos de manejo de conflictos. Esto contribuird a que un
mayor numero de docentes adquiera un conocimiento mas profundo sobre el tema, lo
que puede traducirse en la creacion de un entorno mas favorable en las instituciones

educativas.
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Anexos

Consentimiento informado

La presente investigacion es conducida por .... de la Universidad Marcelino Champagnat.
La meta de este estudio es
Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder un cuestionario de
...preguntas. Esto tomara aproximadamente ... minutos de su tiempo.
La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja seré
confidencial y no se usara para ningun otro propdésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto,
seran anonimas. Una vez transcritas las respuestas, las pruebas se destruiran.
Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ella. Igualmente, puede retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el
cuestionario le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o
de no responderlas.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactar al siguiente correo:

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por .... He sido
informado(a) de que la meta de este estudio es ....

Me han indicado también que tendré que responder un cuestionario de ... preguntas, lo cual
tomaré aproximadamente ... minutos.

Reconozco que la informacién que yo brinde en esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre la investigacion en
cualquier momento y que puedo retirarme de la misma cuando asi lo decida, sin que esto genere
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que puedo pedir informacidn sobre esta investigacion, para lo cual puedo contactar

al correo:
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Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

Cuestionario de estilos de manejo de conflictos — TKI

Nombre y Apellidos:

Instrucciones:

Estimado Docente: A continuacion tienes algunas afirmaciones sobre cdmo te manejas
cuando no estas de acuerdo con alguien en el trabajo. ;Como sueles reaccionar en esas
situaciones? Recuerda que tus respuestas son confidenciales y anénimas. Lee cada
declaracion con atencién y marca con una "X" la opcion que mejor refleje tu manera de
pensar o actuar. jGracias!.

Nunca Algunas vecesFrecuentemente Siempre

1 2 3 4

N° ITEMS 1123

1 Antes de abordar los puntos en los que estamos en desacuerdo,
pongo énfasis en los que si estamos de acuerdo

5 Suelo sacrificar mis deseos por satisfacer los deseos de la otra
persona

3 Trato de no herir los sentimientos del otro

4 Si la posicion de la otra persona es muy importante para él o ella,
le dejo satisfacer sus deseos

5 A la hora de resolver el problema trato de ser considerado con los
puntos de vista y deseos de la otra persona

6 Procuro no herir los sentimientos de la otra persona

v Soy firme en lo que pienso y trato de que se cumpla lo que yo
planteo

8 Trato de hacer que mi posicion prevalezca cuando pienso que
tengo la razon

9 Suelo ser muy decidido en lograr que mi posicion prevalezca

10 Soy firme en lo que pienso para que mi posicion sea la que gane

11 Argumento y trato de convencer a la otra persona acerca de los
beneficios de mi posicion

12 Trato de demostrarle la l6gica y los beneficios de mi posicién

13 Trato dg encontrar una solucién que de algin modo sea
conveniente para ambos

14 Cedo en algunos puntos de conflicto a cambio de otros

15 Permitiré a la otra persona mantener algunas de sus posiciones, Si
respeta y permite mantener algunas de las mias

16 Trato de encontrar una combinacion justa de ganancias y pérdidas
para ambos

17 Trato de encontrar una posicion intermedia entre las de la otra
persona y la mia

18 Propongo una solucion intermedia

43




Busco insistentemente ayuda de la otra persona, para encontrar una

19 .
solucion

20 Digo mis ideas y pregunto las ideas de la otra persona

21 Trato de resolver nuestras diferencias de forma inmediata

22 Siempre prefiero una discusion directa y abierta del problema

23 Suelo buscar la ayuda de la otra persona para solucionar el
problema

24 Suelo compartir el problema con la otra persona para asi poder
solucionarlo

o5 Trato de evitar situaciones conflictivas que me resultan
desagradables

26 Busco posponer la solucion del problema hasta que haya tenido
tiempo para pensarlo bien

27 Trato de hacer lo necesario para evitar las tensiones

28 Trato de no preocuparme por las diferencias que se presentan

29 Hay ocasiones en que dejo que otros asuman la responsabilidad o
iniciativa para solucionar el problema

30 Evito tomar posiciones que puedan generar controversias
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