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RESUMEN
El objetivo general del presente estudio fue describir la actitud y nivel de uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién en docentes de Educacion Basica Regular en Instituciones
Educativas Publicas del distrito del Callao. El disefio utilizado fue descriptivo y el tipo de
investigacion fue cuantitativo no experimental transeccional. a muestra estuvo conformada
por 65 docentes de ambos sexos de 20 a 65 afios de edad. A quienes se les aplicé la Escala de
actitud del docente hacia el uso educativo de las TIC.
Entre los principales resultados se hallo que el 40% de los docentes mostraron una actitud muy
favorable y favorable ante el uso de las TIC. En contraparte un 38% mostraron una actitud muy
desfavorable y desfavorable ante el uso de las TIC. Se concluye la necesidad de que las
instancias educativas correspondientes brinden capacitaciones al personal docente del sector
ptiblico con respecto al uso adecuado de las TIC en las aulas e implementen estas herramientas
tecnolégicas para complementar el dictado de clases de manera innovadora, ttil y eficaz.
Palabras claves: TIC, actitud hacia el uso educativo de las TIC, Educacion Basica Regular,

Docentes.




BSTRACT

The general objective of this study was to describe the attitude and level of use of Information
and Communication Technologies in Regular Basic Education teachers in Public Educational
Institutions in the Callao district. The design used was descriptive and the type of research was
quantitative, non-experimental, transectional. The sample was made up of 65 teachers of both
sexes from 20 to 65 years of age. To whom the Teacher Attitude Scale wards the educational
use of ICT was applied.

Among the main results, it was found that 40% of the teachers showed a very favorable and
favorable attitude towards the use of ICT. On the other hand, 38% showed a very unfavorable
and unfavorable attitude towards the use of ICT. It concludes the need for the corresponding
educational entities to provide training to teaching staff in the public sector regarding the

appropriate use of ICT in the classrooms and implement these technological tools to

complement the teaching of classes in an innovative, useful and effective way.

Key words: ICT, attitude towards the educational use of ICT, Regular Basic Education,

Teachers.




Introduccién

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) han impactado en el mundo
actual, la era digital y virtnal y ya es una realidad necesaria para la interaccién de los
individuos. Lo que ha generado su empleo en todos los campos de la sociedad. El campo
educativo también ha sido influenciado por el uso de estas herramientas. Por ello; la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion
(Unesco, 2008) ha publicado nuevas exigencias para los agentes educativos a fin de
promover habilidades y actitudes que comprometan el uso de las TIC.

En Perd, el Ministerio de Educacién (Minedu, 2016) incorporé la competencia para el
uso de las TIC en el Curriculo Nacional de Educacién Basica Regular para los niveles de
Educacion Basica Regular. Sin embargo, el conocimiento y manejo de las TIC recién se
pudieron hacer efectivas durante el periodo de Pandemia. Este cambio repentino implicé
c los docentes apliquen el uso exclusivo de las TIC para las sesiones de clase y el
proceso de ensefianza- aprendizaje en los estudiantes. Sin embargo; al no haber un plan o
documento que evalie esta competencia acerca del uso de las TIC en las aulas por parte
de los docentes, este uso ha quedado en subjetividad y manejo individual por parte de los
mismos.

Por lo expuesto; a pesar de los lineamientos otorgados por el MINEDU y los organismos
internacionales; las investigaciones nacionales reflejan un uso incipiente por parte de los

docentes hacia el uso de las TIC: con ello la actitud hacia el manejo de las mismas se

puede ver influenciado por este desconocimiento.

En virtud a lo mencionado, el presente estudio nace de la importancia describir la actitud
y el nivel de uso de las TIC por parte de los docentes.
En el Capitulo 1 se abordara el planteamiento del problema, su justificacion y objetivos.

En el capitulo 2 se abordard el marco tedrico de la investigacion; los antecedentes
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nacionales e internacionales. Asi como las bases tedricas, las definiciones de los términos

bdsicos y el marco situacional.

En el capitulo 3 se abordardn las hipdtesis, se explicara el fundamento de su omision; y

se detallaran las variables de la investigacion.

En el capitulo 4 se mencionara acerca de la metodologia utilizada, asimismo, el disefio y
tipo de investigacidn, la poblacién y la muestra de este estudio; las técnicas e instrumentos
de recoleccidn de datos, asi como las de procesamiento y andlisis de datos. En el Capitulo
5 se detallardn los andlisis de los resultados de la investigacion. En el Capitulo 6 se
expondrd la discusién de los resultados y en el capitulo 7 se brindardn las conclusiones y

recomendaciones.




1 Planteamiento del problema
1.1  Presentacioén del problema

La presencia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) se
encuentran en los diferentes dmbitos de la sociedad, es habitual observar que los
individuos cuentan con al menos un dispositivo electrénico, ya sea un computador
personal, una laptop, un teléfono mévil o tablet, entre otros. Segiin el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI, 2023) el 75% de la poblacién del pais de 6 a mas afios
de edad accede a internet. Ademads, en el 95% de los hogares del pais, al menos uno de
los miembros de la familia cuenta con un teléfono celular.

En la actualidad se observa un contexto social en el que el lenguaje digital se
vuelve necesario para obtener de manera veloz y directa la informacién que acontece en
el mundo, por otro lado, permite que las personas logren comunicarse con los familiares
que se encuentran en otras ciudades, etc. El campo educativo no se encuentra exento de
la necesidad en el uso de las TIC, las herramientas y plataformas digitales orientadas al
proceso de aprendizaje.

En la investigacidn realizada por Gallardo y Buleje (2010), explican que las TIC
son sumamente necesarias en el ambito educativo, ya que permiten establecer una
relacion directa entre docentes y estudiantes de forma dindmica y rica en aprendizajes.

El uso de las TIC en la educacidn es esencial, ya que poco a poco las necesidades
presentadas en las aulas son cada vez mayores debido a la continua actualizacién de la
informacion (Castro et al.,2007). De esta manera, el uso y dominio de las TIC se vuelven
indispensables para la practica docente actual, pues los mismos requieren adaptar sus
metodologias al uso de las TIC.

En el Perd, el Ministerio de Educacion (MINEDU), con miras de generar una

transformacién digital en los estudiantes; desde el 2016 implemento oficialmente en el




Curriculo Nacional de la Educacién Bdsica la competencia que describe el desarrollo de
los espacios virtuales producidos por las TIC, con la finalidad de propiciar el manejo de
estas herramientas por parte de los docentes, para emplearlas en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes.

Durante el periodo de pandemia, la ciudadania en general, tuvo un incremento
exponencial en el uso de los distintos dispositivos electrénicos, internet y herramientas
digitales para diversos fines y actividades como: medio de comunicacién, informacion,
estudios, trabajo, compras, tramites, entre otros.

A raiz de esta coyuntura nacional durante el 2020 la Direccién Regional de
Educacién del Callao, realizé capacitaciones a los docentes de las diversas Instituciones
Educativas Publicas sobre el empleo de las herramientas digitales y manejo de
plataformas virtuales, con la finalidad de que los estudiantes logren una comunicacién
fluida entre sus pares y docentes de forma éptima y continua (GORE CALLAO, 2020).

Al finalizar la pandemia la poblacion siguié haciendo uso de las TIC,
extendiéndose su uso tanto en el dmbito educativo como: son las clases virtuales y en el
ambito laboral: los trabajos remotos.

Asf{ pues, en los resultados de la Encuesta Nacional a Docentes de Instituciones
Educativas Publicas de Educacion Basica Regular; aplicada en la Regién Callao; arrojo
como resultado que, de un total de 992 docentes, el 90% tuvo participacion en cursos
virtuales; el 85% en el uso de las TIC, mientras que el 47% en conferencias o seminarios

virtuales (webinar y streamings) (MINEDU, 2020).
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1.3

Formulacion del Problema
Problema general
;Cuil es la actitud y nivel de uso de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion en docentes de Educacion Bdsica Regular en Instituciones

Educativas Publicas del distrito del Callao?

Problemas especificos

;Qué actitud se observa sobre las TIC en la dimensidn docencia en los docentes
de Educaci6n Bdsica Regular en Instituciones Educativas Publicas del distrito del
Callao?

;Qué actitud se observa sobre las TIC en la dimension investigacion-extension,
en los docentes de Educacién Basica Regular en Instituciones Educativas Piblicas
del distrito del Callao?

;Cudl es el nivel de uso de las TIC en docentes de Educacion Basica Regular en

Instituciones Educativas Publicas del distrito del Callao?

Justificacién

Esta investigacion se considera importante porque brindard informacion
sobre la actitud y el uso que presentan los docentes ante las TIC, siendo este un
tema escaso en el campo de la investigacién en el contexto peruano; ya que en la
actualidad no se cuenta con mucha informacién brindada por investigaciones
preliminares que aborden las dos variables; por tanto, esto serd un aporte tedrico
en el campo de la educacion.

Por otro lado, el aporte prictico de esta investigacion serd que con los

resultados obtenidos se podrdn justificar el desarrollo de las diversas actividades
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dirigidas a los docentes como: capacitaciones, seminarios, cursos y talleres sobre
el manejo de las TIC y alos estudiantes se les brindard mayores alternativas sobre
el uso de los dispositivos tecnoldgicos lo que les permitird ampliar sus
conocimientos. Asimismo, las instituciones educativas principalmente las del
dmbito publico, podrédn observar la importancia de implementar las herramientas
tecnoldgicas en las aulas, de esta manera los maestros podrin modificar sus
metodologias de trabajo utilizando la tecnologia, enfocindose en que los
estudiantes utilicen las TIC de forma adecuada y precisa. Cabe destacar que,
algunos de los beneficios que estos tienen con respecto a los docentes son permitir
la comunicacién fluida entre toda la comunidad educativa y disminuir tiempos
con respecto a la bisqueda de informacion.
Objetivos
Objetivo General
Describir la actitud y nivel de uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en docentes de Educacion Bdsica Regular en Instituciones
Educativas Publicas del distrito del Callao.
Objetivos especificos
3

Describir la actitud desde la dimension docencia en el uso de las TIC en docentes
de Educacion Basica Regular en Instituciones Educativas Publicas del distrito del
Callao.
Describir la actitud desde la dimensidn investigacion-extension en el uso de las
IC en docentes de Educacién Basica Regular en Instituciones Educativas
Publicas del distrito del Callao.

3

Describir el nivel de uso de las TIC en docentes de Educacion Basica Regular en

Instituciones Educativas Publicas del distrito del Callao.
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Marco tedrico
Antecedentes

Para poder recabar informacién en relacién de la actitud y uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en docentes de Educacién
Basica Regular, se realizd una minuciosa investigacion utilizando miiltiples bases
de datos como Dialnet, Scopus y repositorios de diversas universidades nacionales
e internacionales de los tltimos afios.
Internacionales

George y Salado (2022) presentaron una investigacion que

tuvo como objetivo analizar las representaciones de los profesores respecto al uso
de las TIC en el aula e identificar cémo influyen en el desarrollo de sus précticas
educativas. Presentaron un estudio cuantitativo de alcance descriptivo; en el que
participaron 231 docentes de dos universidades ptblicas mexicanas. El
instrumento utilizado fue la construccion de un cuestionario denominado
“Representaciones del uso de las TIC en docentes universitarios” con preguntas
de opcion miiltiple y de tipo escala Likert de cuatro puntos. Los resultados
mostraron que los docentes sienten que perciben tener herramientas digitales
primordiales para usar herramientas tecnoldgicas en sus sesiones, pero no estin
seguros de como estas herramientas pueden mejorar el aprendizaje de los
estudiantes. Asimismo, presentaron reserva sobre como disefar estrategias de
enseflanza que utilicen estas herramientas de manera efectiva. Por otro lado,

perciben que se les ha impuesto mds por recomendacién administrativa sin

proporcionarles el soporte académico adecuado.




Cérdoba (2021) publicd en su investigacidén que su objetivo fue generar
un modelo tedrico que explique los factores que inciden en la actitud hacia el uso
de las TIC en los procesos de ensefianza de las matematicas de los docentes de La
Estrella, Antioquia —Colombia. Aplicé una investigacion explicativa, de disefio
transeccional, contempordneo, univariable. La poblacién estuvo constituida por
50 docentes de matematicas de las Instituciones de la localidad en mencién. Los

.
instrumentos utilizados fueron Omnibus y la técnica de la encuesta mediante una
escala contentiva de 148 items,con una validez de acuerdo de jueces con un indice
de 097 y una confiabilidad estimada por el Alfa de Cronbach de 0,991. Los
resultados mostraron que los docentes tienen una actitud favorable hacia el uso de
las TIC, siendo los factores que inciden y se relacionan en el modelo teérico: la

disponibilidad e infraestructura tecnolégica, el conocimiento de los docentes y la

articulacion de las mismas en el disefio curricular.

Serrano (2018) presentd una investigacion con el objetivo de analizar las
competencias digitales de los docentes segiin factores personales, contextuales y
sus percepciones hacia las TIC en una universidad privada de Guayaquil. La
investigacion tuvo una metodologia cuantitativa, de nivel descriptivo-
correlacional, transversal con disefio no experimental. Para la muestra se
seleccionaron a 103 docentes. Se utilizaron dos instrumentos Evaluacion de las
competencias digitales autopercibidas del profesorado de Educacién Primaria y
Percepciones de los docentes de educacion basica hacia las TIC. En los resultados
se destaca que los docentes tienen un grado de nivel suficiente en la competencia
digital; sin embargo, existe un grupo menor que tienen competencias por
actualizar. Se concluy6 que los docentes tienen una percepcion favorable del uso

de la tecnologia como apoyo a la ensefianza-aprendizaje, lo que permite el
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desarrollo de sus competencias digitales y, por lo tanto, fomentar el uso de las TIC

en sus prdcticas docentes.

Nacionales

Macalupii (2021) ejecutd su investigacién con el objetivo de definir la
actitud, uso y dominio de las TIC en docentes de Instituciones Educativas Piblicas
de Lima. La investigacion fue de nivel descriptivo y disefio no experimental. La
muestra estuvo conformada por 40 docentes de Educacién Basica Regular de los
distritos de Ancén y Puente Piedra respectivamente, utilizé un muestreo no
probabilistico. Se utilizé como instrumento el cuestionario sobre la Actitud, Uso
y Dominio de las TIC. Los resultados evidenciaron que los docentes de ambas
instituciones cuentan con una actitud favorable ante el empleo de las TIC, asi

como un nivel de dominio alto de las mismas ya que hacian un uso frecuente en

el ejercicio de sus funciones.

Ruiz (2021) realizé una investigacion cuya finalidad fue examinar las
categorias de las dreas de competencias digitales de los profesores del nivel
primario, los cuales laboran en colegios piiblicos del distrito de Lima y que se
desenvuelven en el dictado de clases de forma virtual utilizando la plataforma
"Aprendo en casa". La metodologia utilizada fue cuantitativa y descriptiva. La
muestra estuvo conformada por 102 docentes de las instituciones piiblicas de
Lima Metropolitana. El instrumento para la recoleccion de datos fue el
Cuestionario de Competencias Digitales Docentes. En los resultados se evidencia

que, en la gran mayoria de dreas, los profesores tienen un nivel intermedio -
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experto (B2).Sin embargo, en la dimensién de produccion de contenidos se refleja
un nivel intermedio integrador (B1). En conclusién, los profesores de los distintos
colegios piblicos del nivel primario del distrito de Lima poseen niveles favorables
con respecto a las competencias digitales lo cual facilita un proceso de ensefianza
escolar favorable.

Salazar (2021) realizé una investigacion que tuvo como objetivo definir
s actitudes en el sector educativo de las TIC en profesores de una Institucion
Educativa Publica ubicada en Lima. La misma que se ejecutd bajo una

metodologia cuantitativa con nivel descriptivo. La muestra estuvo constituida por
25 docentes del nivel primaria. instrumento utilizado fue el cuestionario sobre
la medicién de actitudes; conformado por 46 items, las cuales estaban regidas
mediante la escala de Likert. Cuyos resultados concluyeron que muchos
profesores consideran importantes las miiltiples ventajas de las TIC, sin embargo,
éstos presentan miedo al sustituir las metodologias tradicionales por las mismas;
ya que se encuentran en un indice primario, ejerciendo una praxis gara fines de

comunicacién e interaccion, sin poder realizar mayores cambios curriculares; a

estos resultados se categorizaron como una actitud neutra.

Mendoza y Lukis (2020) realizaron una investigacién con el objetivo de
describir cudles son las actitudes de los docentes en el uso de las TIC en la practica
pedagogica, en una Institucion de Educacion Superior Privada de Lima. La
metodologia utilizada fue cuantitativa, descriptiva y no experimental
transeccional. Los involucrados fueron 177 docentes de ambos géneros. Se

concluyé que existia una actitud negativa de los docentes hacia el uso de las TIC

en su quehacer pedagogico presentando una diferencia del 2% entre las actitudes
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favorables y desfavorables. Asimismo, los docentes que ejercieron sus funciones

en la modalidad semipresencial contaban con actitudes menos favorables.

Salcedo (2018) presentd una investigacién que tuvo como objetivo
determinar factores en el uso de las TIC para la ensefianza en docentes
universitarios en una universidad privada de Lima. La investigacién tuvo un
enfoque transaccional, tipo descriptiva y correlacional. Para la muestra se
seleccionaron 208 docentes de una universidad privada. Se utilizd6 como
instrumento un cuestionario de auto reporte que hace referencia la medicion de la
frecuencia del uso de las TIC, creencias pedagdgicas, autoeficacia, valoracion,
acceso y soporte técnico, asi como la percepcion de la cultura y liderazgo
tecnolégico. Como resultados se evidencid una relacién favorable entre la
frecuencia y autoeficacia en el uso de las TIC en el area educativa. (r = .58; p <
01). Sin embargo, se hallé una relacién negativa entre la frecuencia del uso de las
TIC con las creencias del rol del docente. Se concluyé que se proponen nuevas
maneras de trabajos que tengan en cuenta dichos factores en futuros programas de
TIC en la educacidn superior.

Bases tedricas
TIC: Definicion y caracteristicas

Segiin Ratheeswari (2018) menciona que las TIC permiten un acceso a la
informacién a través de herramientas tecnolégicas, dentro de ello, podemos
encontrar las redes, el internet, celulares, entre otros. Por ello, en la labor
educativa se cuenta con mds oportunidades para que los docentes puedan hacer

uso de las TIC y mejorar la calidad de la educacion.
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Asimismo, UNESCO (2006) explica que las TIC son un conjunto de
muiltiples disciplinas que se emplean para el procesamiento de datos en diversos
dmbitos sociales, econdmicos y culturales.

Bajo estos principios, la ONU (2005) refiere que gracias a las TIC las
sociedades tuvieron un cambio radical, ya que las personas podian interactuar y
ser ellos mismos protagonistas de su propio conocimiento, mediante el uso de
miiltiples herramientas tecnoldgicas, para ellos, el pilar principal para la
innovacion es el conocimiento.

De la misma manera, Calandra y Araya (2009) explican que las TIC son
como pilares que pueden ser tanto tangibles como intangibles donde se almacena
gran cantidad de informacion diversa que continuamente estd en actualizacion y
permite que las personas establezcan comunicacién.

Al respecto, Cachique (2018) indica que las TIC ha cambiado la manera
de crear, acceder y transmitir la informacidn; ellas generan un gran impacto social
y cultural traspasando lo cultural, econémico y educativo; a su vez; permiten la
innovacidn de diversas formas de aprender.

Usoe portancia de las TIC en educacién

Salazar (2021) menciona que el impacto de lale ha provocado cambios
en la estructura y el funcionamiento de la sociedad, incluida la educacidén. En este
sentido la (UNESCO, 2006) explica que al integrar las TIC en las dreas educativas
no solo es afiadir computadoras en los salones de clase, mds bien busca generar
experiencias donde los docentes puedan monitorearlas durante el uso de ellas, en
otras palabras, al usar los recursos tecnolégicos se favorece la interaccion

ensefianza - aprendizaje.
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De la misma manera, Cabero et al. (2007) afirman que las TIC ofrecen la
posibilidad de crear un entorno educativo que contribuya a una mejor relacién
entre profesores y alumnos al posibilitar la implementacién de actividades tanto
sincronicas como asincronicas. Del mismo modo, fomenta el incremento de la
autonomia sobre el aprendizaje al otorgar a los docentes la posibilidad de
establecer lecciones a su propio ritmo y segtin sus circunstancias. Para ello, los
estudiantes necesitan conocer los requisitos de ensefianza y aprendizaje de la
sociedad del conocimiento y desarrollar habilidades para adaptarse a ellos.

De igual manera,g incorporacién de las TIC al sector educativo tiene
como objetivo garantizar que la tecnologia no sea solo una herramienta técnica,
sino parte de una metodologia para construir un aprendizaje significativo (Diaz-
Barriga, 2013).

En este contexto, Aguilar (2012) sostiene que las TIC han sufrido una
transformacidn en su integracion a los sistemas educativos, convirtiéndose en una
herramienta para mejorar la calidad y equidad de la educacion a través de la

adquisicidn, gestion e interpretacion de la informacion.

Estandares de competencia en TIC para docentes

Salazar (2021) en su investigacion menciona que el Instituto Nacional de
Tecnologia Educativa y Formacién del Profesorado (INTEF) realizé un Marco
Comiin de Competencia Digital Docente (MCCDD) en Europa. Esta herramienta
tiene como objetivo demostrar las capacidades adquiridas de los docentes hacia el
uso de las TIC identificando 5 categorias.
- Area de informe y alfabetizacién en informacién digital: El propdsito es

determinar el manejo de la tecnologia para gestionar la informacion.
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- Area de comunicacién y colaboracién: Logra observar la capacidad de uso de
los contextos virtuales al comunicarse con otros beneficiarios y la comunidad
educativa, ayuda ?generar innovacion en la creacion de contenidos.

- Area de produccién de capacidad informatica: El objetivo es que los educadores
amplien sus habilidades al momento de idear, modificar, acomodar y repartir sus
conocimientos sobre las TIC.

- Area de seguridad: Su objetivo es proteger los datos de tal manera que los
profesores empleen la tecnologia de forma adecuada y confiable.

- Area de resolucién de problemas: Explora cémo los docentes utilizan la

tecnologia para formular soluciones creativas, evitar problemas venideros y

acrecentar sus capacidades.

224 ctitudes hacia el uso de las TIC
Definicion de actitudes

Es importante aclarar que el constructor de actitud hacia el uso de las TIC
no estd propiamente definido por algunos autores; por ello partiremos desde la
concepcion psicoldgica de actitud, para luego hacer referencia a ésta en el campo
educativo.

Segiin Barra (1998) menciona que las actitudes son las predisposiciones
que muestran las personas hacia un tema determinado, pudiendo desglosarse en
favorables, neutras o desfavorables. Cada persona desde su punto de vista objetivo
puede ver las diversas actitudes de forma positiva o negativa, ello varia segin sus
propias creencias.

Asi mismo, Brifiol, Falces y Becerra (2007) sostienen que, las actitudes

son evaluaciones integrales y relativamente estables que las personas hacen sobre
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otras personas, ideas o cosas; refiriéndose al grado positivo o negativo en el que
las personas tienden a evaluar cualquier aspecto de la realidad, cominmente
denominado objeto de la actitud.

A su vez, Tapia (2018) afirma que las actitudes suelen ser aprendidas o
adquiridas por el sujeto a lo largo de su vida, éstas puedan aludir a un objeto o a
una conducta y conllevan a respuestas positivas o negativas.

Ruiz (2012) define a las actitudes como una tendencia adquirida en la
persona; que puede ser cambiada bajo circunstancias constantes en ella, aun
cuando pueden ser modificadas bajo condiciones puntuales del entorno; y, en
combinacién con otras particularidades, posibilita predecir la conducta futura del
individuo hacia determinados objetos sociales y se expresan como
manifestaciones de creencias y sentimientos respecto del objeto y actuaciones de
aceptacion o rechazo con respecto a él.

En el presente estudio, se ha considerado el constructo propuesto por Ruiz
(2012) ya que concuerda con las bases tedricas cnonsiderada en el instrumento para
medir la actitud hacia el uso educativo de las TIC.

Componentes de la Actitud:

Ruiz define a los componentes de la actitud con la postura de los siguientes
autores: atz y Scotland (1967) y actualizada por Krech y Crutchfield (1962),
segun la cual, una actitud consta de los componentes siguientes: cognoscitivo,
afectivo y conductual.

El componente cognitivo incluye todas las creencias que se tienen acerca
de un objeto, con base en el conocimiento que se tenga del mismo; éstas pueden

ser: deseables e indeseables, aceptables o inaceptables y buenas o malas. De esta
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manera; se trataria al objeto dependiendo de estas creencias y pensamientos

(Krech y Crutchfield, 1962, como se cita en Ruiz,2012).

El componente afectivo viene a ser la respuesta emocional que se asocia
con una categoria cognoscitiva a un objeto de la actitud. Se forma a través de la
conexién que se ha establecido entre las creencias y ciertas condiciones
placenteras o desagradables. (Fishbein, 1965, como se cita en Ruiz, 2012).

El componente conductual incluye el acto de la conducta que posiblemente
mostrard un sujeto en ocurrencia de determinados estimulos. Este componente
posibilita predecir la conducta que presentard un sujeto cuando se enfrenta con el
objeto de la actitud (Ruiz, 2012).

En efecto, Ruiz (2012) categoriza tres grupos de actitud docente cia el
uso educativo de las TIC; estos grupos son: los de actitud favorable, los de actitud
neutra y los de actitud dual.

Actitud favorable: Se caracteriza porque utiliza regularmente las TIC para
el desarrollo de las sesiones de clase, para la comunicacién entre docentes y
estudiantes, para la investigaci(’)n informacién y como medio para el desarrollo
del aprendizaje colaborativo. Entre estos estudios estdn, los desarrollados en
Espania por Garcia Valcdrcel y Tejedor (2007, como se cita en Ruiz, 2012)
Ferndndez-Martin, Hinojo-Lucena y Aznar-Diaz (2002, como se cita en Ruiz,
2012).

Actitud neutra. Se consideran a aquellos docentes que, aunque estiman
sitivamente el uso de las TIC en sus aulas y cuentan capacitacion en el manejo
de estas herramientas, todavia no lo aplican a su quehacer pedagdgico. Por

consiguiente, reconocen las potencialidades de las TIC en el marco educativo
(Demetriadis et al., 2003, como se cita en Ruiz, 2012), pero se resisten al cambio
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(Barajas, Scheuermann, y Kikis, 2002 y Peralta, 2002, como se cita en Ruiz,
2012).

Actitud dual: Las investigaciones aplicadas en instituciones, muestran la
existencia de grupos con diversos tipos de actitudes. Los mismos que son muy
polarizados, en algunos los docentes tienen una actitud desfavorable hacia el uso
pedagégico de las TIC y otros grupos de docentes con actitudes favorables.

En resumen, Ruiz (2012) afirma la actitud cia el uso educativo de las
TIC “como una disposicion culturalmente aprendida” (p.13) que se manifiesta en
las creencias, los sentimientos y las acciones de los docentes, categorizando gl

sentido favorable, neutro o desfavorable, respecto al entorno académico-

educativo.

Definicion de términos basicos
Definicién de actitud

Allport (como se cita en Ruiz, 2012) define la actitud como una
preparacion mental o neuroldgica para una accién organizada en respuesta a una
experiencia, que influye directa o dindmicamente en las reacciones de un

individuo ante todos los objetos y situaciones con los que estd asociado.

Definicion de las TIC
Cebreiro (2007) explica que las TIC “se enlazan a cuatro medios bdsicos:
la informdtica, la microelectrénica, los multimedias y las comunicaciones

telecomunicaciones".

19




233

2.34

Definicion de Educacién Basica Regular (EBR)

Este modelo estd disefiado para atender a nifios y jévenes que pasan por
un proceso educativo acorde a su desarrollo fisico, emocional y cognitivo. Se
divide en tres niveles: educacion bdsica, educacién primaria y educacién
secundaria y siete ciclos. Los resultados del aprendizaje son etapas progresivas y
claramente definidas que satisfacen las necesidades e intereses de aprendizaje del
estudiante. Los ciclos son unidades temporales del proceso educativo para el
desarrollo que estan sujetos a requisitos en materia de desarrollo de competencias
(estdndares de aprendizaje) (CNBE.2016). Segtin el articulo 5 de la Ley General
de Educacién N° 28044 el docente es el encargado del proceso educativo, ya que
su objetivo es aportar significativamente en los estudiantes en los diferentes
dmbitos. Para lograr ello, deben tener ciertas capacidades profesionales y morales,
buena salud mental y fisica. También se encargan de planificar, disefiar y evaluar

actividades a favor de sus estudiantes.

Definicion de Curriculo Nacional de Educaciéon Basica (CNEB)

El Curriculo Nacional de Educacién Basica se define como una
herramienta educativa, que permite visualizar las metas previstas con los
estudiantes de todas las modalidades de Educacién como son bdsica regular,
basica especial y bdsica alternativa. Dentro de ello, se puede encontrar todo el
empefio que realiza el Ministerio de Educacion para desarrollar mejores
aprendizajes tanto de los docentes, gestiones educativas, centros educativos e

infraestructura de los mismos (CNEB, 2016).
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235 Adaptacion de las personas a la era digital
Prensky (2001, citado en Quelca, 2019), utiliza la denominacién de
“inmigrantes digitales” para referirse a aquellas personas que tuvieron que
adaptarse en el uso de las TIC a una etapa adulta, mientras que los “nativos
digitales™ son los que nacieron en el marco del desarrollo de las TIC en su
entorno.
2.3.6 Desarrollo y competencias digitales
Las competencias TIC para docentes dentro su marco sobre desarrollo y
competencia digital, permite la adaptacién y actualizacién de infraestructura
tanto fisica como tecnoldgica, organizandolo de tal manera que los materiales y
las metodologias a utilizar sean flexibles y tiles para los docentes (Hernandez,

et al.,2017).

2.3.7 Definicion de Ministerio de Educacion del Peria (MINEDU)

Es el ente rector de la politica educativa nacional que brinda liderazgo a
través de la coordinacién y comunicacién intergubernamental con los gobiernos
regionales y locales. Promueve el didlogo y mecanismos participativos. Trabaja
con las autoridades locales para formular, orientar, estandarizar y evaluar politicas
nacionales de educacién y formacion. Desarrolla un marco de niveles y modelos
del sistema educativo, planes nacionales para estudiantes, directores y docentes,
asi como politicas relacionadas con el otorgamiento de becas y créditos
educativos, y procesos para medir y evaluar los resultados del aprendizaje

(Gobierno del Pert, plataforma digital dnica del Estado Peruano, 2024).
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Marco Situacional

La investigaci6n se llevard a cabo en tres Instituciones Educativas Puablicas
del departamento de Lima en la Provincia Constitucional del Callao distrito del
Callao. Las instituciones fueron creadas en los afios 1969,1971 y 1983.En el 2020
con la llegada de la pandemia el MINEDU determiné que las clases se dieran de
manera virtual, las instituciones privadas pudieron lograr alcanzar estos objetivos
gracias a que sus aulas estaban implementadas y contaban con las herramientas
digitales, en cambio en las instituciones piblicas se observd una falencia en
cuanto a la falta de herramientas digitales, es por ello que se tuvo que capacitar
a los docentes para que puedan llevar a cabo sus clases remotas. En un inicio las
clases se dieron por WhatsApp luego los docentes grababan sus clases para no
perder contacto con sus alumnos. Aunque la mayoria de docentes ya estaban
haciendo uso de las TIC como una herramienta diddctica complementaria al
realizar sus sesiones de clase tuvieron muchos desafios por superar al momento
de utilizar las diversas herramientas tecnolégicas en sus hogares con respecto al

uso de TIC.

Hipétesis y variables
La presente investigacién no cuenta con hipdtesis por tener un disefio no
experimental y nivel descriptivo, por ello sélo se procura calcular y recabar

informacion de la variable mds no predecir el vinculo contra variable (Hernindez

et al.,2014).
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31 Variables
3141 gctitud hacia el uso educativo de las TIC
Segiin Ruiz (2012) indica que es una tendencia adquirida culturalmente
que existe mds o menos en los individuos a través de creencias, emociones e
inclinaciones del profesorado a tratar la tecnologia de manera favorable, neutra o

desfavorable respecto al entorno académico-educativo.

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable actitud frente a las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion en docentes

Variable Dimensiones/Factores ftem Escala de medicion Nivel
Actitud hacia el Dimensién Docencia Del Completamente de Muy Favorable
uso educativo de item 1 acuerdo = 5
las TIC al 16 Favorable
De acuerdo=4
Neutro/Indeciso
Neutro o Indeciso =
3 Destavorable
Del En desacuerdo =2 Muy
ftem 17 Desfavorable
Dimension investigacion - al 24 Completamente en
extension desacuerdo = 1

Nota: Elaboracion propia a partir de “Escala de Actitud del docente hacia el uso
educativo de las TIC”, por Ruiz, 2012, p.20.
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4.2

4.3

Metodologia
Nivel de investigacion

El presente estudio es de nivel descriptivo. Segiin Sdnchez y Reyes (2015),
este nivel deseribe un fenémeno o situacién estudiando en un entorno de tiempo
y espacio especifico, estos estudios intentan recopilar informacién sobre el estado

actual del fenédmeno.

Tipo de investigacion

La presente investigacién es de tipo cuantitativo no experimental
transeccional, pues se analizaron las mediciones obtenidas empleando métodos
estadisticos, no se llevé a cabo ninguna manipulacion deliberada de variables y
simplemente se observo y analizé el fenémeno de estudio. Por ltimo, el estudio

recabd informacion en un solo momento y espacio (Hernandez et al.,2014).

Diseiio de la investigacién

El disefio de la presente investigacion es descriptivo, el objetivo fue
examinar el acontecimiento acerca de la modalidad o nivel de una o mds variables
dentro de una poblacién. Su proceso consiste en clasificar grupos de personas,
objetos, situaciones, contextos, fenémenos o comunidades en una o mis variables

y brindar explicaciones para los mismos (Hernandez et al.,2014).
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Poblacién y muestra
Poblacién

En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada
aproximadamente por 65 docentes de Educacion Basica Regular de Instituciones
Educativas Publicas del distrito del Callao, esta cantidad se obtuvo mediante una
comunicacién personal con las directoras de las instituciones educativas en
mencion.

Como la siguiente investigacion contd con una poblacion reducida, no fue

indispensable separar una muestra de ella (Arias, 2012).

Muestra

En la presente investigacién se utilizé un tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia; ya que los elementos de la muestra fueron
escogidos con intencionalidad; tomando en cuenta a toda la poblacidn de estudio.
Para recabar la informacién correspondiente se envié encuestas a través de la
herramienta digital “Google Forms” a cada directora de los colegios para que lo
pueda difundir con todos los docentes del plantel.

La muestra final estuvo conformada por 65 docentes de tres Instituciones
Educativas Piiblicas del distrito del Callao, los cuales se determinaron a partir del
cumplimiento de los criterios de inclusiéon y de exclusién que se detallan a
continuacion:

Criterios de inclusién: Se considerd a los docentes que cuenten con titulo
profesional (Pedagégico o Universitario), asimismo, se encuentren laborando al
momento de la investigacién. Ademads, que tengan al menos un afio de experiencia

docente en el sector piiblico del distrito del Callao.
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Criterio de exclusion: Se excluird a los encuestados que no concluyan el
cuestionario y también aquellos docentes que presenten alguna condicién fisica,
médica o psicolégica que les impida contestar la evaluacién de forma objetiva.

La muestra estuvo conformada por un grupo mayoritario de participantes
de género femenino obteniendo asi el 90.8% y sélo el 9.2% estuvo conformado
por el género masculino.

Ademas, se observd que la edad de la gran parte de los docentes oscilaba
entre los 41 y 65 afios de edad, ya que este grupo estuvo conformado por el 66.2
% de los encuestados; frente a un grupo de docentes jévenes que constituyeron el
33.9 %, cuyas edades fluctuaban entre los 20 a 40 afios de edad.

Con respecto al grado de instruccién, la mayoria de los docentes
encuestados contaban con titulo pedagégico obteniendo el 492%,
correspondiente a una formacidn académica realizada en Institutos Pedagdgicos;
frente a este resultado también existio un grupo de docentes que contaron con el
titulo de licenciatura correspondiente al 36.9% a diferencia del grupo conformado
por los docentes con maestria que s6lo conformaron el 13.8%.

Finalmente, con relacién a la experiencia de los docentes, el 49.3% tenia
una experiencia menor a 10 afios en el sector ptblico; frente al 16.9% que
contaban con hasta 20 afios de experiencia. Asimismo; se observd que un 33 8%

de docentes tiene mds de 21 afios de ejercicio pedagdgico en el estado.
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Tabla 2
Datos sociodemogrdficos obtenidos para la muestra

f %
Género
Femenino 59 908
Masculino 6 92
Edad
20 - 30 afios 10 154
31 - 40 afios 12 185
41 - 50 afios 20 308
51 - 65 afios 23 354
Grado académico
Titulado (Pedagégico) 32 492
Licenciado 24 369
Magister 9 13.8
Afios de experiencia
0 - 3 afios 12 185
4 - 9 afios 20 308
10 - 20 afios 11 169
21 - 30 afios 14 21.5
Mas de 30 aios 8 12.3
Nota.n =65
4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Ficha sociodemogrdfica

En la ficha sociodemografica se recogié informacion acerca de la edad,
sexo, nivel académico obtenido, afios de servicio en el sector publico, tipos de
dispositivos utilizados, horas semanales invertidas en dispositivos electronicos,
capacitaciones sobre TIC en las instituciones piblicas y herramientas digitales
empleados por los docentes de las instituciones publicas. Asimismo, preguntas

referidas sobre el uso de las TIC en su labor docente.

Escala de actitud del docente hacia el uso educativo de las TIC.

El instrumento utilizado en la investigacion fue la Escala de actitud del

docente hacia el uso educativo de las TIC fue disefiada por Ruiz (2012) en

Venezuela para medir la actitud de los docentes universitarios hacia el uso de las
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TIC. La version utilizada en este estudio fue validada por Quispe (2022) en Peru,
es una escala tipo Likert con alternativas que van de: Completamente de acuerdo
=5 a Completamente en desacuerdo = 1. Consta de 24 ftems agrupados en 2

factores: Docencia (items 1 al 16), Investigacion - extension (ftems 17 al 24).

Fiabilidad y validez del instrumento

Las evidencias de validez y fiabilidad originales fueron extraidas de Ruiz
(2012). La consistencia interna de la escala en general es de a =0.92. La
consistencia interna de los factores docencia e investigacidn - extensién no fueron

reportados en este primer estudio.

La validez del instrumento se realizé por andlisis factorial exploratorio, en
el cual todas las cargas factoriales para los 24 items estuvieron por encima de 0.3

mostrando asi una evidencia de estructura interna.

Fiabilidad y validez del instrumento para la presente investigacion

Para la presente investigacion se extrae los criterios de validez y fiabilidad
de Quispe (2022). La consistencia interna de la escala en general es de o= .88, en
el factor 1 docencia es o = .84, factor 2 investigacion - extension = .69, siendo

estos valores adecuados de fiabilidad.

La validez del instrumento se realizé por medio de un andlisis factorial
exploratorio (AFE) explicando un 43% de la varianza total, siendo el factor 1 el

que tiene mayor carga explicativa (Quispe, 2022).
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4.6

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Procedimiento

1.

En primer lugar, se solicit6 la autorizacion del Centro de Investigacion y del
Comité de Etica de la Universidad Marcelino Champagnat.

Con la autorizacién aprobada se procedié a construir el documento de aplicacion,
el cual fue estipulado en un formato virtual y se configuré a través del aplicativo
Google Forms tomando en cuenta 3 documentos o apartados: Consentimiento
informado, la Ficha sociodemogrifica y la Escala de actitud frente a las TIC
(https://forms gle/JtMeJdxkxQuisNaCg).

Se realizd las coordinaciones para obtener las autorizaciones respectivas por parte

de las directoras de las instituciones educativas en las que se aplicé el instrumento;
las mismas que se encargaron de enviar el formulario a su plana docente mediante
la aplicacion de WhatsApp.

Se informé a los docentes que su participacion era estrictamente voluntaria
solicitando su aceptacién al estudio mediante el Consentimiento Informado con
los detalles del investigador; el mismo que mantuvo los siguientes aspectos éticos.
Por un lado, se mantuvo el anonimato y confidencialidad en torno a la identidad
de la institucién elegida y los participantes del estudio; por otro lado, la desercién

del encuestado era voluntaria.
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Andlisis de datos

Se realizé una limpieza de datos por medio del aplicativo Microsoft Excel en donde
se elimind a aquellos participantes que llenaron incorrectamente las escalas, que marcaron
con inconformidad el consentimiento informado, que dejaron espacios en blanco o que
no cumplian con los criterios de inclusién/exclusion especificados anteriormente en la

investigacion.

Después de realizar esta limpieza se derivé a la base de datos en el aplicativo
JAMOVI en el cual se realizo los andlisis estadisticos. En la aplicacion se procedio a
observar los estadisticos descriptivos y de tendencia central tales como la mediana, media,
moda y promedio, donde se elabord y establecié los niveles para la interpretacion de los
puntajes de la escala. Para la interpretacién de la Escala de actitud frente a las TIC se

utilizé quintiles siguiendo la propuesta original del autor.

5 Resultados

Analisis preliminar

En la figura 1, se observa que los dispositivos TIC que mas cuentan los
participantes en sus domicilios son las laptops conformando asf un 84.6%. De igual
manera, se observa que un 81.5% de participantes cuenta con un celular, un 58.5%
comenta que cuenta con computadoras y el dispositivo que menos poseen en casa es la

tablet con un 24 .6%.

Figura 1

Tenencia de dispositivos de TIC en hogares de los docentes
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Celular 53(81.5%)
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En la tabla 3 se muestra el tiempo de uso semanal de dispositivos TIC, el 61.5%
de los docentes encuestados afirma usarlos en promedio de 1 a 14 horas semanales; a
diferencia del 38.5% de los encuestados que refieren usar estos dispositivos entre 15 a

mds de 22 horas semanales, lo cual seria en promedio de 3 a 4 horas diarias de uso.

Tabla 3

Tiempo de uso semanal de dispositivos TIC en docentes

I %
1 a 7 horas semanales 22 338
8 a 14 horas semanales 18 277
15 a 21 horas semanales 13 20
De 22 a mas horas 12 185
semanales

Conforme a la tabla 4, el 73.8% de los encuestados indican haber participado en
alguna capacitacion sobre el uso de las TIC en los ultimos 3 afios; a diferencia del 26.5%
que declaran no haber llevado una capacitacion sobre tales temdticas en el periodo

descrito.

Tabla 4
Participacion en capacitaciones sobre el uso de TIC en los iltimos 3 afios

/ %
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No 17 262
Si 48 73.8

En la figura 2 se obtuvo que los ejes temdticos mds abordados en las
capacitaciones de los docentes fueron con un 66.2% el uso de plataformas y herramientas
digitales, con un 38.5% el uso de herramientas Office (Word, Excel y Power Point). Por

tltimo, con un 20% el uso bdsico de la PC.

Figura 2

Ejes temdticos abordados en las capacitaciones recibidas en los iltimos 3 afios

Plataformas y herramientas digitales 43(66.2%)

Herramientas Office 25(38.5%)

Uso bésico de la PC 13 (20%)

Asimismo; en la tabla 5 se obtiene que el 53.8 % de los encuestados refieren que

se han implementado las TIC en sus Instituciones Educativas, a diferencia del 46.2% que

indica lo contrario.

Tabla 5
Implementacion de las TIC en Instituciones Educativas

f %
No 30 4622
Si 35 538

En la figura 3 se evidencia que las herramientas mayormente utilizadas por parte

de los maestros en la practica pedagdgica corresponden a las de Microsoft Office (Word,
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Excel o PowerPoint) obteniendo el 83.1%. La plataforma Youtube también forma parte
de esta prdctica, pues corresponde al 64.6% de las preferencias. Las herramientas de
reuniones virtuales tales como Google Meet, Zoom y Microsoft Teams son utilizadas por
un 63.1% de los encuestados. El uso de los programas de edicién de video reflejé un
50.8%. El 46.2% de los maestros comentan que utilizan los programas Kahoot y Canva.
Por su parte el uso de formularios virtuales (Google Forms) y otras herramientas, forman

parte del 33.8% de las preferencias del personal docente.

Figura 3

Herramientas de TIC utilizadas por los docentes

Youtube [ 42 (54.60%)

Herrramientas de reunidn virtual 41 (63.10%)

Herramientas Office | © (83.10%)
Participacion colaborativa virtual [ NG 30 (46.20%)
Cuestionarios virtuales | NEGTGTNGNGGEE 22 (33.80%)
Programas de edicion de videos [ NNEGEDMS 33 (50.80%)
otros | o (13.30%)
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En la tabla 6, se obtuvo que el 72.3% de profesores mencionan una baja dificultad
ante el uso de la computadora y el internet. En contraparte a ello; el 12.3% manifesté que

tiene una alta dificultad ante el manejo de las mismas.

Tabla 6

Dificultad ante el uso de la computadora e internet en docentes

I %
Baja dificultad 47 72.30
Neutro 10 15.40
Alta dificultad 8 12.30
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En la tabla 7 se observa que el 64.6% de los encuestados sefialé estar en
desacuerdo respecto a prescindir el uso de las TIC en sus sesiones de clase; por el
contrario, el 12 4% indic6 que puede omitir el uso de ellas. Asimismo, el 23.1% manifestd

una postura neuftra.

Tabla 7

Importancia del uso de las TIC en sesiones de clases

I %
En desacuerdo 42 64.60
Neutro 15 23.10
De acuerdo 8 12.40

En relacién a la tabla 8, el 55.4% de maestros declar ensefiar a sus estudiantes a
manejar la privacidad de sus datos y contrasefias personales. Por otro lado; el 27.7% de
ellos manifestaron no haber ensefiado a sus estudiantes el cuidado de los mismos. A su
vez: el 16.9% no expreso su postura frente a la afirmacion.

Tabla 8

Enseiianza de privacidad en linea por parte de los docentes

f %
No 18 27.70
No sé 11 16.90
Si 36 55.40

En la tabla 9 se observa que, ante la creencia que el uso de las TIC propicia malos
hdbitos en los estudiantes: el 49.2% de los profesores manifestaron estar en oposicion a
la afirmacion. En contraste a ello, el 21.5% de los encuestados sefialaron estar de acuerdo
con esta conviccion. No obstante, el 29.2% no se mostrd ni a favor ni en contra de la

aseveracion.
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Tabla 9

Uso inadecuado de las TIC en los estudiantes

F %
En desacuerdo 32 49.20
Neutro 19 29.20
De acuerdo 14 21.50

En la tabla 10, se evidencia que el 47.7% de los encuestados mencionaron su
inconformidad con la creencia acerca de los peligros que hay en internet; el 30.8% no
declaré su respaldo ni el rechazo a la afirmacién. En cambio; el 21.6% expresd su

concordancia con la creencia en mencidn y por consiguiente son restrictivos en el uso de

las TIC.

Tabla 10

Percepcion de los docentes respecto a los peligros en el internet

F %
No es peligroso 31 20.70

Neutro 20 30.80
Si es peligroso 14 21.60

Andlisis descriptivo general

En la tabla 11 se muestra que para la actitud frente a las TIC hay un puntaje
promedio de 89.7 (M = 89.7, DE = 15.45). De igual forma, en el factor Docencia, se
observa que el promedio es 59.7 (M =59.7, DE =11). En el factor Investigacion —
Extension el puntaje promedio es 30 (M =30, DE =5.16). Finalmente, en relacién al uso
de las TIC se obtuvo un promedio de 28.9 (M =28.9, DE =6.98).

Tabla 11
Estadisticos descriptivos sobre el conocimiento de las TIC

M Mdn DE Min. Max. Asimetria Curtosis o

Actitud TIC 897 91 1545 50 116 -0.262 0672 090
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Docencia 59.7 61 11 27 80 -0.403 -0.164 0.88

Investigacion
extension 30 30 5.16 20 40 0.056 0859 071
Uso TIC 289 30 6.98 11 40 -0.534 -0.355 -

En la figura 4 se muestra que la media y la mediana de actitud frente a las TIC
tiene una tendencia hacia el puntaje maximo tedrico, de igual forma la media y mediana
del factor docencia también tiene una tendencia hacia el puntaje méaximo tedrico.
Finalmente, la media y mediana del factor investigacion extension se encuentra con una

tendencia hacia el puntaje mdximo tedrico.

Figura 4
Estadisticos de tendencia central en funcion a puntaje minimo y mdximo tedrico
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En la tabla 12 se puede evidenciar que al dividir los puntajes en quintiles se
establecen los siguientes niveles: Para la actitud frente a las TIC los puntajes menores a
72.8 son considerados como muy desfavorables, puntajes menores a 954 han sido
considerados como el valor neutro y los puntajes mayores a 102 han sido considerados

como muy favorables.
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Tabla 12

Establecimiento de niveles para la escala de actitud frente a las TIC en docentes

Actitud frente a las Docencia Investigacion -
TIC Extension
Muy Puntajes menores a Puntajes menores a  Puntajes menores a
desfavorable 72.8 48 24
Puntajes menoresa  Puntajes menores a  Puntajes menores a
Desfavorable 88 58.6 28.6
Puntajes menoresa ~ Puntajes menores a  Puntajes menores a
Neutro 954 63 32
Puntajes menoresa  Puntajes menores a  Puntajes menores a
Favorable 102 702 35
Puntajes mayoresa ~ Puntajes mayoresa  Puntajes mayores a
Muy favorables 102 702 35

En la tabla 13, se puede evidenciar que al dividir los puntajes de Uso de las TIC

en terciles, se establecen los siguientes niveles: los puntajes menores a 26 son

considerados como nivel bajo, los puntajes menores a 32 son considerados como nivel

regular y los puntajes mayores a 32 son considerados como el nivel alto.

Tabla 13
Establecimiento de niveles de uso docente de las TIC
Uso TIC
Nivel bajo Puntajes menores a
26
Nivel regular Puntajes;;enores a
Nivel alto Puntajcs;;ayorcs a

Tal como indica la figura 5; el estudio arrojé como resultado que el 40% de los

docentes muestran una actitud muy favorable y favorable respecto al uso de las TIC. En
contraparte; el 38% de los docentes mostraron una actitud muy desfavorable y
desfavorable hacia el uso de las TIC. Por su parte; el 22% de los encuestados no mostrd

una tendencia; manteniendo una postura neutra frente al uso de las TIC.

37




Figura 5
Actitud docente frente al uso de las TIC
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Respecto a la Dimensién Docencia, en la figura 6 se evidencia que el 42% de los
1
docentes presentan una actitud muy favorable y favorable frente al uso de las TIC. Por

otra parte, el 40% revela una actitud muy desfavorable y desfavorable frente al uso de las
TIC. El 18% no manifiesta una actitud de respaldo o rechazo frente al uso de las TIC.

Figura 6
Actitud frente al uso de las TIC segiin dimensicn docencia
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En relacién a la Dimension Extension - Investigacion, en la figura 7 se observa
que el 42% de los maestros mostraron una actitud muy favorable y favorable en cuanto
al uso de las TIC. En cambio, un 40% de los profesores revelaron una actitud muy
desfavorable y desfavorable frente al uso de las TIC. Por su parte, el 18% no mostré una
actitud de apoyo u oposicion frente al uso de las TIC.

Figura 7
Actitud frente al uso de las TIC segiin dimensidn investigacion - extension
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En cuanto al nivel de uso de las TIC: la figura 8 muestra que el 43% de los
profesores
representan encontrarse en un nivel alto del uso de las TIC. En contraste, otro grupo
correspondiente al 29% de los docentes conforman ubicarse en un nivel bajo del uso de
las TIC. Ademas, un 28% de los maestros constituyen hallarse en un nivel de uso regular
de las TIC.

Figura 8
Niveles de uso de los docentes entorno a las TIC
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Enlatigura 9 se puede observar los resultados respecto a la actitud de los maestros
frente a las TIC segtin la edad: donde del 100% de los docentes encuestados, el 30% de
ellos comprendidos entre los 20 a 30 afios muestran a actitud favorable ante el uso de
las TIC.

En contraparte a ello; del 100% de los profesores, el 33% con edades entre los 31 a 40
afos, presentaron una actitud desfavorable. A su vez, del 100% de maestros, el 50% cuyas
edades oscilan entre 41 a 50 afios presentaron una actitud neutra. Finalmente, del 100%
de docentes, el 54% comprendidos entre los 51 a 65 afios presentaron una actitud muy

desfavorable.

Figura 9
Actitud de los docentes frente a las TIC segiin edad
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En la figura 10 se observa la actitud de los docentes frente a las TIC, respecto a la

dimensién docencia segiin la edad. En relacién a estos resultados se observa que del 100%
de docentes encuestados, el 23% con edades comprendidas entre los 20 a 30 afios,
presentan una actitud muy favorable. En contraposicion a ello; del 100% de maestros, el
33% cuyas edades oscilan entre 31 a 40 afios presentaron una actitud muy desfavorable.
En cambio; del 100% de profesores, el 43% de ellos Ol'l edades entre los 41 a 50 afios
presentaron una actitud favorable. En contraste a ello; del 100% de los encuestados, el
46% on edades entre los 51 a 60 afios presentaron una actitud muy favorable respecto a

esta dimensién.

Figura 10
Actitud frente a las TIC — Docencia segiin edad
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En la figura 11 se observa la actitud de los docentes frente a las TIC, respecto a la

dimension investigacién - extension, segin la edad. En relacion a estos resultados se
observa que del 100% de docentes encuestados el 23% con edades comprendidas entre
los 20 a 30 aios, presentan una actitud favorable. En contraposicion a ello; del 100% de
profesores el 33% cuyas edades oscilan entre 31 a 40 afios, presentaron una actitud muy

desfavorable. En cambio; del 100% de maestros el 43% con edades entre los 41 a 50 afios

presentaron una actitud muy favorable. En contraste a ello; del 100% de pedagogos, el
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50% con edades entre los 51 a 60 afos presentaron una actitud muy desfavorable respecto

a esta dimension.

Figura 11
Actitud frente a las TIC — Investigacion Extension segiin edad
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En la figura 12 se muestra la actitud de los docentes frente al uso de las TIC, en
la dimensién Investigacion - extensién segin la implementacién en sus aulas. Cuyos
resultados resaltan que del 100% docentes cuyas aulas si estdn implementadas, el 85% de
los mismos mostraron una actitud favorable. Por otro lado; del 100% de profesores que
no cuentan con aulas implementadas, el 83% de ellos idenciaron una actitud muy

desfavorable frente al uso de las TIC.

Figura 12
Actitud en factor Investigacion Extension segiin implementacion

42




43%
85%
Si 67%

T s3%
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%
W Muy favorable M Favorable Neutro M Desfavorable ™ Muy desfavorable
6 Discusién de resultados
A partir de la interpretacion de los hallazgos de la presente investigacion, se discuten los
siguientes resultados:

Al describir la actitud frente al uso de las TIC en docentes de EBR de Instituciones
Educativas Publicas del distrito del Callao. Se evidencié que el 25% y el 15% de ellos
reflejaron una actitud muy favorable y favorable respectivamente. Por otro lado, el 20%
y 18% de los docentes presentaron una actitud muy desfavorable y desfavorable
respectivamente.

Sin embargo, al sumar los porcentajes de quienes reflejaron una actitud muy
favorable y favorable se logré un porcentaje de 40%. De igual forma, al sumar los
porcentajes de los grupos de docentes con actitudes muy desfavorables y desfavorables
se obtuvo un porcentaje de 38% . Por lo tanto; se puede afirmar que en ambos grupos solo
existe una diferencia porcentual de 2%, mostrando la inexistencia de predominancia de
uno u otro grupo. Este elemento permite observar que no existe una tendencia clara y
significativa para los docentes objetos de estudio, respecto a su actitud frente a las TIC.

En este sentido; esta dicotomia en las manifestaciones de las actitudes de los

docentes, podrian deberse al mito que algunos docentes consideran que “aprender en red
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no tiene la misma calidad que las clases presenciales”. Tales diferencias se demostraron
cuando en la encuesta se pregunté si consideraban vdlida dicha afirmacién. Habiendo
obtenido un valor porcentual del 35.4% que estuvieron de acuerdo y completamente de
acuerdo.

Por lo expuesto, estos resultados concuerdan con la postura de Ruiz, 2012; quien
afirma que de acuerdo a las creencias que tienen los sujetos respecto a los objetos
(docentes - uso de las TIC), éstas influyen en la conducta.

Es decir que, si bien los docentes presentan una actitud de interés hacia el uso de
las TIC, mientras no se desmitifican estos elementos relativos a los mismos, se va a
mantener en los docentes esa actitud de resistencia y oposicion a su uso.

Por consiguiente; las experiencias previas de los docentes, tendran una influencia
en las ideas, sentimientos y acciones (Ruiz, 2012), por ejemplo: si un docente tuviese una
experiencia negativa, o desagradable frente al uso de las TIC, es probable que en futuras
ocasiones se abstenga de su uso o de capacitarse sobre cualquier tema en torno al uso de
las mismas. Sin embargo; si la experiencia vivida fuese positiva o agradable para el
docente, entonces es mas probable que el docente logre una mejor predisposicién para el
manejo de las TIC. Con lo cual mejorard el desempeiio metodoldgico en el docente y
aprendizajes mds didacticos para los estudiantes.

Estos resultados son respaldados por Quispe (2022) en donde hallé una relacion
trc la competencia digital y actitud hacia el uso de las TIC, mencionando que: cuando
los docentes muestran puntajes bajos de competencia digital, sus actitudes frente al uso
de las TIC también disminuyen. Por el contrario; mientras se genera un dominio adecuado

de las competencias digitales, se observa que las actitudes frente al uso de las TIC se

vuelven positivas o favorables.
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Al describir la actitud desde la dimension docencia en el uso de las TIC en

docentes de EBR en Instituciones Educativas Publicas del distrito del Callao. Se aprecid
que el 22% y el 20% de ellos reflejaron una actitud favorable y muy favorable
respectivamente. En cambio, el 26% y 14% de los maestros presentaron una actitud
desfavorable y muy desfavorable respectivamente.

No obstante, al juntar los resultados de quienes indicaron una postura favorable y
muy favorable se logré un porcentaje de 42%. De igual manera, al juntar los resultados
de los grupos de maestros con posturas desfavorables y muy desfavorables se obtuvo un
porcentaje de 40%. Por consiguiente; se puede aclarar que en este caso se presenta una
diferencia de 2%, reflejando la falta de una tendencia por parte de los maestros a un nivel
en particular, respecto a su actitud frente a las TIC.

Cabe aclarar que a pesar que, el 73.8% de los maestros sienten ?na gran
motivacidn por aprender acerca de las posibilidades educativas de las TIC y que ademds,
el 69.2% de los maestros se apoya en las TIC para la planificacion de las actividades
académicas. Se encontré que sélo el 24.6% de los maestros indicaron comunicarse con
sus estudiantes mediante el uso del correo electrénico y un 63% de los mismos
mantuvieron una postura neutra o a favor al asegurar que en la educacién virtual las
evaluaciones contaban con una validez dudosa. Esto permite ratificar la existencia de una
falta de conocimiento adecuado por parte de los docentes ; es decir, en la claridad sobre
las ventajas y desventajas de las TIC en el campo educativo. Lo que finalmente se termina
manifestando en la existencia de elevados porcentajes extrapolados en ambas actitudes
tavorables y desfavorables hacia las TIC.

Para esta dimensi6n, los hallazgos encontrados coinciden con lo expuesto por
Salazar (2021), ya que en su estudio los docentes consideraban importantes las miltiples

ventajas que tienen las TIC en el ambito educativo. Sin embargo, manifestaron confusion
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entre la gama de informacion que encuentran en la red, temor al reemplazar las
metodologias tradicionales por las TIC y angustia al ser dependientes o propiciar
dependencia en sus estudiantes hacia la tecnologia. Por lo tanto, ambos estudios coinciden
en que los docentes perciben al uso de las TIC con cierta carencia de validez en
comparacién a los métodos tradicionales de siempre.

A su vez, los resultados del estudio se pueden sustentar con lo expuesto por Brifiol,
Falces y Becerra (2007), quienes afirman que las actitudes juegan un papel clave en la
adquisicion de nuevos conocimientos que conducen a un cambio de comportamiento, ya
que los individuos interiorizan y relacionan la informacién que perciben del mundo con
dimensiones evaluativas. Esto indicarfa que si bien los docentes son capaces de adaptarse
a los cambios que se requieren frente a situaciones determinadas como las surgidas en el
dmbito escolar en torno al uso de las TIC a raiz de la educacién remota; éstos no estin
exentos de una predisposicién negativa frente a las mismas.

Al describir la actitud desde la dimensidn investigacion - extension en el uso de
las IC en docentes de EBR en Instituciones Educativas Piblicas del distrito de Callao
se demostro que el 31% de ellos mostraron na actitud desfavorable. Y el 9% mostr6 una
actitud muy desfavorable. Y en diferencia, el 22% y el 20% de los pedagogos presentaron
una actitud muy favorable y favorable respectivamente.

Sin embargo, al sumar los porcentajes de quienes reflejaron una actitud
desfavorable y muy desfavorable (40%) y favorable y muy favorable (42%), se encontrd
una minima diferencia de 2% entre ambas posturas sin tener una tendencia notoria. Cabe
destacar que, el 18% de ellos manifestaron una actitud neutra; es decir, ni a favor ni en
contra.

Esta situacién podria deberse a que si bien el 70.7% de los pedagogos consideran

a las TIC qtiles en el proceso investigativo y un 64.7% de ellos se sienten capaces de
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poder administrar cursos de extension bajo la modalidad virtual. En contraparte, otro
58.5% de los pedagogos prefiere realizar actividades de extensién cultural en forma
presencial en vez de utilizar la modalidad virtual.

Los hallazgos descritos concuerdan con el estudio realizado por George y Salado
(2022), quienes demostraron que los docentes perciben tener bilidades digitales para
usar herramientas tecnoldgicas en sus sesiones, pero no estin seguros de cémo éstas
pueden mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, indicaron no tener claridad

respecto a cOmo disefiar actividades de ensefianza-aprendizaje mediadas con TIC, ademas

de mantener la conviccién ue la calidad de la ensefianza no estd asociada al uso de
tecnologia. Por lo tanto, ambos estudios coinciden que si bien sus docentes presentaron
una actitud favorable respecto a la dimensién investigacion- extension; algunos docentes
no estdn concientizados en el impacto positivo que generan el uso de las TIC desde el
marco de esta dimension.

En relacion a ello, los descriptores de desempefio en el marco de las Competencias
TIC en docentes (Hernandez & Ayala, 2014) incluyen acciones como participar en
proyectos de investigacion, implementacion de experiencias pedagdgicas TIC, participar
en redes y comunidades digitales con otros docentes y estudiantes, utilizar plataformas
especializadas en las investigaciones, entre otras.

Al describir el nivel de uso de las TIC en docentes de EBR en Instituciones

Educativas Publicas del distrito de Callao. Se observd que el 43% de los profesores
encuentran en un nivel alto respecto al uso de las TIC. En contraste, otro grupo
correspondiente al 29% de los docentes se ubican en un nivel bajo del uso de las TIC.
Ademds, un 28% de los maestros se hallan en un nivel de uso regular de las TIC.

Entre otros resultados respecto al uso de las TIC se evidencid que: los dispositivos

electrénicos mds utilizados por los docentes son las laptops (84.6%). celulares (81.5%) y
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computadoras (58.5%). Asi como el 83.1% de las herramientas digitales mds usadas
corresponden a los programas de Office (Word, PowerPoint o Excel). Ademas, el 64.6%
de los docentes prefieren utilizar la plataforma Youtube. En tanto, el 49.2% de docentes
consideraron que tanto el internet como las computadoras son faciles de usar.

Dichos resultados guardan concordancia con los hallazgos de Macalupi (2021);
quien en su investigacidn declaré que los docentes manifestaron poseer capacidades
basicas, tales como el empleo de aplicaciones Microsoft Office (Word y Powerpoint),
pero no el dominio de Excel, el uso de chats, ni estar capacitados para la educacién a
distancia, manejo de blogs. foros temdticos, el uso de bibliotecas virtuales, repositorios y
base de datos. Por lo tanto se puede aseverar que ambas investigaciones concuerdan en
que los docentes tienen una percepcion de si mismos acerca de un nivel de uso alto
respecto a las TIC,; sin embargo , ésta puede ser subjetiva ya que su conocimiento
corresponde a un nivel basico; ya que de acuerdo a la Comisién Europea (DIGCOMP:
Marco para el desarrollo y comprension de la competencia digital en Europa, citado en
Hernandez & Ayala, 2014) cumplen con la competencia de Informacién ; quedando al

margen de otras competencias de Comunicacién, Creacion de contenido y Resolucion de

problemas.

Al describir la actitud frente al uso de las TIC segtin la edad, en docentes de EBR
de Instituciones Educativas Piblicas del distrito del Callao. Se evidencié que del 100%
de los docentes el 30% de ellos comprendidos entre los 20 a 30 afios mostraronna actitud
favorable ante el uso de las TIC. En contraparte a ello; del 100% de docentes, el 54%
comprendidos entre los 51 a 65 aflos mostraron una actitud muy desfavorable.

Estos resultados son corroborados por Macalupti (2021), quien en su investigacion

encontré que los docentes que conformaban las edades de 20 a 40 afios presentaban una

media superior respecto al grupo de docentes cuyas edades oscilaban entre 41 afios a mds.
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Es decir; que los docentes mds jovenes tenian actitudes mas favorables hacia el uso y
dominio de las TIC. Por consiguiente, ambas investigaciones coinciden que los docentes
con actitudes mas favorables hacia el uso de las TIC son los comprendidos dentro de la
edad referida a los “nativos digitales” Prensky (2001, citado en Quelca, 2019); frente al
grupo de docentes conformados con un rango de mayor edad “inmigrantes digitales”

quienes al no haber nacido en un contexto digital tuvieron que aprender a lidiar con éstas,

a utilizarlas o incorporarlas Sunkel (2006, citado en Quelca, 2019).

Al describir la actitud desde la dimensién investigacién - extension en el uso de
las TIC, segiin la implementacion en las aulas de los docentes de EBR en Instituciones
Educativas Publicas del distrito de Callao se demostrd que del 100% de los docentes que
contaban con aulas implementadas con TIC, el 85% de los mismos evidencié una actitud
favorable respecto a las mismas. Por otro lado; del 100% de profesores que no contaban
con aulas implementadas, el 83% de ellos evidencié una actitud muy desfavorable frente
al uso de las TIC. En tal sentido, al analizar otros resultados se obtuvo a un 49 2% de los
docentes quienes consideraron que si bien es facil la utilizacién de las TIC, atn falta la

implementacién de las mismas en el sector piblico educativo.

Estos resultados son respaldados por Cérdova (2021) quien identificd que la
infraestructura tecnoldgica en las aulas, es un factor institucional que influye en la actitud
en los docentes hacia el uso de las TIC en el proceso de ensefianza. Asi pues, ambos
estudios confirman que los docentes cuyas aulas estdn implementadas con las TIC,
reflejan una mejor predisposicion en actitud favorable hacia su uso. Por el contrario; los
docentes que en larealidad institucional no cuentan con las aulas implementadas con estas

tecnologfas; tendrdn mds probabilidades de adoptar una actitud desfavorable o con poca

apertura hacia el uso de las mismas. Esto se fundamenta en que segtin Barra (1998), en
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las actitudes existe una funcién conocida como ego-defensiva que surge como
mecanismos de defensa, en respuesta a la necesidad de proteccién, dando lugar a
conflictos emocionales internos a fin de salvaguardar la imagen propia en el entorno

social y cultural.

Aello se suma la marcada brecha entre las escuelas piiblicas y privadas en el Pert:
cuya problemitica reside en la falta de inversion de recursos econdémicos por parte del
estado dirigidos hacia el mejoramiento de la infraestructura y equipamiento de las
instituciones educativas publicas y mds en torno a la implementacién de las TIC. Lo cual

puede ejercer una conducta ego- defensiva en los docentes.

7 Conclusiones y recomendaciones
7.1  Conclusiones

« Enrelacién a la variable actitud hacia el uso de las TIC. Se puede afirmar que
si bien los docentes comprendidos en la muestra reflejaron una actitud muy
tavorable y favorable ante el uso de éstas; no se evidenci6 una diferencia clara
o una tendencia marcada frente al grupo de docentes con una actitud muy
desfavorable y desfavorable.

e Con respecto a la dimensién docencia predomina un nivel muy favorable y
favorable hacia el uso de las TIC. Esto se puede deber a la cotidianidad del
uso para la planificacion de sus actividades académicas.

« En lo que respecta a la dimensidn investigacion — extension; predomina la
sumativa de los niveles muy favorable y favorable hacia el uso de las TIC.

« En lo referente al nivel de uso; sobresale un nivel alto del uso de las TIC por
parte de la percepcién de los docentes objetos de estudio. Donde se observé

que los docentes de las distintas Instituciones Educativas Piblicas del Callao
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hacen uso de dispositivos electronicos, herramientas Office y la plataforma
Youtube para la planificacién de sus sesiones de clase.

En referencia a los resultados de la actitud frente al uso de las TIC por edades;
los docentes més jévenes presentaron una actitud favorable y en contraparte a
ello los de mayor edad presentaron una actitud muy desfavorable frente al uso
de las TIC.

En cuanto a los resultados visualizados en la dimensién investigacion -
extension seglin la implementaciéon de las TIC en las aulas. Hubo una
tendencia mayoritaria hacia las actitudes muy favorables de los docentes
frente al uso de las TIC en aquellos cuyas aulas estaban implementadas. A lo
contrario de ello; los docentes cuyas aulas no contaban con la implementacion

de las TIC presentaron una actitud desfavorable frente a las mencionadas.

Recomendaciones

e Seguir desarrollando investigaciones sobre las variables abordadas en
otros departamentos del pais, para indagar a mayor profundidad la actitud
y so de las TIC que tienen los docentes de las diferentes Instituciones
Educativas Piblicas. De igual manera, las respuestas que se puedan

alcanzar ayudarian a contrastar o afirmar las respuestas obtenidas en la

presente investigacion.

« Tomando como referencia las respuestas obtenidas, es indispensable que
tanto la Direccion Regional de Educacion del Callao (DREC) y la Unidad

de Gestién Educativa Local (UGEL) capaciten a los docentes en relacién
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a las herramientas o plataformas virtuales que puedan utilizar en las aulas

para complementar de manera lidica sus sesiones de clase.

Asimismo, los docentes deben tener apertura para innovar en las aulas, las
TIC cuentan con una gama amplia de beneficios que siendo utilizados de
forma adecuada logra en los estudiantes una mejora significativa en el

nivel académico.

Finalmente, las instituciones educativas tienen como reto presentar a los

docentes los miiltiples beneficios que las TIC les ofrecen y que se pueda

lograr desmitificar los aspectos relacionados sobre su uso.
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