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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar los niveles de resiliencia en docentes de tres
instituciones educativas publicas en la ciudad de Cajamarca. La investigacion fue de nivel
descriptivo, de tipo cuantitativo y con un disefio no experimental descriptivo simple. La
muestra estuvo conformada por 68 docentes de los niveles de educacion inicial, educacion
primaria y educacion secundaria. El instrumento utilizado fue Escala de Resiliencia Docente
(ER-D) de Guerra, 2013. Los resultados mostraron que en la variable global y en las
dimensiones: participacion significativa, conducta prosocial y autoestima y aprendizaje
prevalece el nivel medio, en cuanto a la dimension percepcion de apoyo predomina el nivel
alto con un 63.2%. Se lleg6 a la conclusién que en los docentes de estas tres instituciones

educativas prevalece el nivel medio de resiliencia.

Palabras clave: resiliencia docente, instituciones educativas publicas, ciudad de

Cajamarca, niveles de resiliencia.
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Abstract

This research aimed to determine the levels of resilience in teachers from three public
educational institutions in the city of Cajamarca. The research had a descriptive, quantitative
methodology and a simple descriptive non-experimental design. The sample was made up of
68 teachers from the initial education, primary education and secondary education levels. The
instrument used was the Teaching Resilience Scale (ER-D) from Guerra, 2013. The results
showed that in the global variable and in the dimensions: significant participation, prosocial
behavior and self-esteem and learning, the medium level prevails, in terms of the dimension
Perception of support predominates at the high level with 63.2%. It was concluded that the

average level of resilience prevails in the teachers of these three educational institutions.

Keywords: teacher resilience, public educational institutions, city of Cajamarca, levels of

resilience.



Introduccion
A lo largo de la vida, el ser humano va afrontando situaciones adversas que estan
inmersas en lo cotidiano y ante las cuales ha de buscar salir fortalecido para adaptarse a
las diferentes situaciones. La sociedad esta en constante cambio, por lo que las personas
estan llamadas a cultivar una capacidad que les permita afrontar los problemas y darles

solucion; a esta capacidad se le denomina resiliencia.

La resiliencia es un término que proviene del latin resilio, que quiere decir;
rebotar, regresar o volver a lo que dio origen (Osorio, 2015). Asimismo, Guerra (2010)
afirma, que es la capacidad que tiene la persona para salir adelante pese a las realidades

adversas.

En el mundo existen profesionales que tienen la mision de fortalecer la capacidad
resiliente para buscar solucion a los retos que se presentan en la vida cotidiana, estos
profesionales se encuentran agrupados en las diferentes especialidades, entre ellos estan
los educadores que tienen la mision de orientar, guiar y acompariar, puesto que el campo

educativo es importante para el 6ptimo crecimiento de una nacion.

Guerra (2010) sustenta que la resiliencia es la fuente principal para el desarrollo
de un pais, la calidad educativa y constante superacién de los maestros frente a los
momentos desfavorables y el progreso de la sociedad. Por esta razon, es importante tener
una educacion que suscite la capacidad de resiliencia en las instituciones educativas.
Pérez (2007) afirma que un docente convencido de su mision como educador puede
transmitir a los estudiantes la capacidad de superacion, creer que ellos pueden llegar a

ser personas productivas, optimistas y con una vision de futuro.



Los docentes han tenido que afrontar retos después de la pandemia, tales como el
reincorporarse a su centro de labores, y establecer relaciones interpersonales con la
comunidad educativa y padres de familia; en este contexto se hizo necesario realizar un

estudio para determinar los niveles de resiliencia en los maestros.

La resiliencia docente es un tema de investigacion que estd tomando mas
protagonismo en los estudios cientificos, porque busca mejorar la calidad educativa en
todo el pais; asimismo, en la ciudad de Cajamarca se requiere profundizar sobre este
tema, por tal motivo este trabajo tuvo como objetivo determinar los niveles de resiliencia
en docentes de tres instituciones educativas publicas en la ciudad de Cajamarca, para

contribuir y fortalecer el conocimiento cientifico en el campo educativo.

Esta investigacidn esta organizada en siete secciones: en la primera, se describe
el planteamiento del problema, la formulacion del problema, la justificacion y los
objetivos. En la segunda, se redacta el marco teorico, lo que es relevante puesto que se
profundiza en diversos estudios realizados en torno al tema a investigar, como son:
antecedentes internacionales y antecedentes nacionales, asimismo, dentro de este
apartado estan incluido las bases tedricas, definicion de términos y marco situacional. En
la tercera, se presenta la descripcion de la variable: definicién conceptual y la
operacionalizacion. En la cuarta, se encuentra la metodologia que abarca la presentacion
del tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra y la técnica e instrumento
de recoleccion de datos, asi como el procesamiento de los datos. En la quinta, se presenta
los resultados de la investigacion. En la sexta, se encuentra la discusion de los resultados.

Finalmente, en la séptima se hallan las conclusiones y recomendaciones.



1. Planteamiento del problema

1.1. Presentacion del problema

El ser humano en todo contexto y circunstancia de la vida manifiesta un potencial para
salir adelante. Prueba de ello, es lo que se vivid en la pandemia del Covid-19, donde las
personas requirieron desarrollar respuestas adecuadas frente a las dificultades que
surgieron. Por esta razon, la capacidad de adaptarse a diferentes circunstancias, aunque
adversas, es importante para el desarrollo humano, siendo esta resiliencia trascendental

para la sociedad.

La resiliencia se define como: “La capacidad de las personas o los grupos
humanos para desarrollarse de manera positiva y crecer, en presencia de grandes
dificultades” (Oficina Internacional Catolica de la Infancia [BICE], 2018, p. 25). Si bien
la resiliencia como concepto puede ser un vocablo novedoso, ha existido desde siempre,
puesto que las sociedades humanas han tenido la capacidad de sobreponerse a las crisis

mundia

les como guerras, pandemias, epidemias e historias personales.

Para Rirkin y Hoopman (como se cita en Guerra, 2010) la resiliencia es la
cualidad de sobreponerse, salir adelante e ir adaptandose exitosamente ante los
acontecimientos adversos ya vividos o los que se tiene que afrontar y desde esa
experiencia, adquirir la capacidad de superarse pese a los ambientes no favorables o

estresantes en el que se desenvuelva la persona.



Por su parte, Guerra (2010) afirma que la resiliencia es la facultad que tiene la
persona para afrontar las dificultades sin el riesgo de perjudicar su salud fisica o
psicolégica. Ademas, implica la capacidad de saber salir de la adversidad, sentirse
fortalecido y transformado. Dentro de esta facultad, el autor reconoce cuatro dimensiones
en el contexto educativo: participacion significativa, conducta prosocial, autoestima y

aprendizaje y percepcion de apoyo.

En los diferentes ambitos laborales, incluyendo el &mbito educativo, se pide
que los profesionales posean la capacidad de trabajar de forma productiva. Los docentes
requieren poner en practica la resiliencia con cada miembro que pertenece a la institucion
donde laboran. En las aulas, el maestro no es ajeno a las diferentes problematicas que se
pueden suscitar, por lo que es indispensable que cultive la resiliencia para tener la

capacidad de disiparlas y afrontarlas con sabiduria (Aguaded y Almeida, 2016).

Vicente y Gabari (2019) en un estudio realizado en Espafia, encontraron que
los docentes entre los 45 y 56 afios de edad presentaban agotamiento; ademas,
evidenciaron que, frente a la demanda laboral, son las mujeres las que presentan mejores
niveles de resiliencia en el campo educativo. Por ello, es posible afirmar que las
exigencias laborales que el docente presenta lo hacen propenso al estrés, llegando a
manifestar un agotamiento fisico y mental, lo que puede traer como consecuencia
desmotivacion en su desempefio. Asimismo, Farfan y Tarazona (2022) en el estudio que
realizaron en una institucion educativa en Ecuador para determinar los factores resilientes

en los docentes, encontraron que el 70% se encontraba en el nivel medio.

A nivel nacional, Arevalo y Quezada (2021) realizaron una investigacion en
Lima Metropolitana, encontrando como resultados que en los docentes predominaba el

nivel medio de resiliencia, tanto en varones como en mujeres; también, respecto a la



condicion laboral y lugar de trabajo, el nivel de resiliencia oscilaba en el nivel medio,

con diferencia de los que trabajaban en el Callao, que presentaban un nivel bajo.

En una Encuesta Nacional que realiz6 el Ministerio de Educacion se obtuvo
que en Cajamarca el 53.1% de docentes vivian en estrés, lo que hacia dificil influenciar
positivamente en los estudiantes (Minedu, 2021). Por su parte, Arroyo y Marcelo (2023)
encontraron que el 33.7% de los docentes de Cajamarca presentaba estrés medio y un
47% tenia un nivel considerable de este. Ello indica que la mayoria de los docentes
presentan dificultades como consecuencia de los niveles de estrés que afrontan, por lo
que es necesario reforzar estrategias de afrontamiento resiliente que les ayuden a prevenir
la desmotivacion laboral e incentivar mejores relaciones interpersonales (Mérida et al.,

cOmo se cita en Tenorio, 2021).

El presente trabajo de investigacién busca aportar informacion sobre los
niveles de resiliencia en los docentes de tres instituciones educativas publicas en la
ciudad de Cajamarca, para profundizar el conocimiento de como afrontan las dificultades

y se sobreponen ante las mismas.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema general
¢Cuales son los niveles de resiliencia en docentes de tres instituciones educativas

publicas en la ciudad de Cajamarca?

1.2.2. Problemas especificos
¢Cual es el nivel de participacion significativa en docentes de tres instituciones

educativas publicas en la ciudad de Cajamarca?



¢Cual es el nivel de la conducta prosocial en docentes de tres instituciones educativas
publicas en la ciudad de Cajamarca?

¢Cual es el nivel de autoestima y aprendizaje en docentes de tres instituciones
educativas publicas en la ciudad de Cajamarca?

¢Cudl es el nivel de percepcion de apoyo en docentes de tres instituciones educativas

en la ciudad de Cajamarca?

1.3.  Justificacion

En el &mbito tedrico, la presente investigacion enriquecera el conocimiento sobre los
niveles de resiliencia en los docentes de la ciudad de Cajamarca, basandose en el modelo
tedrico de Guerra, del afio 2013, quien a su vez trabajo con lo planteado por Henderson

y Milstein en 2003.

En el ambito préctico, este estudio es importante porque ayudara a reconocer el
nivel de resiliencia que presentan los profesores de estas instituciones, aportando a los
directivos la informacidn necesaria para tomar las medidas correspondientes y mejorar

la capacidad de resiliencia en su comunidad educativa.

1.4, Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Determinar los niveles de resiliencia en docentes de tres instituciones educativas publicas

en la ciudad de Cajamarca.

1.4.2. Objetivos especificos
Determinar el nivel de participacion significativa en docentes de tres instituciones

educativas publicas en la ciudad de Cajamarca.



Determinar el nivel de la conducta prosocial en docentes de tres instituciones
educativas publicas en la ciudad de Cajamarca.

Determinar el nivel de resiliencia en autoestima y aprendizaje en docentes de tres
instituciones educativas publicas en la ciudad de Cajamarca.

Determinar el nivel de percepcion de apoyo en docentes de tres instituciones

educativas publicas en la ciudad de Cajamarca.



2. Marco tedrico

2.1.  Antecedentes

Internacionales

Farfan y Tarazona (2022) llevaron a cabo un estudio que tuvo como objetivo identificar
cudles eran los factores resilientes en los profesores de un centro educativo, en Ecuador.
Siguieron el paradigma positivo de tipo cuantitativo y realizaron una investigacion de
campo con disefio transversal no experimental, teniendo como poblacion a 42 maestros.
Utilizaron como instrumento la escala de resiliencia SV-RES de Saavedra y Villalta,
2008, la cual consta de 60 preguntas. De los 12 factores resilientes obtuvieron como
resultado que identidad se encuentra en un nivel alto con 79.03% y afectividad en nivel
bajo con 57.47% y los otros 10 factores estaban en el promedio. Concluyeron que la
expresion yo soy, yo estoy, que viene a ser la identidad es el factor que predomina en los

docentes de la institucion educativa Augusto Solérzano Hoyos.

Hernandez y Vilaré (2019) tuvieron como propdsito en su investigacion
determinar la relacién entre resiliencia y coeficiente de adversidad en los maestros de
una institucion educativa de Colombia. El nivel del estudio fue descriptivo, con enfoque
cuantitativo centrado en el paradigma positivo y con un disefio transversal, no
experimental de campo. Participaron 129 docentes que conformaban toda la poblacion.
Para la recoleccién de datos emplearon como instrumento el Adversity Profile version
0.7 online ARP, disefiado por Stoltz. El coeficiente de adversidad tiene cinco niveles muy
bajo, bajo, medio, alto, muy alto y Resiliencia tiene los niveles: busca apoyo, desarrolla
mas las caracteristicas resilientes, se esfuerza por ser resiliente, es mas resiliente que la
mayoria, es muy resiliente. Los resultados mostraron que gran parte de los docentes

manejaban de manera positiva la adversidad, ya que el 75% se encontraba en el nivel



alto, el 18% en el nivel medio y el 9% en muy alto; en los niveles de resiliencia
encontraron que el 85% de docentes es muy resiliente, el 16% es mas resiliente que la
mayoria y el 4% se esfuerza por ser resiliente. Llegaron a la conclusién que los maestros
de la institucion en la que se realizé el estudio eran muy resilientes y tenian un coeficiente
de adversidad alto; asimismo, existia una fragil pero positiva relacion entre resiliencia y

coeficiente de adversidad.

Forjan y Morelatto (2018) realizaron un estudio con el objetivo de analizar y
comparar los niveles de resiliencia en docentes de primaria, de Mendoza, Argentina,
teniendo como criterio de comparacion el desempefio en contextos con caracteristicas de
vulnerabilidad social y sin ella. La investigacion fue descriptivo-comparativo, con disefio
no experimental y transversal. La muestra estuvo formada por 66 profesores, de los
cuales 32 laboraban en situaciones sin vulnerabilidad y 34 en contextos socialmente
vulnerables. Utilizaron como instrumentos la Escala de Resiliencia Docente de Guerra
del afio 2013 y una entrevista semiestructurada. Obtuvieron como resultados que en los
contextos vulnerables y no vulnerables los docentes se ubicaban en el nivel medio en los
factores participacion significativa, conducta prosocial y percepcion de apoyo; mientras
que en el factor autoestima y aprendizaje habia diferencias a favor de los docentes de
contexto no vulnerables. En conclusion, los docentes en contextos vulnerables presentan

un porcentaje ligeramente mayor de resiliencia a los de contextos no vulnerables

Vergel (2018) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue determinar el nivel
de resiliencia en los maestros de una institucion educativa de Colombia. El estudio estuvo
enfocado desde una orientacion cuantitativa, con disefio descriptivo no experimental, con
una poblacion de 54 integrantes. Utiliz6 como instrumento un cuestionario ad hoc de 36

preguntas. Obtuvo como resultado que el 28.24% se ubicaban en el nivel de resiliencia
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poco presente, el 25.46% en un nivel de indiferente, 21.76% ausentes, 17.59%
moderadamente presente y 6.94 % presente. Llego a la conclusion que los docentes

carecian de facultades para afrontar las adversidades que pasan en el diario vivir.

Nacionales

Flores (2023) realiz6 una investigacion que tuvo por objetivo determinar y comparar los
niveles de resiliencia entre los docentes de una universidad de la region Junin. La
investigacién fue de tipo aplicada, con un disefio descriptivo comparativo y de nivel
descriptivo. En el estudio participaron 64 profesores de las carreras a comparar. Para
obtener los datos se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el Cuestionario
de Resiliencia docente adaptado de Guerra, 2013. Obtuvo como resultado que los
docentes de la Facultad de Contabilidad se encontraban en el 50% en el nivel alto, 50%
en el nivel medio y ninguno en nivel bajo, mientras que el 79.4% de los docentes de la
Facultad de Administracion se ubicaban en el nivel bajo, el 20.6% en el nivel medio y
ninguno en nivel alto. En conclusion, si existian diferencias en los niveles de resiliencia
de profesores de las dos carreras, siendo los de la Facultad de Contabilidad los que

mostraban un mayor nivel de resiliencia.

Arévalo y Quezada (2021) realizaron una investigacion con el objetivo de
describir los niveles de resiliencia en docentes de educacion secundaria en cuatro
instituciones de Lima. La metodologia que utilizaron fue descriptiva con un enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, transversal y descriptivo simple. En la
investigacion participaron 70 docentes. Para la recoleccion de datos utilizaron la Escala
de Resiliencia Docente disefiada y validada por Guerra en 2013. Como resultado, en las
instituciones publicas y privadas obtuvieron que los docentes se encontraban en un nivel

medio de resiliencia con un 50% y 44.2% respectivamente. Concluyeron gque los docentes
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de secundaria de estas cuatro instituciones, tanto privadas como publicas, se encontraban

en general, en el nivel medio de resiliencia.

Saldarriaga et al. (2021) realizaron una investigacion que tuvo por objetivo
encontrar las diferencias en el nivel de resiliencia de docentes de instituciones educativas
en Lima Metropolitana, segun grado académico, sexo y situacion laboral. La
metodologia fue descriptiva comparativa, de tipo cuantitativo, con un disefio no
experimental. Participaron en el estudio 384 maestros. Utilizaron el instrumento de
Escala de Resiliencia Docente de Guerra de 2013. Los resultados mostraron que los
docentes se ubicaron predominantemente en el nivel medio, tanto en la variable global
como en los factores de: participacion significativa, conducta prosocial, autoestima y
aprendizaje y percepcién de apoyo. Respecto a la variable global, un 52.3% de los
docentes se ubicd en un nivel medio, 34.6% en un nivel alto y 13% en un nivel bajo.
Segun la situacion laboral, no se observaron diferencias significativas en el nivel de
resiliencia. De acuerdo al sexo, 42.9% de los varones y 32.3% de las mujeres se ubicaron
en el nivel alto. Mientras que, de acuerdo al grado académico, los estudiantes de maestria
y doctorado se encontraban en el nivel alto con 83.3% y 60.7%, respectivamente. En
conclusién, no existia diferencia significativa en la resiliencia segun la situacion laboral,

pero si respecto al sexo y el grado académico.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Concepto de resiliencia

El término resiliencia proviene del latin resilio, que significa regresar, retornar, dar un
impulso o volver (Osorio, 2015). Guerra (2010) explica que el concepto de resiliencia ha
ido evolucionando, no limitandose solamente a la capacidad para salir de la adversidad

sino abarcando, también, la capacidad de superar diversos problemas y sentirse
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fortalecido, con la posibilidad de ver la experiencia dolorosa como una oportunidad para

alcanzar un futuro mejor, tanto personal como familiar y social.

Segun Henderson et al., (2003, como se cita en Saldarriaga, 2021) la resiliencia
es la habilidad que ayuda a enfrentar el sufrimiento y las adversidades, superdndolos con

éxito, para desarrollar competencias sociales, académicas y vocacionales.

2.2.2. Laresiliencia en el campo educativo
En laactualidad, es novedoso el uso del término resiliencia en todos los campos: familiar,
social, de salud mental, etc. Esta investigacion esta enfocada en la resiliencia en el campo

educativo.

Segun Arancibia et al., (2008) la Psicologia de la Educacion esta orientada hacia
temas de estudio, en un contexto de ensefianza — aprendizaje, en el cual el docente es el
factor fundamental, porque es el elemento central de la calidad educativa y a la vez un
referente por su comportamiento. Sin embargo, esta afirmacién no siempre se da por
diversos factores que afectan directamente al docente. Teyes et al., (2020) indican que
esta situacion de riesgo del profesorado, que afecta su salud fisica y psicoldgica, amenaza
el proceso educativo, dejando mdaltiples evidencias, como fragilidad en su salud mental,

desgate profesional, estrés y burnout.

Frente a lo expuesto, es innegable la existencia de algunos docentes que, pese a
las condiciones adversas, se reinventan y salen fortalecidos en su rol, demostrando
conductas y actitudes saludables. Diaz y Barra (2017) refieren que en el contexto
educativo la resiliencia podria ser una variable moduladora en la frustracion del docente,
dandole la oportunidad de sobreponerse a situaciones de crisis, con el objetivo de

alcanzar el aprendizaje de sus estudiantes. Esta habilidad de enfrentar situaciones
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desafiantes en la educacién y salir con nuevos aprendizajes y fortalecidos, es la que urge

en la sociedad.

Bendack y Tarazona (2021) afirman que un docente competente se hace resiliente
y aunque tenga temores, su confianza en si mismo no se desvanece, por el contrario, se
vuelve carisméatico con una habilidad de relacionarse con los demés en libertad,

fomentando el crecimiento propio y el de las personas de su entorno.

Henderson y Milstein (2003, como se cita en Farfan y Tarazona, 2022) sefialan
que es necesario y valioso que exista un docente resiliente, puesto que le permitird ayudar
a los estudiantes a formar caracteristicas resilientes. Ademas, tiene la tarea de
demostrarles afecto continuo para cultivar en ellos la solidaridad, el ser empéticos y

llevarlos al éxito.

En esa misma linea, Guerra (2010) menciona que los maestros ejercen gran
influencia en la formacion resiliente de los estudiantes. Sin embargo, esta funcion puede
Ilegar a ser dificil ya que las condiciones donde ellos laboran no siempre son las mejores.
Por lo tanto, el docente tiene la tarea importante de brindar una educacion de calidad y

asi recuperar el valor de educador a través de la resiliencia.

Carbelo y Juerengui (2006, como se cita en Tenorio y Sucari, 2021) sustentan que
el buen humor ayuda al docente a tener buena salud fisica y mental, a valorarse a si
mismo Yy a elevar los niveles de confianza para tener una buena autoestima. Un maestro
resiliente tiene la capacidad de tener y generar confianza en su entorno y posee la
habilidad para resolver problemas, cuenta con un buen manejo en las relaciones con los

estudiantes y padres de familia y demuestra capacidad para pedir ayuda y renovarse.
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2.2.3. Dimensiones de la resiliencia en docentes
Guerra (2013), basandose en los estudios de Henderson y Milstein, estudi6 la resiliencia
docente en el Callao e identificd cuatro factores: participacion significativa, conducta

prosocial, autoestima y aprendizaje y percepcion de apoyo.

a. Participacion significativa

El docente es un referente significativo al convertirse en persona colaboradora en la
mejora de su institucion educativa, esto se reflejard en sus actitudes, teniendo en
consideracién el espiritu de responsabilidad, afianzando su capacidad de decisiéon y
fomentando destrezas personales, para participar con mayor confianza y competencia
profesional. Un docente resiliente manifiesta su sentido de pertenencia a su institucion

educativa y se siente parte de los logros de su colegio.

La cualidad de trabajar de manera coordinada con su comunidad educativa,
suscita en la escuela y en los profesores el efecto de seguridad, son asi, ejemplo de
relaciones interpersonales, a pesar de las diferencias. Esta dimension hace referencia a la
construccion de espacios que generan el encuentro en el que no hay restricciones. El
docente resiliente es consciente de que necesita tener su espacio en donde pueda

desenvolverse, mostrar liderazgo y sentirse parte del lugar donde labora.

b. Conducta prosocial

Se denomina asi al comportamiento positivo. Esto quiere decir que una persona con un
adecuado desarrollo de la conducta prosocial, busca hacer el bien sin ofender al otro;
ademas, todo lo que realiza lo hace sin ningun interés personal. Sin embargo, no es
suficiente solo ayudar, sino hacer que el otro se sienta valorado, acogido y respetado.

Auné etal., (2019) afirman que el comportamiento positivo se puede volver un fenémeno
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dificil, porque muchas veces la persona acttia impulsada por sus sentimientos al momento

de accionar y/o tener gestos altruistas.

Esta dimension implica la capacidad de los profesores para fomentar relaciones
interpersonales vy, si los docentes se consideran parte de su comunidad educativa, buscan
ayudar y se dejan ayudar por sus colegas; asimismo, se sienten reconocidos por su
director, compafieros de trabajo, estudiantes y padres de familia, ademas, demuestran

seguridad en su formacion profesional y confian en la capacidad de los otros.

C. Autoestima y aprendizaje

Un docente puede alcanzar un alto grado de autoestima como consecuencia de las
ocasiones formativas de aprendizaje que ha tenido. La autoestima es la union
imprescindible de sentirse amado y amar, puesto que el deseo de ayudar es resultado de
saber que la persona es digna de ser amada, lo cual debe iniciarse por si mismo. La
autoestima y aprendizaje son dos caracteristicas que fomentan la resiliencia en la
comunidad educativa, Venet y Diaz (2018, como se cita en Saldarriaga, 2021) afirman
que el conocimiento de si mismo permite al profesor enfrentar las dificultades desde sus

actitudes afectivas, configurando su identidad profesional.

d. Percepcion de apoyo

Esta ultima dimensidn se refiere a si el profesor piensa que la institucién educativa apoya
las iniciativas de los docentes y si se siente ayudado por las autoridades en lo que realiza.
Por su buen desempefio, es justo que reciban la responsabilidad correspondiente, como
reconocimiento a su buena trayectoria de docente. Botti et al., (2016, como se cita en
Saldarriaga, 2021) afirman que, el profesor al ser ayudado por sus colegas y autoridades
se siente no solamente acompafiado ante los retos, sino que se percibe valorado y

competente en lo que se realiza en su institucion.
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2.2.4. Importancia de la resiliencia en los docentes

Guerra (2010) afirma que la resiliencia en los docentes es indispensable en el entorno
educativo, puesto que su persona es fundamental en el &mbito de la ensefianza. Por lo
tanto, el éxito de los estudiantes tendra sus bases en la formacion académica, competencia
profesional y buen juicio. Ademas, es importante la resiliencia en los docentes porque es
en la escuela el lugar donde el maestro manifiesta esta capacidad a través de sanas
relaciones interpersonales. Pérez (2007) afirma que, el profesor necesita tener la
conviccion de que es responsable de transmitir la capacidad resiliente y la certeza de que

los estudiantes pueden superarse y ser personas de bien.

Coello (2016) refiere que, en una sociedad cambiante se debe potenciar la
capacidad resiliente y con mayor razon la de los docentes. Sin embargo, en ocasiones
viven momentos de tension que pueden afectar su estabilidad emocional, en ese sentido,
la resiliencia para el maestro es fundamental, porque sera un instrumento que le permitira
hacer frente a los retos que la educacion demanda; por lo tanto, un buen docente no es
aquel que proporciona Unicamente contenidos, sino el que tiene pasion por lo que ensefia

y llegara a obtenerla si pone en préctica la resiliencia.

2.3. Definicion de términos basicos
Resiliencia docente
La resiliencia docente es la capacidad que posee el maestro para afrontar con esperanza

y optimismo las dificultades que se presentan en el campo educativo (Guerra, 2010).

Institucion de gestion publica privada
En la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, se entiende por institucion educativa
publica de gestion privada a aquella que brinda servicios de ensefianza gratuita y que es

conducida por una entidad por convenio, sin fines de interés de lucro.
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Institucion educativa publica

Es una entidad de gestion educativa con una mision descentralizada, que estd bajo la
responsabilidad de un dirigente al que se le denomina director, quien cuenta con la
autorizacion del sector de educacion, para brindar servicios de ensefianza en una 0 mas
instituciones y posee la autoridad para hacer entrega de los certificados por los servicios

educativos que presta (Minedu, 2017).

Participacion significativa
La cualidad de trabajar de manera coordinada con su comunidad educativa (Guerra,

2013)

Conducta prosocial
Es la accion de ayuda que el maestro da sin un interés personal, a la vez que se le hace
sentir acogido y valorado a quien se apoya. Por su parte, el docente posee la capacidad

de dejarse ayudar (Guerra, 2010).

Autoestimay aprendizaje
Conocimiento de si mismo que permite al profesor enfrentar las dificultades desde sus
actitudes afectivas, configurando su identidad profesional (Venet y Diaz, 2018, como se

cita en Saldarriaga, 2021).

Percepcion de apoyo
La percepcion por parte del docente acerca de si recibe el apoyo de su institucion
educativa y si esta impulsa sus iniciativas y desempefio, hard que se sienta gratificado

(Guerra, 2010).
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2.4. Marco situacional

Las instituciones donde se ha desarrollado la presente investigacion estan situadas en el
distrito de Cajamarca, provincia de Cajamarca, departamento de Cajamarca. El estudio
lo conforman tres instituciones de las cuales dos son publicas de gestion privada y la otra
es publica. Tienen una trayectoria de 9, 34 y 88 afios de ensefianza, respectivamente. La
primera institucion cuenta con los niveles de inicial, primaria y secundaria; la segunda
cuenta con los niveles de primaria y secundaria; y la tercera esta conformada por el nivel
secundario. La poblacién docente de las tres instituciones publicas alcanza un total de

80, entre varones y mujeres, siendo la mayoria mujeres.

Respecto a las caracteristicas de los docentes, se aprecia que estos cuentan con
accesos a los servicios basicos e internet, siendo los docentes de los colegios de convenio
los que presentan mayores recursos en este aspecto. Asimismo, la mayoria trabajan

incluso los meses de verano debido a su situacién econémica.

En los ultimos afos, los profesores han tenido el reto de adecuarse a las nuevas
exigencias educativas causadas por la pandemia, tales como aprender nuevas formas de
llegar a sus estudiantes, mediante la tecnologia, luego reincorporarse a su centro de
labores y encontrarse con la realidad que los estudiantes regresaban a la institucion
presentando poco aprovechamiento de los contenidos recibidos durante el tiempo de
Covid-19. Otros factores que influencia en los docentes son las relaciones con los padres

de familia y otros miembros de la comunidad educativa.
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3. Hipdtesisy variables

La presente investigacion no cuenta con hipdtesis porque no hay suficiente sustento

tedrico para plantearla; ademas, se trata de un estudio no experimental, transversal y

descriptivo en el que se mide una sola variable, en un contexto determinado. Segln

Hernandez et al. (2014), en estos casos no es indispensable contar con una hipotesis.

3.1. Variable

La variable en esta investigacion es la resiliencia docente.

3.1.1. Definicion conceptual

La resiliencia docente es la capacidad que posee el maestro para afrontar con esperanza

y optimismo las dificultades que se presentan en el campo educativo (Guerra, 2010).

3.1.2. Operacionalizacion de la variable

En la Tabla 1 se muestra la operacionalizacion de la variable de esta investigacion.

Tabla 1l

Operacionalizacion de la variable resiliencia docente

Variable Dimensiones

Items Escala Nivel

Participacion
significativa

Resiliencia Conducta
prosocial

Autoestima y
aprendizaje

Percepcion de
apoyo

2,3,7,8,9,11, 12, 13, 15,

18, 20, 25, 27, 28, 29, 30,

32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, Alto
40, 42, 44, 45,55, 56, 61, 62,

64, 66, 69; -6, 48, 49, 52.

16, 31, 43, 47, 50, 51, 57,
60, 63, 65

21, 23,67, 54, 68
Bajo

41, 46, 58, 59; -10, 16,
34, 53
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4. Metodologia

4.1. Nivel de investigacion.

Esta investigacion es de nivel descriptivo. En este nivel los estudios tienen como
finalidad recoger la informacion y exponer las caracteristicas de una situacion especifica,
indicando lo més distintivo (Ander-Egg, 2011). Monje (2011) refiere que, una
investigacion es descriptiva porque ayuda a proporcionar informacién sobre las

peculiaridades de un objeto o fendmeno y dar una descripcion del mismo.

4.2. Tipoy disefio de investigacion
Esta investigacion, de acuerdo al método utilizado, es de tipo cuantitativo y segun su
finalidad, es una investigacion basica; para Ander-Egg (2011) este tipo de investigacion

tiene como propdsito ampliar el cuerpo del conocimiento a través del método deductivo.

Es un estudio de disefio no experimental, descriptivo simple, porque no manipula
las variables, ni busca hacer cambios, ademas, va a permitir recolectar informacién de la

variable para presentar hechos y fenémenos (Monje, 2011).

El diagrama del disefio se expresa de la siguiente manera:

M --O

Donde:

M: es la muestra de estudio

O: observacion de la variable
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4.3. Poblacion y muestra

La poblacion es el conjunto de sujetos, objetos o unidades que son el objetivo de la
observacion, acerca de los cuales se lograréd un resultado (Monje, 2011). La poblacion en
este estudio ha estado conformada por docentes de Educacion Inicial, Educacion
Primaria y Educacién Secundaria de tres instituciones educativas publicas en la ciudad

de Cajamarca, que han sido en total 80 docentes, entre varones y mujeres.

Criterios de inclusion
e Laborar enalguna de las tres instituciones publicas en la ciudad de Cajamarca

e Aceptar participar en la investigacion mediante su consentimiento informado

(Apéndice A).

Criterios de exclusion
e Docentes que no terminaron de completar la encuesta, por falta de acceso a

internet y otras razones personales.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente formula:

NZPQ
(N-1)E*+Z°PQ

Se consider6 que N=80, p = 0.5, g =0.5. con un nivel de confianza de 95% y un error
méaximo permitido de 0.05. Se aplico la formula con el programa Excel y se establecio
que se necesitaba 66 docentes de la poblacion total; pero se trabajo con 68 docentes de

las tres instituciones educativas publicas de la ciudad de Cajamarca.

Del total de la muestra, 17 participantes (25%) eran del sexo masculino y 51

(75%) del sexo femenino. Respecto al nivel en el que se desempafiaban, 12 (17.7%)
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laboraban en educacidn inicial, 23 (33.8%) en educacion primaria y 33 (48.5%) en

educacion secundaria.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnica de recoleccion de datos

Como técnica de recoleccion de datos se ha empleado la encuesta; esta es una herramienta
que ayuda a recolectar datos de la variable (Medina et al., 2023). Monje (2011) afirma
que, esta técnica es utilizada para recolectar hechos o caracteristicas que las personas

estén dispuestas a informar.

4.4.2. Instrumento

Para medir el nivel de resiliencia en los docentes, se ha tomado el instrumento elaborado
por Guerra de 2013, Escala de Resiliencia Docente ER-D. Esta fue disefiada y validada
en el Perl. Cuenta de 69 items, que se dividen en cuatro dimensiones: participacion
significativa, conformada con 34 items positivos y 4 negativos; conducta prosocial, tiene
1 item positivo y 17 negativos; autoestima y aprendizaje posee 5 items positivos, ningin
negativo; y percepcidn y apoyo, tiene 4 items positivos y 5 negativos (Apéndice B). Cada
item positivo se califica de la siguiente manera: totalmente de acuerdo = 5, de acuerdo
= 4, indeciso = 3, en desacuerdo = 2, totalmente en desacuerdo = 1. En el caso de los
items negativos la calificacion es inversa, quedando asi: totalmente de acuerdo =1, de
acuerdo = 2, indeciso = 3, en desacuerdo = 4, totalmente en desacuerdo =5. El tiempo

para responder esta escala es de 20 minutos aproximadamente.

Para determinar la validez de contenido, Guerra (2013) utilizo la técnica del juicio
de expertos en el tema de investigacion y en resiliencia, contando con la colaboracion de
ocho psicologos y dos educadores, quienes observaron que algunos items no eran

adecuados para el contexto educativo. De los 75 items quedaron 71 que sirvieron para la
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prueba piloto. Después de aplicar esta prueba, observé que dos items obtuvieron
resultados por debajo de lo esperado, por lo que se les elimind, quedando conformada la

escala definitiva por 69 items.

Finalmente, para determinar la confiabilidad del instrumento Guerra (2013)
sometid al analisis de consistencia utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, lo que dio
como resultado .95 en la escala total, en la dimension participacion significativa .95, en
la conducta prosocial.88, mientras que en la dimension autoestima y aprendizaje con un

coeficiente de .56 y para percepcion de apoyo .69.

Con los datos obtenidos en la presente investigacion, se determind la consistencia
interna mediante el Alfa de Cronbach y se obtuvo los siguientes coeficientes: .96 en la
prueba total de la resiliencia, en la dimension participacion significativa .96, en conducta
prosocial .89, en autoestima y aprendizaje .68 y en percepcion de apoyo .76; lo que

determina que el instrumento permite obtener datos confiables.

4.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se realiz6 la digitalizacion del instrumento empleando Google form, de tal manera que
el formulario quedd estructurado en tres partes; en la primera, se presento el objetivo de
la investigacion y el consentimiento informado, en la segunda, se presentd el registro de
datos personales, y la tercera parte, las instrucciones y los items de la encuesta. Ademas,
se hizo llegar la encuesta a los docentes por medio de un link, explicandoles la finalidad
de la investigacion y solicitando su colaboracion para responder el formulario. Con las
respuestas obtenidas, se elabor6 una base de datos empleando el programa Microsoft
Excel y con el mismo se hizo el analisis estadistico de los resultados; en un primer

momento se utilizé una escala de intervalo y posteriormente se convirtieron los datos a
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una escala ordinal, para lo que se tomaron como puntos de corte el percentil 30 y el

percentil 70 obtenidos en la investigacion de Guerra (2013).

En la Tabla 1 se observan los baremos utilizados en esta investigacion.

Tabla 1l

Escala ordinal para Niveles de Resiliencia

Variables Nivel alto Nivel medio Nivel bajo
RESILIENCIA >=291 238-290 <=237
Participacion significativa >=161 132-160 <=131
>=84 69-83 <=68

Conducta prosocial
Autoestima y aprendizaje >=24 20-23 <=19

Percepcion de apoyo >=30 22-29 <=21
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5. Resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos mediante el analisis y

procesamiento de los datos.

5.1. Presentacion de estadisticos descriptivos

En este apartado se muestran las medidas de tendencia central (media y mediana) y
medidas de dispersion (desviacion estandar, puntaje minimo, puntaje maximo y
coeficiente de variacion). Gamarra et al. (2015). Sefialan que, el coeficiente de variacion
(CV) permite comparar la dispersion en dos o mas distribuciones y su valor puede
interpretarse de la siguiente manera: de 0% a 10% indica que la distribucién es muy
homogeénea, pero si se encuentra entre 11% a 20% es homogénea, mientras que si el CV

esta entre 21% a 25% es heterogénea, y si es mayor a 26% es muy heterogénea.

En la Tabla 2 se puede observar que, con respecto a la resiliencia docente los
participantes obtienen un promedio igual a 277.47 (x38.47), ligeramente inferior a la
mediana (278.5) y proxima al puntaje total de la prueba (345) lo que indica que los
puntajes tienden a valores altos de resiliencia; el CV de 13.9% indica una dispersion
homogénea. En la dimension participacion significativa los docentes alcanzan un puntaje
promedio igual a 153.5 (+21.94) con un coeficiente de variacion 14.3% lo que indica que
la dispersion es homogénea. En conducta prosocial la media obtenida es de 73.45
(£12.41) con un coeficiente de variacion 16.9% lo cual indica que la dispersion en esta
dimensién también es homogénea. Respecto a autoestima y aprendizaje se aprecia una
media de 19.74 (x£3.17) con un coeficiente de variacion de 16.1% indicando que la
dispersion es homogénea. Percepcion de apoyo tiene un promedio de 30.75 (+5.60) con
un coeficiente de variacion 18.2% sefialando que la dispersion del conjunto de datos

sigue siendo homogénea. Como puede apreciarse, en todas las dimensiones, al igual que



26

en la variable global, la media es ligeramente inferior a la mediana lo que indica que el

mayor porcentaje de docentes se ubica por encima de la media.

Tabla 2

Analisis descriptivo de la resiliencia general y sus factores

Desviacion

Variable Media  Mediana estandar Minimo Méaximo Ccv
RESILIENCIA 277.47 278.5 38.47 84 329 13.9%
Participacion
significativa 153.5 155 21.94 44 183 14.3%
Conducta
prosocial 73.45 76 12.41 23 90 16.9%
Autoestima y
aprendizaje 19.74 20 3.17 6 25 16.1%
Percepcién de

30.75 31 5.60 11 40 18.2%

apoyo

5.2. Niveles de resiliencia docente

En la Tabla 3 se observa que en la variable global y en tres de las cuatro dimensiones

prevalece el nivel medio, en cuanto a la dimension percepcion de apoyo prevalece el

nivel alto con un 63.2%, Es importante, también, sefialar que en autoestima y aprendizaje

un alto porcentaje de docentes se ubican en el nivel bajo con un 42.7%.
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Frecuencia y porcentaje para la resiliencia general y sus factores segun los niveles

Resiliencia  Participacion ~ Conducta ~ Autoestimay Percepcion de
eneral e Pdb : o
Niveles g significativa  prosocial aprendizaje apoyo

fi % i % fi % fi % fi %
Bajo 6 88 5 73 13 191 29 427 3 8.8
Medio 33 559 33 559 45 662 33 485 22 32.4
Alto 24 353 25 36.8 10 14.7 6 8.8 43 63.2
Total 68 100 68 100 68 100 68 100 68 100

5.3.  Andlisis complementario

Como analisis complementario en esta investigacion se presenta el nivel de resiliencia

docente, segun sexo. En la Tabla 4 se observa que los hombres se ubican

predominantemente en los niveles medio y alto de la resiliencia con el 41.2% y solo un

17.6% se sitla en un nivel bajo. El nivel en el que se ubica el mayor porcentaje de mujeres

es el nivel medio con 60.8%, seguido del nivel alto con 33.3% mientras que en el nivel

bajo se ubican un 5.9%. Como se puede observar, el porcentaje de varones que se hallan

en un nivel alto es superior al de las mujeres, sin embargo, también es mayor el porcentaje

de varones en el nivel bajo.
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Porcentaje por niveles de resiliencia, segin sexo

) Hombre Mujer
Niveles
fi % fi %
Bajo 3 17.6 3 5.9
Medio 7 41.2 31 60.8
Alto 7 41.2 17 33.3
Total 17 100 51 100

En la Tabla 5 se puede apreciar que los docentes de inicial a diferencia de los

docentes de primaria y secundaria, presentan un porcentaje mas elevado en el nivel alto

de resiliencia, mientras que sus compafieros se ubican en el nivel medio,

predominantemente.

Tablas

Porcentaje de los niveles de la resiliencia segun nivel educativo

. Inicial Primaria Secundaria
Niveles
fi % fi % fi %
Bajo 1 8.3 3 13.1 2 6.1
Medio 5 41.7 1 56.5 20 60.6
Alto 6 50 3 30.4 11 333
Total 12 100 23 100 33 100
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6. Discusién de resultados

La presente investigacion busco determinar cuéles eran los niveles de resiliencia en los
docentes de tres instituciones educativas publicas en la ciudad de Cajamarca. Este estudio
permitio evidenciar que los docentes se ubicaron en el nivel medio de resiliencia tanto en
la variable global como en las dimensiones participacion significativa, conducta
prosocial y autoestima y aprendizaje. Por otro lado, en la dimension percepcion de apoyo
prevalecio el nivel alto. Asi mismo, es importante resaltar que en la dimension de

autoestima y aprendizaje un porcentaje alto de docentes se ubicaron en el nivel bajo.

De los resultados obtenidos se observé que los docentes ain no han desarrollado
adecuadamente la resiliencia como una habilidad para afrontar las problematicas que se
presentan en el ambito profesional, personal y familiar. Frente a esto, Guerra (2010)
afirma que, es muy importante que los docentes cultiven la resiliencia para que se generen

cambios en su centro de labores y en su calidad de ensefianza.

Los resultados hallados en la presente investigacion coinciden con los estudios
que realizaron en Lima, Arévalo y Quezada (2021), y Forjan y Morelatto (2018) en
Argentina, ya que los docentes que participaron en ambas investigaciones se ubicaron,
también, en el nivel medio, predominantemente. De la misma forma Farfan y Tarazona
(2022) en el estudio que realizaron en Ecuador, encontraron que los docentes se ubicaron
en el mismo nivel. Por el contrario, el estudio de Flores (2023), realizado en Huancayo,
difiere con estos resultados, puesto que encontro que los participantes en su conjunto se
ubicaron en el nivel bajo de resiliencia. Esto podria deberse a que la poblacion de estudio
de Flores estuvo centrada en docentes universitarios de las facultades de Contabilidad y
Administracion, mientras que la presente investigacion trabajé con docentes de inicial,

primaria y secundaria por lo que las condiciones de trabajo son distintas.
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Por otra parte, la investigacion que realizaron Hernandez y Vilard (2019) en
Colombia, obtuvo como resultado que los docentes tenian un alto porcentaje en el nivel
muy resiliente, destacando los elementos de sentido de humor, capacidad de perdonar y
apoyo social. Todas estas herramientas hacen que los docentes tengan la habilidad de
afrontar problemas de diversas formas, ya sea laboral, personal y/o familiar; requisitos
fundamentales que los participantes del presente estudio deben continuar desarrollando

para alcanzar el nivel alto de resiliencia.

Del mismo modo, en las dimensiones de participacion significativa y conducta
prosocial, se obtuvo como resultado que los docentes se hallaron en el nivel medio.
Segun Guerra (2010), para que un docente desarrolle un nivel alto en estas dimensiones,
tiene que sentirse parte importante de su institucion a través de las actividades que realiza,
mostrando confianza en su propio desempefio y en el de los demas. Por ello, es probable
que los docentes requieran continuar desarrollando su sentido de pertenencia a la
institucion educativa en la que laboran, lo que le permitird alcanzar niveles 6ptimos en

esta dimension.

Por otro lado, en la dimensién percepcion de apoyo los docentes sobresalen en el
nivel alto. Guerra (2010) afirma que, en esta dimensién, el docente debe sentir el apoyo
y reconocimiento de su director para fortalecer su desempefio y asi llegar a la excelencia
educativa. Los resultados obtenidos indican que un buen nimero de docentes se han
sentido reconocidos y valorados por parte de sus autoridades en el cumplimento de sus

labores como educadores y guias.

Sin embargo, en la dimension autoestima y aprendizaje, como se menciono
antes, se encontro que un porcentaje importante de docentes se ubico en el nivel bajo.

Guerra (2010) afirma que, si el docente en su centro de labores encuentra la oportunidad
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de seguir ensefiando y esta experiencia es valorada por los actores escolares, esto hace
que su autoestima sea alta, ademas, tiene la capacidad de amar y ser fuente de ayuda para
los otros. Asimismo, dedica tiempo a seguir aprendiendo, para fortalecer su desempefio
y ser un buen agente de resiliencia. De los resultados que se obtuvieron en este estudio,
se observa que los docentes podrian tener un nivel bajo de motivacion, lo que les lleva a
tener dificultades para alcanzar la capacidad de amar, mejorar las relaciones
interpersonales y valorar su propio desempefio profesional para brindar una educacion

de calidad

Respecto a lo sefialado, estos resultados difieren de los obtenidos por Vergel
(2018), en Colombia, ya que en el indicador autoestima obtuvo como resultado que los
docentes se ubicaron en el nivel alto. Estos indican que para un docente es fundamental
valorarse, respetarse y preocuparse por estar bien consigo mismo, facilitando asi el
compafierismo con todos, aprendiendo que las dificultades son oportunidades para
sobreponerse y ser capaces de resolver los conflictos propios y el de los demas. Aguilar
(2018, como se cita en Tenorio y Sucari, 2021). Capacidad que en los participantes de
este estudio se requiere potenciar, para fortalecer su desarrollo personal en todos los

ambitos de su vida.

Asimismo, se realiz6 un andlisis del nivel de resiliencia segin sexo y nivel
educativo en el que se ensefia. En cuanto al sexo, se observd que en los hombres
predominaba el nivel alto, mientras que en las mujeres el nivel medio. Asimismo, el
estudio realizado por Saldarriaga et al. (2021) en Lima sobre resiliencia en los docentes
de las escuelas publicas, coincide con esta investigacion ya que obtuvo como resultado
que los docentes varones eran mas resilientes que las mujeres. Sin embargo, Vicente y

Gabari (2019) en un estudio realizado en Espafia hallaron que las mujeres eran mas
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resilientes que los varones. De la misma manera el estudio realizado por Arévalo y
Quezada difieren de esta investigacion, ya que los docentes de ambos géneros se ubicaron
en el nivel medio de la resiliencia. Los resultados de las investigaciones no son
coincidentes y es probable que no sea el sexo un factor definitivo, sino que son otras
condiciones contextuales las que ocasionan las diferencias en las investigaciones. Sin

embargo, en este estudio también se observa mas varones que mujeres en el nivel bajo.

Segun nivel educativo de ensefianza se encontr6 que hay diferencias, ya que los
docentes de inicial se ubican predominantemente en un nivel alto de resiliencia a
diferencia de los docentes de primaria y secundaria, en quienes prevalece el nivel medio.
Igualmente, Guerra (2013) encontré que los docentes de inicial a diferencia de los de
primaria y secundaria eran mas resilientes en las dimensiones de participacion
significativa, conducta prosocial y autoestima y aprendizaje, pero en percepcion de
apoyo no habia diferencias, al mismo tiempo los docentes de secundaria eran mas

resilientes que los de primaria, por lo tanto, hay coincidencia con este estudio.

Pino et al., (2019) a raiz de su investigacion menciona que la familia y el maestro
son de vital apoyo para los nifios de inicial, ya que los acompafian en su proceso de
crecimiento tanto intelectual como en su desarrollo personal. Ademas, el que en
secundaria haya mas resiliencia se puede explicar porque hay mas docentes responsables
de un grupo, mientras que, en primaria, por lo general, el docente tutor asume mucha
responsabilidad no solamente de la formacion académica de los nifios de su grupo sino,

también, de su bienestar fisico y emocional (Guerra, 2010).
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7. Conclusiény recomendaciones

7.1. Conclusiones

La presente investigacion permitio determinar el nivel de resiliencia de los docentes de
tres instituciones educativas publicas en la ciudad de Cajamarca, concluyendo que los

docentes se ubicaron en el nivel medio en la variable global.

En cuanto a la dimensién de participacion significativa y conducta prosocial y
autoestima y aprendizaje se observd que los participantes presentaban,
predominantemente, un nivel medio, en percepcion de apoyo los docentes se ubicaron en

el nivel alto.

Asimismo, se encontrd en esta investigacion que los docentes del sexo masculino
presentan un nivel medio y alto de resiliencia, mientras que en el sexo femenino
predomina el nivel medio. Ademas, se hall6 que los docentes de inicial destacan con un
nivel alto de resiliencia, por otro lado, se encontré que en los docentes de educacion

secundaria y primaria predomina el nivel medio.
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Recomendaciones

A partir de la investigacion realizada se puede recomendar lo siguiente:

Continuar con la profundizacion de este tema de estudio, ya que no es muy
conocido en el campo educativo, sobre todo en las zonas rurales.

Seguir verificando si hay diferencias considerables en los niveles de resiliencia
segun el sexo y el nivel de ensefianza.

Que las autoridades correspondientes propicien un buen clima laboral en las
relaciones interpersonales con los integrantes de la comunidad educativa, para
fomentar la resiliencia.

Que los directivos participen en talleres en los que puedan desarrollar el habito de
valorar el desempefio laboral de sus docentes, haciendo que estos lleguen a
influenciar en los estudiantes de forma positiva.

Que los directivos a través de jornadas de recreacion puedan fortalecer las
relaciones entre los docentes, donde la aceptacion sea una meta a trabajar y con
vision a mejorar la autoestima de los mismos y mejorar su identidad profesional.
Organizar talleres para los docentes sobre resiliencia para mejorar sus capacidades

y asi, adquirir logros personales y laborales.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por la estudiante: Hna. Maria Lucila Fuentes
Ortiz, Ana Rosario Mufioz Reforme, Hna. Lydia Rojas Mufioz y Luz Yapo Pilco de la
Universidad Marcelino Champagnat. La meta de este estudio es determinar los niveles

de resiliencia en docentes de instituciones educativas publicas de la ciudad Cajamarca.

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedira responder un cuestionario de 69
preguntas. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial v no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un niimero de
identificacion v, por lo tanto. seran anonimas. Una vez transcritas las respuestas, las
pruebas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en ella. Igualmente, puede retirarse de la
investigacion en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante el cuestionario le parece incomodas, tiene usted el

derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactar al siguiente

correo: 46838894 @umch.edu.pe o mjsmarlyrojas19(@gmail.com
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Totalmente de | De Acuerdo Indeciso En desacuerdo | Totalmente en des-

acuerdo acuerdo

5 4 3 2 1

Ne | ITEM RESPUESTA

1 | Me cuesta aceptar las sugerencias de los otros. 543 2 1

2 | Conozco cudles son mis deberes en la institucién educativa. 54321

3 | Participo en cursos de corta duracién programados por el MINEDU |5 4 3 2 1
u otras instituciones.

4 | He recibido alguna felicitacién o recompensa que haya aumentado 54321
mi sentido de pertenencia hacia mi institucioén educativa.
Me siento inseguro de mi capacidad profesional. 54321

6 | Me incomoda asumir responsabilidades administrativas que estin 54321
fuera de mi carga horaria.

7 | Estoy dispuesto a interactuar con todos los docentes de mi institu- 54321
ci6én educativa a pesar de los problemas que puedan surgir.

8 | Cumplo con la entrega de documentaciéon que me solicita la direc- 54321
cién en el tiempo requerido.

9 | Me capacito en el aprendizaje de otros idiomas. 54321

10 | Tengo la percepcién de que no soy valorado por mi institucién 54321
educativa.

11 | Creo que puedo alcanzar mis objetivos profesionales dentro de mi 54321
institucioén educativa.

12 | Asumo de buen grado responsabilidades extracurriculares, que estin |5 4 3 2 1
fuera de mi carga horaria.

13 | Dialogo con frecuencia con los docentes, alumnos y padres de fami- |5 4 3 2 1
lia de mi institucion educativa.

14 | Frecuentemente me sancionan por incumplir con mis obligaciones. |5 4 3 2 1

15 | Asisto a cursos de capacitacion referidos a mejorar mi desempeno 5 3 1
profesional.

16 | Me siento ajeno a mi institucién educativa. 5 321

17 | Creo que obstaculizo el alcanzar la misién y objetivos de mi institu- |5 4 3 1
cién educativa.

18 | Asumo de buen grado responsabilidades tutoriales, que estan fuera |5 4 3 2 1
de mi carga horaria ya sea con mis alumnos o padres de familia.

19 | Casi no participo en reuniones sociales, de camaraderias, paseos u 54321
otros con los demas docentes de mi institucion.

20 | Acepto de buen grado los procedimientos administrativos que se 54321
solicitan en mi institucién educativa (justificaciones, uso de equipos,
solicitudes).
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21 | Tengo una buena opinién de mi desempenio profesional. 54 32

22 | Las actividades que propongo no suelen ser escuchadas por lacomu- |5 4 3 2
nidad educativa.

23 | Mis colegas poseen potencial que garantice la excelenciaenlalabor |5 4 3 2
educativa.

24 | No acepto las propuestas de participacion cuando el colegio me lo sugiere. |5 4 3 2

25 | Interactiio facilmente con todos los miembros de la institucion educativa. |5 4 3 2

26 | Casi no participo en la elaboracién del reglamento interno de mi 5 432
institucion educativa.

27 | Me siento orgulloso de mi trabajo y de lo que estudio. 5432

28 | Expreso mensajes de valoracién y apoyo a mis colegas. S 432

29 | Siento que mi desempeinio en la escuela es valorado por los demas. 5432

30 | Aprovecho el tiempo que la institucion brinda para capacitaciones, 5432
jornadas pedagdgicas y otras dentro o fuera del horario de trabajo.

31 | Me resulta dificil dialogar y/o trabajar con las personas que ocupan |5 4 3 2
cargos superiores en la institucion educativa.

32 | Colaboro para que las reglas y politicas de mi institucién educativa 5432
sean mejoradas y entendidas por todos los miembros.

33 | Creo que soy bueno en mi trabajo. 5432

34 | No suelo recibir ningtn aliciente en mi trabajo. 5432

35 | Siento que mi esfuerzo por ensenar es valorado por mis alumnos. 5432

36 | Participo en las capacitaciones o jornadas de trabajo que la institu- 5 4 32
ci6én ha programado.

37 | Me resulta facil dialogar y/o trabajar con las personas que ocupan 5432
cargos de menor jerarquia en la institucion educativa.

38 | Cuando no estoy de acuerdo con algunas reglas de mi institucién 5432
educativa, intervengo sugiriendo su cambio.

39 | Estoy satisfecho con lo que he logrado en mi vida profesional hastaahora. |5 4 3 2

40 | Animo o ayudo a mis colegas a tomar iniciativas para bien deelloso |5 4 3 2
de la institucién educativa.

41 | Siento que los directivos valoran mi profesiéon de maestro de escuela |5 4 3 2
publica.

42 | Percibo que las capacitaciones me sirven para adquirir nuevas habilidades. | 5 3

43 | Hago distinciones en el trato con los otros, de acuerdo a la jerarquia |5 4 3 2
que ocupan.

44 | He adquirido nuevas habilidades en el transcurso de mi labor docente. |5 4 3 2

45 | Ayudo a mis compaiieros docentes que pudieran presentar algunas 5432
dificultades en su vida personal y profesional.

46 | La institucion educativa suele apoyar las iniciativas de los docentes 5432

dentro y fuera del aula.




47 | La institucion educativa no me concede el tiempo suficiente para 5432
realizar las actividades de ensefianza-aprendizaje con los alumnos.

48 | Pienso que no poseo suficientes habilidades para participar con 5432
eficacia en la escuela.

49 | Me disgusta planificar mis unidades diddcticas con otros docentesde |5 4 3 2
mi drea o nivel.

50 | Soy inconstante a la hora de planificar y ejecutar las sesiones de 5432
ensenanza-aprendizaje dentro y fuera del aula.

51 | Me cuesta recibir ayuda de otros cuando tengo alguna dificultad. 5432

52 | Creo que es innecesario que se recompense todas las iniciativas 5432
educativas individuales.

53 | Siento que los directivos de la institucién no apoyan las propuestas 5432
innovadoras que puedo aportar.

54 | Estoy convencido que para aprender es necesario dedicarle tiempo. |5 4 3

55 | Puedo trabajar en equipo con todos los miembros de mi institucion |5 4 3 2
educativa.

56 | Amplio el curriculo de estudio mediante la implementaciéon de pro- |5 4 3 2
yectos, mdédulos, innovaciones, investigaciones.

57 | Me es dificil escuchar las sugerencias que otros puedan hacerme 5432
sobre mi desempeno profesional.

58 | Pienso que el personal recibe incentivos, reconocimientos y gratifica- |5 4 3 2
ciones cuando lo merece por parte de la institucién educativa.

59 | Estoy satisfecho con la remuneracién que percibo. 5432

60 | Siento que los éxitos de la escuela no son mis éxitos. 543

61 | Trabajo en equipo en las comisiones que se me asignan en la institu- |5 3 2
cioén educativa.

62 | Me involucro apasionadamente en los proyectos que mi escuela 5432
planifica y ejecuta.

63 | Desconozco lo que acontece en mi institucién. 5432

64 | Fomento la formacion de circulos de estudio para el mejoramiento 4 32
del desempeiio profesional de los docentes de mi institucién educati-
va (seminarios, talleres, capacitaciones).

65 | Me intimidan los retos y las oportunidades existentes en mi escuela. |5 4 3 2

66 | Considero que soy parte de la consecucion de logros en la escuela. 5432

67 | Siento que merezco un mejor sueldo para el trabajo que realizo. 5432

68 | Me gustaria conocer mds los requerimientos de la escuela para poder |5 4 3 2
aportar con un trabajo mas significativo.

69 | Participo en actividades estimulantes y significativas en mi trabajo 5432

para el desarrollo de la escuela.
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