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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de resiliencia en docentes de
las instituciones educativas publicas del distrito de Lagunas, Alto Amazonas. La
investigacion fue basica, descriptiva, de enfoque cuantitativo y respondio a un disefio no
experimental. La muestra estuvo constituida por 64 docentes de los tres niveles de
Educacion Basica Regular del distrito de Lagunas. El instrumento utilizado fue la Escala
de Resiliencia Docente (ER - D) de Guerra (2013). Los resultados indicaron que el mayor
porcentaje de docentes se concentro en el nivel medio (60.9%), seguidamente en el nivel
alto (37.5%) y en menor porcentaje en el nivel bajo (1.6%). Se concluyo, por lo tanto,
que en los docentes de las instituciones educativas publicas del distrito de Lagunas

predomind el nivel medio de resiliencia.

Palabras clave: resiliencia docente, instituciones educativas, zona urbana, Alto

Amazonas.
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Abstract
The objective of this study was to determine the level of resilience in teachers of public
educational institutions in the district of Lagunas, Alto Amazonas. The research was
basic, descriptive, with a quantitative approach and responded to a non-experimental
design. The sample was made up of 64 teachers from the three levels of Regular Basic
Education in the Lagunas district. The instrument used was Guerra's Teacher Resilience
Scale (ER - D) (2013). The results indicated that the highest percentage of teachers was
concentrated at the medium level (60.9%), followed by the high level (37.5%) and a
lower percentage at the low level (1.6%). It was concluded, therefore, that the medium
level of resilience predominated among the teachers of the public educational institutions

in the Lagunas district.

Keywords: teaching resilience, educational institutions, urban zone, Alto
Amazonas.



Introduccion

Ante los actuales desafios en el campo educativo, la resiliencia cobra importancia, ya que
esta capacidad permite evidenciar las habilidades, potencialidades y fortalezas de los

docentes cuando afrontan con éxito las distintas situaciones adversas del dia a dia.

La resiliencia docente es la habilidad de sobreponerse y superar cualquier tipo de
contrariedad, que permite que el maestro desarrolle actitudes sociales, académicas y
vocacionales, generando relaciones positivas en el &mbito donde se desenvuelve (Guerra,
2010). En este sentido, el inadecuado desarrollo de la resiliencia podria dificultar el
desenvolvimiento del maestro, al no permitirle un éptimo desarrollo de su salud fisica y
emocional. Ante esta problemaética, se planted la necesidad de determinar el nivel de
resiliencia de los docentes de las instituciones educativas publicas de Lagunas, Alto
Amazonas, ya que al conocerse el nivel de resiliencia sera posible elaborar programas y
estrategias destinados a desarrollar en ellos la habilidad de enfrentar cualquier dificultad

y, en consecuencia, brindar una mejor ensefianza.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos que se describen a
continuacion. El primer capitulo comprende el planteamiento del problema, la
descripcion y la formulacion de este, la justificacion y los objetivos. EI segundo capitulo
se concentra en el marco teorico: los antecedentes nacionales e internacionales, las bases
tedricas, la definicion de términos y el marco situacional. El tercer capitulo presenta la
conceptualizacion y operacionalizacion de la variable. El cuarto capitulo aborda la
metodologia: el nivel, tipo, disefio del estudio, la poblacion, la muestra, la técnica y el
instrumento de recoleccidn de datos, asi como el procedimiento para el analisis de estos.

El quinto capitulo muestra los resultados de la investigacion. En el capitulo sexto se



presenta la discusion de resultados. Y finalmente, en el séptimo capitulo se exponen las

conclusiones y las recomendaciones del estudio en funcion a los objetivos planteados.



1. Planteamiento del problema

1.1. Presentacion del problema

Las concepciones sobre resiliencia estan relacionadas con adaptacion de la persona a los
diferentes campos de su vida, lo que incluye su desenvolvimiento en el centro de labores.
El término resiliencia se ha extendido tambien al &mbito educativo y los educadores
ponen en practica esta habilidad cuando ejercen su profesion (Mansfield, 2021). La
resiliencia es vista como la fortaleza que la persona tiene cuando se encuentra en
situaciones adversas y es capaz de resistir a los acontecimientos de estrés, al mismo
tiempo que sabe sobreponerse y sale con energia de tales situaciones (Bonanno, 2004,
como se cita en Vicente de Vera & Gabari, 2019). Al respecto, Guerra (2010) afirma que
“la resiliencia debe contener, por un lado, la capacidad para afrontar situaciones
dolorosas; y por otra, la capacidad para hacer de la experiencia, una oportunidad para

proyectar un futuro mejor” (p. 9).

Durante el ejercicio docente, los educadores adoptan distintas posturas frente a
las adversidades del sector. Villalobos y Belloni (2011) manifiestan que la resiliencia en
el sector educacion esta concebida como un resorte moral, basada en la cualidad que
posee la persona cuando no se rinde, no se deja derrotar y es capaz de superarse ante

cualquier hecho negativo.

Urrutia et al. (2022) manifiestan que el docente estd expuesto a sobrecargas
laborales, adaptaciones curriculares, evaluaciones magisteriales, presiones, bajos
resultados en el aprendizaje de los estudiantes, falta de disciplina en el aula, problemas
con los padres de familia, etc., eventos que forman parte de las dificultades que tienen
que afrontar y podrian generar situaciones de estrés y desgaste emocional, afectando de

esa manera su trabajo profesional y su bienestar. Por lo tanto, el mal manejo de la



resiliencia puede dificultar el normal desenvolvimiento del docente al no permitirle un

optimo desarrollo integral.

En este sentido, Segovia et al. (2020) sefialan que el docente cuando desarrolla
su labor, enfrenta distintas experiencias, sean negativas o positivas, y por ello debe tener
en cuenta como sacar lo positivo de cada situacion; Gardnerd y Stephens-Pisecco (2019,
como se cita en Segovia et al.) sostienen que mientras los docentes interactian como
educadores pueden ayudar a sus estudiantes a incrementar su capacidad de resiliencia, a

través de estrategias basadas en la fuerza que fomentan la confianza y la motivacion.

Segun Guerra (2010), para evaluar la resiliencia docente se tiene que tener en
cuenta cuatro aspectos: la participacion significativa, la conducta prosocial, la autoestima
y aprendizaje, y la percepcion de apoyo. Este autor basé su modelo tedrico en Henderson
y Milstein del 2003, quienes establecieron seis pasos para promover la resiliencia en la
escuela: enriquecimiento de los vinculos prosociales, fijacion de limites claros y firmes,
aprendizajes de habilidades para la vida, afecto y apoyo, establecimiento y transmisién

de expectativas elevadas y oportunidades de participacion significativa.

A pesar de la importancia de la resiliencia, se encuentran situaciones que generan
dificultades en los docentes, asi en el estado de Veracruz, México, Gu (2017, como se
cita en Gallegos & Tinajero, 2020) refiere que los docentes al estar expuestos a
imprevistos ven complicada su labor educativa, lo cual provoca en ellos desmotivacion
y fatiga, pero algunos profesores pese a ello permanecen firmes en su labor mitigando
las dificultades presentadas. Asi mismo, en Chile, Villalobos y Assaél (2018),
manifiestan que la resiliencia en los docentes es comprendida como una cualidad que
permite a los profesores mantener su compromiso firme en el desempefio de su labor, a

pesar de las condiciones de estrés por su trabajo diario en las aulas.



Por otro lado, en Colombia, el sector educacion enfrenta situaciones adversas
marcadas por las secuelas del conflicto armado, algunas veces las familias se encuentran
vulnerables y son desplazadas de su espacio geografico, en estas situaciones negativas el
docente debe ser capaz de responder positivamente a esta adversidad en su labor (Vergel,
2018). En Parand, Argentina, Leyes (2019) afirma que ante situaciones de fragilidad que
atraviesan los docentes al trabajar con estudiantes con necesidades especiales, la

resiliencia es un factor importante en su practica.

En el caso peruano, la salud de los maestros y maestras se ha visto afectada desde
antes de la pandemia. De acuerdo a la Encuesta Nacional a Docentes (ENDO) realizada
en 2018, las enfermedades mas comunes que sufrian los docentes del medio urbano y
rural eran los trastornos de ansiedad, depresion, estrés, problemas de garganta o voz,
enfermedades respiratorias y dolores de columna; sin embargo, el porcentaje mas alto de
docentes que sufrian estas enfermedades se encontraban en el &mbito urbano (Ministerio
de Educacion [Minedu], 2018). Asi mismo, durante la pandemia, la salud de los docentes
se agudizo significativamente por el estrés, cansancio, pérdida de voz, contracturas,
Ulceras, entre otras enfermedades, siendo el estrés (60%) la enfermedad con mayor

porcentaje en los docentes (Minedu, 2021).

Sin embargo, también con la pandemia surgieron un conjunto de situaciones que
influyeron de manera significativa en el comportamiento emocional, en la resiliencia, en
la tolerancia y en la salud mental del docente, quienes han tenido que adaptarse a largos
periodos de aislamiento e incertidumbre, la carencia de equipos tecnoldgicos para poder
trabajar, la falta de compromiso de los padres de familia, como también adaptar nuevos

métodos y herramientas para la ensefianza. La tarea del docente es una profesion



agobiante dado que esta expuesto a factores de riesgo que afectan su salud mental y frente

a ello es necesaria la resiliencia para afrontar situaciones como las mencionadas.

Tenorio-Vilchez (2021) expone que la tarea que desarrolla el docente es exigente,
ya que esta llena de cargas emocionales y esto lo lleva al estrés, por eso la resiliencia se
hace necesaria para que pueda afrontar los dias que pasan en las aulas con los estudiantes.
Por otro lado, Lores y Moisés (2017, como se cita en Campos & Espino, 2021) sefialan
que los docentes resilientes son capaces de comprometerse con el proyecto educativo de
su sector y buscan el desarrollo de sus estudiantes; los estudiantes afectados por
experiencias negativas requieren de docentes resilientes, que estén emocionalmente
estables, que sean motivadores, tolerantes al fracaso, con espiritu decidido e identificados
con su labor. Un docente que es resiliente construye resiliencia en sus estudiantes, y esto
lo demuestra cuando los acepta y aprecia como son, independientemente de su

rendimiento académico.

En el ambito local, los docentes de las instituciones educativas publicas del
distrito de Lagunas tienen un compromiso con el aprendizaje de los estudiantes, sin
embargo, ante el infimo sueldo que reciben se ven impulsados a buscar otras labores
como: el comercio, el transporte, la agricultura, etc., para solventar las necesidades
béasicas de la familia. Al mismo tiempo, hay una realidad social, que comprende a toda
la region Loreto, en la cual los estudiantes estan involucrados, son los casos de
drogadiccion, de embarazo precoz, delincuencia, desempleo de los adultos, entre otros,
situaciones que los docentes tienen que enfrentar en sus labores educativas para brindar
posibles soluciones a dichas problematicas (Gobierno Regional de Loreto [GOREL],
2022). Ellos estan llamados a enfrentar los diferentes problemas dentro de la institucion

y darles una solucion inmediata. Por lo tanto, los docentes al tener abundante carga



laboral, desarrollan constantemente mdaltiples actividades en la escuela, lo cual conlleva
a gue estén en constante tension personal y profesional. En ese contexto, es necesario

conocer los niveles de resiliencia de los docentes del distrito de Lagunas, Alto Amazonas.

La importancia del estudio de la resiliencia entre la poblacion docente se debe a
que esta es fundamental para afrontar las situaciones que afectan el desenvolvimiento
laboral, la autoestima, las relaciones con sus comparieros y animo de los maestros. Asi
mismo, el estrés generado por estas situaciones podria estar causando problemas de salud
fisica y emocional, como también desmotivaciones y desgano, los cuales sin el debido
afrontamiento perjudicaran su labor dentro y fuera de la comunidad educativa. Frente a
esto, Tenorio-Vilchez (2021) manifiesta que “la resiliencia docente implica manejo de
cualidades o habilidades porque debe tener perseverancia, autoconfianza, autodisciplina,
sensatez, flexibilidad, relaciones positivas, y habilidades para resolver y manejar los

problemas” (p. 190).

Por ello, D’Emidio-Caston (2019, como se cita en Saldarriaga et al., 2022)
sostiene que los docentes que ponen en préactica la resiliencia, tienen dominio sobre si
mismos Yy buscan soluciones a los problemas que enfrenten en su ambiente laboral, en

bien del alumnado.

Por lo expuesto, es importante que se conozcan los niveles de resiliencia en los

docentes de las instituciones educativas publicas del distrito de Lagunas, Alto Amazonas.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es el nivel de resiliencia en docentes de instituciones educativas publicas del

distrito de Lagunas, Alto Amazonas?



1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cual es el nivel de participacion significativa en docentes de instituciones
educativas publicas del distrito de Lagunas, Alto Amazonas?

2. ¢Cudl es el nivel de conducta prosocial en docentes de instituciones educativas
publicas del distrito de Lagunas, Alto Amazonas?

3. ¢Cuadl es el nivel de autoestima y aprendizaje en docentes de instituciones educativas
publicas del distrito de Lagunas, Alto Amazonas?

4. ¢Cudl es el nivel de percepcion de apoyo en docentes de instituciones educativas

publicas del distrito de Lagunas, Alto Amazonas?

1.3. Justificacion

La presente investigacion proporciona un aporte tedrico importante, porque permite
brindar informacién concerniente a la variable resiliencia en docentes en una zona donde
no ha sido estudiada, del mismo modo incrementa el conocimiento sobre la importancia
de la variable en estudio, a la vez que servira como dato para futuras investigaciones en

el &mbito educativo.

Desde el punto de vista practico, a partir de los resultados encontrados los
directivos de las instituciones educativas del distrito de Lagunas podran proponer
estrategias para ser utilizadas por los docentes y asi mejorar su nivel de resiliencia para

contribuir al desarrollo y bienestar en los ambientes del servicio educativo.

1.4. Objetivos

14.1. Objetivo general
Determinar el nivel de resiliencia en docentes de instituciones educativas publicas del

distrito de Lagunas, Alto Amazonas.



1.4.2. Objetivos especificos

1.

Determinar el nivel de participacion significativa en docentes de instituciones
educativas publicas del distrito de Lagunas, Alto Amazonas.

Determinar el nivel de conducta prosocial en docentes de instituciones educativas
publicas del distrito de Lagunas, Alto Amazonas.

Determinar el nivel de autoestima y aprendizaje en docentes de instituciones
educativas publicas del distrito de Lagunas, Alto Amazonas.

Determinar el nivel de percepcidn de apoyo en docentes de instituciones educativas

publicas del distrito de Lagunas, Alto Amazonas.
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2. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Oviedo et al. (2020) desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue identificar las
capacidades resilientes que poseian los docentes ante casos de violencia intrafamiliar en
una escuela de la ciudad de Portoviejo, Ecuador. La investigacion fue de tipo cuali-
cuantitativo, descriptiva. La muestra estuvo conformada por 47 docentes de ambos sexos.
Utilizaron como instrumento la Prueba de Resiliencia SV-RES de Saavedra y Villalta del
2008. Los resultados indicaron que el 60% de docentes mostraban altas capacidades
resilientes, el 36% capacidades promedio y el 4% bajas. En cuanto al afrontamiento ante
la violencia intrafamiliar, el 48% no tuvo inconveniente en cumplir los protocolos de
actuacion, el 47% emple6 como estrategia remitir el caso al Departamento de Consejeria
Estudiantil y el 71% consider6 que su estabilidad emocional se vio afectada. En
conclusion, los docentes que poseian capacidades resilientes altas manejaban con

mayores eficiencias las situaciones de violencia intrafamiliar de sus estudiantes.

Leyes (2019) desarrollé un estudio con el objetivo de analizar la capacidad
resiliente en los docentes de escuelas de educacién integral y primaria de la ciudad de
Parana, Argentina. La investigacion fue cuantitativa, de tipo descriptivo comparativo. La
muestra estuvo conformada por 40 docentes que se desenvolvian en la educacion integral
y en educacion primaria. El instrumento que usoé fue la Escala de Resiliencia de Wagnild
y Young de 1993. El resultado obtenido de la medicion de resiliencia mostro que el
67.5% de docentes en general se encontraban en un nivel medio. En cuanto a los docentes
de educacion integral, el 10.0% obtuvo un nivel de resiliencia escasa, 65.0% resiliencia

moderada y 25.0% alta, mientras que los docentes de primaria obtuvieron un 10.0% nivel
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de resiliencia escasa, 70.0% de resiliencia moderada y 20.0% de resiliencia alta. En
conclusion, la mayoria de los docentes, tanto de educacion integral como primaria,
presentaban un nivel de resiliencia moderado. Del mismo modo, se aprecid cierta

diferencia entre ambos grupos, la cual estadisticamente no era significativa.

Forjan y Morelatto (2018) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de analizar
la resiliencia en docentes de nivel primario de contextos con y sin vulnerabilidad de la
provincia de Mendoza, Argentina. Se tratd de un estudio mixto de tipo cuantitativo,
descriptivo-comparativo, con disefio no experimental y transversal. EI muestreo fue no
probabilistico, de caracter intencional, mediante el cual se selecciond a 66 docentes, 34
de ellos laboraban en contextos vulnerables y 32 en contextos sin vulnerabilidad.
Utilizaron como instrumentos la Escala de Resiliencia Docente (ER-D) de Guerra de
2013 y una entrevista semiestructurada. Los resultados indicaron que los docentes del
contexto vulnerable se ubicaron en el nivel medio y alto de resiliencia, mientras que los
del contexto no vulnerable se ubicaron en el nivel medio y bajo. Se concluyé que los

docentes de contextos vulnerables tenian un mayor nivel de resiliencia.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Saldarriaga et al. (2022) realizaron una investigacion con el objetivo de establecer
diferencias en la resiliencia de docentes de instituciones educativas publicas en Lima
Metropolitana, segun grado académico, sexo Yy situacion laboral. La investigacion fue
cuantitativa, de nivel comparativo y disefio no experimental. La poblacion estuvo
conformada por 384 docentes. El instrumento utilizado fue la Escala de Resiliencia
Docente (ER-D) de Guerra del afio 2013. Los resultados evidenciaron que los docentes,
en general, se encontraban en un nivel de resiliencia medio con un 52.3%, hallando,

también, que el factor de participacion significativa era el que tenia mayor desarrollo.
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Asi mismo, encontraron que no existian diferencias considerables en la resiliencia
docente segun la situacion laboral. En cuanto al grado académico, los estudiantes de
doctorado obtuvieron el nivel de resiliencia mas alto y, de acuerdo al sexo, el masculino
obtuvo el nivel mas alto. Concluyeron que no existian diferencias marcadas en los niveles
de resiliencia de acuerdo a la situacion laboral, sin embargo, si existian diferencias

notables en cuanto al sexo y al grado académico.

Ovalle (2022) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo determinar el
nivel de resiliencia en docentes de una institucién educativa pablica de nivel primaria en
La Inmaculada, Iquitos. El tipo de investigacion fue descriptivo y de disefio no
experimental, transeccional. La poblacion estuvo constituida por 47 docentes de ambos
sexos. El instrumento utilizado fue el cuestionario Nivel de Resiliencia en Docentes de
Labra et al. del aflo 2000, adaptado por la autora para el contexto estudiado. Los
resultados mostraron que el mayor porcentaje de docentes se ubicé en el nivel medio,
66%; en el nivel alto se situd el 21.3% y en el bajo el 12.8%. En conclusion, se determino
que los docentes presentaron un nivel medio de resiliencia en general. Asi mismo, se
observd que solo poco mas del 20% de docentes se encontraba con capacidad para
afrontar los desafios, por lo que se recomendo llevar a cabo talleres de capacitacién en el

manejo de la resiliencia.

Segura (2021) llevé a cabo una investigacion cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre la resiliencia y los rasgos de personalidad en docentes de instituciones
educativas de Lima Metropolitana en el contexto de la pandemia COVID-19. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, disefio no experimental, transversal vy
correlacional. Trabajé con una muestra de 84 docentes. Se utilizaron como instrumentos

la Escala de Resiliencia (ER-D) y el Cuestionario Breve de Personalidad de los Cinco
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Grandes Factores CBP-LRC. Los resultados mostraron que el mayor porcentaje de
docentes, 46.3%, mostro un nivel alto de resiliencia, mientras el 41.3% un nivel medio y
el 12.5% nivel bajo. En cuanto al resultado de rasgos de personalidad extraversion con
92.5%, apertura a la experiencia con 83.8% Y responsabilidad con 70% se ubicaron en el
nivel alto. En conclusion existe relacién significativa entre resiliencia y rasgos de
personalidad extraversion, apertura a la experiencia y responsabilidad en docentes de

Lima Metropolitana.

2.2. Bases teoricas
El término resiliencia ha evolucionado con diferentes concepciones y se sigue dando

diversos estudios sobre el tema.

2.2.1. Definicion de resiliencia

Villalba Quezada (2003) sefala que la palabra “resiliencia” proviene del latin resilium,
que equivale a “volver atras”, “volver al estado inicial”, “rebotar” y que el American
Heritage Dictionary, en 1994, la definié como la capacidad para reponerse rapidamente
de la enfermedad o desgracia; asimismo, sostiene que, comdnmente, el término

resiliencia se refiere a aquellas personas que a pesar de los problemas se sobreponen a

ello.

Segun Henderson y Milstein (2003, como se cita en Guerra, 2013), la resiliencia
se ha definido como la disposicion que tiene el individuo de salir airoso frente a las
adversidades y lograr sobreponerse ante situaciones desagradables. Otros investigadores,
como Florez et al. (2020), manifiestan que la resiliencia es la capacidad de toda persona
para enfrentar las adversidades, lo que le permite sobreponerse y salir fortalecida, es

decir, que la resiliencia es la habilidad de transformar las adversidades en logros. Las
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capacidades y fortalezas inmersas en las personas son las que hacen que supere una

adversidad.

De acuerdo con Aguaded y Almeida (2016), la resiliencia es una caracteristica
que surge del proceso de transformacion en el que se desarrolla la persona a lo largo de
su vida. en cuanto mas madurez y desarrollo tenga la persona, sera capaz de adaptarse y
responder mejor a las adversidades, por lo tanto, la resiliencia es resultado del
comportamiento psicoldgico del ser humano, de la manera que tiene de confrontar
siempre las circunstancias adversas, tanto externas como internas, presentes a lo largo

de todo su desarrollo.

Segun Guerra (2010), la resiliencia es la capacidad que tiene toda persona para
afrontar situaciones adversas y, al mismo tiempo, desde esa experiencia de situaciones
dificiles obtener fortalezas para lograr un mejor porvenir. En otras palabras, no se refiere
a soportar lo adverso, sino a buscar alternativas de solucion para el bienestar personal,

familiar y social.

2.2.2. Teorias de la resiliencia

Las investigaciones sobre la resiliencia, en un primer momento fueron de interés de la
rama de la psicologia y afines, luego, poco a poco, fue insertdndose en las areas de indole
laboral, escolar, familiar, entre otras. El interés por querer conocer como se iba
desenvolviendo la poblacién ante distintos acontecimientos y no solo desde la psicologia,
hizo que cobre mayor fuerza su estudio en las ramas de la educacion y las ciencias

sociales (Ruiz et al., 2020).

Enfoque ecosistémico
Desde un enfoque ecosistémico, Bronfenbrenner (1979, como se cita en Coronado, 2016)

sostiene que el desarrollo de la persona es un proceso cambiante, bidireccional y
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reciproco, es decir, que el ser humano desde que nace se relaciona en su contexto a nivel
cognitivo, emocional, conductual e individual, y este proceso es dinamico. Gifre Monreal
y Guitart (2013) argumentan que el desarrollo psicoldgico de la persona es el resultado
de la participacion en los sistemas, donde se llevan a cabo un conjunto de roles, y el
sujeto se relaciona con otras personas de su contexto y desarrollan distintas actividades,
es decir, el sujeto se relaciona con los padres, la familia, los amigos, la escuela, el trabajo,
entre otros, y este proceso se da través del tiempo. Desde esta concepcion sistémica “el
proceso de resiliencia constituye una interaccion constante entre los factores internos y
externos” (Ballesteros & Garcia, 2005, p. 90). El sujeto por si solo no puede desarrollar
este proceso, sino que necesita la participacion de todos los sistemas en los que opera
para que desarrolle el proceso de resiliencia que posibilita la superacion de la adversidad
como también la activacion de factores y redes de apoyo (confianza en otro) que lo

fortalezcan en otras situaciones futuras (Ballesteros & Garcia).

Enfoque psicoanalitico

Desde una perspectiva psicoanalitica, la resiliencia se define como una transformacién
subjetiva, producto de la activacion de un potencial que implica funcionar con la
plasticidad necesaria para nuevas condiciones psicoldgicas, para percibir y transformar
las consecuencias del trauma y asi desarrollar nuevos recursos (Zukerfeld & Zukerfeld,

2011).

La resiliencia destaca la idea de transformacion que se produce a partir de la
adversidad. Desde el punto de vista psicoanalitico, desarrollar la resiliencia implica
transformar el dafio o trauma en fortaleza y evitar que esta genere consecuencias,
entonces estudiar la resiliencia significa estudiar el problema de la adversidad y la

adaptacion (Gallardo, 2019).
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Enfoque de la Psicologia Positiva

Martin Seligman es considerado como el fundador y principal referente de la Psicologia
Positiva, él en el afio 1998 al ser presidente de la American Psychological Association
(APA) dio un discurso y menciond que durante su gestion se daria énfasis a un estudio
mas positivo de la psicologia y no centrado especificamente en el dafio, sino en la virtud

y fortaleza del ser humano (Lupano & Castro, 2010).

Desde este enfoque, se ha optado por una postura optimista sobre el desarrollo
del ser humano, se considera a la persona como un ser fuerte y activo, con capacidad de
resistencia y dispuesto a sobreponerse ante las dificultades, con habilidades para
adaptarse y hacer frente de modo positivo a esas adversidades. Los estudios sobre
resiliencia buscan dar a conocer por qué algunos individuos pueden aprender de sus
experiencias, pueden obtener algun beneficio a pesar de haber pasado por malos
momentos 0 tener experiencias traumaticas, mientras que otros no, es por ello, que la
resiliencia es como esa puerta que ayuda a superar las adversidades en favor del bienestar

emocional de la persona (Carretero, 2010).

Por otro lado, Masten (2001, como se cita en Carretero 2010) refiere que la
resiliencia habitualmente estaba relacionada con las dolencias que tenia el individuo,
pero ahora no, ahora es una respuesta saludable frente a las contrariedades de la vida, una

respuesta casi usual en el proceso de adaptacion.

Segun Seligman y Czikszentmihalyi (como se cita en Noriega et al., 2015), desde
el enfoque de la Psicologia Positiva, la resiliencia favorece el incremento de la calidad
de vida y frena la tension. Este enfoque busca entender los procesos que conllevan a
pensamientos, emociones y comportamientos positivos en una persona. Asimismo, en

este enfoque, la resiliencia se fundamenta en las fortalezas y aspectos positivos del
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individuo, mas que preocuparse en sus peligros corporales y emocionales; brinda

atencion al estudio de las condiciones que hacen posible su desarrollo sano y seguro.

2.2.3. Laresiliencia en el &mbito educativo

Segun Ortunio y Guevara (2016) la definicion de resiliencia hace referencia a la
Psicologia Positiva, dado que este enfoque opta por las experiencias que vive la persona
e incluye sus fortalezas, talentos y virtudes, es decir, se focaliza en las fortalezas que le
ayudan a sobrevivir y crecer aun en los momentos de dificultad o peligro. Asimismo,
estos autores resaltan la importancia de la resiliencia en el area educativa, aqui el sujeto
mide sus fuerzas cuando enfrenta los retos y desafios que va encontrando, y no solo
académicos sino también psicosociales; va sorteando los distintos dilemas que encuentra
en su camino y va comprendiendo el potencial y la capacidad que tiene cuando sabe
responder con eficacia o de manera positiva ante un hecho, lo cual beneficia su salud

emocional y la vez enriquece la confianza en si mismo.

La insercion del estudio de la resiliencia en el &mbito educativo se da como una
muestra de apoyo a la educacion total de los estudiantes, no solo en el conocimiento, sino
también, en la adquisicion de habilidades para hacer frente a la vida. Por consiguiente, la
resiliencia es una estrategia pedagdgica que facilita el desarrollo de aptitudes y
habilidades, las cuales se pueden moldear, conseguir y educar (Werner & Smith, 1989,
como se cita en Florez et al., 2020). De esa manera, se convierte en un factor social, que

puede manejarse con autonomia, inteligencia y solidaridad.

Los docentes cumplen una labor denodada en las instituciones educativas, para
ello es necesario valorarlos y estimularlos, porque es en el colegio donde se funda y se
fortalece su vocacién como seres humanos educadores para la vida. Por ello, es necesario

recalcar que la resiliencia no significa soportar los inconvenientes, al contrario, €s
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sobreponerse ante las adversidades para después ayudar al estudiante. Por lo tanto, el
maestro es una persona significativa, con sus saberes y actitudes potencian el desarrollo

integral del alumno (Lo6pez, 2010).

Por lo expuesto, la resiliencia en educacion es la capacidad de resistir, desarrollar
la fortaleza y el coraje para afrontar todos los cambios de la vida en aspectos individuales,

familiares y laborales (Segovia et al., 2020).

Henderson y Milstein (2003, como se cita en Guerra, 2013) definen la resiliencia
docente como la habilidad de recuperarse, adaptarse y superar con éxito la adversidad,
desarrollando competencias sociales, académicas y vocacionales, pese a la exposicién
del estrés o tensiones del mundo actual. Por su parte, Sierra et al. (2019) mencionan que
la resiliencia docente se define como la cualidad que poseen los maestros cuando estan
comprometidos con la ensefianza y el ejercicio de su labor, a pesar de las situaciones y

sucesos desafiantes que puedan tener.

Desde el enfoque de la Psicologia Positiva, los investigadores Henderson y Milstein
(2003, como se cita en Arcelay & Avilés, 2014) en sus trabajos de investigacion
proponen la Rueda de la Resiliencia como un conjunto de estrategias para fortalecerla en
el ambito educativo. Estos autores sefialan que la escuela puede ser el espacio propicio
para que nifios y adolescentes desarrollen su capacidad resiliente. Asimismo, refieren que
la escuela, la familia y la comunidad pueden ser factores protectores ambientales y al

mismo tiempo factores de proteccion personal.

Los factores protectores son las caracteristicas de la persona o del ambiente que
hacen posible contrarrestar las dificultades, provocando, a su vez, actitudes resilientes.
Cabe afiadir que existen programas de prevencion e intervencién de indole educativa que

propician el desarrollo de factores protectores individuales. Del mismo modo, existen
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factores ambientales, internos y externos en la escuela que causan impacto negativo en

el docente (Henderson & Milstein, 2003).

En este tipo de enfoque se precisa que para que los estudiantes sean resilientes
necesitan que sus docentes cultiven actitudes y comportamientos resilientes, es decir, el
docente puede ejercer una influencia positiva en sus alumnos y con el ejercicio de
practicas educativas oportunas puede promover la resiliencia en su entorno. Asimismo,
una persona resiliente, generalmente ha contado con el acompafiamiento de otra persona,
con la que ha tenido una conexion positiva de aceptacién e inclusion (Henderson &

Milstein, 2003, como se cita en Arcelay & Avilés, 2014).

La propuesta de la Rueda de la Resiliencia esta constituida por seis pasos que se
organizan en dos subgrupos: el primero amortigua los factores de riesgo y el segundo

construye resiliencia, es decir, promueve los factores de proteccion.

A continuacion se detallan los seis pasos que Henderson y Milstein (2003, como se

cita en Arcelay y Avilés, 2014) plantearon en su enfoque.

1. Enriquecer los vinculos prosociales. En este paso se precisa la creacidn de espacios
donde los estudiantes interactien con sus pares y se incremente el trabajo
colaborativo generando un clima propicio dentro del aula. La participacién de los
alumnos en las actividades dentro y fuera del aula sirven para crear entre ellos
vinculos mas cercanos que los unan y no estén tan expuestos a situaciones de riesgo.
Las buenas relaciones entre comparieros de aula favorecen el desarrollo del
aprendizaje, les ayuda a ser solidarios, a buscar soluciones conjuntas a las
dificultades e incluso a compartir sus materiales de estudio, de ser necesario.

2. Fijar limites claros y firmes. Hace alusion al cumplimiento y respeto a las normas

de convivencia. Los estudiantes deben de conocer que hay limites que se deben de
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tener en cuenta y estas normas los recuerdan, asimismo, a través de ellas, se
promueve que los estudiantes fomenten el valor de la solidaridad y colaboren unos
con otros en su ejercicio.

Ensefiar habilidades para la vida o destrezas psicosociales. Se recomienda la
realizacion de trabajos en grupo, la interaccién entre los estudiantes, la practica de
la toma de decisiones como, también, la ayuda en consejeria; todo esto sirve para
promover el desarrollo de habilidades y destrezas en los estudiantes, con el fin de
que les permitan enfrentar con éxito las exigencias y desafios de la vida cotidiana.
Brindar afecto y apoyo. Es un componente fundamental para impulsar la
resiliencia, por ello se requiere fortalecer e incrementar refuerzos positivos que
reafirmen la potencia personal y las victorias. Por otro lado, es muy importante la
empatia del tutor ya que facilita el aumento de la resiliencia a través de conductas
positivas de los estudiantes, asi mismo, el interés del tutor favorecera conocer y
comprender la habilidad de los alumnos.

Establecer y transmitir expectativas elevadas. Los docentes confian y esperan que
los estudiantes fortalezcan su capacidad de resiliencia y su aprendizaje, por ello son
responsables de incrementar la habilidad e inteligencia de los estudiantes a través de
estrategias y métodos que motiven y faciliten obtener éxitos a pesar de situaciones
complicadas.

Dar oportunidades de participacion significativa. Es muy importante considerar
este paso, ya que permite conocer las situaciones que atraviesan los estudiantes en
las instituciones, ademas, incentiva a planificar, tomar decisiones y resolver
conflictos para fortalecer la resiliencia e incrementar la corresponsabilidad en el
cumplimiento de los deberes. Esto suscita estudiantes con pensamientos criticos y

reflexivos.
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2.2.4. Dimensiones de la resiliencia docente

Guerra (2013) se baso en el planteamiento tedrico de Henderson y Milstein, hizo una

revision de este en el contexto peruano y hall6 que se podian identificar cuatro

dimensiones de la resiliencia docente.

1.

Participacion significativa. Es hacerse personas significativas, ser el soporte para
los demas en las diferentes actividades como: colaborar en actividades conjuntas,
participar en la elaboracion y modificacion de las reglas y politicas de la institucion,
sentirse apreciado en el rol que desempefia, estar comprometido con las decisiones,
participar con eficacia del progreso de la escuela. El trabajo coordinado en la
institucion y en la labor docente conlleva una reconfortante seguridad; a pesar de las
diferencias, los profesores pueden comprenderse y ayudarse mutuamente. Asi pues,
el docente puede crear un agradable clima laboral en el cual desarrolle su

protagonismo Yy sentido de pertenencia (Guerra, 2013).

Conducta prosocial. Es aquella conducta social positiva que se motiva con o sin
altruismo. El docene que la manifiesta se interesa en favorecer a los demas, no piensa
en su beneficio, busca que todos se sientan apreciados y respetados. El término
positiva quiere decir que no perjudica, que no es violenta con el otro. En esta
dimension se contempla, especificamente, la decision del docente para interactuar
con otros individuos, estar presente ante el llamado de ayuda de sus comparieros y
de la comunidad educativa, valorar mucho ser miembro de su institucion y
evidenciar seguridad en sus potencialidades y en las de sus comparieros (Guerra,

2013).

Autoestima y aprendizaje. Esta dimension hace referencia a la autoestima que

construye el docente como producto de su propio aprendizaje. La autoestima es el
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nexo entre sentirse amado y la facultad de amar; ayudar a los demas da el
convencimiento de que toda persona es digna de ello, empezando por la persona que
ama. La autoestima y el aprendizaje personal, relacionados a los demas, son factores
que edifican la resiliencia, que en el &mbito educativo se refuerza con una opinion

favorable del desempefio laboral (Guerra, 2013).

4. Percepcion de apoyo. Esta dimension se fortalece si la comunidad y las autoridades
educativas apoyan el cumplimiento de la labor del docente dentro de su institucion.
El fin de este respaldo refleja que el docente no se sienta solo, sino que, con el apoyo
que recibe, sienta valoradas sus potencialidades. Del mismo modo, los docentes
deben estar convencidos de sus aspectos positivos en el trabajo educativo, esto se
refleja en el apoyo a la innovacion educativa, en el reconocimiento y la gratificacion

a su excelencia docente (Guerra, 2013).

2.3. Definicién de términos béasicos

Resiliencia

La resiliencia es la capacidad que tiene toda persona para afrontar situaciones adversas
y, al mismo tiempo, desde esa experiencia de situacion dificil obtener fortalezas para
lograr un mejor porvenir. En otras palabras, no se refiere a soportar lo adverso, sino a
buscar alternativas de solucién para el bienestar personal, familiar y social (Guerra,

2010).

Resiliencia docente

Es la capacidad del docente de recuperarse, adaptarse y superar con éxito la adversidad,
desarrollando competencias sociales, académicas y vocacionales, pese a estar expuesto
al estrés o tensiones del mundo actual (Henderson y Milstein, 2003, como se cita en

Guerra, 2013).
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Docentes en instituciones educativas publicas del distrito de Lagunas

Son todas aquellas personas que, con titulo profesional o no, laboran en el sector
educativo, ejerciendo las funciones de profesores en las aulas debido a que tienen
contrato con el Estado. Se desempefian dentro de las instituciones educativas publicas de
educacion basica regular, en los niveles de inicial, primaria y secundaria del distrito de

Lagunas, Alto Amazonas.

Institucion educativa publica

Se define como una comunidad de aprendizaje, es el primigenio y principal lugar de
administracion del sistema educativo descentralizado. Es la institucion que concede el
servicio gratuito y es gestionada por el Estado (Ley N° 28044, Ley General de Educacion

2003, articulo 66).

2.4. Marco situacional

Las instituciones educativas publicas donde se ha realizado la investigacion estan
ubicadas en el distrito de Lagunas, en la provincia de Alto Amazonas, region Loreto. El
distrito tiene una poblacion de 12,033 habitantes, segun el censo del afio 2017 (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2017). Cuenta con 12 instituciones
educativas publicas en la zona urbana, con una poblacion magisterial de 188 docentes,

bajo la direccion de la Unidad Gestion Educativa Local de Alto Amazonas (UGEL-AA).

Las instituciones educativas acogen gran nimero de estudiantes que provienen
de diferentes comunidades nativas, ubicadas en las cuencas y rios que rodean al pueblo.
Las familias de estas zonas rurales se dedican a la pesca y al cultivo, con ello transan sus
productos por medio del cambio o trueque. Son bilingies, su lengua materna es el
Cocama-Cocamiria, una lengua originaria de la Amazonia. Por esta razon, los colegios

del &mbito urbano albergan a educandos de diferentes niveles socioecondémicos, la



24

mayoria de ellos en extrema pobreza; a pesar de ello, se evidencia que existe una gran

diversidad de culturas y costumbres en el &mbito escolar.
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3. Hipdtesisy variables

3.1. Hipotesis

En este estudio no se plantea una hipotesis, por tratarse de un investigacion no
experimental y descriptiva, es decir, solo se pretende recoger informaciéon y medir los
datos de una sola variable; no se predice relacion con ninguna otra variable (Hernandez

et al., 2014).

3.2. Variables

La variable de estudio es la resiliencia docente.

3.2.1. Definicién conceptual de Resiliencia docente

Henderson y Milstein (2003, como se cita en Guerra, 2013) definen esta variable como
la capacidad del docente de recuperarse, adaptarse y superar con éxito la adversidad,
desarrollando competencias sociales, académicas y vocacionales, pese a estar expuesto

al estrés o tensiones del mundo actual.

3.2.2. Operacionalizacion

En laTabla 1 se presenta la descripcion de la operacionalizacion de la variable de estudio.
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Tablal

Operacionalizacion de la variable Resiliencia docente

Items de la Escala de

Variable Dimensiones e Escala
Resiliencia Docente
Resiliencia Participacion 2,3,7,8,9, 11, 12, 13, 15, Ordinal
significativa 18, 20, 25, 27, 28, 29, 30,

32, 33, 35, 36, 37, 38, 39,
40, 42, 44, 45, 55, 56, 61,
62, 64, 66, 69.
6, 48, 49y 52.

Conducta prosocial 4
1,5,14,17, 19, 22, 24, 26,
31, 43, 47, 50, 51, 57, 60,

63y 65.
Autoestimay 21, 23, 54, 67 y 68.
aprendizaje
Percepcion de 41, 46, 58 y 59.
apoyo 10, 16, 34, 53.

Nota. Basada en “Construccion, validez y confiabilidad de la Escala de Resiliencia
Docente”, por J. Guerra, 2013. Propdsitos y representaciones, 1(1), 59-86.

http://dx.doi.org/10.20511/pyr2013.vinl.7
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4. Metodologia

4.1. Nivel de investigacion

La presente investigacion es un estudio de nivel descriptivo. Al respecto, Sanchez y
Reyes (2015) afirman que la finalidad de estos estudios es determinar un fendmeno o
situacién en una circunstancia de tiempo y espacio. En este caso, se han determinado los
niveles de resiliencia en docentes de instituciones educativas publicas del distrito de

Lagunas, Alto Amazonas.

4.2. Tipo de investigacion

De acuerdo a su finalidad, la presente investigacion es basica. Sanchez y Reyes (2015)
definen a este tipo de investigacion como aquella que tiene como propdsito recoger
informacion para incrementar el conocimiento de la ciencia, ademas, se caracteriza por

la busqueda de conocer y entender un determinado tema.

Asimismo, se trata de un estudio cuantitativo porque se han registrado datos para
luego cuantificarlos mediante técnicas estadisticas. Sdnchez y Reyes (2015) mencionan
que la investigacion cuantitativa usa procedimientos estadisticos para el procesamiento

de datos.

4.3. Disefio de investigacién

La presente investigacion presenta un disefio no experimental. Segun Hernandez et al.
(2014), los disefios no experimentales consisten en no manipular la variable. Asimismo,
es un estudio descriptivo simple; Sanchez y Reyes (2015) manifiestan que estos estudios
solo recogen los datos que proporciona el contexto, sin influir en él de manera directa o
indirecta. En esta investigacion, se ha trabajado solamente con la variable resiliencia

docente.
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El esquema es el siguiente:

En donde:
M = Docentes de las instituciones educativas publicas del distrito de Lagunas,
Alto Amazonas.

O = Resiliencia docentes.
4.4. Poblacion y muestra

4.4.1. Poblacion

En esta investigacion la poblacion estuvo conformada por 188 docentes de los niveles de
Educacion inicial, Educacion primaria y Educacion secundaria, que trabajaron durante el
periodo 2023, en las diferentes instituciones educativas publicas de la zona urbana del
distrito de Lagunas, Alto Amazonas. Segun los datos obtenidos del Ministerio de

Educacion (Minedu, 2021).

Se tomaron como criterios de inclusion el haber laborado durante el periodo
académico 2023 y como criterio de exclusion el ser docente suplente o no haber
completado el cuestionario en su totalidad.

4.4.2. Muestra
Se determiné que la muestra deberia estar integrada por, al menos, 64 docentes, segun lo
calculado al aplicar la siguiente formula:

NZ’PQ
(N-1)E*+Z°PQ
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Se tuvo en cuenta que N = 188, p = 0.5, g = 0.5, nivel de confianza 95% y error maximo
permisible de 0.1. Seguidamente, se ejecutd el calculo de proporciones con poblacién
finita, la formula se trabajo en el programa Excel. En esta investigacion la poblacion es
finita porque se identifica la cantidad exacta de los sujetos; se considera poblacion finita
al conjunto preciso de sujetos o elementos del cual se extrae la muestra para su analisis

(Lopez-Roldan & Fachelli, 2015).

La muestra estuvo constituida por 64 docentes de los tres niveles de educacion
bésica regular del distrito de Lagunas. Se utilizd el muestreo no probabilistico
intencional. EI muestreo no probabilistico se basa en que la eleccion de una unidad no
depende de la probabilidad estadistica de ser elegido sino en las decisiones que toma el
investigador (Hernandez et al., 2014). El muestreo no probabilistico intencional consiste
en un procedimiento de seleccion enfocado por las caracteristicas del investigador, mas

que por un criterio estadistico de generalizacion (Hernandez et al.).

Las edades de los docentes fluctuaban entre los 21 y 64 afios. En la Tabla 2 se
presentan los datos de la muestra por sexo y nivel de ensefianza. Segun el sexo, 38
docentes (59.38%) eran del sexo femenino y 26 (40.62%) del sexo masculino. Asimismo,
se muestra que siete docentes (10.94%) pertenecian al nivel inicial, 21 (32.81%) al nivel

primario y 36 (56.25 %) al nivel secundario de Educacion Bésica Regular.
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Tabla 2

Caracteristicas de la muestra

Niveles Sexo

Femenino Masculino Total
Inicial 7 0 7
Primaria 10 11 21
Secundaria 21 15 36
Total 38 26 64

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

45.1. Tecnica de recoleccion de datos

Se define a la técnica como el procedimiento que se utiliza para recoger informacion
sobre un determinado tema (Arias, 2012). Para el presente estudio se utiliz6 como técnica
la encuesta. Segun Arias, la encuesta es una técnica mediante la cual se pretende obtener
informacidn de un grupo o una muestra de individuos con determinadas caracteristicas o

acerca de un tema concreto.

45.2. Instrumento
El instrumento utilizado en este estudio fue la Escala de Resiliencia Docente (ER - D) de
Guerra (2013), quien tomé como fundamento los conceptos tedricos de Henderson y

Milstein del 2003, para su disefio (Apéndice B).

La Escala de Resiliencia Docente estd conformada por 69 items agrupados en
cuatro dimensiones: participacion significativa (34 items positivos y 4 items negativos),

conducta prosocial (1 item positivo y 17 items negativos), autoestima y aprendizaje (5
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items positivos) y percepcion de apoyo (4 items positivos y 4 items negativos (Apéndice

D).

Las respuestas se encuentran estructuradas siguiendo una Escala tipo Likert de 5
puntos: en los items positivos los valores fueron: totalmente de acuerdo (5 puntos); de
acuerdo (4 puntos), indeciso (3 puntos), en desacuerdo (2 puntos) y totalmente en
desacuerdo (1 punto); mientras que en los items negativos se invierte el valor, es decir:
totalmente de acuerdo (1 punto), de acuerdo (2 puntos), indeciso (3 puntos), en
desacuerdo (2 puntos) y totalmente en desacuerdo (5 puntos). El tiempo estimado de la

duracion de la prueba es de 20 minutos y fue disefiada para ser autoadministrada.

Validez

Guerra (2013) para determinar la validez de contenido recurri6 a la técnica del juicio de
expertos y en base a las opiniones de estos el cuestionario quedo constituido por 71 items
de 75; las seis dimensiones con las que trabajaba alcanzaron un coeficiente de validez
muy alto, logrando valores entre .87 y .94. En el anélisis de dimensiones de correlacion
items - test se eliminaron dos items mas que presentaron valores por debajo de lo
esperado, quedando al final la ER - D con 69 items. Segun los resultados obtenidos
mediante el analisis factorial se determind la presencia de cuatro factores que explicaban
el 40.43% de la varianza. Estos factores fueron: participacion significativa, conducta

prosocial, autoestima y aprendizaje y percepcion de apoyo (Apendice C).

Confiabilidad

Guerra (2013) establecié la confiabilidad por medio del coeficiente Alfa de Cronbach
obteniendo como resultado un total de .957 en la escala total y para las dimensiones se
obtuvieron los siguientes coeficientes: en la dimension participaciéon significativa, .954;

conducta prosocial, .955; autoestima y aprendizaje, .954 y en la percepcion de apoyo
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.954, con ello quedd establecido que la Escala de Resiliencia Docente (ER - D) es un
instrumento que tiene validez de constructo y es altamente confiable. En el presente
estudio se hallo la confiabilidad por medio de la consistencia interna hallandose el Alfa

de Cronbach para la prueba global de .906.

4.6. Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

Para la recoleccion de datos se solicitd el apoyo de los docentes que laboraron en los tres
niveles de educaciéon basica regular del distrito de Lagunas. Luego se realizd la
digitalizacion del contenido del instrumento al formulario Google Forms y se coloc6 el
consentimiento informado, de tal manera que todos los participantes del estudio
manifestaron su aceptacion antes de completar el instrumento (Apéndice A). Este

cuestionario fue enviado de manera virtual a los docentes del distrito de Lagunas.

Seguidamente, se descargd la base de datos del formulario Google Forms al
programa Excel para procesar la informacion obtenida, es decir se procedié a tabular y

ordenar los datos, y dentro de ese mismo programa se realizo el analisis estadistico.

A continuacion, se hizo el andlisis descriptivo de la variable y sus dimensiones,
teniendo en cuenta las medidas de tendencia central (media y mediana) y de dispersion
(desviacion estandar, coeficiente de variacion, puntaje minimo y puntaje maximo).
Luego se procedid a convertir los datos de la escala cuantitativa a una escala ordinal para
lo que se establecieron los niveles de resiliencia a partir de los baremos proporcionados

por Guerra (2013). Se fijaron como puntos de corte, el percentil 30 y el percentil 70.

En la Tabla 3 se muestra los baremos utilizados en la presente investigacion:
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Tabla3

Baremos para la variable resiliencia y sus dimensiones

Variables Nivel alto Nivel medio Nivel bajo
Resiliencia >291 238 — 290 <237
Participacion >161 132 - 160 <131
significativa

Conducta prosocial >84 69 — 83 <68
Autoestimay >24 20 - 23 <19
aprendizaje

Percepcion de >30 22 - 29 <21
apoyo

De “Construccion, validez y confiabilidad de la Escala de Resiliencia Docente”, por J.
Guerra, 2013, Propositos y Representaciones, 1(2), 59-86.

http://dx.doi.org/10.20511/pyr2013.vinl.7
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5. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la Escala
de Resiliencia Docente a los profesores de educacion bésica regular del distrito de

Lagunas, Alto Amazonas.

5.1. Analisis descriptivo de la resiliencia general y sus factores

En la Tabla 4 se presentan los resultados correspondientes a las medidas de tendencia
central (media y mediana) y a las medidas de dispersion (puntaje minimo, puntaje
méaximo, desviacion estandar y coeficiente de variacion). De acuerdo con lo sefialado por
Gamarra et al. (2015) el coeficiente de variacion (CV) menor o igual al 10% manifiesta
que hay una dispersién muy homogénea, entre tanto si los valores se encuentran entre el
11% vy el 20% su dispersion es homogénea; si, por el contrario, esté entre el 21% vy el
25% hay una dispersion heterogénea entre el conjunto de datos, y si el coeficiente de

variacion (CV) es mayor a 26%, el conjunto de datos es muy heterogéneo.

Con relacion a la variable general, se aprecia una media igual a 283.81 (+22.24),
préxima a la mediana que es de 282. Las puntuaciones se distribuyeron en un rango de
97 (233 - 330), apreciandose un recorrido semejante desde el puntaje minimo hasta la
mediana y desde esta hasta el puntaje maximo; esto, y el coeficiente de variacion (CV)

de 7.8% demuestran que se trata de datos muy homogeéneos.

En los resultados por dimensiones, se aprecia que en la participacion significativa
se logré una media igual a 161.34 (£12.49), ligeramente superior a la mediana 160.5; el
coeficiente de variacion (CV) de 7.7% sefiala una dispersion muy homogénea. Para la
dimension conducta prosocial la media es igual a 71.89 (£8.73), ligeramente superior a
la mediana 71.5, apreciandose un coeficiente de variacion (CV) de 12.1% que demuestra

que se trata de datos homogéneos. En la autoestima y aprendizaje, la media es igual a
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20.78 (x2.71), ligeramente inferior a la mediana (21); el coeficiente de variacion (CV)
de 13.0% indica que los datos son homogéneos. Finalmente, para la dimension
percepcion de apoyo la media es igual a 29.80 (+3.50), proximo a la mediana 30; el

coeficiente de variacion (CV) de 11.7% indican que se trata de datos homogeneos.

Tabla4

Estadisticos descriptivos de la resiliencia en docentes y sus dimensiones

Variable Min. Méx. M Me DE CcVv

Resiliencia 233 330 28381 282 2224 1.8%
Participacion 136 190 161.34 605 1249 7.7%
significativa

Conducta 37 90 7189 15 873 12.1%
prosocial

Autoestima 'y 11 25 20.78 21 271  13.0%
aprendizaje

Percepcion de 20 39 29.80 30 350 11.7%
apoyo
Nota: Min. = puntaje minimo; Max. = puntaje maximo; M = media; Me = mediana; DE

= desviacion estandar, CV = coeficiente de variacion.

5.2. Niveles de resiliencia
En esta seccion se describen los resultados de los niveles de resiliencia, tanto a modo

general como por las dimensiones que la componen.

En la Tabla 5 se presentan los resultados a modo global. Se observa que el mayor
porcentaje de docentes se encuentra en el nivel medio (60.9%), seguido del nivel alto

(37.5%) y el menor porcentaje se ubica en el nivel bajo (1.6%).
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Tablab

Frecuencia y porcentaje para la resiliencia general

Resiliencia general

Niveles . %
Bajo 1 1.6
Medio 39 60.9
Alto 24 37.5
Total 64 100

En cuanto a las dimensiones, en la Tabla 6 se observa que en la dimension
participacion significativa el mayor porcentaje de docentes se ubica en el nivel medio y
alto, es decir ambos niveles muestran los mismos porcentajes (50%), y en el nivel bajo
no se ubica ningun participante (0%). En la dimension conducta prosocial, el mayor
porcentaje de docentes se ubica en el nivel medio (65.6%), seguido del nivel bajo (29.7%)
y un menor porcentaje en el nivel alto (4.7%). En la dimensidn autoestima y aprendizaje,
el mayor porcentaje de docentes se sitGa en el nivel medio (62.5%), seguido del nivel
bajo (20.3%) y el menor porcentaje en el nivel alto (17.2%). Por Gltimo, en la dimension
percepcion de apoyo, se observa que en el nivel alto se halla el mayor porcentaje de
docentes (59.3%), seguido del nivel medio (39.1%) y en menor porcentaje en el nivel

bajo (1.6%).

Como se puede apreciar, en las dimensiones conducta prosocial y autoestima y
aprendizaje el mayor porcentaje de docentes se ubica en el nivel medio, mientras que, en
percepcion de apoyo, en el nivel alto, y en la dimension participacion significativa los
porcentajes se distribuyen equitativamente entre los niveles medio y alto. Asimismo, en

participacion significativa ningin docente se ubica en el nivel bajo y en percepcion de
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apoyo solo el 1.6% se encuentra en este nivel, sin embargo, en conducta prosocial y en

autoestima y aprendizaje luego del nivel medio prevalece el nivel bajo.

Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de resiliencia

Participacion Conducta Autoestima'y  Percepcién de
Niveles significativa prosocial aprendizaje apoyo
fi % fi % fi % fi %
Bajo 0 0 19 29.7 13 20.3 1 1.6

Medio 32 50 42 65.6 40 62.5 25 39.1

Alto 32 50 3 4.7 11 17.2 38 59.3

Total 64 100 64 100 64 100 64 100
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6. Discusion de resultados

El objetivo de este estudio fue determinar el nivel de resiliencia en docentes de las
instituciones educativas publicas del distrito de Lagunas, Alto Amazonas. Se encontrd

que el mayor porcentaje se ubico en el nivel medio de resiliencia.

Los docentes de las instituciones educativas de Lagunas presentan un nivel medio
de resiliencia, lo cual indica que aun se encuentran en proceso hacia el nivel 6ptimo, y
esto podria deberse a la falta de preparacién pedagdgica, al poco acceso a los materiales
educativos, al escaso apoyo de los padres de familia en la conducta y aprendizaje de los
estudiantes; ademas los docentes no solo afrontan situaciones complejas dentro de su
institucion, sino también problemas personales y familiares en sus hogares, los cuales
serian factores que dificultan la resiliencia. Al respecto, Mundaca (2012) refiere que los
docentes son de gran influencia en el campo de la ensefianza, razén por la cual ellos
también deben ser resilientes; sin embargo, muchas veces las condiciones en las cuales
se desempefian dificultan el desarrollo de esas capacidades, mas aln si su trabajo no es

valorizado.

Por otra parte, las dimensiones conducta prosocial y autoestima y aprendizaje
presentaron niveles bajos considerables de resiliencia, cerca de la tercera parte de los
participantes se ubicaron en este nivel, en el primer caso, lo cual estaria reflejando que
es necesario afianzar esos factores para lograr un mejor desenvolvimiento docente dentro
de la comunidad educativa. Con respecto a la dimension conducta prosocial, Guerra
(2013) refiere que este factor conlleva a tener comportamientos que favorezcan la
interaccion positiva entre comparieros de trabajo y todos los miembros de la institucion;
sin embargo, este estudio estaria reflejando que esto no se da de forma oOptima en las

instituciones de Lagunas y que seria conveniente trabajar en su fortalecimiento. Por otro
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lado, en la dimension autoestima y aprendizaje, Guerra (2013) considera que es necesario
que el docente tenga una opinion favorable de su desempefio dentro de la institucion
educativa para lo que se requiere que dedique tiempo suficiente al aprendizaje y cumpla
con las exigencias de su trabajo, algo que no estaria sucediendo en su totalidad con los
encuestados, tal vez por su poca confianza en si mismos 0 quizas porque no hay un

reconocimiento a su labor.

Urrutia et al. (2022) manifiestan que la resiliencia es indispensable en el docente
porque le ayuda a poder afrontar cualquier dificultad favoreciendo su salud fisica y
emocional, lo cual conlleva a brindar una mejor ensefianza. Es necesario que los docentes
construyan una buena resiliencia para convertirse en modelos de sus estudiantes y los
apoyen en el desarrollo de su resiliencia, y asi puedan enfrentar mejor los desafios

actuales y del futuro (Lopez, 2012).

Los resultados de este estudio coinciden con los de Ovalle (2022) ya que en
ambos casos se hallé un nivel medio de resiliencia entre los participantes, lo cual puede
deberse a que los estudios fueron realizados en zonas urbanas y en la misma region;
aungue en la presente investigacion se abarcaron los tres niveles de ensefianza: inicial,
primaria y secundaria, y en la de Ovalle solo primaria. Cabe sefialar que no todos los
docentes de Lagunas tienen formacion en el area de Educacion, sobre todo los del nivel
secundario que forman mas de la mitad de la muestra, algunos son de otras profesiones
y ejercen la labor sin la experiencia necesaria, lo cual hace que estén expuestos a
constante tension por no encontrarse familiarizados con su trabajo y no puedan afrontar
con éxito las dificultades propias de su ejercicio. Al respecto Tenorio-Vilchez (2021)
refiere que la tarea del docente es exigente, esta llena de cargas emocionales y los lleva

al estrés, por ello la resiliencia se hace necesaria para que puedan afrontar tales
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situaciones. También Leyes (2019), en su estudio sobre la resiliencia en docentes de
educacion integral y primaria de Argentina, obtuvo como resultado que la mayoria de los

docentes mostraron nivel medio de resiliencia.

Por otro lado, los resultados de este estudio no coinciden con los de Segura
(2021), quien obtuvo que la mayoria de las docentes habian desarrollado un nivel de
resiliencia alto, y esto se deberia a que la investigacion se desarrolld en el contexto de la
pandemia Covid-19. La pandemia, en este caso, se presenté como una oportunidad para
desarrollar la capacidad resiliente, obligd a estudiantes, profesores, directores y padres
de familia a usar nuevas herramientas digitales a las que no tenian acceso tan
frecuentemente. En ese contexto los docentes afrontaron la adversidad de manera
positiva, recibieron capacitaciones para el dictado de sus clases virtuales y se adaptaron
a las nuevas formas de ensefianza y aprendizaje; esta situacion fue un claro ejemplo de

cdémo los docentes pudieron responder de manera resiliente ante esos nuevos retos.

Otros estudios difieren de los resultados obtenidos en esta investigacion. Diaz y
Barra (2017) evaluaron la relacion de la resiliencia y la satisfaccion laboral en los
docentes no encontrando relacion entre ambas variables; obtuvieron como resultados un
nivel alto de resiliencia y un nivel medio de satisfaccion laboral. Ello indicaria que las
caracteristicas de la resiliencia no se vinculan con el desempefio satisfactorio del rol
educativo; es diferente a esta investigacion debido a que se obtuvo un nivel medio de
resiliencia general y, un nivel medio y bajo en conducta prosocial, y autoestima y
aprendizaje. Como menciona Reyes (2013, como se cita en Diaz & Barra, 2017) uno de
los factores que influyen en el ejercicio laboral del docente es el clima de trabajo; es de
gran importancia que las relaciones entre colegas sean amenas, ya que de ello depende

que un docente tenga buena conducta, esté comprometido con el trabajo y sea
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colaborativo; de esta manera entablard una relacién mutua; sin embargo, si en el trabajo
se da un clima desfavorable un docente puede sentir malestar y descontento, pero su
capacidad resiliente le permitird prevenir esas situaciones, es decir, que el docente podria
favorecer una ejecucion eficiente de su labor a pesar del complejo escenario que pudiera

encontrar, como lo afirman Aguaded y Almeida (2016).

La resiliencia permite tener una mirada positiva, lo cual es necesario para
enfrentar los desafios crecientes de la labor del docente, ya que mejora su bienestar y se
siente satisfecho en la institucion educativa. La alta capacidad resiliente actiia como un
amortiguador que ayuda a enfrentar positivamente los eventos negativos (Fiorentino,

2008), permitiendo sobreponerse a los obstaculos y conseguir los objetivos propuestos.

Oviedo et al. (2020), quienes encontraron un nivel alto de resiliencia en los
docentes de Portoviejo, Ecuador, mencionan que la resiliencia es una capacidad
importante ya que disminuye el agotamiento laboral; sin embargo, en el presente estudio
el mayor porcentaje de docentes se ubicd en el nivel medio, a diferencia de los
participantes del estudio de Oviedo. Cuando un docente se conoce a si mismo, su
capacidad resiliente le permite exteriorizar sus valores, creencias y conocimientos, con
mucha seguridad y control ante las diferentes situaciones o adversidades que le generen

estres. Esto permitiria que tenga menor agotamiento emocional.

Igualmente, Ruiz (2023) hall6 en su investigacion que los docentes participantes
obtuvieron un nivel alto de resiliencia a pesar de estar sometidos a situaciones que podian
generarles estrés; esto lo llevd a sostener que cuando los docentes estaban expuestos a
diversas dificultades hacian uso de sus capacidades de afrontamiento ante el malestar que
vivian y eso hizo posible que surja y vaya en progreso su capacidad resiliente. Esto es

coherente con lo hallado por Forjan y Morelatto (2018), quienes encontraron que los
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docentes en una situacion vulnerable presentaban mayores niveles de resiliencia que los
que no se hallaban en esta situacidn; contrariamente a lo que refleja esta investigacion,
en donde se hallé un nivel medio. En esta investigacion también se ha observado un
numero importante de docentes en el nivel alto de resiliencia, respecto a las dimensiones
participacion significativa y percepcion de apoyo, a pesar de los retos que tienen las

instituciones educativas de Lagunas.

Los altos niveles de resiliencia en las dimensiones participacion significativa y
percepcion de apoyo estarian afianzando, lo que dicen Oviedo et al. (2020) y Ruiz (2023)
de que en situaciones adversas las capacidades resilientes se fortalecen; eso se aprecia
porque las instituciones educativas de Lagunas enfrentan situaciones dificiles, pero
demuestran la capacidad de responder positivamente. Segin Day y Gu (2015) un docente
resiliente, muestra voluntad, sabe enfrentar la adversidad y no se da por vencido ante los

problemas, méas aun si estos son en las aulas.

Resultados similares a la investigacion obtuvieron Forjan y Morelatto (2018)
quienes compararon los niveles de resiliencia en docentes de primaria del contexto
vulnerable y no vulnerable, demostrando que los docentes del contexto vulnerable
obtuvieron niveles de resiliencia medio y alto, mientras que los del contexto no
vulnerables se ubicaron en el nivel medio y bajo. En esta investigacion se evidencid que
los docentes de Lagunas obtuvieron un mayor porcentaje en el nivel medio de la
resiliencia general, mientras que en las dimensiones prevalecen los niveles medio y alto
en participacion significativa y percepcion de apoyo, y medio y bajo en conducta

prosocial y autoestima y aprendizaje.

Respecto a la autoestima y aprendizaje y conducta prosocial los bajos niveles se

pueden explicar por las limitaciones en la formacion académica de algunos docentes que



43

podrian estar generando inseguridad en sus competencias para desempefiarse en el area,
esto también podria limitar sus relaciones con los otros maestros y propiciar que la

conducta prosocial no alcance niveles mas elevados.

En cuanto, a la participacion significativa y percepcion de apoyo, los niveles
medio y alto, se explicarian por los incentivos que estarian recibiendo los docentes, lo
cual los motiva a tener una participacion activa en las labores educativas, como también
permite que los docentes se sientan mas comprometidos con su institucion y por
consiguiente reciban los respectivos reconocimientos por parte de los directivos de la
institucién, de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) y del Gobierno Regional,
sintiéndose asi respaldados por la institucién y generando un estatus dentro de la
comunidad. Asi, por ejemplo, el Gobierno Regional premié a los docentes de las
diferentes instituciones educativas de la provincia de Alto Amazonas, en diversas
actividades, segun su especialidad, en reconocimiento a su desempefio laboral (Unidad

de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas [UGELAA], 2023).

Como posibles limitaciones en esta investigacion se encontré que los docentes
no contaban con habilidades suficientes para el manejo de las tecnologias de
informacion y comunicacion y se realiz6 visitas a domicilio a los encuestados para
motivarlos a responder el cuestionario. Era la primera vez que se realizaba este tipo de
estudio en el distrito. Esto refleja que todavia los docentes estdn por desarrollar
habilidades de manejo de las nuevas tecnologias. Por otro lado, esta investigacion
puede servir como base para futuras investigaciones sobre el tema de resiliencia

docente.

Hay que tener en cuenta gque la sociedad va cambiando constantemente y que el

ser humano tiene que aprender a lidiar y enfrentar de manera positiva las situaciones
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que resulten retadoras, que le permitan desarrollar y potenciar sus capacidades de
adaptacion a los constantes cambios (Vilca, 2022). Asi, los educadores del distrito de
Lagunas deben asumir actitudes positivas, ser capaces de desarrollar sus habilidades y
capacidades personales, y profesionales, adaptandose a los requerimientos del dia a dia,

con el proposito de afrontar su labor docente exitosamente en este siglo XXI.
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

A partir de los resultados en el presente estudio, se puede concluir lo siguiente:

1.

En los docentes de las instituciones educativas del distrito de Lagunas predomina el
nivel medio de resiliencia; el mayor porcentaje de ellos se concentra en este nivel.
Con relacion a la participacion significativa, el mayor porcentaje de docentes se
ubica en el nivel medio y alto, es decir, en ambos niveles se obtuvieron porcentajes
equitativos mientras que en el nivel bajo no se encontrd ningun participante.

En cuanto a la dimension conducta prosocial, el mayor porcentaje de docentes se
encuentra en el nivel medio, seguido del nivel bajo y un menor porcentaje en el nivel
alto.

En la dimension autoestima y aprendizaje, se encontré que el mayor porcentaje de
docentes se situa en el nivel medio, luego el nivel bajo y el menor porcentaje estuvo
en el nivel alto.

Con respecto, a la dimension percepcion de apoyo, se observé que en el nivel alto
se ubica el mayor porcentaje de docentes, seguido del nivel medio y en menor

porcentaje el nivel bajo.

7.2. Recomendaciones

De acuerdo a lo resultados obtenidos en esta investigacion, se propone lo siguiente:

Se sugiere a los docentes participar en capacitaciones y talleres sobre temas de
afrontamiento en situaciones de conflicto y estrés, con el fin de mejorar sus
capacidades de resiliencia y asi puedan enfrentar con éxito los desafios propios de

su labor.
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2. A las autoridades del sector, encargadas de la Direccion Regional de Educacion y
Unidades de Gestion Locales de la region Loreto, se recomienda llevar a cabo
talleres de capacitacion sobre el manejo de la resiliencia docente, en todos los niveles
de la Educacion Basica Regular.

3. Se recomienda a los docentes promover el fortalecimiento de la conducta prosocial
y la autoestima y aprendizaje, a través de cursos de capacitacion, como parte del
desarrollo personal y profesional, necesarias para la interaccion social dentro y fuera
del aula

4. Se sugiere continuar profundizando en el estudio de la resiliencia docente, a fin de
incrementar su conocimiento y favorecer su adecuado manejo dentro del dmbito

educativo.
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APENDICES

Apéndice A

Google Formularios

Seccion 1de 4

Resiliencia en docentes del distrito de Xt
Lagunas

La presente investigacion es conducida por Hilda Mariela Gonzales Figueroa, Jenny Lina Gomero Hinostroza,
Ormecinda Mondragon Diaz y Victor Manuel Bonifaz Pizango de la Universidad Marcelino Champagnat. La
meta de este estudio es determinar los niveles de resiliencia en docentes de instituciones educativas publicas
del distrito de Lagunas.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder un cuestionario de 69 preguntas. Tomara
aproximadamente 20 minutos de su tiempo. Su participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito. Las respuestas de la
encuesta seran codificadas usando un numero de identificacion y seré andnima. Una vez transcrita las
respuestas, |as pruebas se eliminaran.

Si en algun momento usted desea retirarse de la investigacion, puede hacerlo sin que eso lo perjudigue. Si
alguna de las preguntas durante el cuestionario le parece incomoda, tiene usted el derecho de hacércelo saber
al investigador o no responderlas. De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactar
a los siguientes correos: 42924024@umch.edu.pe, 44833778 @umch.edu.pe, 08125157@umch.edu.pe,
2007417@umch.edu.pe.

Hilda Mariela Gonzales Figueroa, Jenny Lina Gomero Hinostroza, Ormecinda Mondragon Diaz, Victor Manuel
Bonifaz Pizango.
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Apéndice B

Ficha Teécnica del Instrumento
Tipo del Instrumento: Escala.
Nombre: Escala de Resiliencia Docente (ER-D).
Autor: José Luis Guerra La Torre.
Formato: En papel, tres carillas.
Administracion: Auto administrado, individual o colectivo.
Tiempo: 20 minutos aproximadamente.
items: 69 items con cinco alternativas cada uno.
Puntaje: “Totalmente de acuerdo”=5 a “Totalmente en desacuerdo”
Puntaje maximo: 345 puntos.
Puntaje minimo: 69 puntos.
Validez: V =0.91

Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.957



Apéndice C

Autorizacion del Autor

Construccion, validez y confiabilidad de la Escala de Resiliencia Docente

Construction, validity and reliability of the Scal

PROPOSITOS Y

REPRESENTACIONES

Yy

‘" fam

310 Geo 199000 0 L3y

0100PRCOMRAD0
QE nenesToRcIon

of Teacher Resilience

José L. Guerra
Universidad San Ignacio de Loyola, Lima

En Ia revision que se ha realizado con relacion a instrumentos para medir |a resiliencia, no se ha
encontrado Inguno construido especificamente desde y para docentes peruanos de 1as escuelas
publicas de educacion basica regular. Por tal motive, uno de los objetivos del estudio que se
informa fue construir un instrumento para medir Ia resiliencia, tomando los fundamentos tedricos
expresados por Henderson y Milstein (2003). Para eflo, participaron 710 docentes de ambos
sexos pertenecientes a las escuelas publicas de la Region Callao. Los resultados muestran que
71 Items se distribuyeron en cuatro factores: 1) participacion significativa, 2) conducta prosocial
3) autoestima y aprendizaje, y 4) percepcion de apoyo. EI coeficiente alfa de cronbach de la
escala es de 957, con lo cual se demuestra que la Escala de Reslliencia Docente (ER-D) es
altamente confiable. Asimismo, 12 escala cuenta con validez de contenido apoyada por el analisis
de diez jueces expertos y con validez de constructo. ES un instrumento probado en una muestra
urbana y cuenta con baremos para la poblacion chalaca
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Apéndice D

Escala de Resiliencia Docente
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Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
N2 ITEM RESPUESTA
1 | Me cuesta aceptar las sugerencias de los otros. 54 3 2 1
2 | Conozco cuales son mis deberes en la institucién educativa. 54 3 2 1
3 Participo en cursos de corta duracion programados por el 54 3 2 1

MINEDU u otras instituciones.

He recibido alguna felicitacion o recompensa que haya
4 | aumentado mi sentido de pertenencia hacia mi institucion
educativa.

5 | Mesiento inseguro de mi capacidad profesional.

Me incomoda asumir responsabilidades administrativas que
6 | estan
fuera de mi carga horaria.

Estoy dispuesto a interactuar con todos los docentes de mi

institucion educativa a pesar de los problemas que puedan surgir.

Cumplo con la entrega de documentacién que me solicita la
direccion en el tiempo requerido.

9 | Me capacito en el aprendizaje de otros idiomas.

Tengo la percepcion de que no soy valorado por mi institucion

10 . 54 3 2 1
Educativa.
Creo que puedo alcanzar mis objetivos profesionales dentro de

11 | mi 54 3 2 1
institucion educativa.
Asumo de buen grado responsabilidades extracurriculares, que

12 , . . 54 3 2 1
estan fuera de mi carga horaria.
Dialogo con frecuencia con los docentes, alumnos y padres de

13 o S . 54 3 2 1
familia de mi institucién educativa.

14 Frecuentemente me sancionan por incumplir con mis s 4 3 2 1

obligaciones.

Asisto a cursos de capacitacion referidos a mejorar mi
15 | desempeiio
profesional.

16 | Me siento ajeno a mi institucién educativa.

Creo que obstaculizo el alcanzar la misidn y objetivos de mi

17 | .
institucién educativa.

familia.

Asumo de buen grado responsabilidades tutoriales, que estan
18 | fuera de mi carga horaria ya sea con mis alumnos o padres de

19 , e
u otros con los demas docentes de mi institucion.

Casi no participo en reuniones sociales, de camaraderias, paseos

20 | Acepto de buen grado los procedimientos administrativos que se
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solicitan en mi institucidn educativa (justificaciones, uso de
equipos, solicitudes).

21 | Tengo una buena opinidn de mi desempefio profesional. 4 1
Las actividades que propongo no suelen ser escuchadas por la

22 ) . 4 1
comunidad educativa.
Mis colegas poseen potencial que garantice la excelencia en la

23 - 4 1
labor educativa.

24 No acepto las propuestas de participacion cuando el colegio me 4 1
lo sugiere.

25 Interactuo facilmente con todos los miembros de la institucidon 4 1
educativa.

26 Casi no participo en la elaboracion del reglamento interno de mi 4 1
institucidn educativa.

27 | Me siento orgulloso de mi trabajo y de lo que estudio. 4 1

28 | Expreso mensajes de valoracion y apoyo a mis colegas. 4 1

)9 Siento que mi desempefio en la escuela es valorado por los 4 1
demas.
Aprovecho el tiempo que la institucidn brinda para
capacitaciones,

30 |. - . 4 1
jornadas pedagodgicas y otras dentro o fuera del horario de
trabajo.
Me resulta dificil dialogar y/o trabajar con las personas que

31 | ocupan 4 1
cargos superiores en la institucién educativa.
Colaboro para que las reglas y politicas de mi institucién

32 | educativa 4 1
sean mejoradas y entendidas por todos los miembros.

33 | Creo que soy bueno en mi trabajo. 4 1

34 | No suelo recibir ningun aliciente en mi trabajo. 4 1

35 | Siento que mi esfuerzo por ensefiar es valorado por mis alumnos. 4 1

36 Participo en las capacitaciones o jornadas de trabajo que la 4 1
institucion ha programado.

37 Me resulta facil dialogar y/o trabajar con las personas que ocupan 4 1
cargos de menor jerarquia en la institucién educativa.

38 Cuando no estoy de acuerdo con algunas reglas de mi institucién 4 1
educativa, intervengo sugiriendo su cambio.
Estoy satisfecho con lo que he logrado en mi vida profesional

39 4 1
hasta ahora.

40 Animo o ayudo a mis colegas a tomar iniciativas para bien de ellos 4 1
o de la institucion educativa.

a1 Siento que los directivos valoran mi profesién de maestro de 4 1
escuela publica.
Percibo que las capacitaciones me sirven para adquirir nuevas

42 I 4 1
habilidades.

43 !—|ago di§tinciones en el trato con los otros, de acuerdo a la 4 1
jerarquia que ocupan.

44 He adquirido nuevas habilidades en el transcurso de mi labor 4 1
docente.

45 Ayudo a mis compafieros docentes que pudieran presentar 4 1

algunas dificultades en su vida personal y profesional.
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46

La institucidn educativa suele apoyar las iniciativas de los
docentes
dentroy fuera del aula.

47

La institucién educativa no me concede el tiempo suficiente para
realizar las actividades de ensefianza-aprendizaje con los
alumnos.

48

Pienso que no poseo suficientes habilidades para participar con
eficacia en la escuela.

49

Me disgusta planificar mis unidades didacticas con otros docentes
de mi area o nivel.

50

Soy inconstante a la hora de planificar y ejecutar las sesiones de
ensefianza-aprendizaje dentroy fuera del aula.

51

Me cuesta recibir ayuda de otros cuando tengo alguna dificultad.

52

Creo que es innecesario que se recompense todas las iniciativas
educativas individuales.

53

Siento que los directivos de la institucidon no apoyan las
propuestas
innovadoras que puedo aportar.

54

Estoy convencido que para aprender es necesario dedicarle
tiempo.

55

Puedo trabajar en equipo con todos los miembros de mi
institucion
educativa.

56

Amplio el curriculo de estudio mediante la implementacién de
proyectos, médulos, innovaciones, investigaciones.

57

Me es dificil escuchar las sugerencias que otros puedan hacerme
sobre mi desempefio profesional.

58

Pienso que el personal recibe incentivos, reconocimientos y
gratificaciones cuando lo merece por parte de la institucion
educativa.

59

Estoy satisfecho con la remuneracién que percibo.

60

Siento que los éxitos de la escuela no son mis éxitos.

61

Trabajo en equipo en las comisiones que se me asignan en la
institucion educativa.

62

Me involucro apasionadamente en los proyectos que mi escuela
planifica y ejecuta.

63

Desconozco lo que acontece en mi institucion.

64

Fomento la formacidn de circulos de estudio para el
mejoramiento

del desempenio profesional de los docentes de mi institucion
educativa (seminarios, talleres, capacitaciones).

65

Me intimidan los retos y las oportunidades existentes en mi
escuela.

66

Considero que soy parte de la consecucién de logros en la
escuela.

67

Siento que merezco un mejor sueldo para el trabajo que realizo.

68

Me gustaria conocer mas los requerimientos de la escuela para
poder aportar con un trabajo mas significativo.

69

Participo en actividades estimulantes y significativas en mi trabajo
para el desarrollo de la escuela.
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