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Resumen 
 

 
 

 

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre Inteligencia Emocional y Estilo 

de Manejo de Conflictos en docentes de Instituciones Educativas Públicas del distrito de Villa 

El Salvador. El estudio es de nivel descriptivo, de tipo cuantitativo y diseño no experimental 

correlacional. La muestra estuvo conformada por 58 docentes, a quienes se les aplicó la Escala 

Rasgo de Meta conocimientos sobre Estados Emocionales y Cuestionario sobre Estilo de 

Manejo de Conflictos. Los resultados evidenciaron una relación significativa entre la 

inteligencia emocional y estilos de manejo de conflictos, lo que indica que a medida que la 

inteligencia emocional aumenta, los docentes tienden a utilizar estilos de manejo de conflictos 

de mayor calidad. 

 
 

Palabras claves: inteligencia emocional, estilo de manejo de conflictos, docentes, 

instituciones 
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Abstract 
 

 
 

 

This study aimed to determine the relationship between Emotional Intelligence and Conflict 

Management Style in teachers of Public Educational Institutions in the district of Villa El 

Salvador. The study is descriptive level, quantitative in nature and has a non-experimental 

correlational design. The sample was made up of 58 teachers, to whom the Meta-Knowledge 

Trait Scale about Emotional States and the Conflict Management Style Questionnaire were 

applied. The results showed a significant relationship between emotional intelligence and 

conflict management styles, indicating that as emotional intelligence increases, teachers tend 

to use higher quality conflict management styles. 

Words Keys: Emotional intelligence, conflict management style, teachers, institutions 
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1 
 

 
 

 

Introducción 

 
 

El presente estudio se enfoca en la relación entre inteligencia emocional y el estilo de manejo 

de conflictos en docentes, y se centra en los desafíos que enfrentan en su labor educativa. Estos 

desafíos abarcan diversas situaciones, como las conductas problemáticas de los alumnos, el 

bajo rendimiento académico, la necesidad de motivar a los estudiantes, las interacciones con 

sus colegas, la organización de sus actividades pedagógicas y las responsabilidades 

administrativas que deben cumplir. 

La inteligencia emocional se erige como una cualidad fundamental que debe 

caracterizar al docente. La educación se configura como un proceso clave en la vida del ser 

humano, en el cual se forjan habilidades específicas que optimizan el proceso de enseñanza- 

aprendizaje. Los docentes se convierten en modelos a seguir para los estudiantes, desempeñan 

un papel crítico, pues son los encargados de impartir conocimientos y pautas de 

comportamientos que los estudiantes asimilarán y aplicarán a lo largo de la vida. Para ello, es 

esencial que los profesores cuenten con un sólido control emocional que les permitan abordar 

situaciones personales sin que estas interfieran con su desempeño laboral. No obstante, es 

común que se generen diversos conflictos, tanto entre los estudiantes, en los cuales el docente 

debe intervenir, como entre los propios docentes. Estos conflictos pueden originarse por 

factores situacionales o estar relacionadas con las personalidades y las formas de interacción de 

los docentes entre sí. 

Por tal motivo, resulta relevante investigar el estilo de manejo de conflictos que adoptan 

los profesores de diferentes colegios de un distrito determinado, dado que existe una población 

considerable de menores de edad que requieren no solo el modelo proporcionado por sus 

padres, sino también el de quienes pasan más tiempo con ellos, que son sus profesores. De ahí 
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que los docentes deben manejar un estilo propio para afrontar situaciones conflictivas, 

acompañado de la inteligencia emocional. 

En el presente estudio se plantea como hipótesis general la existencia de una relación 

entre inteligencia emocional y estilo de manejo de conflictos en docentes de Instituciones 

Educativas Públicas del distrito de Villa el Salvador. La investigación se estructura en cuatro 

capítulos con sus apartados. 

El primer capítulo aborda el planteamiento y formulación del problema de la 

investigación; así como la justificación, los objetivos generales y específicos. El segundo 

capítulo desarrolla el sustento teórico del estudio, donde se presentan los conceptos y teorías 

relacionadas con cada una de las variables de estudio; así como la fundamentación teórica de 

los instrumentos utilizados. El capítulo tercero presenta las hipótesis, general y específicas, las 

variables de estudio, además de especificar el nivel y el tipo de investigación, la población y la 

muestra de estudio, las técnicas e instrumentos de recolección de datos y las técnicas de 

procesamiento y análisis de datos. El capítulo cuarto expone los resultados de la investigación, 

incluyendo datos generales, el tratamiento estadístico y la interpretación de datos. En el quinto 

capítulo discute los resultados a través de la teoría utilizada en el marco teórico, culminando 

con las conclusiones y recomendaciones derivadas de la presente investigación. 
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1. Planteamiento del problema 

 

 
 

1.1. Presentación del problema 

 

En la actualidad, se suscitan diversos problemas en las instituciones educativas, nacionales y 

privadas, tanto en el aspecto académico, administrativo e interpersonal. De acuerdo con el 

Minedu. (2017), uno de los aspectos de mayor relevancia en el ámbito interpersonal es la 

necesidad de orientar a directivos y docentes en la creación de un entorno escolar propicio para 

el logro de los aprendizajes y el desarrollo integral de la comunidad educativa. Sin embargo, 

este objetivo se ve obstaculizado por la presencia de diversos tipos de conflictos en el entorno 

educativo, protagonizados por docentes, y estudiantes. 

 
 

En relación a los conflictos, Casamayor (2002) señala que estos se presentan cuando 

entran en conflicto intereses o necesidades de personas. Minedu. (2017). Tutoría y Orientación 

Educativa amplía esta perspectiva al afirmar que el conflicto es una circunstancia que puede 

ser interpretada de manera diferente por distintas personas, influenciadas por sus experiencias 

emociones: el enojo, cólera, rabia o indignación. Estos conflictos si no gestionan 

adecuadamente pueden convertirse en situaciones violentas. 

 
 

Por otro lado, Vaello (2003) sostiene que los conflictos representan una oportunidad 

para progresar y formarse. Indica que los métodos de enseñanza como, las tareas escolares, 

generan resistencias en estudiantes con escasos intereses académicos o falta de motivación. 

 
 

Otro estudio relevante para comprender el conflicto en el ámbito educativo es el 

realizado por Robalino y Körner (2005) en el Perú, —a pedido de la UNESCO (Organización 

de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura)— sobre las condiciones de 
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trabajo y salud en docentes. El estudio evidenció los siguientes datos estadísticos sobre el 

entorno social de los profesores. Se encontró que el 38,2 % de los alumnos presentan problemas 

sociales que afectan su desempeño escolar; el 91,3% han sufrido de abandono por parte de sus 

padres; el 87,6% experimenta violencia intrafamiliar y el 79,5% vive en condiciones de 

pobreza. Estos datos con sus respectivos indicadores destacan los principales problemas 

personales de los estudiantes peruanos. 

 
 

El mismo estudio también señala que, en lo que respecta a las relaciones entre docentes, 

que el 87,4% tiene una buena relación con sus colegas; mientras que el 85,7% describen sus 

relaciones como adecuadas y cordiales. El 88, 7% declaran que tienen amigos cercanos en su 

entorno laboral. Mientras que el 77,6% manifiestan que reciben apoyo en su colegio. No 

obstante, una décima parte de la muestra de docentes expresan no tener buenas relaciones con 

sus colegas: en un marco de lazos de amistad, relación cordial. También refieren no percibir 

apoyo en su colegio. 

 
 

En este contexto, se evidencian varios los factores que contribuyen a la aparición de 

conflictos en el ámbito educativo; de ahí que diversos brindan aportes reflexivos para 

minimizar estos conflictos. 

 
 

Por otro lado, Esteve (2006) señala el papel clave del docente en la construcción del 

clima emocional favorable en el aula, que refuerza la comunicación y la convivencia recíproca. 

Benito (2006) explica que las buenas relaciones interpersonales entre los profesores 

contribuyen a la satisfacción en el trabajo. 
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Bosada (2020) explica los beneficios que conlleva el desarrollo de competencias 

emocionales para los docentes, sobre todo para enfrontar diversas crisis, como las que se 

presentan actualmente (los efectos emocionales de la pandemia, el aislamiento social, nuevas 

modalidades de estudio, el limitado contacto social, entre otros). Asimismo, sostiene que, de 

acuerdo con las investigaciones de la RIEEB (Red Internacional de Educación Emocional y 

Bienestar), el 90% de los profesores no han recibido formación en Educación Emocional, lo 

cual podría afectar sus relaciones interpersonales tanto con sus colegas como con sus 

estudiantes. 

 
 

1.2. Definición del problema 

 

1.2.1. Problema general 

 

¿Cuál es la relación entre inteligencia emocional y estilo de manejo de conflictos en docentes 

de Instituciones Educativas Públicas del distrito de Villa El Salvador? 

 
 

1.2.2. Problemas específicos 

 

a) ¿Cuál es la relación entre inteligencia emocional y estilo competidor de manejo de 

conflictos en docentes de Instituciones Educativas Públicas del distrito de Villa El 

Salvador? 

b) ¿Cuál es la relación entre inteligencia emocional y estilo colaborador de manejo de 

conflictos en docentes de Instituciones Educativas Públicas del distrito de Villa El 

Salvador? 

c) ¿Cuál es la relación entre inteligencia emocional y estilo evasivo de manejo de 

conflictos en docentes de Instituciones Educativas Públicas del distrito de Villa El 

Salvador? 
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d) ¿Cuál es la relación entre inteligencia emocional y estilo complaciente de manejo de 

conflictos en docentes de Instituciones Educativas Públicas del distrito de Villa El 

Salvador? 

e) ¿Cuál es la relación entre inteligencia emocional y estilo concesivo de manejo de 

conflictos en docentes de Instituciones Educativas Públicas del distrito de Villa El 

Salvador? 

1.3. Justificación de la investigación 

Justificación teórica 

La presente investigación pretende aportar información sobre la posible relación entre 

inteligencia emocional y estilo de manejo de conflictos, pues según Sebastián (2017) se ha 

establecido una correlación entre la inteligencia emocional y dos estilos; el concesivo y el 

colaborador. Estos estilos, concesivo y colaborador, se consideran adecuados para la resolución 

de conflictos y, por ende, contribuyen a promover una educación de calidad y a generar una 

mejor sociedad. Por lo tanto, resulta importante conocer los estilos de manejo de conflicto en 

la educación. 

 
 

Justificación práctica 

 

La presente investigación se enfoca en exponer cuáles son los estilos preferentes de manejo de 

conflictos entre los docentes y, a partir de ello, tomar decisiones orientadas a la capacitación 

en las instituciones educativas que participarán en nuestra investigación. Para los colegios 

evaluados, esto genera un aporte práctico que podría motivar cambios en la forma en que los 

docentes abordan los conflictos. 

 
 

De confirmarse la existencia de una correlación entre inteligencia emocional y el estilo 

competidor de manejo de conflictos, ello proporcionaría una base para la adopción de medidas 
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destinadas a fortalecer la inteligencia emocional de los docentes. Asimismo, permitirá la 

implementación de diversas estrategias a fin de ser aplicadas en las instituciones educativas, y 

así fortalecerlas en el contexto educativo. 

1.4. Objetivos 

 
 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre inteligencia emocional y estilo de manejo de conflictos en 

docentes de Instituciones Educativas Públicas del distrito de Villa El Salvador. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

a) Determinar la relación entre inteligencia emocional y estilo competidor de 

manejo de conflictos en docentes de Instituciones Educativas Públicas del 

distrito de Villa El Salvador. 

b) Determinar la relación entre inteligencia emocional y estilo colaborador de 

manejo de conflictos en docentes de Instituciones Educativas Públicas del 

distrito de Villa El Salvador. 

c) Determinar la relación entre inteligencia emocional y estilo evasivo de manejo 

de conflictos en docentes de Instituciones Educativas Públicas del distrito de 

Villa El Salvador. 

d) Determinar la relación entre inteligencia emocional y estilo complaciente de 

manejo de conflictos en docentes de Instituciones Educativas Públicas del 

distrito de Villa El Salvador. 

e) Determinar la relación entre inteligencia emocional y estilo concesivo de 

manejo de conflictos en docentes de Instituciones Educativas Públicas del 

distrito de Villa El Salvador. 
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2. Marco Teórico 
 

2.1. Antecedentes 

 
Para la presente investigación se han revisado las siguientes fuentes; repositorio de la UNCP, 

repositorio EOI Redalyc (Red de Revistas Científicas de América Latina, El Caribe, España y 

Portugal), Revista Seden, Scielo, Revista Internacional de Morfología, Revista Educación, 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos (SISBIB), Revista Dimensión Empresarial, 

Repositorio Universidad Cesar Vallejo, Alicia. 

 
 

Nacionales 

 

Flores (2019) realizó una investigación con el objetivo de describir el nivel de inteligencia 

emocional en los docentes de una institución educativa del distrito Mi Perú, Callao. Utilizó un 

diseño no experimental, descriptivo simple, con una muestra de 70 docentes de una escuela 

pública del distrito en mención. Para la recolección de datos se utilizaron los instrumentos Bar- 

On Emotional Quotient Inventory (Bar-On). Los resultados señalaron que 70% de los 

profesores presentaron un nivel adecuado de inteligencia emocional; mientras que el 22,86% 

mostró un margen de mejora en su inteligencia emocional, y el 7,14% evidenció un nivel alto 

de inteligencia emocional. En esta investigación se concluyó que los docentes poseen un nivel 

de inteligencia emocional promedio, pero no en un nivel óptimo. Se identificó un grupo 

específico dentro de la población docente que presenta un bajo nivel de inteligencia emocional 

y necesita mejoras. 

 
 

Por su parte, Sebastián (2017) realizó una investigación con el objetivo de conocer la 

relación entre la inteligencia emocional y el estilo de manejo de conflictos en profesores de 

colegio estatales de la Red 9, UGEL 06, en el distrito de Ate-Vitarte de la provincia de Lima. 

El tipo de investigación fue cuantitativo, con un diseño no experimental de tipo correlacional. 
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La muestra estuvo compuesta por 105 profesores de dicho distrito. Para la recolección de datos, 

se utilizaron dos instrumentos: el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y el Thomas- Kilmann 

Conflict Mode Instrument (TKI). Los resultados mostraron que el 59% de los participantes 

presentaron una inteligencia emocional de nivel medio y el 80% de los participantes refieren 

utilizar sus estilos de manejo de conflictos en un nivel medio. Por tanto, se concluyó que existe 

una relación directa y débil entre ambas variables. 

 
 

Lescano (2017) realizó una investigación con el objetivo de determinar la relación 

existente entre la gestión de conocimiento directivo y el manejo de conflicto en instituciones 

educativas del distrito de Puente Piedra, Lima. Se utilizó un diseño no experimental de tipo 

cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 92 sujetos del colegio Augusto B. Leguía. Para 

la recolección de datos se emplearon el Cuestionario de Gestión del Conocimiento del Directivo 

y el Cuestionario de Manejo de Conflictos del Directivo. Los resultados. En lo que corresponde 

al estilo de manejo de conflictos, se obtiene que un 24% de la muestra se encuentra en un nivel 

alto, un 37% se ubica en un nivel regular o medio, y un 39 % con un nivel bajo en dicha variable. 

Se concluyó que hay una correlación positiva entre gestión de conocimiento directivo y el estilo 

de manejo de conflicto. 

 
 

Sánchez y Figueroa (2015) realizaron una investigación con el objetivo de identificar 

la relación entre la inteligencia emocional y las capacidades de gestión de los directivos del 

distrito de San Juan de Miraflores, Lima. Se utilizó un diseño no experimental de tipo 

cuantitativo, descriptiva correlacional. La muestra estuvo conformada por 139 docentes de la 

red N°01-02 de la UGEL 01. Para la recolección de datos, se utilizó el Cuestionario de 

Capacidades de Gestión de los Directivos y el Cuestionario de Inteligencia Emocional. Los 
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resultados señalaron que existe una correlación moderada entre las variables de inteligencia 

emocional y las capacidades de gestión de los directivos. 

 
 

Flores (2014) realizó un estudio destinado a establecer la relación entre los estilos de 

comunicación interpersonal y la resolución de conflictos entre docentes y directores de 

instituciones educativas emblemáticas de la UGEL Huancayo. Se aplicó el método descriptivo 

con un diseño correlacional- La muestra estuvo conformada por 95 participantes, entre docentes 

y supervisores. Se utilizó una técnica de encuesta mediante un cuestionario sobre resolución de 

conflictos y estilos de comunicación interpersonal. Los resultados mostraron que hay una 

correlación directa y significativa entre los estilos de cooperación de la resolución de conflictos 

entre docentes y directores 

 
 

Internacionales 

 

Castañeda, et al. (2020) realizaron una investigación con el objetivo de reconocer la 

interacción entre los niveles de sabiduría emocional y el desempeño profesional. Los 

instrumentos utilizados fueron la Escala de Sabiduría Emocional para Profesores Universitarios 

(EIED) y la Escala de Autopercepción de Gestión Docente (EAPD). En cuanto a los resultados, 

se observó que en la variable sabiduría emocional, el 61% de los participantes obtuvo una 

calificación excelente, el 36% alcanzó una calificación regular y solamente el 3% obtuvo una 

calificación correcta. 

 
 

Eskenasy (2018) desarrolló una investigación que tuvo por objeto evaluar la eficacia de 

un programa de inteligencia emocional para docentes de un colegio privado en la zona de 

Guatemala, a través de comunidades de aprendizaje. Se trató de una investigación de diseño 

cuasiexperimental, de tipo cualitativo, con una muestra de 25 docentes. Los instrumentos 
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utilizados fueron el test MSCEIT (Test de Inteligencia Emocional Mayer-Salovey-Caruso). Los 

resultados evidenciaron una diferencia significativa entre las mediciones previas y posteriores 

a la implementación del programa de inteligencia emocional, lo que conlleva a la conclusión 

de que dicho programa generó cambios positivos en la inteligencia emocional de los docentes. 

 
 

Ortiz (2017) realizó un estudio para investigar la prevalencia de la sabiduría emocional 

y su relación con los resultados de aprendizaje de los estudiantes del décimo nivel de la 

educación general primaria paralela “A y B” de la unidad educativa “Isabelle de Godín” de 

Riobamba, Ecuador, para el período 2016-2016. Año académico 2017. La muestra estuvo 

conformada por 68 estudiantes del décimo grado de la escuela primaria integral paralela “A y 

B”. En lo que respecta a los resultados de la sabiduría emocional; el estudio muestra que los 

estudiantes varones tienen una conciencia emocional completa, un alto nivel de comprensión 

emocional y una regulación emocional completa. Mientras que las mujeres muestran una 

conciencia emocional completa, una comprensión emocional completa y una regulación 

emocional baja. Esto sugiere que la sabiduría emocional incide en el rendimiento académico al 

interactuar directamente con los sentimientos en cualquier actividad de aprendizaje, lo que 

contribuye a un mejor desempeño académico. 

 
 

León de Toledo (2012) realizó una investigación sobre la relación entre inteligencia 

emocional y estrategias de manejo de conflicto en un grupo de colaboradores de una empresa 

en la ciudad de Guatemala. Este estudio es de tipo descriptivo correlacional, lo cual contó con 

una muestra de 40 personas entre 18 y 51 años. Para la recolección de datos, se utilizaron los 

instrumentos Test de Inteligencia Emocional (TIE) y Test de Estrategias de Manejo de 

Conflictos (TEMC). Los resultados concluyeron que la estrategia de manejo de conflictos 
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'negociar' fue la más prevalente entre participantes y la mayoría de ellos exhibieron un nivel de 

inteligencia emocional "óptimo", según los rangos establecidos. Como recomendación, se 

sugirió a la empresa la implementación de programas de capacitación enfocados en el 

desarrollo y fortalecimiento de las competencias emocionales. 

 
 

Orozco (2008) planteó un estudio sobre trabajo en equipo y manejo de conflictos en 

instituciones educativas de Colombia y Venezuela. El estudio incluyó la validación por parte 

de cinco expertos y una prueba piloto para determinar la confiabilidad utilizando el coeficiente 

alfa de Cronbach. Las muestras y los resultados se agruparon y analizaron utilizando el paquete 

estadístico SPSS versión 12 y se generaron tablas de frecuencia para cumplir con el análisis. 

Los resultados del estudio indicaron que ambos países comparten similitudes en la consecución 

de objetivos, la toma de decisiones gerenciales y el apoyo mutuo con los colegas. Además, se 

destacó que el trabajo en equipo es generalmente la mejor estrategia para resolver conflictos. 

 
 

2.2. Bases teóricas 

 

a) Inteligencia emocional 

 

Según Salovey y Mayer, como se cita en Rodríguez (2020), la inteligencia emocional se define 

como la capacidad de procesar información sobre las emociones de uno mismo y de los demás. 

También incluye la capacidad de utilizar esta información como guía para pensar y actuar. Las 

personas con inteligencia emocional perciben, usan, comprenden y manejan las emociones. Por 

otro lado, estas habilidades realizan funciones adaptativas que los benefician a sí mismos y a 

los demás. 
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Teorías sobre la Inteligencia Emocional 

 

Breve reseña histórica sobre el concepto de inteligencia emocional 

 

Según Fernández (2013), las primeras investigaciones relacionadas con la inteligencia se 

atribuyen a Broca (1924-1980), quien se centró en la medición de las características cerebrales 

y el descubrimiento del área asociada al lenguaje. Posteriormente, Galton (1822-1911), 

influenciado por las investigaciones de Darwin sobre el evolucionismo, realizó investigaciones 

sobre individuos considerados genios. Por otro lado, Wundt realizó los primeros avances de la 

psicología experimental y Binet (1857-1911) elaboró el primer test de inteligencia IQ 

(coeficiente intelectual). 

 
 

En cuanto a los antecedentes de la inteligencia emocional, se encuentra la perspectiva 

del “counseling”, que aborda el tema de las emociones. Con respecto a la psicología humanista, 

destacados autores, como Gordon Allport, Abraham Maslow y Carl Rogers, comenzaron hablar 

sobre la emoción a partir de la mitad del siglo XX. Posteriormente, Albert Ellis introdujo la 

psicoterapia Racional-Emotiva, que también aborda la cuestión emocional. 

 
 

En 1986, W. L. Payne presenta el libro “A study of emotion: Developing emotional 

intelligence; Self integration; relating to fear, pain and desire” (traducido al español como “Un 

estudio de la emoción: desarrollo de la inteligencia emocional; Auto integración; en relación 

con el miedo, el dolor y el deseo”), el cual fue citado por Mayer, Salovey y Caruso (2000). 

Payne presenta el dilema de la relación entre la emoción y la razón, planteando el estudio de la 

emoción y la inteligencia emocional con el fin de ser enseñar estos conceptos en las escuelas. 

Esto se refiere a la exploración de las respuestas emocionales que los niños pueden desarrollar. 
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Teoría de Salovey y Mayer 

 

Salovey y Mayer (1990) han determinado que la inteligencia emocional es la capacidad de 

razonar acerca de los sentimientos, lo que incluye la capacidad de percibir con precisión estas 

emociones, acceder a ellas y generarlas, con el fin de facilitar la reflexión sobre ellas. Esto 

contribuye a una comprensión más profunda de las emociones y a sau regulación reflexiva, con 

el fin de promover el crecimiento emocional e intelectual. 

 
 

Por su parte Fernández (2013), menciona que varios autores proponen diversas 

definiciones sobre la inteligencia emocional. Mayer, Salovey y Caruso, quienes, la definen 

como la habilidad para identificar y expresar las emociones, e involucra el pensamiento, la 

comprensión y el control tanto de las propias emociones como de las de los demás. 

 
 

Teoría de Goleman 

 

Según Sabater (2018), quien cita a Goleman, la inteligencia emocional se define como una 

habilidad que va más allá de los aspectos cognitivos, como la memoria y la capacidad de 

resolución de problemas. Se trata de la capacidad para guiar tanto a uno mismo como a los 

demás de forma eficaz, establecer conexiones con las emociones, gestionarla, motivarse, 

controlar los impulsos y superarlos. Implica la comprensión de si la mayoría de nuestras 

acciones y decisiones se basan en nuestras emociones. 

 
 

Teoría de Bar on 

 

Según Tarragona (2019), quien cita a Barón, la inteligencia emocional se refiere a 

componentes interdependientes relacionados entre sí y que forman parte de una misma 

composición con diversas posibilidades. El autor sostiene que la inteligencia social y emocional 

comprende un conjunto de habilidades, destrezas y aptitudes tanto interpersonales como 
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intrapersonales, que se combinan para determinar el comportamiento humano.. El modelo de 

Bar-On se basa en, el estudio de coeficiente emocional que se mide a través del Inventario de 

Índice Emocional (EQ-I). Este es un modelo validado empíricamente. 

 
 

Otros autores 

 

Sabater (2017) efine la inteligencia emocional como algo más que la inteligencia cognitiva. Es 

decir, la capacidad de relacionarse no solo con uno mismo sino también con los demás, de 

controlar las emociones y aprender a gestionarlas. 

 
 

Componentes de la Inteligencia Emocional 

 

Mayer y Salovey (1997) proponen un modelo de cuatro ramas de técnicas aplicadas en la 

inteligencia emocional, que consiste en la regulación reflexiva de emociones, comprensión de 

las emociones, la asimilación de las emociones en el pensamiento y o la percepción y la 

expresión de ellas 

 
 

Fernández Berrocal y Extremera (2005) proponen los siguientes componentes de la 

inteligencia emocional: 

- Atención a los sentimientos: Estar atento a sus propias emociones como a las 

emociones de los demás. 

- Claridad emocional: Como las personas pueden entender sus propias emociones 
 

- Reparación de las emociones: Como las personas pueden regular o controlar sus 

propias emociones 
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Instrumentos de evaluación de la Inteligencia Emocional 

 

Existen diversos instrumentos que han sido utilizados en la evaluación de la inteligencia 

emocional en las últimas décadas. Extremera et al. (2004) sostienen que uno de los primeros 

instrumentos que se crearon fueron Scale Trait Meta-Mood (TMMS-48) de Salovey y Mayer 

(1990). Este test evalúa el conocimiento de cada persona y su estado emocional, y abarca tres 

dimensiones: atención de los sentimientos, claridad emocional y reparación de emociones. 

Posteriormente, Baron (1997) diseñó el inventario Bar-On Emotional (EQ-I), el cual se propone 

evaluar los cinco componentes de inteligencia emocional: intrapersonal, interpersonal, 

adaptabilidad, estado afectivo y gestión del estrés, y consta de 133 ítems. Schutte et al. (1998) 

crearon el Inventario de Autoinforme de Schutte (SSRI), este test se tradujo al español por 

medio de Fernández-Berrocal et al (2004). 

 
 

En el presente estudio se utilizó el test TMMS-24, el cual fue adaptado por Fernández- 

Berrocal et al (2004), convirtiéndose en un instrumento diseñado para medir la inteligencia 

emocional, focalizado en las áareas atención emocional, claridad emocional y reparación 

emocional. 

 
 

b) Estilo de manejo de conflictos 

 

 

Definición 

 

El estilo de manejo de conflictos se refiere a la manera en que se abordan las situaciones de 

conflicto en las que existen desacuerdo sobre los intereses propios o los s de los demás. Cada 

estilo implica el uso de técnicas y estrategias para la resolución de conflictos. Los estilos de 

manejo de conflictos que han sido identificados son complaciente, competidor, comprometido, 

elusivo y concesivo (Thomas y Kilmann, 2014). 
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Teorías de estilos de manejo de conflicto 

 

Otro autor que tratan el tema del manejo de conflicto es Sebastián (2017), quien define el 

manejo y la resolución de conflictos como el proceso de dirigir y gestionar situaciones 

conflictivas mediante la toma de decisiones y acciones con la finalidad de mejorar las relaciones 

interpersonales entre los miembros de una institución u organización. 

 
 

Según Robines (2004), el manejo de conflictos es el “uso de las técnicas o estrategias 

de resolución y estimulación para el grado adecuado de acuerdos o solución del mismo, 

Asimismo, el autor hace referencia a la negociación como una estrategia directa que permite 

gestionar los conflictos y reducir el grado de tensión, logrando acuerdos que beneficien a todas 

las partes involucradas. 

 
 

Antonio (2017) señala que los estilos de afrontamiento de conflictos se definen como 

las formas en que las personas se acercan a los demás en un momento de conflicto. Rain (2001) 

indica que hay diferencias entre dos dimensiones: la preocupación por uno mismo y la 

preocupación por los demás. La primera se refiere a cómo se satisfacen las necesidades de una 

persona dentro de un conflicto, y la segunda, a la satisfacción de los demás. El autor explica 

además que los estilos de afrontamiento de conflictos ofrecen un enfoque que puede ser 

inapropiado o apropiado dependiendo del momento, y agrega que el estilo comprometido es el 

más eficaz para resolver los conflictos estratégicos o complejos; mientras que los otros estilos 

se enfocan en  conflictos referentes o de rutina. 
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Tipos de estilo de manejo de conflictos 

 

En esta investigación se opta por las propuestas de Thomas y Kilmann (2014) para afrontar 

conflictos. Estos autores han identificado cinco estilos se describen a continuación: 

- Competidor: Hace todo lo posible para ganar la discusión. La persona que adopta este 

enfoque tiende a pensar en sí mismo, siempre busca tener la última palabra y no permite 

que los demás puedan debatir. 

- Colaborador: Comprende las perspectivas y decisiones de los demás. Ayuda a la 

otra persona a encontrar soluciones creativas y apaciguadoras a los problemas 

interpersonales. 

- Concesivo: Permite que la persona encuentre una solución conveniente, que sea de 

aceptación mutua y pueda satisfacer parcialmente a ambas partes. 

- Elusivo: Evita la confrontación y la competencia. Evita el conflicto en todas sus 

formas. 

- Complaciente: Deja que la otra persona gane el conflicto sin oponer resistencia, ni se 

esfuerza en buscar una solución, solo deja que el competidor gane. 

 
 

Instrumentos de evaluación de estilo de manejo de conflictos 

 

Si bien existen diversos instrumentos que evalúan el estilo de manejo de conflictos, en este 

estudio se hace referencia a Bernal (2019), quien adaptó el cuestionario Conflictalk. Es 

cuestionario mide los estilos de manejo de conflictos interpersonales (agresivo, pasivo y 

cooperativo) y fue diseñado originalmente por Kimsey y Fuller en el 2003. Por otro lado, 

Thomas y Ralph Kilmann (1974), diseñan el test Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument 

(TKI), el cual fue adaptado por Izaquel Marcelino Rodríguez. En la presente investigación, se 

utiliza este último test que tiene como objetivo evaluar las conductas de las personas en 
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situaciones problemáticas, incluyendo aquellas en las que un grupo de personas no comparten 

la misma opinión. 

 
 

2.3. Definición de términos básicos 

 

-   Inteligencia emocional: Según Sabater (2017), la inteligencia emocional forma parte 

de la inteligencia social y nos brinda la capacidad de ser conscientes de nuestros 

propios sentimientos y los de los demás. Esto nos permite identificar las emociones y 

utilizar esta comprensión para orientar nuestros pensamientos y acciones en la vida. 

 
 

-  Estilo de manejo de conflictos: según Thomas y Kilmann (2014), se refiere a la forma 

en que una persona afronta y gestiona situaciones conflictivas. Implica el uso de 

técnicas o estrategias para resolver problemas o conflictos 

- Docente: Según Gómez (2014), es un profesional de la educación, con título de 

profesor o licenciado en educación, con habilidades y competencias que apoyan el 

desarrollo del proceso educativo. El docente es quien brinda un servicio de calidad al 

estudiante y a su comunidad. 

 
 

- Resolución de conflicto: Según Gerard y Coche (1997), es un conjunto de estrategias 

que involucran el pensamiento, la conducta y los sentimientos. Se enfoca en intervenir 

y reconocer cómo abordar y solucionar los conflictos de la vida cotidiana. 
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3. Hipótesis y variables 
 

 

3.1. Hipótesis general 

 
HG: Existe relación entre inteligencia emocional y estilo de manejo de conflictos en 

docentes de Instituciones Educativas Públicas del distrito de Villa El Salvador. 

 
 

3.2. Hipótesis específicas 

- H1: Existe relación entre inteligencia emocional y estilo competidor de manejo de 

conflictos en docentes de Instituciones Educativas Públicas del distrito de Villa El 

Salvador. 

- H2: Existe relación entre inteligencia emocional y estilo colaborador de manejo de 

conflictos en docentes de Instituciones Educativas Públicas del distrito de Villa El 

Salvador. 

- H3: Existe relación entre inteligencia emocional y estilo evasivo de manejo de 

conflictos en docentes Instituciones Educativas Públicas del distrito de Villa El 

Salvador. 

- H4: Existe relación entre inteligencia emocional y estilo complaciente de manejo de 

conflictos en docentes de Instituciones Educativas Públicas del distrito de Villa El 

Salvador. 

- H5: Existe relación entre inteligencia emocional y estilo concesivo de manejo de 

conflictos en docentes de Instituciones Educativas Públicas del distrito de Villa El 

Salvador. 
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3.3. Variables 

- Variable 1: Inteligencia emocional 

 

- Variable 2: Estilo de manejo de conflictos 

 

 

Definición conceptual 

 

a) Inteligencia emocional: Según Salovey y Mayer (1990), la inteligencia emocional 

es la capacidad de percibir, evaluar y expresar emociones con precisión. Además, 

cumple tres funciones: introducir y/o generar emociones que permitan el 

pensamiento; comprender los sentimientos y el pensamiento emocional; regular los 

sentimientos promueven el crecimiento emocional e intelectual. 

 
 

b) Estilo de manejo de conflictos: Thomas y Kilmann (2014) definen el estilo de 

gestión de conflictos como la forma en que las personas abordan las situaciones de 

conflictivas en las que existen desacuerdos, ya sea en beneficio propio o de los 

demás. Cada estilo utiliza técnicas y estrategias de resolución de conflictos. 
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Cuadro de operacionalización 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

 
Variable Técnica o Instrumento Dimensiones Indicadores Tipo de medida 

Inteligencia 

Emocional 

Trait Meta-Mood Scale 

(TMMS-24). Escala para 

la evaluación de la 

expresión, manejo y 

reconocimiento de 

emociones 

- Regulación de las 

emociones 

-Percepción emocional 

-Comprensión de los 

estados emocionales 

- Atención 

 

- Claridad 

 

- Reparación 

Tipo Likert 

 

- Nada de acuerdo (1) 

- Algo de acuerdo (2) 

- Bastante de acuerdo (3) 

- Muy de acuerdo (4) 

Estilo de 

manejo de 

conflictos 

Thomas-Kilmann Conflict 

Mode Instrument (TKI). 

Cuestionario sobre 

Estilo de manejo 

de conflictos 

- Complaciente 

- Competidor 

- Comprometido 

- Colaborador 

- Evasivo 

- Generosidad 

desinteresada. 

 

- Introducir criterios sin 

consenso. 

 

- Dejarlo a criterio de los 

demás. 

 

- Convéncelos de que 

sigan tus normas. 

 

- Defiende la que 

considera su posición 

ideal. 

 
                                                                                                                           - Hacer concesiones de  

Tipo Likert 

 

- Nunca (1) 

- Algunas veces (2) 

- Frecuentemente (3) 

- Siempre (4) 
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trueque exitosas. 

 

- Iniciar negociaciones. 

 

- Ejecución de 

concesiones mutuas. 

 

- Verifique su vista de 

cacofonía y aprendan 

unos de otros. 

 

- Trabajar juntos para 

resolver problemas. 

 

- Enfrentar problemas 

interpersonales y 

encontrar soluciones 

innovadoras. 

 

- Prevenir problemas 

diplomáticos. 

 

- Posponer tema 

 

- Muéstrales mejores 

  posibilidades.  
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4. Metodología 
 

 

 

4.1. Nivel de investigación 

 

La presente investigación es de nivel descriptivo. De acuerdo con Meyer y Van Dalen (2006), 

el nivel descriptivo tiene como finalidad principal dar a conocer un suceso a través de la 

descripción de acciones, procedimientos y recopilación de datos. 

 
 
4.2. Tipos de investigación 

 

Según su naturaleza, es de tipo cuantitativa ya que se basa en aspectos observables y medibles, 

utiliza el análisis de datos y las pruebas estadísticas como instrumentos de medición. Hernández 

et al. (2014) refieren que el enfoque cuantitativo usa la recolección de datos para probar 

hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones 

de comportamiento y probar teorías. 

 
 
4.3. Diseño de investigación 

 

El tipo de diseño corresponde a la investigación no experimental, ya que en este estudio no se 

manipularon las variables para producir un efecto en otra variable diferente, sino que se 

midieron las variables tal como se presentan en la muestra. Será trata de un diseño transversal 

en cuanto a su temporalidad, ya que los datos son recolectados en un solo momento o tiempo 

único. Asimismo, se usa un diseño correlacional, con el propósito de medir el grado de relación 

existente entre dos o más conceptos o variables. Este enfoque se centra en la descripción de las 

relaciones entre las variables en una misma muestra (Hernández et al, 2014). 



25 
 

 

4.4. Población y muestra 

 

Población 

 

La población del estudio estuvo conformada por 480 docentes de primaria y secundaria, 

pertenecientes a 6 instituciones educativas estatales del distrito de Villa el Salvador, como se 

presenta en la tabla 2. 

 
 

Tabla 2 

 

Descripción de la población 

 

Instituciones Profesores de 

primaria 

Profesores de 

secundaria 

Total, de 

profesores 

Institución 1 46 42 88 

Institución 2 30 39 69 

Institución 3 43 54 97 

Institución 4 30 50 80 

Institución 5 30 99 129 

Institución 6 7 10 17 

Total 186 294 480 

Nota. IDENTICOLE 2022* 

 

 

Muestra 

 

El muestreo fue no probabilístico de tipo por conveniencia. Según Hernández y Carpio (2019) 

mencionan que este tipo de muestreo cumplen con características de interés del investigador, a 

ello se agrega que la selección es intencional extraída de la población a los que generalmente 

se tiene fácil acceso o también por medio de convocatorias abiertas, donde la participación es 

libre hasta poder alcanzar el número necesario para la muestra. 
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El tamaño de la muestra fue de 58 docentes que participaron en el estudio, cuya descripción se 

presenta en la tabla N°3. 

 
 

Tabla 3 

 

Descripción de la muestra 

 

Instituciones 
Muestra Profesores 

de primaria 

Muestra Profesores 

de secundaria 

Muestra Total de 

profesores 

Institución 1 16 6 22 

Institución 2 9 17 26 

Institución 3 0 4 4 

Institución 4 1 1 2 

Institución 5 2 1 3 
Institución 6 1 0 1 

Muestra 29 29 58 

 

 
 

4.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
 

Test De Inteligencia Emocional (TMMS-24) 

 

El nombre del test es Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) o La Escala Rasgo de 

Metaconocimientos sobre Estados Emocionales, que fue creada por Salovey y Mayer, y 

adaptada por Fernández-Berrocal et al. Es de aplicación Individual y colectiva, teniendo una 

duración de 5 minutos aproximadamente para la aplicación. Los 24 ítems son contestados con 

una escala Likert. Los resultados de las pruebas se obtienen sumando los puntajes de cada 

categoría y proporcionando un nivel para cada categoría. El índice de inteligencia emocional 

percibida se obtiene sumando las puntuaciones totales de las tres dimensiones que son; 

Atención emocional, Claridad emocional y Reparación emocional. 
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Validez 

 

Según Marcovich (2017) la calificación de la prueba se obtiene sumando los puntajes por 

todas las magnitudes, obteniendo de esta forma los índices por magnitud. En la situación 

de las magnitudes, todas estas tienen baremos dependiendo del sexo del participante. En la 

investigación de estos autores, comprueban la confiabilidad para cada área fue la siguiente: 

Atención emocional: α = 0.90 

Claridad emocional: α = 0.90 

Reparación emocional: α = 0.86 

Para el presente estudio es la validación del TMMS24 para la población con la que trabajo 

La herramienta se utilizó en una muestra de 100 pacientes ambulatorios, tanto hombres 

como mujeres, cuyo rango de edad y nivel educativo fue variable. 

En primer lugar, se realizó la validación de la prueba del ítem para cada una de las 

dimensiones de la prueba. En la dimensión atención emocional, los ítems que contiene 

están por encima de 0,30, el valor más alto es 0,703 (ítem 7) y el más bajo es 0,55 (ítem). 

En la dimensión claridad emocional, los ítems están por encima del valor de 0.30, el más 

alto en 0.703 (ítem 11) y el más bajo en 0.562 (ítem 15). Finalmente, en la dimensión de 

regulación emocional, los valores de los ítems están por encima de 0,30, siendo el valor 

más alto 0,771 (ítem 18) y el más bajo, 0,551 (ítem 23). 

 
 

Confiabilidad 

 

La confiabilidad es de consistencia interna por medio de la estimación de homogeneidad 

usando el coeficiente de Alfa de Cronbach. 



28 
 

 

Tabla 4 

 

Confiabilidad del TMMS-24 
Dimensión Alfa de Cronbach 

Atención emocional 0.837 

Claridad emocional 0.866 

Reparación emocional 0.883 

Nota. Este resultado involucra que la prueba es semánticamente correcta para la población 

original de análisis. 

 
 

Por ende, la posibilidad de llegar a la conclusión que el TMMS-24 es válido y confiable en 

la población que fue aplicada. Se escogió este instrumento, ya que tiene un soporte teórico 

respaldado científicamente, siendo el modelo de Salovey y Mayer uno de los referentes 

tradicionales en el asunto de la sabiduría emocional. 

 
 

Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument (TKI) 

Ficha técnica 

El test tiene nombre de Conflict Mode Instrument (TKI) – Cuestionario sobre Estilo 

de manejo de conflictos, el cual fue creado por Kenneth Thomas y Ralph Kilmann y 

adaptado a nuestro país por Izaquel Marcelino Rodríguez. Es de aplicación individual y 

colectiva, teniendo un tiempo de aplicación de 20 a 25 minutos aproximadamente. Los 

ítems son respondidos en una escala Likert y consta de 30 ítems. 

 
 

Validez 

 

Según Ampuero (2017) la validez de este instrumento, se obtuvo por las correlaciones entre 5 

estilos y 2 magnitudes, por consiguiente, el inventario mide de manera válida los estilos 

condescendiente, contrincante, colaborador, compromiso y evasivo en sujetos estadounidenses. 
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Asimismo, la validez para la habituación del inventario estilos de funcionamiento 

de conflictos en el Perú, se encontró por medio del estudio factorial exploratorio el cual le 

han permitido revisar la composición de los componentes, usando el procedimiento de los 

elementos primordiales, como consecuencia nos explica el 66,884% de la varianza total 

acumulada. Además, se usó la prueba del KMO y Bartlett, y se obtuvo como consecuencia 

0,713 lo que sugiere que es correcto hacer la investigación factorial con esa población de 

estudios. 

 
 

Confiabilidad 

 

Según Ampuero (2017) de igual forma, el estilo condescendiente podría puntuar 0,67 en el alfa 

de Cronbach y 0,56 en 2 mitades, mientras que el estilo adversario podría puntuar 0,74 en el 

alfa de Cronbach y 0,72 en 2 mitades. Siguiendo con el estilo compromiso se obtuvo una 

puntuación de 0.71 en alfa de Cronbach y 0.73 en 2 mitades, se obtuvo una puntuación de 0.64 

en el estilo conjunto y 0.76 en las 2 mitades, y finalmente se obtuvo una puntuación de 0 en el 

estilo evasivo .61 en alfa de Cronbach y 0,54 en 2 mitades. 

 
 
4.6. Procedimiento de recolección y análisis de datos 

 

Para la recolección de datos del presente estudio, se utilizaron los instrumentos Trait Meta- 

Mood Scale (TMMS-24) para medir Inteligencia Emocional y Conflict Mode Instrument (TKI) 

para los Estilos de manejo de conflictos. Por lo tanto, las pruebas aplicadas fueron revisadas, 

luego codificadas, numerando cada prueba para la preparación de la base de datos en una hoja 

de cálculo en el programa Excel. Luego, los datos se exportan al programa IBM SPSSS 

Statistics 25 (López y Fachelli, 2015). 
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5. Resultados 

 

 

Aquí se realiza la presentación del resultado descriptivo y analítico de la investigación 

presentando primero los resultados que describen la muestra compuesta por lo estudiado. 

 

5.1. Análisis descriptivo 

 
Para el presente trabajo de investigación se presentan los siguientes resultados obtenidos luego 

de la aplicación de los instrumentos: 

En la tabla 5 se puede observar los niveles de inteligencia emocional, teniendo en cuenta 

que el puntaje máximo es de 110, y el puntaje mínimo de 66. Atención emocional con un 

puntaje máximo de 40 y mínimo de 17, claridad emocional con un puntaje máximo de 38 y 

mínimo de 19, finalmente reparación emocional tiene como puntaje máximo 40 y mínimo de 

21. 

 
 

Tabla 5 

 

Puntaje de inteligencia emocional en la muestra de estudio 

 

 Mínimo Máximo Media 

Puntaje bruto de inteligencia 

emocional 

66 110 90,29 

Puntaje bruto de atención 

emocional 

17 40 28,55 

Puntaje bruto de claridad 

emocional 

19 38 30,64 

Puntaje bruto de reparación 

emocional 

21 40 31,10 
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En tabla 6 se observa que el puntaje máximo bruto de estilos de manejo de conflicto es 120 y 

el mínimo es de 68. En cuanto a sus estilos; complaciente tiene como puntaje máximo 24 y 

mínimo 13, competidor tiene como puntaje máximo de 24 y mínimo de 7, concesivo tiene como 

puntaje máximo 24 y mínimo 14, colaborador tiene como puntaje máximo 24 y mínimo 11 y 

finalmente evasivo con puntaje máximo de 24 y mínimo 

 
 

Tabla 6 

 

Datos descriptivos de estilos de manejo de conflicto 

 

 Mínimo Máximo Media 

puntaje bruto estilos de 

manejo de conflicto 

68 120 85,67 

Complaciente 13 24 17,7241 

Competidor 7 24 15,3103 

Concesivo 14 24 18,2759 

Colaborador 11 24 17,6552 
 

Evasivo 10 24 16,7069 

 

 

 

En la tabla 7 se observa que el 51% son docentes de primaria y 48,3 % son docentes nivel 

secundario. Se verifica que los resultados se obtienen mayormente de la participación de 

docentes del grado de primaria. 

 
 

Tabla 7 

 

Distribución de la muestra de docentes según Grado de estudio que enseña. 
 

Nivel o grado Cantidad Porcentaje 

Primaria 30 51,7 

Secundaria 28 48,3 

Total 58 100,0 
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En la tabla 8 se observa que el 79,3 % son docentes que están dentro de las edades de 40 años 

a más y son los que constituyen la mayor participación en el estudio, y el 20 % docentes que 

están en las edades de 30 a 45 años. 

Tabla 8 

 

Edad de los docentes participantes 

 

Edad Cantidad Porcentaje 

30-45 12 20,7 

40 más 46 79,3 

Total 58 100,0 

 
 

En la tabla 9 se observa que 27,6 % son hombres y el 72,4 % son mujeres quienes 

constituyen la mayoría de participación en el estudio. 

Tabla 9 

 

Género de los docentes participantes 
 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Hombre 16 27,6 

Mujer 42 72,4 

Total 58 100,0 

 
 

Para determinar la correlación de las variables es necesario conocer si la distribución de los 

datos es normal. Para ello se aplicó la prueba de Mardia . En la tabla 10 se describen los valores 

de la asimetría y de curtosis en la que el p-value es mayor al 0,0 5 %, indicando que las 

variables, en estudio siguen una distribución normal. 
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Tabla 10 

 

Prueba de Mardia para determinar normalidad multivariante de los datos 

 
 Medida 

estadística 

PBCE 

MC 

Complaci 

ente 

Compet 

idor 

Conce 

sivo 

Colaborad 

or 

Evas 

ivo 

PB 

IE 

Asimetría Valor 0.9362 0.7924 0.1179 0.5289 0.1189 0.282 

 p- 

value 

0.06 0.09 0.8879 0.2759 0.8864 0.604 

7 

 Curtosis Valor 7.97 8.156 6.995 7.008 7.377 7.149 

  p- 

_value 

0.978 0.8816 0.3387 0.3451 0.554 0.418 

3 

 

 

5.2 Análisis inferencial de los datos 

 

5.2.1 Contrastación de hipótesis 

 

En la tabla 11 se observa que se cumple la hipótesis general es decir existe relación entre 

inteligencia emocional y estilo de manejo de conflictos en docentes de Instituciones Públicas 

Educativas del distrito de Villa el Salvador. Se utilizó el coeficiente Pearson obteniéndose una 

correlación moderada 0,477 siendo estadísticamente significativa. 

Tabla 11 

 

Relación entre inteligencia emocional y estilos de manejo de conflicto en docentes de Villa el 

Salvador 

Correlaciones 

  P.B.I.E P.B.C.E.M.C 

P.B.I.E Correlación de Pearson 1 .447** 

 
Sig. (bilateral) 

 
.000 

 
N 58 58 
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P.B.C.E.M. Correlación de Pearson .447** 1 

  

Sig. (bilateral) 

 

.000 

 

 
N 58 58 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

 

 

En la tabla 12 se observa aplicando el coeficiente de Pearson que, según la primera hipótesis 

específica, existe relación entre inteligencia emocional y estilo competidor de manejo de 

conflictos en docentes de instituciones públicas educativas del distrito de Villa El Salvador, 

hay una correlación moderada de 0,401 siendo significativa. 

 
 

Tabla 12 

 

Relación entre inteligencia emocional y estilo competidor 

 

Correlaciones 

  P.B.I.E competidor 

P.B.I. E Correlación de Pearson 1 .401** 

 
Sig. (bilateral) 

 
.002 

 
N 58 58 

Competidor Correlación de Pearson .401** 1 

 
Sig. (bilateral) .002 

 

 
N 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

 

En la tabla 13 se observa que, según la segunda hipótesis específica, existe relación entre 

inteligencia emocional y estilo colaborador de manejo de conflictos en docentes de 

Instituciones Públicas Educativas del distrito de Villa El Salvador, dado que aplicando el 
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estadístico de Pearson se ha hallado una correlación moderada de 0,427 siendo 

estadísticamente significativa. 

 
 

Tabla 13 

 

Relación entre inteligencia emocional y estilo colaborador 

 

Correlaciones 

  P.B.I.E Colaborador 

P.B.I.E Correlación de Pearson 1 .427** 

 
Sig. (bilateral) 

 
.001 

 
N 58 58 

Colaborador Correlación de Pearson .427** 1 

 
Sig. (bilateral) .001 

 

 
N 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

 

En la tabla 14 se observa que, según la tercera hipótesis específica, si existe relación entre 

inteligencia emocional y estilo evasivo de manejo de conflictos en docentes de instituciones 

públicas educativas del distrito de Villa El Salvador, hallándose según Pearson una correlación 

baja de 0,227 en la cual hay una correlación estadísticamente no significativa. 
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Tabla 14 

 

Relación entre inteligencia emocional y estilo evasivo 

 

Correlaciones 

  
P.B.I.E Evasivo 

P.B.I.E Correlación de Pearson 1 .227 

 
Sig. (bilateral) 

 
.087 

 
N 58 58 

Evasiv 

 

o 

Correlación de Pearson .227 1 

Sig. (bilateral) .087 
 

 
N 58 58 

 
 

En la tabla 15 se observa que, según la cuarta hipótesis específica, existe relación entre 

inteligencia emocional y estilo complaciente de manejo de conflictos en docentes de 

Instituciones Públicas Educativas del distrito de Villa el Salvador. Esta es una correlación baja 

de 0,299 estadísticamente no significativa. 

Tabla 15 

 

Relación entre inteligencia emocional y estilo complaciente 

 

Correlaciones 

  P.B.I.E Complaciente 

P.B.I.E Correlación de Pearson 1 .299* 

 
Sig. (bilateral) 

 
.022 

 
N 58 58 

Complaciente Correlación de Pearson .299* 1 

 
Sig. (bilateral) .022 

 

 
N 58 58 
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*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

 

 

En la tabla 16 se observa que, según la quinta hipótesis específica, existe relación entre 

inteligencia emocional y estilo Concesivo de manejo de conflictos en docentes de Instituciones 

Públicas Educativas del distrito de Villa el Salvador. Esta es una correlación baja de 0.355 en 

la cual si hay una correlación siendo estadísticamente significativa. 

 
 

Tabla 16 Relación entre inteligencia emocional y estilo concesivo 

 

Correlaciones 

  P.B.I.E Concesivo 

P.B.I.E Correlación de Pearson 1 .355** 

 
Sig. (bilateral) 

 
.006 

 
N 58 58 

Concesi 

 

vo 

Correlación de Pearson .355** 1 

Sig. (bilateral) .006 
 

 
N 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
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6. Discusión de resultados 

 

 

En esta investigación se ha identificado una relación estadísticamente significativa de 

moderada entre inteligencia emocional y los estilos de manejo de conflictos en docentes de 

Villa El Salvador. Este hallazgo guarda similitud con los resultados obtenidos en el estudio 

realizado por Sebastián (2017), a pesar las diferencias temporales y geográficas en la toma de 

datos. Esto sugiere que tanto en nuestro grupo de estudio como en el de Sebastián, la 

inteligencia emocional, que comprende la capacidad de comprender y gestionar las emociones 

propias y ajenas, está relacionada con la forma en que abordamos los conflictos de la vida; es 

decir, a mayor inteligencia emocional, es más probable que se manejen de manera efectiva las 

dificultades y conflictos de la vida diaria. 

 
 

En el estudio, se ha observado una relación moderada estadísticamente significativa 

entre la inteligencia emocional y el estilo competidor de manejo de conflictos en docentes de 

Instituciones Públicas Educativas del distrito de Villa El Salvador. Este resultado contrasta con 

los hallazgos de Soto (2021), quien no encontró una relación entre inteligencia emocional y el 

estilo competidor. Es importante señalar que el estilo de competidor se caracteriza por buscar 

la victoria propia sin considerar el impacto en la otra persona. Se ha encontrado un nivel de 

relación moderada entre el estilo competidor y la inteligencia emocional. Esto implica entender 

que tener el manejo de las emociones no siempre consiste en tener un nivel valorativo del otro, 

sino una capacidad que me lleve a beneficiarme a mí mismo sin pensar en los demás. 

 
 

Asimismo, en esta investigación se demostró que si hay una relación moderada 

estadísticamente significativa entre inteligencia emocional y estilo colaborador de manejo de 

conflicto en instituciones públicas Educativas del distrito de Villa El Salvador.   Debemos 
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remarcar que el estilo colaborador busca soluciones que beneficien a las dos partes 

involucradas. Estos resultados son coherentes con los encontrados por Sebastián (2017), lo que 

indica que un mayor nivel de inteligencia emocional se asocia con un estilo colaborador en la 

resolución de conflictos. 

 
 

Se halló que existe una relación baja estadísticamente significativa entre la inteligencia 

emocional y el estilo evasivo de estilo de manejo de conflicto, lo cual no guarda una relación 

con el resultado encontrado en la investigación realizada por Soto (2021), quien no halló una 

relación entre inteligencia emocional y estilo evasivo de manejo de conflicto. Debemos indicar 

que, en este estilo evasivo, la persona trata de no intervenir en el conflicto o problema para 

evitar discutir a toda costa. Por el contrario, concuerda con los resultados de Sebastián (2017), 

dado que expresan que, si hay una relación entre inteligencia emocional y el estilo evasivo de 

manejo de conflicto, argumentando que cuando hay un nivel alto de inteligencia emocional 

también hay una posibilidad de resolver de forma evasiva el conflicto. Es decir, utilizamos la 

gestión de las emociones para evadir los problemas. 

 
 

También en esta investigación se encontró que si hay una relación baja estadísticamente 

significativa entre inteligencia emocional y el estilo complaciente de manejo de conflicto, el 

cual difiere del resultado encontrado por Soto (2021) donde se encontró que no había una 

relación entre inteligencia emocional y el estilo complaciente de manejo de conflicto. Debemos 

señalar que este estilo complaciente, significa que la persona se olvida de su parte en el conflicto 

para que la otra persona pueda ganar la discusión o el problema. Por otro lado, concuerda con 

Sebastián (2017), quien, si encuentra una relación entre inteligencia emocional y el estilo 

complaciente de manejo de conflicto, el cual argumenta que, si tiene un nivel alto de 
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inteligencia emocional, también se puede desarrollar un estilo complaciente de manejo de 

conflicto. 

 

Finalmente, la investigación también señala que si hay una relación baja 

estadísticamente significativa entre la inteligencia emocional y estilo concesivo de manejo de 

conflicto. Este resultado difiere del estudio realizado por Soto (2021), quien encontró que no 

existía relación entre inteligencia emocional y estilo concesivo, contradiciendo lo encontrado 

en nuestra investigación. Por otro lado, Sebastián (2017) sí coincide con lo encontrado en 

nuestro estudio y esto se puede explicar teniendo en cuenta que si la persona tiene un nivel alto 

de inteligencia emocional puede estar cerca del estilo concesivo de manejo de conflicto. Es 

importante recalcar que este estilo implica que la persona quiere encontrar ante los conflictos, 

una solución que sea conveniente para las dos partes. 

 
 

Una de las limitaciones de la presente investigación es la poca información que se 

encontraba sobre la relación entre docentes, también otra dificultad fue que muy pocos docentes 

tenían una información previa de estilos de manejo del conflicto, siendo un nuevo término para 

varios docentes. 
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6. Conclusiones y recomendaciones 
 

 

 

6.1. Conclusiones 

 

- Existe una correlación moderada estadísticamente significativa entre inteligencia 

emocional y los estilos de manejo conflictos. 

- Existe una relación moderada estadísticamente no significativa entre el estilo de manejo 
 

de conflicto competidor y la inteligencia emocional. 

 

- Existe una relación moderada estadísticamente significativa entre inteligencia 

emocional y el estilo colaborador de manejo de conflicto. 

- Existe una relación baja estadísticamente no significativa entre el estilo evasivo y la 

inteligencia emocional. 

- Existe una relación baja estadísticamente no significativa entre el estilo complaciente y 

la inteligencia emocional. 

- Existe una relación baja estadísticamente no significativa entre el estilo concesivo y la 

inteligencia emocional. 

 

 
6.2. Recomendaciones 

 

- Realizar más investigaciones relacionadas con las variables inteligencia emocional y 

estilos de manejo de conflictos en instituciones educativas, ya sean públicas o privadas. 

- Realizar otras investigaciones en función al hallazgo de nuestro estudio sobre la relación 

entre el estilo competidor y la inteligencia emocional, en la medida que el estilo 

competidor implica una preocupación solo por uno mismo y no por los demás. 

- Desarrollar una capacitación a los docentes en términos básicos de psicología, sobre 

resolución de conflictos, ya que muchos docentes no conocen sobre este tema. 
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- Seguir haciendo investigaciones sobre las relaciones interpersonales entre docentes para 

descubrir cómo es el manejo  de sus conflictos. 

- Realizar talleres sobre manejo de conflictos donde participen docentes, personal 

administrativo, padres de familia y estudiantes, de tal forma que toda la comunidad 

educativa se beneficie en el aprendizaje de cómo abordar un conflicto en la institución. 
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