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Resumen ejecutivo

En la actualidad, la tenencia de mascotas, ha ido en aumento con el pasar de los afios. Muchas
familias toman la decision de adoptar un compafiero perruno. Asimismo, los servicios y
productos para las mascotas también han evolucionado y trajo consigo muchos negocios

innovadores con el fin de darle lo mejor a nuestras mascotas.

Debido a este incremento, existe una demanda insatisfecha de 158,672 hogares por atender, ya
que existe una problematica cuando los duefos de las mascotas no tienen con quién dejar a sus
hijos perrunos mientras ellos tienen que realizar multiples actividades, y es en este punto donde
aparece Wasi Camp, un hospedaje/guarderia canina ubicada en Paso Chico, Lurin, dirigido a
hombres y mujeres que tengan decision de compra entre los 25 a 65 afios de edad de los NSE

A, By C de los distritos de Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina y Lurin.

Con respecto al servicio de guarderia se ha establecido un horario de atencion 8 am a 6 pm de
lunes a domingo. Wasi Camp aceptara todas las razas de perros, cumpliendo requisitos, como
el carnet de vacunacidon completa, desparasitacion y que sea sociable con otros canes. Ademas,
en relacion al servicio de hospedaje se podra atender a 20 perros como maximo al dia y en

guarderia se tendra una capacidad de 60 perros al dia.

Dentro del estudio de mercado por medio de focus group y encuestas se pudo reflejar la
existencia de una aceptacion del 79%, lo que indica que si existe una oportunidad de negocio
en el rubro de alojamiento para mascotas caninas. Por otro lado, el proyecto requiere una
inversion inicial de S/. 133,199, dicha inversion tendrd como periodo de recuperacion al tercer

aflo, ademas cuenta con un VAN de S/. 284,184 y una TIR del 66%.
Abstract

Currently, pet ownership has been increasing over the years. Many families make the decision
to adopt a canine companion. Likewise, services and products for pets have also evolved and

brought with them many innovative businesses in order to give the best to our pets.

Due to this increase, there is an unsatisfied demand of 158,672 households to attend to, since
there is a problem when pet owners have no one to leave their dog children with while they
have to carry out multiple activities, and it is at this point where it appears Wasi Camp, a dog

boarding/daycare located in Paso Chico, Lurin, aimed at men and women who have a purchase
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decision between the ages of 25 and 65 of the NSE A, B and C of the districts of Miraflores,

San Isidro, San Borja, Surco, La Molina and Lurin.

With regard to the childcare service, an attention schedule has been established from 8 am to 6
pm from Monday to Sunday. Wasi Camp will accept all breeds of dogs, meeting requirements,
such as a complete vaccination card, deworming and that it be sociable with other dogs. In
addition, in relation to the hosting service, a maximum of 20 dogs per day can be cared for and

in daycare there will be a capacity of 60 dogs per day.

Within the market study through focus groups and surveys, it was possible to reflect that there
is an acceptance level of 79%, which indicates that there is a business opportunity in the field
of accommodation for canine pets. On the other hand, the project requires an initial investment
of S/. 133,199, said investment will have a recovery period of the third year, it also has a NPV
of S/. 284,184 and an IRR of 66%.
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I. Marco Conceptual

1.1. Antecedentes Nacionales

Aquije, R.; Bravo, M.; Flores, J. & Turpo, Luz. (2018), en su modelo de negocio para
implementar un hospedaje canino con sistema de monitoreo 24 horas, para obtener el grado de
Bachiller, establecieron una alternativa innovadora llamada “Dog Jaus”, una empresa que
ofrece un servicio de hospedaje para canes donde el duefio podré visualizar a sus mascotas las

24 horas del dia mediante un aplicativo en su celular.

En su analisis de mercado, tras entrevistar a 12 adultos tuvieron como evidencia que un
61.63% esta de acuerdo en que este es un servicio para ellos. Asimismo, en su evaluacion
financiera concluyeron que la idea de negocio serd productiva pues el proyecto tendra una
rentabilidad a partir del segundo afio de operaciones obteniendo un VPN de S/. 114,045.51 lo
cual refleja que el proyecto es viable y que tendréa una rentabilidad de S/. 114,045.51 y la VPN
del inversionista serd de S/.113,110.95 lo cual, lo cual verifica que el proyecto es atractivo, con
indicadores como el COK cuyo valor es de 11.3% y posteriormente se obtuvo el WACC con

un 10.88%.

Ugarte, V. (2018), en su modelo de negocio de guarderia para perros en Lima
Metropolitana, explica la viabilidad de negocio “Pet fun” una guarderia para perros donde se
busca brindar una atencion personalizada a la mascota y generar confianza en los duefios. En
relacion al calculo financiero, se determiné que el VAN es de S/ 81,039.71 y su TIR es de 44%.
Al respecto, se refleja que el proyecto es rentable. Asimismo, el tiempo de recupero de la

inversion es de 3.23 afios y la ganancia generada por la empresa es superior al costo.

Delgado, C.; Méndez, C. & Pantale6n, J. (2018), en su plan de negocios para la
implementacion de un hotel para mascotas en la ciudad de Trujillo, para optar el grado de

Maestro en Administracion, se concluyé lo siguiente:

Respecto a la evaluacion del mercado se ejecutd un cuestionario a un total de 480
personas donde el 92% de los encuestados estan interesados en hacer uso del servicio,
verificando la acogida del proyecto. El estudio de la evaluacion financiera reflejo la viabilidad
de la idea de negocio al calcular el VAN y la TIR. Finalmente, el VAN fue de S/.629,740.93 y
la TIR de 60.66%.



1.2. Antecedentes Internacionales

Forero. Y. (2021), en su modelo de negocio para el cuidado de mascotas, para optar el
titulo de Administrador de Empresas Agropecuarias. Se realizaron encuestas a 44
establecimientos encargados de ofrecer servicios para el cuidado de mascotas arrojando
muestras positivas ya que el 75% de los entrevistados respaldan como excelente el proyecto de

inversion.

La apertura del negocio para el cuidado de mascotas es viable en términos econdmicos-
financieros. La valoracion del VPN es de 83.286.323,64 lo que evidencia que al ser positivo y
mayor a uno se acepta la inversion. Por otro lado, la TIR para el proyecto es de 54.64% lo que
hace que sea llamativo para el inversionista. Se refleja un VPN mayor a cero. Concluyendo que

esta alternativa es viable y rentable.

Espinoza, M. & Contreras, J. (2014), en su plan de negocios para comercializar
servicios de hospedaje de mascotas en el canton de Salinas — Provincia de Santa Elena, por otro
lado, se llevaron a cabo encuestas donde se logré evidenciar que el 72% definitivamente

contratarian el servicio.

Respecto a la fase financiera se halld que el periodo de recuperacion de la inversion
sera a partir del cuarto afio. Ademas, contaron con una TIR del 20% y un VAN de $4.564

indicando que el proyecto es factible financieramente.

Gomez, F. (2014), en su plan de negocios para la creacion de la hosteria y centro de
servicios para mascotas caninas en la ciudad de Quevedo “Pelucan”, el negocio consiste en la

prestacion de servicios de hospedaje y spa para las mascotas caninas.

El estudio se basé en encuestas a 214 habitantes de las viviendas urbanas del canton
Quevedo, donde se pudo destacar que una mayoria del 89% declar6 que si utilizaria los
servicios de una hosteria y centro de servicios integrales para sus mascotas. “Pelucan” podra
recuperar la inversion en el primer afio, lo cual indica que es viable y garantiza una alta
rentabilidad, en términos econdmicos-financieros, obteniendo un VAN de $ 57,652.15,
indicando un valor positivo y una TIR del 91% evidenciando que el proyecto es altamente

rentable para el inversionista.

1.3. Contexto del mercado



Hoy en dia mas personas valoran a sus canes incluyéndolos como un miembro mas de
la familia. Existe una inclinacion de que la poblacion peruana estd dispuesta en consumir cada
vez mas productos y servicios para sus caninos, esto debido a la creacion de innovadores

articulos y servicios para la atencion y bienestar de los canes.

Aunque no hay informacion especificamente sobre el rubro de prestacion servicios para
canes en Pert, es notoria su evolucion en el mercado. A pesar de la crisis debido a la pandemia
se puede ver que este sector se ha incrementado reflejando una tendencia clara al crecimiento.
Concluyendo que se encuentra un mercado en potencia que sostiene la iniciativa de este

proyecto.

Cada vez existen mas variedades de articulos y servicios para mascotas dentro del
mercado en Pert. En particular, se encuentran servicios de alojamiento que brindan el servicio
de cuidado y adiestramiento de mascotas que normalmente se encuentran en Pachacamac,
Lurin o Cieneguilla, ya que cuentan con espacios bastante amplios para la recreacion de las

mascotas.

Los peruanos pueden gastar hasta S/350 al mes en todo lo necesario que necesite su
amigo de cuatro patas que le sigue dia a dia (Mendiola, 2022). La industria se centra
principalmente en Lima, donde se puede encontrar diversas ofertas para el cuidado y el
entretenimiento de las mascotas. Segun Euromonitor 2022, hay alrededor de 4,950 veterinarias
dentro del territorio nacional, donde al menos el 50% aproximadamente se encuentran en la

capital.

Existen un sinnimero de posibilidades, alternativas de proyectos y emprendimientos
como lo son la peluqueria, hospedajes, organizacion de fiestas, entre otros, en un sector que va
en aumento a un ritmo de dos digitos por afo. Por ejemplo, el mercado de farmacia veterinaria
crecio cerca del 15% y la de productos comestibles para mascotas, cerca del 10% (Mendiola,

2022).

En este sentido, se pronostica que el aumento de este sector se dard junto con una mayor
aficion por lo saludable, los duefios requieren cada vez mas que la alimentacion de sus mascotas
sean dietas personalizadas, esto debido a que muchas mascotas cuentan con distintas alergias

y tienen una alimentacion diferenciada. (Patifio 2018).



Por otro lado, existen competidores como, por ejemplo, All4dogs, al cual mediante una
entrevista telefonica se pudo obtener, que poseen mas de 500 clientes como cartera, y tienen
entre 80 y 150 clientes por mes, esto varia si es un mes bajo o es temporada de fiestas o feriados.

Ademas, el total de ventas promedio es de S/. 15,000 o S/. 20,000 mensual y en feriados es el

doble.

En base al andlisis interno, se detectd dentro del mercado a competidores directos:

Tabla 1
Competidores
Competidor Ubicacioa Servicios Tarifa
Dhats Husertos de Villera Hospedaje, Delivery v Hospedzje clasico 5/ 40
Lurm - Lima - Pem Farmacia Pets Shap Hiozpadaje prensium 3/ 70
- a0 §0 por mache
Dogzy Hiachipa - Lima - I:I”‘”' “ﬁmlh“'ﬂ;' %/, 50 movilidad (gl pracio
Camp Perit -:anTLrna vara dependiendo =]
fitrita)
. .- . & 60 por noche
. Pachacamarc - Lima Hospedzje, Edwcacion, Y
Wan _ Peny Delivery v Videal] I Cuentan con cotizacion para
cada mazcoda
Lad Packacamac - Lima Hozpadaje, Educacion v 5{, 3] temporada baja
-Pam fraslado 3/, 6] temporada ala
. N Hozpedaje v 5/, 60 par dia
Peroel  CiemeER-Lima Rehahilitacion ¥ 540,00 movilidad
sofializacion deperdiendo de 12 zona
. Eospedaje, batio, .
All4Dwvps Surco— Lima - Pern pducacion, vaousa y 50 50 par dha
raovilidad
: Chilca — Lima — Hotel, gym, grooming ¥ 3 '
M Pata Derl raclaria. 51, 30 por dia
: Puehblo Libra — Hospedazje, guardema, bamo 3030, /.35, 5/.60, 5163
BzjolaLuna Lima - Pert i o dia
. . Hozpedajs, suarderma,
Elremgn  Parkacamac L2 ncarion y celebracion de 5/ 50 por dia
-PB=m .
cusnpleanas,
Valla de Jaz ValledeLumn—  Hotel, atencion veterinaria, Fegular & 30
colifas Lima - Peru trazlade, bamo v azesona Fachas festnas 57 80




Pumta Negra — Lima

Hospedaje, batio v

Puppy -Pam mvilidad. 40 par 2
LiosPe ~ -oeEpia-Lima- Eﬁﬂ’m 55 por dia
DerHimsi  [pooy omce=  Hospedaje movilidady 60 par dia

hotita qudgﬁmu ) Hozpadaje v pazecs. 40 por dia

Divertvean mli.;ﬁ I_’lf,ﬁ_ mﬁﬂeﬁ!' 7 .50 por dia

Fuente: Elaboracion propia

1.4. Marco Legal

Ley N°30407, Ley de Proteccion y Bienestar Animal, tiene el objetivo de brindar
proteccion a los animales domésticos, los cuales merecen gozar de buen trato por parte
del ser humano y vivir en armonia con su medio ambiente.

Ley 27596, Ley que regula el regimen juridico de canes, dentro de la cual se da
lineamientos basicos que deben cumplir todos los cuidadores de canes, especialmente
aquellos considerados potencialmente peligrosos. Ademas, busca impedir el maltrato a
los animales, asi como fomentar el respeto a la vida.

Ley N° 31311, Ley que prioriza la esterilizacion de perros y gatos como componente
de la politica nacional de salud publica.

Ley N° 30506, Ley que delega en el poder ejecutivo la facultad de legislar en materia
de reactivacion econdmica y formalizacion, el Congreso de la Republica ha delegado
al Poder Ejecutivo la facultad de legislar en determinadas materias, entre ellas la de
reactivacion econdmica y formalizacion por el término de noventa dias calendario.
Decreto Legislativo N° 1332. Decreto Legislativo que facilita la constitucion de
empresas a través de los Centros de Desarrollo Empresarial — CDE.

Ley N° 29571, Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, dispone que los

establecimientos comerciales deben contar con un Libro de Reclamaciones, en forma



fisica o virtual y que el Reglamento establece las condiciones, los supuestos y las demaés

especificaciones para el cumplimiento de la obligacion sefialada.
1.5. Definicion de términos

i.  Modelo de negocio, estrategia o mecanismo por la cual una empresa busca generar
ingresos y beneficios, es una vision integrada de todas las areas de la empresa. (Al-
Debei, El-Haddadeh, & Avison, 2008)

ii.  Entrenamiento de mascotas (adiestramiento), segiin la RAE adiestrar significa guiar y
encaminar. El uso mas usual del concepto de adiestramiento estd relacionado con el
acto de adiestrar y domar a un animal. (Porto & Merino, 2020)

iii.  Mercadotecnia, conjunto de principios y practicas que se llevan a cabo con el objetivo
de aumentar el comercio, en especial la demanda. El concepto también hace referencia
al estudio de los procedimientos y recursos que persiguen dicho fin. (Porto & Gardey,
2020)

iv.  Animal de compaiiia, son aquellos que se encuentran bajo control humano, vinculados
a un hogar, compartiendo intimidad con sus cuidadores, y recibiendo carifio, cuidados
y atencion que garantizan su salud (Bovisio et al., 2004; Savishinsky, 1985)

v.  Hospedaje de mascotas, es un refugio temporal para los canes entre otras especies. Los
perros son vulnerables a los cambios inesperados, es por eso que el hospedaje cuente

con un personal calificado para cuidarlos adecuadamente (Caro, 2017).
2. Oportunidad y Justificacion
a. Creciente demanda de las mascotas

La principal oportunidad es la creciente tendencia por tener una mascota en el Peru.
Segun IPSOS (2015) el porcentaje de hogares con mascotas en 1995 era de 52%, en el 2005
tuvo un incremento a 55% y en el 2014 llego a 58%. Segun Ipsos (2016), aproximadamente
1.37 millones de hogares de Lima Metropolitana tienen alguna mascota en casa, ademas, se

estima que para el 2021 la cifra llegaré a los 1.45 millones.

Teniendo en consideracion el tiempo que las mascotas esperan el retorno de sus duefios
a casa después del trabajo, se ha podido demostrar que al estar solos en casa pasan por estrés y

ansiedad, dicha ansiedad se presenta por separacién canina y es un problema de



comportamiento de los perros que sucede cuando se les deja solos o son separados de una
persona o personas importantes para ellos (Sherman, 2008). Segtiin Flannigan y Dodman (2001)
la ansiedad de separacion que pasan los perros es un estado de angustia que ocurre cuando se
separan de su propietario, por lo que, este proyecto busca hacer de ese tiempo agradable y
divertido. A partir de ello, se puede deducir que existe una demanda insatisfecha, asimismo, se
evidencia la oportunidad de emprender y que esta genere valor en estas personas, al brindar un
servicio de calidad que genere tanto a la mascota como a su duefio la tranquilidad de que todo

se encuentra bien.

Ademas, existen hogares en los que vive s6lo una persona o duefios con jornadas de
trabajo muy largas, por lo que, tienden a ofrecer pocas oportunidades de que los perros se
relacionen socialmente, a lo que lleva a los animales al estrés negativo por separacion. Este
problema de comportamiento plantea un conflicto en la relacion entre el duefio y su mascota,
pudiendo conducir al abandono del animal o incluso a la eutanasia del mismo (Sherman y Mills,

2008).

De acuerdo con la Compafiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Publica
(2018), el 60% de los hogares a nivel nacional posee al menos una mascota, al interior del pais
la cifra sube a un 62% (ver Ilustracion 1). Se evidencia que la mascota preferida en los hogares
peruanos son los perros, puesto que el 79% tiene bajo su tenencia al menos uno y en los niveles

socioeconomicos A 'y B el 87% posee al menos una mascota canina (ver Ilustracion 2).

Ilustracion 1

Tenencia de mascotas en los hogares en Peru

Testal Macianal: 50.9 40.1
Pani ubang

Rl %65 435 |
intierior del Pend urbano 62.2 ar.8

B Tiene mascotas en & hogar
B No tiene mascotas en el hoger

Fuente: CPI, 2018.



Tlustracion 2

Tipo de mascotas en los hogares en Peru

TOTAL: PERU URBANO SEGUN NIVELES SOCIOECONOMICOS

Fuente: CPI, 2018.

b. Turismo

“El turismo interno peruano, se espera que experimente una tasa de crecimiento media
anual para el periodo 2020 - 2023 del 2,21%” (Observatorio turistico del Pert, 2022). El
turismo interno en el Peru tiende a crecer (ver Ilustracion 3 y Tabla 2); por tal motivo la
cantidad de duefios de mascotas que tendran la necesidad de dejar a sus engreidos al cuidado

de alguien aumentara.

Dado lo mencionado anteriormente surge la oportunidad de implementar un hospedaje
para mascotas en Lima, que tendra como servicios complementarios, adiestramiento, spa,
atencion veterinaria, Pet shop, celebracion de cumpleafios de las mascotas, movilidad y

alimentacion personalizada.

Tlustracion 3

Turismo interno esperado en el Peru 2020 — 2023

18.200.000
18.000.000
17.800.000
17.600.000
17.400.000
17.200.000
17.000.000
16.800.000
16.600.000
16.400.000
16.200.000

2020 2021 2022 2023
Fuente: BADATUR — OTP (Elaboracion: Observatorio Turistico del Pert)



Tabla 2
Turismo interno esperado 2020 - 2023

Aio Turismo Interno esperado
2020 16,897,901
2021 17,280,110
2022 17,662,320
2023 18,044,529

Fuente: BADATUR — OTP (Elaboracion: Observatorio Turistico del Pert)

¢. Medio Ambiente

Teniendo en cuenta la problematica que se genera con respecto a las heces de los
caninos, existe un método eficaz, bueno y amigable con el medio ambiente como lo es el
compostaje, una practica que transforma la materia organica en un abono natural ya que la
materia organica que debe provenir de animales puede ser reciclada y reutilizada

(compostadora, 2015).

Ademas, otros usos de las heces de los perros, es el de fertilizante en la agricultura o
jardineria. Por otro lado, también puede ser una fuente de energia o un material de construccion,
entre otros. Algunos paises, como EE.UU o México, ya han practicado diversos procesos para
el aprovechamiento de estas heces, lo cual definitivamente ayuda al medio ambiente y mejora

las practicas de la recoleccion de excretas de las mascotas.
3. Modelo de negocio

Wasi Camp S.A.C es una propuesta de negocio que busca ofrecer a los engreidos de la
casa un espacio amplio pero acogedor donde podran descansar, ser atendidos de manera
personalizada e interactuar con otros amigos de cuatro patas para que el cliente pueda realizar
sus labores con tranquilidad. Contamos con todos los implementos para brindarles lo que
necesiten durante su estadia y una comunicacion constante con el duefio de la mascota para

asegurarse del estado de su compafiero. Se considera la estrategia Business to Consumer.

3.1. Segmentacion de mercado
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El modelo de division que se utiliza para Wasi Camp es nicho de mercado. Para ello se
consider6 cuatro métodos, los cuales son, demografico, geografico, econdémico-social y
actitudinal.

- Demografico:
Sexo: hombres y mujeres.
Edad: de 21 a 65 afos de edad.

Se elige este intervalo de edades ya que tienen edad para tener una ocupacion y una

mascota a su cargo.
- Geografico:

Vivan en Lima Metropolitana, en los distritos de Miraflores, San Isidro, San Borja,
Surco, La Molina y Lurin, se escoge este ultimo distrito ya que sera donde estara ubicado el
hospedaje.

- Socioeconémico:

Poblacién de NSE A, By C.

El servicio se ofrecerd a un precio regularmente alto que serd accesible para estos
niveles socioecondémicos.

Conductual:

Caracteristicas: Personas que consideren a sus mascotas como un miembro mas de la

familia, muy ocupados en sus labores del dia.

Personalidad: sociable, alegre, amigable, leal y amante de los animales.

Motivo de adquisicion del servicio: Principalmente por motivos de viaje, limitaciones

de tiempo por trabajo u otras actividades personales.

3.2. Propuesta de Valor

El presente proyecto de inversion consiste en un servicio de hospedaje/guarderia canina
que busca generar seguridad y confianza en los clientes en base a un monitoreo mediante
camaras de seguridad, los cuales estaran vinculados a un aplicativo donde el usuario podra
observar el estado de su mascota en tiempo real, mientras se encuentren en manos del
hospedaje. Ademas, contara con servicios complementarios como el transporte confiable, un
ambiente de bafo y corte para los engreidos de cuatro patas, adiestramiento a cargo de un

profesional con experiencia que podra ayudar en la educacion de los canes, atencion veterinaria
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si es que el caso lo requiere y una alimentacion personalizada para cada mascota, ya que,

algunos perros pueden suftrir de alergias o estan acostumbrados a comer comida casera.

3.3. Canales

La empresa Wasi Camp S.A.C, dard a conocer sus servicios mediante canales de
comunicacion, tales como facebook, pagina web, que van a permitir al cliente obtener
informacion de campanas, caracteristicas basicas del servicio, etc. WhatsApp es otro medio
esencial debido a que la relacion serd mas directa cliente-consumidor. El canal de distribucion
para la movilidad sera propio, ya que el recojo y retorno de las mascotas perrunas se realizara

con nuestro personal.

El hospedaje/guarderia Wasi Camp, estara ubicada en Paso Chico, Lurin con 1,135 m?

cerca al mercado de Lurin a la altura del puente Arica. (ver Ilustracion 11).

3.4. Relacion con el cliente

El trato con el publico funcionara bajo una asistencia personalizada a cada una de las
mascotas, por medio de un servicio rdpido y sencillo para reclamos y consultas a través de
chatbots en la pagina web; ademas, los clientes frecuentes recibiran promociones que les

llegara en su correo electronico.

Por otro lado, para captar y fidelizar a clientes nuevos se les otorgara descuentos en la

adquisicion de los servicios complementarios, que estara a cargo de nuestros socios clave.

3.5. Flujo de ingresos
El principal ingreso sera el servicio de hospedaje/guarderia canina por dias. Otro

ingreso seran las comisiones cuando el cliente solicite contratar algiin servicio complementario.

Se manejan métodos de cancelacion desde la web con tarjeta de débito y crédito,
mediante el aplicativo Yape, Plin o en efectivo.
3.6. Recursos Clave

Respecto a los recursos necesarios para el modelo de negocio propuesto, se pudo

identificar los siguientes:

- Recursos fisicos: Local, vehiculos, materiales y equipos para el bafio y corte, entre

otros.
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Recursos intelectuales: Marca (Wasi Camp S.A.C)
Recursos humanos: Se require trabajadores debidamente preparados, técnico de aseo
de canes, choferes y personal de atencion al cliente.

Recursos econémicos: Capital aportado por los socios y préstamo bancario.

3.7. Actividades Clave

Las actividades mas importantes para el desarrollo del hospedaje/guarderia canina son:

Reserva de citas para el hospedaje multicanal, esta es la principal actividad del
negocio, comenzando cuando el cliente pregunta via llamada telefonica, via WhatsApp
o presencialmente por la reservacion de hospedaje canino, se le va a ofrecer una
propuesta de hospedaje basada en las caracteristicas y necesidades del can, si el cliente
acepta, se le hard llenar un formulario de registro, seguidamente se le enviara el nimero
de cuenta para que realice el pago, finalmente, se acordara la fecha y hora para recoger
0 esperar a su mascota en el establecimiento.

Atencion al cliente de alta calidad, es importante que todos nuestros clientes queden
satisfechos después de haber recibido en casa nuevamente a sus engreidos, por eso
contamos con personal debidamente capacitado, capaz de resolver y atender cualquier
consulta o inquietud, garantizamos un servicio con amabilidad y rapidez, buscando
siempre cumplir con las expectativas del cliente.

Publicidad, las estrategias de publicidad son de suma importancia para llegar a los
consumidores y evaluar la interaccion con los clientes para la obtencion de presencia
virtual.

Traslado puerta a puerta de las mascotas hacia sus hogares respetando el tiempo

acordado.

3.8. Socios Clave

Dentro de nuestros socios clave estan:

Veterinaria, nuestro socio principal es la veterinaria tercerizada que ofrecera sus
servicios en nuestras instalaciones, para ello es importante asegurar la calidad de

atencion, puesto que formara parte de la familia de Wasi Camp y serd un socio clave.
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- Comunidades perrunas, en caso suceda abandono de alguna mascota, se acudira a un
albergue canino, los cuales con parte de nuestro apoyo y seguimiento podremos ayudar
incentivando con campafias de adopcion.

- Proveedor de productos de mascotas, como antipulgas, insumos para el bafio y aseo
canino.

- Municipio, se apoyaran las jornadas sociales para mascotas como consultas o

vacunaciones, esto como parte de nuestros valores de responsabilidad social.

3.9. Estructura de costos

Para el proyecto se hard uso de la siguiente estructura de costos:

- Costos fijos: Alquiler de local, planilla de personal, pago de impuestos tributarios, pago

de internet, mantenimiento del local y areas verdes.

- Costos variables: Pago de servicios basicos: luz y agua, gastos de publicidad.

3.10. Canvas

Tlustracion 4

Canvas
: Actividades Propuesta de Relacion con el Segmento de
Socios Clave .
Clave valor cliente mercado
- Veterinaria - Reserva de Servicio de - Atencion Distritos:
- Comunidades hospedaje hospedaje/guarderia | personalizada Miraflores,  San
perrunas. - Atencion de alta | canina que cuenta | - Servicio ante Isidro, San Borja,
- Municipio calidad con servicios reclamos y Surco, La Molina
- Proveedor de - Publicidad complementarios | consultas y Lurin.
productos. - Traslado como transporte, - Promociones y
bano, descuentos Edad: 25 a 65
adiestramiento y afios.
Recursos Clave atencion Canales
veterinaria. NSEA,ByC.

Fisico: Local, Comunicacion

vehiculo, Facebook, Personas. amantes

mobiliarios y Instagram de los animales.

equipos. Whatsapp

Intelectual: Pagina web

Marca

Humano: Distribucién

Personal Movilidad

Econémico:

Capital y

préstamo.

Estructura de costos Fuente de ingresos
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Costos Fijos: Alquiler de local, planilla, internet, impuestos y | - Servicio de hospedaje/guarderia

mantenimiento. canina
- Ganancia de servicios
complementarios

Costos Variables: Servicios de agua y luz, publicidad. - Meétodos de pago tarjeta de

débito/crédito, Yape, Plin o efectivo.

Fuente: Elaboracion propia

4. Factores criticos de éxito
- Calidad del servicio
Se contara con una atencion segun las exigencias del cliente, ya que el principal motivo
por el cual dejardn a sus engreidos con nosotros serd por cuestiones de viaje, dependiendo de
la distancia, el cambio de horario y el jet lag, el valor agregado se dard cuando el cliente podra
visualizar el estado de su mascota en el horario que més se le acomode, asi nos encontremos
de noche, ya que el aplicativo que tendra instalado en su celular estard vinculado con las
camaras de seguridad del hospedaje/guarderia canina. Ademas, de seguir estrictamente la dieta
presentada por los duefios, para evitar algin inconveniente.
- Infraestructura
Tener las mejores y mas preparadas instalaciones para brindar la mejor atencion, un
servicio de recreacion, comodidad y educacion es fundamental para que la mascota tenga una
espera tranquila y feliz.
- Conocimiento del cliente
Es crucial conocer sobre el comportamiento de la clientela, esto hard que mejore la
experiencia del servicio que se brinda y la interaccién con el cliente, proporcionando

promociones y ofertas que se acomode a sus exigencias.

5. Componentes estratégicos

5.1.  Vision
Ser la empresa lider del mercado, con mayor confiabilidad y preferencia en Lima

Metropolitana.

5.2. Mision
Garantizar la satisfaccion de los clientes y bienestar de los perros, ofreciendo un

servicio de alta calidad con personal capacitado que brinde seguridad y confianza a los clientes,
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con el diferencial de una comunicacidon constante y una atencidon personalizada para cada

mascota canina.

5.3. Valores
- Amor a las mascotas
- Empatia con los clientes
- Honestidad y transparencia
- Compromiso
- Trabajo en equipo

- Responsabilidad

6. Objetivos

6.1. Objetivo General
Posicionar a “Wasi Camp” como lider entre las empresas de hospedajes/guarderias
caninas dentro de los distritos de Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina y Lurin,
buscando promover el cuidado responsable de los perros, obteniendo una rentabilidad de 20%
anualmente a partir del segundo afio después de haber puesto el negocio en marcha. Alcanzar

la recuperacion del capital en el primer afio de inicio de operaciones.

6.2.  Objetivos especificos

- Alcanzar como minimo S/. 600,000 de ventas en el primer afio, que es el periodo de
recuperacion.

- Incrementar en un 15% las ventas en los 4 primeros afios.

- Alcanzar 2,000 seguidores en las redes sociales (Instagram) para el primer afio, y
concluido el quinto afio obtener, al menos, 4,000 seguidores.

- Lograr un 70% de nivel de satisfaccion en el servicio al cliente en el primer afio,
posteriormente conseguir un 80% al cuarto afio. Esto serd evaluado mediante encuestas
de satisfaccion via correo electronico a los duefios de las mascotas.

- Obtener un buen clima laboral con todo el personal minimo de 70% los primeros 4 afios

e incrementar en 80% a partir del quinto afio.

7. Planeamiento societario y cultural
Este proyecto sera constituido como una empresa de Sociedad Anonima Cerrada. Wasi

Camp S.A.C. de acuerdo con la Ley General de Sociedades (D.L N° 26887). La empresa estara
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constituida y conducida por un Administrador General. El Administrador tendréa una autoridad
plena con el objetivo de tomar eficientemente las decisiones. El control de la gestion de la

empresa estard a cargo del Administrador General en las reuniones habituales que se requieran

(SMV, 2016).

8. Planeamiento tributario

El tipo de negocio se ajusta al Régimen MYPE Tributario (RMT), admitido por la
SUNAT. Este régimen acoge a personas naturales y juridicas, que generen rentas de Tercera
Categoria y va dirigido especialmente para las pequefias y medianas empresas. El RMT cumple

con las siguientes caracteristicas:

- Los ingresos netos no superan las 1700 UIT o 7,820,000 soles anualmente.

- Los comprobantes de pago a emitir son boleta, factura, ticket y todos los demas
permitidos.

- Realizacién de registro de ventas, compras y libro diario, siempre que los ingresos no

superen las 300 UIT.

Algunas ventajas y beneficios de este régimen son:

- El monto del impuesto a pagar es de acuerdo a la ganancia obtenida.
- Prorroga del IGV.

- Se puede realizar cualquier tipo de actividad econdmica.

- Se pueden emitir todos los tipos de comprobantes de pago.

- El registro de libros contables van en funcion con los ingresos.

Para pertenecer a este régimen se debe declarar mensualmente el pago de los siguientes

impuestos:

8.1. El impuesto general a las ventas (IGV)
El IGV estd constituido por una tasa del 16% que corresponde a las operaciones

gravadas con el IGV y un 2% del Impuesto de Promocion Municipal (IPM), haciendo un total

del 18%.

8.2. Elimpuesto a la renta

El pago del Impuesto a la renta se basa en lo siguiente:
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Ilustracion 5

Impuesto a la Renta

Pagos a Cuenta Mensuales

Ingresos Netos Tasa
Hasta 300 LIT 1%
Mas de 300 UIT hasta 1700 WIT Coeficiente o0 1.5%

Impuesto a la Renta Anual*

Renta Neta Tasa
Hasta 15 UIT 10%
Mas de 15 UIT 20.5%

"Tasas progresivas acurmolsiivas

Fuente: Célculo, declaracion y pago del impuesto. SUNAT,2019.
9. Conocimiento del mercado
9.1.  Analisis del mercado
9.1.1. Analisis PESTEL
9.1.1.1.  Politico (desfavorable)

- Nuevo gobierno
A mediados del 2021 se llevaron a cabo las elecciones presidenciales, donde Pedro
Castillo resulto electo para ocupar el cargo como presidente del Peru. Dicha situacion se agravo
cuando parte de la poblacion manifiesta un claro rechazo a los primeros dias de gestion publica,

obteniendo un 45% de desaprobacion (France24, 2021).

El gobierno de Pedro Castillo en el Peru enfrenta una crisis significativa que ha
florecido particularmente con su presidencia, con las cuatro modificaciones de su gabinete en
menos de seis meses, el pentltimo grupo de ministros durd tan solo siete dias. En total, unos
29 ministros han sido cambiados. La leve esperanza de devolverle un poco de estabilidad al
pais se fue desvaneciendo con las multiples investigaciones que tiene la Fiscalia en contra del

presidente Pedro Castillo.

Diversas protestas se han registrado en los ultimos meses en el Pert, producto al alza

de los combustibles lo que conllevo al aumento de peajes y los alimentos, esto trajo consigo el
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levantamiento del sector de transporte y a su vez a los productores, agricultores y ganaderos,
exigiendo una solucion al incremento de precios. El presidente del consejo de ministros, Anibal
Torres, manifiesta que la inestabilidad politica y el incremento de precios es causa de la guerra

entre Rusia y Ucrania. (Forbes, 2022)

Mientras siga en aumento el precio del petrdleo, el hecho de contar con una movilidad
propia que permita facilitar al publico consumidor el arribo a nuestras instalaciones de sus
mascotas, asi como el retorno seguro de sus engreidos a sus domicilios, es mas necesario, pero
al mismo tiempo, significa un margen de inversion mayor, el pago alto de los peajes, lo cual es

desfavorable para el proyecto.

Por otro lado, el 7 de diciembre del 2022, después de que Castillo fuese arrestado por
intento de un golpe de estado, la vicepresidenta de Castillo, Dina Boluarte, asumio la

presidencia y prometié devolver la calma al pais.

Pero las calles estallaron en el sur del pais, donde hay importantes yacimientos mineros
y de gas, con exigencia de nuevas elecciones generales, una asamblea constituyente y la

renuncia de Boluarte por supuestamente haber traicionado a Castillo (France24, 2023).

El sector de mascotas sufre un impacto negativo debido a la incertidumbre politica, esto
se da porque el consumidor reduce sus gastos en productos y servicios para sus mascotas
(Gestion, 2022). Un claro ejemplo es la empresa Invetsa que optd por trasladar sus productos

via aérea en el sur del pais, pero hay puntos a los que no consigue llegar (Gestion, 2023).

9.1.1.2. Econémico (favorable)
- PBI
Segun el tltimo reporte del Banco Central de Reserva, la proyeccion de crecimiento del
PBI para el 2023 proyecta un crecimiento de 3.0% (BCRP, 2022). En general, se prevé un

crecimiento con poca variabilidad debido a la pandemia y la incertidumbre.

Se espera estabilidad macroecondémica con la intencion de promover la reactivacion y
actividad economica de los distintos sectores mediante una mayor ejecucion del gasto. Cabe
sefialar que los precios de los commodities y la situacion global son positivos, lo cual tendra

incidencia en la recuperacion de la economia local.

- Inflacion
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La inflacién se conoce como el aumento de precios causado por el choque de oferta
como resultado del crecimiento de los costos de productos importados, asi como el efecto en
la cadena de suministros. La subida de precios puede ocasionar perjuicios, asi como un mayor

endeudamiento. (BCRP, s.f.)

Se proyecta que la inflacion para el 2023 se encuentre en un 4.50% (BCRP, 2022). No

obstante, esta situacion se esta controlando por parte del BCRP a través de la politica monetaria.

- Desempleo
Durante el periodo entre diciembre 2020 y febrero 2021, el porcentaje de desempleo en
Lima Metropolitana obtuvo un 14.5% (INEIL, 2021), es decir que aumentd en un 7.4% en
comparacion al periodo anterior. Esto debido principalmente por las disposiciones de

aislamiento social, asi como los dafios provocados por el aumento de casos covid 19.

Ademads, se demuestra una mejoria lenta a causa de la reactivacion econdmica. En
cambio, la realidad en el &mbito laboral ha generado disminuciones en las remuneraciones, asi

como una mayor cantidad de profesionales a un costo menor para las empresas.

9.1.1.3. Social (favorable)

- Perfil del consumidor
En el transcurso del afio 2017 en varias tiendas comerciales comenzaron a declararse
como pet friendly, como, por ejemplo: cafeterias, papelerias y tiendas como ripley, sodimac
también se unieron a esta tendencia aceptando a sus clientes junto a sus mascotas, en especial

de sus perros.

Esto responde al cambio de actitudes, reacciones y a la importancia que tienen las
mascotas para sus duefios quienes los consideran como parte de su familia. A grandes rasgos,
un mayor porcentaje de peruanos, siente una gran preocupacion por el bienestar de sus
mascotas y se estima que para los préximos afios ird en aumento en el gasto promedio en las
mascotas y la aparicion de nuevos servicios seran aceptados, como por ejemplo, hospedajes
caninos, la cantidad de pet lovers aumentard, siendo los perros los preferidos (ver Ilustracion

2).

- Preocupacion por el cuidado de las mascotas
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Segun CPI (2018), en los ultimos afios la tendencia a rescatar o agrandar la familia con
una mascota de los "pet lovers" como se les conoce comunmente ha ido en aumento. El
mercado peruano en esta area ha crecido exponencialmente, esto puede evidenciarse en las
familias u hogares que poseen o cuidan de una o mas mascotas en lima; donde en el 2014 su
indicador denotaba un 55%, en el ultimo analisis correspondiente al afio 2018 aumento al 57%,

esto sin considerar los ultimos 4 afios.

Debido a la creciente demanda en el rubro para mascotas, es crucial destinar una
cantidad mensual para los servicios basicos como el bafio, grooming, atencion veterinaria,
alimento, accesorios, etc., en base a ello se videncia que tener a cargo un can es un gasto mayor
a diferencia de tener un gato. Asimismo, existe un mercado en potencia de clientes cuya
mascota es un perro, el presupuesto asignado podria aumentar si el cliente sigue optando por
productos o servicios innovadores para su mascota tales como spa, seguros,

hospedajes/guarderias caninas, entre otros.

9.1.1.4. Tecnoléogico (favorable)
- Conectividad
Actualmente nos encontramos sumidos en la globalizacion, donde es completamente
importante el tener acceso a la red por cualquier medio posible para mantenernos informados,
sobre todo con todo lo que venimos viviendo con la coyuntura de la pandemia por el Covid 19
que nos vio forzados a realizar nuestras labores en su mayoria de manera remota a través de
nuestros computadores, teléfonos y demas gadgets con acceso a Internet. Por este motivo el
pleno del congreso de la de publica ha reconocido como derecho fundamental el acceso a la
red y gracias a ello se esta promoviendo la implementacion de politicas y leyes que favorezcan
la limitacion y cierre de la brecha en cuanto a conectividad digital se refiere y asi de esta manera

garantizar el servicio de Internet a nivel nacional (El Peruano, 2021).

- Canales de comunicacion
La preferencia de los peruanos sobre las redes sociales ha ido en aumento de una manera
importante. Seglin Ipsos (2020) sefialan que para el afio 2021 habian 13.2 millones de usuarios,
siendo Facebook 94%, WhatsApp 86%, YouTube 62%, Instagram 60%, Messenger 60% y
Twitter 29% las redes mas utilizadas. Esto es debido a su difusion, incluso forman parte de la

mayoria de los planes de telefonia existentes y son una de las maneras fundamentales de relajo.
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El constante aumento de usuarios en redes sociales da crédito del alcance de las masas
para diversos fines, sean estos de difundir informacion, dar a conocer o conectar personas,
hacer crecer negocios o la venta de algun producto o servicio entre otros. Por este motivo las
empresas deben tomar en cuenta y saber emplear las diversas redes para hacer llegar a mas
personas lo que pueden ofrecer y asi definir sus alternativas de productos o servicios y como
generar la necesidad sobre otra que ofrezca algo similar. El manejo de marketing y la
competencia virtual por la captacion de potenciales clientes se vuelve vital para la

supervivencia de las empresas.

9.1.1.5. Ecologico (favorable)
- Conciencia Ambiental
Podemos ver que actualmente el ministerio de educacion promueve la concientizacion
ambiental por medio de ensefianzas y una curricular escolar orientada a la vida verde. El plan
nacional de educacion ambiental 2016-2021 (PLANEA), propone establecer acciones concisas,
responsabilidades y metas orientadas a generar la mayor conciencia ambiental e

involucramiento poblacional con el fin de reducir la huella de carbon. (Ministerio de

Educacion, 2016).

El estado ha reaccionado frente a temas ambientales, dandoles mayor importancia de
concientizar al consumidor sobre evitar factores como la sobreproduccion de basura y optar

por alternativas mas efectivas con el medio ambiente.

9.1.1.6. Legal (favorable)
El Peru cuenta con una ley que regula el régimen juridico de canes (Ley N° 275962)
dentro de la cual se da lineamientos basicos que deben cumplir todos los criadores o cuidadores
de canes. La ley busca impedir el maltrato a los animales, asi como fomentar el respeto a la

vida y bienestar.

Asimismo, el MINSA junto a diversas instituciones ha desarrollado una Guia sanitaria
sobre tenencia responsable de animales de compaiia, en la cual figuran los lineamientos
relacionados a mascotas que toda persona natural o entidad responsable debe seguir. Por otro
lado, los municipios, han emitido ordenanzas municipales respecto al cuidado de las mascotas

y leyes promulgadas por el estado peruano.



22

Este tipo de negocio debe cumplir con una guia sanitaria establecida por el MINSA, e
inspecciones de la municipalidad de Lurin, donde sera ubicado el negocio. Asimismo, se
encuentra el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo DS 009-2005-TR, donde se
establece las normas minimas para la prevenciéon de los riesgos laborales, pudiendo los

trabajadores tener mayores niveles de proteccion que mejoren su eficacia en el entorno laboral.

Por otro lado, se encuentra la Ley N° 27489 Proteccion de Datos y Privacidad, que tiene
por objeto garantizar la veracidad, confidencialidad y uso apropiado de dicha informacion. Por
las razones anteriormente mencionadas, podemos concluir que en nuestro pais se pueden
emprender negocios relacionados al cuidado y tenencia de mascotas cumpliendo con las

normativas establecidas, donde prima la libre competitividad.

9.1.2. Cinco fuerzas de Porter

- Barreras de entrada (moderado)

Una primera barrera dentro del mercado es la diferenciacion en la calidad del servicio
ofrecido, principalmente por la atencion personalizada en donde contaremos con una base de
informacion acerca de sus exigencias y previos registros, ya que dicha informaciéon es
confidencial y se dan a conocer en el accionar de sus operaciones, se prevee que un nuevo
entrante se demoraria de 1 a 3 afos compilar y aprovechar dichos datos informativos, por lo
tanto, habrd una barrera comun de entrada al no ser una data que esté apta para cualquier

publico.

Se considera que el libre acceso a los diversos canales de distribucion no resulta
complicado para la nueva competencia, para los cuales en este negocio hay mucha variedad;
de esta manera, este factor no seria determinante o no originaria una barrera de entrada

importante.

- Poder de negociacion de proveedores (bajo)

Dentro del sector existen variedad de proveedores para quienes prestan servicios para
mascotas, como veterinarias, comida para perros, entre otros, se toma en cuenta que la calidad
que brindan los proveedores no es muy notoria, y la posibilidad de que la empresa pueda optar
por otras opciones de proveedores hace que la fuerza de negociacion de los proveedores sea

bajo.



23

- Poder de negociacion de los clientes (alto)

Los clientes tienen otras alternativas de servicios similares, algunas de estas empresas
pueden comunicarse con el publico objetivo, ofreciendo precios menores y, por lo tanto, se da
por hecho que el poder de negociacion de los clientes es significativo. Los clientes podrian
adquirir el servicio de otra empresa similar, por lo cual, se concluye que el poder de negociacion

de los clientes es alto.

- Amenaza de productos sustitutos (moderado)

Considerando como el principal producto sustituto, los hospedajes para caninos, donde
la amenaza es media, puesto que, algunas personas ya estan familiarizadas en recurrir a un
hospedaje de su confianza. En cambio, un cliente nuevo podria optar por otra alternativa que

le ofrezca similares o mejores comodidades.

Los negocios sustitutos también serian las veterinarias, debido a que algunas de estas
cuentan con su servicio de guarderia y las tiendas de pet shop donde te ofrecen servicios de
bafio, venta de accesorios y ademas la opcion de poder dejar a tu can por unas horas, pero en
estos casos los beneficios son muy limitados. Por lo tanto, se demuestra un moderado riesgo

de reemplazos.

- Rivalidad en el mercado (moderado)

Actualmente se observan negocios de hospedajes para canes, que ofrecen cuidado y
recreacion de los canes, pero cuentan con algunas limitaciones para el cliente lo cual seglin esta
variable la rivalidad seria baja (ver Tabla 1). La propuesta de servicio se diferencia por el
acceso que tendré el cliente para ver a su mascota en cualquier momento del dia mediante fotos,
videos o videollamadas, ademas que se tendra una alimentacion personalizada para cada can,

por lo que el cliente podra gozar de mas ventajas con nuestro servicio.

Sobre el estudio desarrollado se concluye que la competencia en el mercado es

moderada teniendo en consideracion el nivel de competidores existentes.

9.1.3. Dimensionamiento de mercado
En base a la poblacion por hogares y de acuerdo a la informacién de CPI, se pudo

realizar el siguiente cuadro tomando como apoyo de informacion confiable:

Ilustracion 6



Tlustracion 8

Poblacion por distritos

Fuente: CPI, 2022

Tlustracion 7

Poblacion por edades

LIMA METROPOLITANA 2022:
POBLACION SEGUN SEGMENTO DE EDAD
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Promedio de ingreso mensual por NSE 2021

Ingresos y Gastos Segun NSE 2021

Promedios
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Tlustracion 10
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Tenencia de mascotas en Lima Metropolitana 2018

Tenencia de mascotas en el hogar

Tatal Macional:
Per(i urbang

Lima metropolitana

Interiar dal Perl urbano

W Tiena mascotas en e hogar
B Mo tieng maseolas en el hogar

Fuente: CPI, 2018

Se determin6é la siguiente tabla, donde se presenta los hogares por distrito,

determinando la poblacion objetivo.

Tabla 3

Poblacion objetivo

Aspectos Datos % Resultado
Distritos Miraflores, San Isidro, San
Borja, Surco, La Molina y 100% 283,200
(hogares) Luri
urin.
Rango de edades 25 — 65 afios 63.8% 180,682
PEA 66% 119,250
Nivel ingresos S/ 3,000 - S/ 12,576 69.8% 83,237
Tenencia de
mascotas por 1,530,090 54% 44,947.98
hogares
Total poblacion objetivo 44,948

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se determindé la cantidad de hogares de los niveles socioeconomicos A, B
y C (Lurin), segmentado por la PEA, edad, nivel de ingreso y tenencia de mascotas, teniendo
como resultado 44,948 hogares que reflejan la poblacion total. Cabe recalcar que los nimeros

son expresados en miles.

Tabla 4
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Dimensionamiento

Poblacion objetivo 44,948
Veces al afio que adquiere el servicio 4
TOTAL DEMANDA (UNID) 179,792
Precio promedio de venta por dia 54

TOTAL DEMANDA EN SOLES 9,654,049

Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo un precio promedio de S/. 53, se calcul6 en base a los importes fijados antes
nombrados en el contexto de mercado.

El nimero promedio de ventas se definié de acuerdo a una entrevista realizada via
llamada telefonica a un competidor (ALL4DOGS) donde respondi6é que el total de
ventas promedio oscila entre S/. 15,000 y S/. 20,000 al mes y cuando son feriados las
ventas son el doble.

La cantidad que el cliente adquiere el servicio al afio se obtuvo gracias a la entrevista
telefonica a un competidor ya mencionado anteriormente, el cual indica que 4 veces al
afio adquieren el servicio por motivo de viaje.

La totalidad de la demanda anual se calcul6 del producto de la poblacion objetivo y el
numero promedio de ventas al afio.

La totalidad de la demanda en soles es la multiplicacion de la demanda en unidades por

el importe promedio de venta.

Se calcula la demanda en base a tres oponentes del mercado:

Tabla 5
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COMP 1
Cantidad de venta al afio 960
Venta en soles 51,547.83
COMP 2
Cantidad de venta al afio 1,200
Venta en soles 64,434.78
COMP 3
Cantidad de venta al afio 1,800
Venta en soles 96,652.17
Fuente: Elaboracién propia
Finalmente, se determina que dicha posibilidad es positiva:
Tabla 6
Oportunidad de negocio
Por empresa
Promedio cantidad de venta al afio 1,320
Precio promedio de venta 54
Total de competidores identificados 16
Demanda ocupada
Cantidad venta al afio (UN) 21,120
Venta (S) 1,134,052
OPORTUNIDAD DE MERCADO
Demanda Libre
Cantidad de venta (total demanda libre) 158,672

Cantidad de venta soles (total demanda libre en soles) 8,519,997

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que la cantidad de venta (total demanda libre) es de 158,672, dicha
cifra se pudo obtener restando el total de demanda en unidades (179,792) menos el nimero de

ventas anual de los competidores (21,120).

9.2. Investigacion de mercado

9.2.1. Problema de investigacion y objetivos del estudio
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- Problema de investigacion de mercados
(Cuales son las caracteristicas de los jefes de hogares de los distritos de San Isidro, San
Borja, Surco, Miraflores, La Molina y Lurin, niveles socioeconémicos A, B y C para la

aceptacion del servicio de hospedaje canino en Lurin?

- Objetivo central
Establecer los rasgos distintivos de los jefes de hogares de los distritos de San Isidro,
San Borja, Surco, Miraflores, La Molina y Lurin, niveles socioeconomicos A, B y C para la

aceptacion del servicio de hospedaje canino en Lurin.

- Objetivos especificos
1. Conocer el perfil de los posibles clientes y la relacion con sus mascotas caninas.
2. Determinar las necesidades de las mascotas, cuales son las tendencias del cliente y
qué factores las determinan.
3. Conocer y comprender los habitos de compra que siguen el publico objetivo.
4. Identificar cudl es la estrategia de marketing adecuada para la aceptacion del
servicio.

5. Identificar la aceptacion de los usuarios en relacion al hospedaje/guarderia canina.

9.2.2. Diseiio metodolégico del estudio

9.2.2.1. Disefio de investigacion
La investigacion es de naturaleza descriptiva, dado que busca observar y describir el

comportamiento del publico objetivo.

9.2.2.2. Tipo de investigacion

La investigacion se desarrollara bajo un enfoque cualitativo y cuantitativo.

- Investigacion cualitativa: Se realizard Focus Group a las personas que cumplan con el
perfil indicado en la segmentacion del cliente, dentro del rango de 25 a 65 afios de edad,
con el fin de determinar las caracteristicas para la eleccion de ese tipo de servicio.

- Entrevista a experto: Se llevard a cabo una entrevista a una profesional que tenga
suficiente conocimiento y experiencia dentro del rubro.

- Investigacion cuantitativa: Se realizard encuestas al publico objetivo en donde se llevara
a cabo preguntas sobre las caracteristicas que se busca y poder determinar el nivel de

aceptacion y la demanda que tendria el proyecto.
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9.2.3. Poblacion, muestra y unidad del muestreo

9.2.3.1. Poblacion
La poblacion esta constituida por personas que se encuentren entre los 25 a 65 afios de

NSE A, By C que residen en Surco, Miraflores, San Isidro, San Borja, La Molina y Lurin.

9.23.2. Muestra
El tamaio de la muestra nos permite conocer el nimero de encuestas que seran llevadas
a cabo a las personas que estén dentro de la poblacion del proyecto.
Se usa la siguiente formula porque se conoce el tamafio de la poblacién, ademas se

establece un nivel de confianza del 95% con un margen de error del 5%.

NxZ*xpxq
T EEx(N—D+2°xpxqg

Donde:

n = Tamafio de la muestra.
N = Tamaiio de la poblacion.
Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito.

q = Probabilidad de fracaso.

d = Nivel de precision.

Para la poblacion del proyecto

Tabla 7
Muestreo
N 44,948 (ver Tabla 4)
Z 1.96 (95%)
p 0.5
q 0.5
d 0.05 (5%)

Fuente: Elaboracion propia

N=43,168 =380.91
113.33
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La muestra para la poblacion del proyecto es 381 encuestas.

9.2.4. Hallazgos y limitaciones del estudio

a)

Hallazgos cualitativos del focus

Respecto al Focus Group realizado a personas que tienen entre los 25 a 65 afios de NSE

A, B y C que habitan en Surco, San Isidro, San Borja, La Molina, Miraflores y Lurin, se

analizan los siguientes hallazgos:

b)

Grado de estimacion de su mascota: La totalidad de los que participaron mencionaron

tener una estimacion alta por su mascota y los considera como parte de su familia.

Uso de la via establecida: Los usuarios corresponden que el uso de las redes sociales es
frecuente y que les gustaria reservar en el hotel como primera vez presencialmente y
luego con mas confianza hacerlo mediante llamada telefonica.

Confianza en hospedajes caninos: Los participantes indican que tienen una
desconfianza menor en hospedajes de mascotas, al no saber como los trataran.
Frecuencia del servicio establecido: La mayor cantidad de participantes consideran que
podrian adquirir el servicio una vez cada dos meses por motivo de viaje en feriados
largos o fechas festivas.

Aceptacion del servicio: Los participantes comunican que estarian dispuestos a dejar a
sus perritos en el hospedaje/guarderia ubicado en Lurin por los espacios verdes y
amplios.

Factores para la adquisicion del servicio: Los participantes consideran importante la
amplitud de los espacios verdes, el personal debidamente capacitado y que tengan
allegada con las mascotas, que cumplan con su alimentacion, que cuenten con servicio
de transporte, ademds que cuente con atencidn veterinaria ante cualquier emergencia y
un adiestrador para que los puedan educar al momento de socializar. Ademas,
consideran que seria excelente y les genera confianza el monitoreo de sus mascotas con
camaras de seguridad y que ellos puedan verlos en tiempo real mediante un aplicativo

en sus moviles.

Hallazgos cuantitativos encuestas
Los distritos mas representativos de la encuesta son La Molina con un 23,6% y

Miraflores con un 19,4%.
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El 65% de los participantes indican que gastan aproximadamente al mes entre S/. 400
y S/. 450.

Los servicios que mas suelen adquirir para el cuidado de sus mascotas son las vacunas
(98%), desparasitacion (97%) y corte y bafio (83%).

Los participantes sefialan que el motivo por el cual sus mascotas se quedan solas en
casa es por viajes (41%) y por trabajo (33%).

Los participantes indican que suelen viajar mas en feriados largos (57%) y en cualquier
fecha del afio s6lo un 24%.

Frecuencia de compra del servicio seria 1 vez al mes aproximadamente ya que la
mayoria de participantes indica que llevaria a su can al hospedaje/guarderia en fechas
de feriados largos (72%).

Hay mayor preferencia de realizar la reserva mediante llamada telefonica (87%) que
hacerlo por la pagina web (44%) o presencialmente (18%).

Los canales preferidos para recibir publicidad son redes sociales (84%), pagina web
(42%) y correo electronico (24%).

La informacion que prefieren recibir son descuentos (82%), seguido de ofertas (76%)
y novedades en general (44%).

La promocion preferida por los participantes es la promocion por fechas festivas (37%),
seguido de promociones por feriados largos (35%) y descuento por nimero de noches
(28%).

Al 79% de los encuestados la idea de este proyecto les parece excelente.

El monto méximo que pagarian por este servicio se encuentra en un rango de S/. 60 a
S/. 70 por dia (56%) y entre S/. 40 a S/. 50 por dia un 44%, sin tomar en cuenta los
servicios complementarios.

Los servicios y caracteristicas que consideraron indispensables fueron el personal
capacitado (99%), espacios verdes y amplios (98%), monitoreo mediante camaras de
seguridad (87%) y alimentacion adecuada (65%).

El 99% de los participantes les gustaria que su mascota este monitoreada por camaras
de seguridad e indican que seria un factor indispensable para su eleccion.

El plan de negocio es aceptado por los usuarios en un 78%, sefialando que
definitivamente si adquiririan el servicio, ademas un 20% senala que probablemente si

adquiririan el servicio en Wasi Camp.

Limitaciones
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Dado que se realiz6 una investigacion no aleatoria, los datos recolectados son limitados
y por lo mismo no es posible extrapolar las conclusiones al universo, de esta manera es
improbable inferir que toda la poblacion tomara las mismas actitudes que la muestra
sefiala.

La conexion del internet al momento de trabajar en el focus group virtual, no fue

totalmente la esperada ya que hubo cortes en el transcurso de la reunion.

Conclusiones de investigacion
Se realiz6 las encuestas a 381 personas donde el 61% fueron mujeres y el 39% hombres.
De tal manera, se concluye que el grado de aceptacion del servicio es del 79%.
Se considera crucial otorgar una mayor importancia al reclutamiento laboral y seleccion
de personal, debido a la alta preocupacion por parte de los usuarios de tener la seguridad
y confianza de que sus mascotas estan en buenas manos.
El intervalo de precios que eligieron mas los encuestados se encuentra entre S/. 60y S/.
70, por lo que se puede afirmar que el precio propuesto en un inicio de S/. 70 es
aceptable por el publico objetivo.
Las caracteristicas que inciden en la seleccion del servicio, de acuerdo con las encuestas

y focus group son: calidad, confianza y seguridad.

10. Propuesta estratégica de modelo de negocio

10.1.

Estrategia del marketing mix

10.1.1. Servicio

a. Descripcion del servicio

Wasi Camp consiste en un servicio de hospedaje/guarderia canina que busca generar

seguridad y confianza en los clientes en base a un monitoreo mediante cdmaras de seguridad,

los cuales estaran vinculados a un aplicativo donde el usuario podra observar el estado de su

mascota en tiempo real, mientras se encuentren en manos del hospedaje. Ademas, contara con

servicios complementarios como el transporte, bafio y corte, adiestramiento, atencion

veterinaria y una alimentacion personalizada.

Dentro de sus principales atributos tangibles e intangibles, esta el trato cordial y directo,

el monitoreo mediante camaras de seguridad, las evidencias y los servicios complementarios.

b. Estrategias genéricas de cx
Eficiente y trato especial, se debe seguir un protocolo cuando el cliente lleve a su

mascota al hospedaje o bien se contrate el recojo del can, el cual sera revisado por un
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veterinario para verificar el estado de la mascota (ver Ilustraciéon 30). Por otro lado,
cuando el cliente consulte sobre el servicio se le ofrecera un plan personalizado para su
mascota, el cual demora aproximadamente entre 10 a 15 minutos en cuanto tengamos
todos los datos necesarios.

- Sensorial, Wasi Camp comprende principalmente el local del hospedaje/guarderia
canina, el cual estara ubicado en Paso Chico, Lurin, con 1,135 m? cerca al mercado de
Lurin a la altura del puente Arica (ver Ilustracion 11) y contara con amplias areas verdes
y otros ambientes para los demas servicios, un aplicativo el cual sera el intermediario
entre la mascota y el cliente, también con una pagina web y para cualquier consulta
estard un chatbot y un nimero de whatsapp.

- Relacional, en fechas de feriados largos durante el afo, para fidelizar al cliente se le
ofrecera descuento por nimero de noches que hospedaré a su mascota en Wasi Camp

(ver Ilustracion 23).

Ilustracion 11

Terreno Paso Chico, Lurin

" ¢

Fuente: adondevivir, 2023

Tlustracion 12



Areas verdes

Fuente: Foto referencial, Wau, 2023

Tlustracion 13

Habitaciones

Fuente: Foto referencial, Wau, 2022

Ilustracion 14
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Camaras de seguridad

Fuente: Mapfre, 2023

Tlustracion 15

Aplicativo

+—-
X

Samsung Free | Wasi Camp Ajustes Calculadora

Fuente: Elaboracion propia

Ilustracion 16

Interior del aplicativo

S,
=

Wasi Camp
Cuidado de amor
Informacién general >
Inicio Servicios Mi perfil
Wasi Camp

Hace 1semana

Bienvenido a "Wasi Camp". Aqui es donde
puedes ver nuestros Ultimos anuncios.

Ver mas

Observa a tu mascota

Fuente: Elaboracion propia

c¢. Niveles de servicio

36
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Ilustracion 17

Niveles de servicio

SERVICIO AMPLIADO

SERVICIO ACTUAL

SERVICIO BASICO

Atencidn
de calidad

- Seguridad y confianza
- Bienestar de mascotas

Fidelizacion
del cliente

Servicio
Post venta

Fuente: Elaboracion propia

1.  Servicio basico
La importancia para el usuario es generarle tranquilidad y confianza, de que sus
consentidos se encuentran en un lugar seguro, donde se les brindardn las mejores atenciones y
lo podréan corroborar mediante las evidencias que podran visualizar en el aplicativo, acerca del
estado de su engreido(a), mientras no se encuentran en casa ya sea por motivos de trabajo, viaje
u otras actividades personales, aparte de ser trasladados desde su domicilio a nuestras

instalaciones y devueltos si asi lo desean.

2. Servicio actual
- Marca

Ilustracion 18

Logo

Fuente: Elaboracion propia
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El nombre Wasi Camp, significa Casa de Campo, el cual tiene una combinacion entre

el quechua e inglés, y gracias a la imagen del can dentro de un hogar hace referencia a que en

el hospedaje serdn tratados y acogidos como si estuvieran en sus casas pero teniendo un amplio

lugar de disfrute.

Atencion de alta calidad, como se menciond en actividades clave es crucial la
satisfaccion del cliente después de haber recibido en casa nuevamente a su mascota, por
ello, es importante el personal profesional y capacitado, garantizando un servicio de
alta calidad, por ello, también se le ofrece un plan respecto a cada mascota y poder dar
un presupuesto (ver Ilustracion 27). Se sigue también un protocolo de revision

veterinaria de la mascota antes de su ingreso al establecimiento (ver Ilustracion 30).

Instalaciones

Por otro lado, una de sus caracteristicas principales del servicio es su local como ya se
menciond como parte de las estrategias genéricas de cx, estara ubicado en Paso Chico,
Lurin, el cual tiene un area de 1,135 m? y se encuentra cerca al mercado de Lurin a la
altura del puente Arica (ver Ilustracion 11). También contara con amplias areas verdes
acondicionadas con juegos de circuito de agilidad y habitaciones comodas y frescas

para los huéspedes caninos (ver Ilustracion 12 y 13).

Monitoreo de la mascota

Adicionalmente, es considerado una caracteristica muy importante, y es el monitoreo
mediante camaras de seguridad, en donde las cadmaras estaran vinculadas a un aplicativo
que tendran los clientes en sus moviles y podran observar a su mascota en tiempo real,

lo cual les permite sentir tranquilidad y confianza (ver Ilustracion 14, 15y 16).

Servicio ampliado

Servicio Post Venta, las comunicaciones de post venta seran personalizadas para cada
cliente, enviandoles a su correo electronico una encuesta de satisfaccion, lo cual nos
indicara deficiencias y posibles mejoras del servicio percibidas por el cliente, por lo
que, se tendrd que trabajar en la resolucion del problema y siempre teniendo como

finalidad cumplir con las expectativas de los usuarios (ver Ilustracion 29).
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Por otro lado, si el cliente tiene algiin reclamo, debera llenar un formulario que se
encuentra en la pagina web, comentando y detallando la razon de su inconformidad, la

cual seré atendida en un lapso maximo de 24 horas.

- Fidelizacion del cliente, se busca fidelizar a los clientes nuevos con el plan y atencion
individual para cada can, y a los clientes existentes, mediante informacion que se les
brindara via correo electronico, con actualizaciones y cambios que se realicen dentro
de las instalaciones y con descuentos que se les enviaran en fechas de feriados los cuales

podran acceder en base al nimero de noches que hospedara el cliente a su mascota.

d. Analisis con principal competidor

Tabla 8

Evaluacion de competencia

Atributos y/o caracteristicas

Wasi Camp Wau (competidor)
- Juguetes, mimos y cuidado - Cuidados y atencion familiar
familiar. - Recreacion en ambientes

naturales
- Fotos o minivideo en HD
- Actividades dinamicas
- Atencion veterinaria
- Transporte en kennels

- Diversion en amplias areas
verdes.

- Evidencias mediante la app en
tiempo real.

- Adiestramiento - Reforzamiento de habilidades

- Atencion veterinaria sociales y obediencia

- Grooming — spa

- Educacion canina

- Transporte
- Baifio y corte (Grooming)
- Alimentacion personalizada

s\ C,
Sy,

QU

Hodpedaje para petod

Fuente: Elaboracion propia

10.1.2. Plaza



- Funciones por canal

Tabla 9

Funciones por canal

Pagina web Redes sociales

Trato directo

Informacion canino, de los servicios complementarios, cualquier inquietud del
entre otros atributos. cliente respecto al servicio.
Se trabajard la publicidad de Wasi Camp en
Promocién estos canales mediante descuentos por el No hay promocion
numero de noches en fechas especiales.
El cliente llenara un _
formulario de datos de No existe Se realizara la apertura de
Contactos la mascota y del intercambio de la- ﬁ?ha de salud en la
propietario antes de datos revision de la mascota. en
reservar su llegada al hospedaje.
La distribucion estara dada
Distribucion :
No hay distribucion ~ No hay distribucion ~ POF €l recojo y retorno de
fisica los canes, el cual sera
opcional para el cliente.
Soélo en la pagina web El cliente podra El cliente podra separar su
se aceptara pago con  realizar el pago con reserva con el 50% del
Financiamiento

Se brindara informacion acerca del hospedaje

tarjetas de
crédito/débito.

billeteras digitales
(yape, plin)

Se dara informacion sobre

pago, y el restante lo podra
cancelar en el hospedaje.

Fuente: Elaboracion propia

- Estrategia de canal

El canal seleccionado de “Wasi Camp”, sera vertical propia, puesto que es el encargado
del recojo de la mascota en su hogar y de llevarlo hasta el hospedaje, de igual manera, se

encargara de su retorno a casa en las mejores condiciones. No habra intervencion de terceros.

- Intensidad de la distribucion

A pesar de que habrd s6lo un hospedaje y estard ubicado en Lurin, “Wasi Camp”
mantiene una intensidad de distribucion selectiva, dado que, como se menciond en la

segmentacion del cliente, debido a su alto costo solo estara dirigido a los distritos de Miraflores,



41

San Isidro, San Borja, Surco, La Molina y Lurin, ya que concentran un mayor porcentaje de

NSEA,ByC.

Ilustracion 19

Canal

TIPO DE CANAL

G

VERTICAL ]

l

PROPIA

v

[ INTENSIDAD EN LA DISTRIBUCION ]

|

SELECTIVA

Fuente: Elaboracion propia

Tlustracion 20

Pagina web

.....

canino

i El segundo hogar i '
‘ ‘ * T 1 9 ijVamos a chatear!
B L LT SN

Fuente: Elaboracion propia




Tlustracion 21

Red social Facebook

Wasi Camp

Publicaciones

Detalles

hospedaje

Hospedaje/guarderia canina

Informacién

P Pagina - Servicio de

Fol

Fuente: Elaboracion propia

10.1.3. Promocion

- Mix de comunicacion

42

Publicidad, serd mediante las redes sociales (facebook y whatsapp), donde se

publicaran el dia a dia de nuestros huéspedes caninos y lo felices que son en el hotel. Ademas,

en la pagina web, podran visualizar mas a detalle nuestros servicios principales y

complementarios y sobre nuestras instalaciones.
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Ilustracion 22

Publicacion en facebook

s« Wasi Camp
58 min - Q

Nuestros peluditos rebosando de
alegria y diversion en el paraiso
Wasi Camp Il &&&... Ver mas

Messenger
Contactar a Wasi ® Enviar mensaje
Camp

Fuente: Elaboracion propia

Promocion, se realizaran promociones en fechas festivas (en julio por fiestas patrias y
fin de afio por navidad y afio nuevo), las promociones se enfocaran en el descuento por nlimero
de noches que hospedara a su mascota y un fin de semana gratis por cada pack de guarderia

mensual.



Tlustracion 23

Promocion por fiestas patrias

A APROVECHA EL FERIADO LARGO!

PROMOCION
FIESTAS PATRIAS

10%

OFF

PROMOCION
vaLIDA A PARTIR
DE 5 NOCHES
DEL 1% AL 20 DE
JULIO

dwpoisom©

Fuente: Elaboracién propia

Ilustracion 24

Promocion navideria

PROMOCION NAVIDENA
GUARDERIA WASI CAMPIII

Fuente: Elaboracién propia

Estrategia del presupuesto de comunicacion

44



45

La metodologia a utilizar estard basada en las metas de comunicacion, esto, porque al
ser un negocio que recién va a emprender en el mercado, es necesario tener un mayor efecto
en el target, esperando tener mayor presencia virtual mediante las plataformas digitales como
facebook y whatsapp.

Segun el presupuesto identificado en facebook, se requiere una inversion de S/. 1,404
al aflo para conseguir que entre 3,600 a 3,816 personas lleguen a ser comunicadas sobre las
publicaciones y promociones del proyecto, es asi, que se llega a cubrir el objetivo de 2,632

personas comunicadas al afio (ver Ilustracion 25).

Tlustracion 25

Promocionar publicacion

Duracion )

Fechz ds finalizacion

20 mar 2023

\
+
a0 P W

i )

Presupuesto total (&
Cambiar

Alcance estimado: 300 - 318 cuentas por mes

117,00 7

5

Fuente: Elaboracion propia

- Tipos de promociones de ventas

Tabla 10

Tipos de promociones de ventas

Tipo Herramientas

Promocion 10% de dscto. (hospedaje)

Promocién de un fin de semana gratis por la adquisicion de un
pack de guarderia mensual.

Concursos, las mascotas podran participar en Halloween con sus
disfraces creativos, el ganador(a) podré disfrutar de un dia gratis
en el hospedaje.

Al consumidor

Fuente: Elaboracion propia

10.1.4. Precio
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- Aspectos vinculados con el valor

Funcionales:
Cubre la necesidad de no tener con quien dejar a cargo a sus mascotas, mientras que el

cliente debe cumplir con temas laborales u otras actividades personales.
Facilitar un servicio integro a los clientes, ya que cuenta con servicios complementarios,

de higiene, educacion, recreacion y cuidado de calidad para sus engreidos.

Psicoldgicos:

Este servicio le permitird poder optimizar mejor sus tiempos, y podra realizar diversas
actividades que antes se le imposibilitaba por estar bajo la responsabilidad de su mascota y no
dejarla sola en casa por mucho tiempo.

Permite accesibilidad, ya que, mediante el aplicativo en sus moviles, serd mas sencillo
y rapido poder revisar el estado de su mascota en tiempo real.

Genera tranquilidad, al saber que sus mascotas estan en buenas manos, ayudandolos en

sus habilidades recreacionales y sociales.

Economicos:

Conforme a la informacion del levantamiento de investigacion del presente trabajo, los
NSE A, By C estarian aptos a pagar desde S/.60 a S/.70 en el servicio de hospedaje canino por
dia.

Segun Business Empresarial (2021), el cuidado de mascotas representa un gasto en la
canasta familiar, siendo S/. 3,600 el costo promedio anual en Lima Metropolitana,
independientemente del NSE del distrito. Se concluye que el precio de nuestro servicio esta

dentro del promedio anual.

- Estrategia de precio
La estrategia a utilizar serd basada en el valor para el cliente, ya que, primero se evalud
la existencia de una necesidad del cliente, para finalmente ofrecer un servicio que entregue el
valor deseado a un precio justo. Ademas, se empleara la estrategia de alternativas de precios
en un entorno competitivo, por ello, se revisara los importes fijados por negocios en el rubro

(ver Tabla 1).

- Precio del servicio
Los montos descritos a continuacion son conforme a la informacion del contexto de

mercado y en comparacion con los importes fijados por los competidores (ver Tabla 1).

Tabla 11
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Rango de precios del servicio en el mercado

Servicio Precio minimo Precio maximo
Hospedaje canino S/. 40 S/. 70
Guarderia canina S/. 40 S/. 50

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, tomando en cuenta el rango de precios de los competidores y de los datos
obtenidos de la encuesta cuantitativa, se concluye que el precio del servicio de hospedaje

canino es de S/. 60 por dia y del servicio de guarderia es de S/. 40 por horas.

10.2. Posicionamiento

10.2.1. Estrategia de posicionamiento
- Identificacion de las ventajas competitivas
Las ventajas competitivas seleccionadas para el servicio consisten en una atencion
personalizada como elemento intrinseco y extrinseco como elementos visuales (monitoreo),
que corresponden al tipo de diferenciacion por el personal y diferenciacion de imagen, y se han

seleccionado cumpliendo los pardmetros a continuacion:

Importancia, segiin la investigacion cuantitativa se determind la relevancia del personal
capacitado, donde les brinde confianza de dejar a su mascota en el hospedaje.

Distintiva, la diferencia que tendra el negocio serd el monitoreo en tiempo real por el
aplicativo movil, el cual tuvo una buena aceptacion dentro de la investigacion cuantitativa ya
que lo sefialaron como factor relevante.

Comunicable, Wasi Camp ofrecerd una atencion personalizada a todos los usuarios, el cual
sera via Whatsapp y se le brindaré un plan para su mascota; asimismo, el cliente podra despejar

todas sus dudas y tomaré una decision final.

- Seleccion de estrategia de posicionamiento
La estrategia de posicionamiento que se utilizard es mas por lo mismo, ya que el cliente
podra tener el beneficio de monitorear a su mascota en tiempo real, donde el precio se encuentra

dentro del rango del mercado.

- Declaracion del posicionamiento
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Para los hogares que se encuentran abrumados con las tareas del dia a dia y buscan

proteger el bienestar de sus mascotas, Wasi Camp es un servicio de hospedaje/guarderia canina,

que brinda seguridad y tranquilidad, lo que te hara sentir muy feliz, debido a que tiene una

atencion personalizada y una mejor calidad del servicio.

10.2.2. Indicadores de gestion del Plan de Marketing (KPI)

Para el modelo del proyecto se ha determinado los siguientes indicadores:

Calidad del servicio, este indicador nos permitira conocer si el cliente percibe que se
debe mejorar algun punto del servicio en general.

Satisfaccion del cliente, este indicador nos mostrard el grado de satisfaccion y
aceptacion de los clientes ya registrados en el hospedaje, respecto al servicio brindado.
Captacion de clientes en redes, con este indicador podremos saber si el importe
invertido inicialmente para los canales virtuales esta alcanzado con la meta que se
determind en la estrategia de presupuesto de comunicacion. Asimismo, reflejara la
cantidad de interacciones de los personas en las plataformas digitales.

Opiniones en redes sociales, este indicador reflejara la cantidad de comentarios buenos
y por ende seran recomendaciones para posibles clientes. Ademas, nos indicard la

cantidad de comentarios insatisfechos, para lo cual se respondera con acciones de

solucion.

Tabla 12
Indicadores de Marketing

Nombre del Fuente y formula de

. Optimo — Tolerable -
Frecuencia

. 1. medicion Deficiente
indicador
. . Optimo: >= 80%
Czleliigigel E?;Zﬁ?;:ﬁﬁf;ies Bimestral Tolerable: = 79% - 60%
Deficiente: <= 59% o0 menos.
Satisfaccion EHCI%GOSZ[?I (cllee Sc?ﬁzsnftaecscmn Op timo: >= 85%
Mensual Tolerable: = 84% - 60%

satisfechos/Total de
clientes atendidos

del cliente

Deficiente: <= 59%
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Captacién de Informe de interacciones en Optimo: >= 921 a més
clientes en Mensual Tolerable: =920 - 700

) redes sociales .
redes sociales Deficiente: <= 699 a menos

Informe del total de
opiniones favorables
Opiniones buenas/Total de
opiniones

Optimo: > 85% al 100%
Bimestral Tolerable: > 84% - 50%
Deficiente: > 49% o menos

Opiniones en
plataformas
digitales

Fuente: Elaboracion propia
11. Operaciones

11.1. Mapa de procesos
Iustracion 26

Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

! !

PROCESOS CLAVE .
ATENCION AL

ENTRADA CLIENTE SALIDA

CANES

$ !

PROCESOS DE SOPORTE

o S &

Fuente: Elaboracion propia

11.1.1. Determinacion de procesos estratégicos

Tabla 13
Determinacion de procesos estratégicos
Area Objetivos
- Supervisar y evaluar el trabajo que desempenan los
trabajadores.
Direccion General - Verificar que el proceso del servicio prestado cumpla

las expectativas del cliente.
- Gestionar las metas que se ha propuesto la empresa.

Fuente: Elaboracion propia



11.1.2. Determinacion de procesos clave

Tabla 14

Determinacion de procesos clave

Area

Objetivos

Ventas

Posventa

- Suministrar informacion clara y precisa sobre el
servicio ofrecido.

- Priorizar y dar solucién a las quejas o incomodidades
de los clientes.

- Desarrollar buenas estrategias de ventas para lograr
los objetivos.

- Solicitar la opinion al cliente una vez que se ha
completado la experiencia de su mascota.

- Realizar seguimiento a los clientes.

- Contactar a los clientes en fechas clave y ofrecer
descuentos.

Fuente: Elaboracion propia

11.1.3. Determinacion de procesos de soporte

Tabla 15

Determinacion de procesos de soporte

Area

Objetivos

Gestion Humana

Gestion Financiera

- Evaluar y monitorear el grado de satisfaccion de los
trabajadores.

- Evaluar el desempefio de los trabajadores.

- Elaborar planes de mejora para optimizar su
rendimiento.

- Proporcionar informacion contable y financiera de
forma clara y concisa.

- Generar un control de ingresos y gastos y optimizar
los recursos econdmicos.

50
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- Impulsar el posicionamiento de la marca de la
empresa.

Marketing - Trabajar en la promocion de la empresa y la marca en
el mercado.
- Elaboracion, cumplimiento y mantenimiento del
proceso de ventas.

Fuente: Elaboracion propia

11.2. Flujogramas

Ilustracion 27

Flujograma de venta/atencion al cliente

INICIO
cf:::g:g:::'h CLIENTE LLEVA A CONFIRMACION
SU MASCOTA DE RESERVACION
SERvICIO PROCESADA
| o f
SE LE OFRECE DESEA ENVIO DEL
¢ VOUCHER O
UN PLAN PARA TRANSPORTE?
SU MASCOTA ; CAPTURA DE
PANTALLA
EL CLIENTE
- SE REALIZA LA REALIZA EL
RESERVACION PAGO
NO
CLIENTE COMPLETA
FORMULARIO DE
REGISTRO
FIN ¢

Fuente: Elaboracion propia

Tlustracion 28



Flujograma de transporte y demas procesos

INICIO

|

CONFIRMACION DE

PEDIDO +
INFORMACION

l

RECOJO DEL CAN

|

TRASLADO

l

LLEGADA A
HOSPEDAJE

-

PASEO Y
RECREACION

I

ALIMENTACION

I

ASIGNACION DE
CUARTO

|

REVISION
VETERINARIA

Fuente: Elaboracion propia

Tlustracion 29

Flujograma Posventa

INICIO

l

CLIENTE REALIZA
ENCUESTA DE
SATISFACCION

(ESTA
SATISFECHO(A)?

NO

SOLICITAR
SUGERENCIAS DE

l BANO
ATENCION
VETERINARIA (SILO — st
REQUIERE EL CLIENTE)

!

¢DESEA
SERVICIO DE
BANO?

ENTREGA DEL CAN
A SU DOMICILIO O
DUENO RECOGE A

(DESEA

EDUCACION SU MASCOTA
CANINA?
DESCANSO
T FIN
ADIESTRAMIENTO —_—lp ALIMENTACION
SELECCION Y
RESOLUCION DEL
PROBLEMA
PRESENTAR
POSIBLES
SOLUCIONES
ASEGURAR QUE
EL CLIENTE SE
ENCUENTRE
UBICAR LA SATISFECHO(A)
PROBLEMATICA l

FIN

MEJORA

Fuente: Elaboracion propia

Tlustracion 30

52
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Protocolo de revision veterinaria

wa e—(?)
l

APERTURA DE REVISION DE LA
—_—
FICHA DE SALUD MASCOTA

PROGRAMACION -
CON EL —
VETERINARIO

:NECESITA
ALGUN SERVICIO
VETERINARIO?

NO

FIN

&

Fuente: Elaboracién propia

11.3. Estandares de calidad
- Nivel de satisfaccion del cliente, se llevard a cabo una valoracion sobre el grado de
aprobacion con el servicio brindado con una valoracion de 0 a 4 puntos. Dicho control

se tomard también para estimar su satisfaccion, en caso haya adquirido algin servicio

complementarios.
Tabla 16
Evaluacion de satisfaccion del cliente

EVALUACION

0-1 Muy insatisfecho
2 Insatisfecho
3 Satisfecho
4 Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

- Recomendacion a terceros, se busca evaluar que tan probable es que un cliente ya
existente pueda recomendar nuestro servicio. Se realizard de la siguiente manera:

Tabla 17

Evaluacion de recomendacion
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EVALUACION DE RECOMENDACION

4 Definitivamente si

3 Probablemente si

2 Probablemente no
0-1 Definitivamente no

Fuente: Elaboracion propia

- Medicion interna de actividades, con esta evaluacion se busca medir el tiempo de
demora en el servicio de bafio y corte, teniendo la siguiente tabla como tiempo
promedio:

Tabla 18

Evaluacion de bario y corte

EVALUACION BANO Y CORTE

Raza pequefia 1 hora
Raza mediana 1 hora y media
Raza grande 2 horas

Fuente: Elaboracién propia
11.4. Gestion de recursos humanos

11.4.1. Determinacion de puestos, funciones y competencias
De acuerdo con los rasgos de “Wasi Camp”, se requerira emplear 16 cargos de trabajo

en todas las areas:

Tabla 19
Puestos
Area Cantidad Cargo
Gerencia General 1 Administrador general
1 Jefe de operaciones
. 2 Chofer
Operaciones )
11 Cuidador(a) de canes
1 Técnico(a) de aseo de canes
Servicio de atencion al 1 Asistente de servicio al cliente
cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Ilustracion 31

Organigrama

Administrador general

Servicio de Operaciones
atencion al cliente
Asistente de i Ch'ofer
. . - Cuidador(a) de
servicio al cliente
canes
- Técnico(a) en aseo
de canes

Fuente: Elaboracion propia

Para realizacion y presentacion de los estados financieros, tributos y de la elaboracion
y presentacion de las obligaciones del personal que se encuentra en planilla dentro de la
empresa se contratard los servicios de un contador externo. Asimismo, la limpieza serd un
servicio contratad externamente. Ademads, los servicios complementarios como el de
adiestramiento y atencidon veterinaria, también serdn tercerizados, esto porque la educacion
canina sera opcional para el cliente y la atencion veterinaria s6lo sera cuando el caso lo

requiera, por ejemplo, por alguna enfermedad padecida de la mascota.
PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS

\ C
NING

Nombre del puesto: Administrador general

Unidad o area a la que pertenece: Gerencia General

Puesto al que reporta: Ninguno

Puesto(s) que supervisa: Administracion, Atencién al cliente y Operaciones

Mision del Puesto:
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Velar por la direccidn, administracion y gestion del negocio, de acuerdo a los lineamientos

del plan estratégico.

Organigrama:

Administrador general

Servicio de Operaciones
atencidn al cliente
- - Chofer
Asistente de _ cuidador(a) de
servicio al cliente canes
- Técnico(a) de aseo
de canes
Relaciones internas Motivo

Jefe de operaciones

Alcance de cumplimiento de objetivos.

Relaciones Externas

Motivo

Contador(a)

Presentacion de estados financieros

Equipos utilizados

Software requerido

Laptop

Microsoft Office

RESPONSABILIDAD DEL CARGO:

Informacién confidencial

Informacion administrativa y financiera del

negocio.
Manejo de dinero Si
Poder de representacion Si

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:

componen.

organizacion.

1. Planificar y supervisar las actividades desempefiadas por la empresa.
2. Administrar los recursos de la entidad mediante coordinacion entre las partes que la

3. Tomar decisiones, sobre todo cuando se trata de asuntos cruciales para la

4. Preparar el plan estratégico para el cumplimiento de objetivos.

COMPETENCIAS
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COMPETENCIAS GENERALES

Liderazgo

Empatia

Comunicacién

CONOCIMIENTOS

Formacion académica:

Titulo profesional en Administracion

Experiencia:

05 afos de experiencia

Post Grado:

No requerido

Conocimientos

- Administracion de negocios

Especiales: - Gestion de calidad y mejora continua
Informatica: Word, Excel, Power Point y Outlook (Intermedio)
Idiomas: Inglés intermedio

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Razonamiento y juicio critico

Gestion de conflictos

Inteligencia emocional

Innovador

Nombre del puesto:
Unidad o area a la que pertenece:
Puesto al que reporta:

Atencion al cliente
Servicio de atencion al cliente
Administrador general

Puesto(s) que supervisa:

Mision del Puesto:

Ninguno

Conseguir y fidelizar clientes, minimizando el tiempo de servicio, asi como también,
brindando soluciones a las problematicas que puedan surgir durante su estancia.

\ Organigrama:
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Servicio de
atencion al cliente

Administrador general

Operaciones

: - Chofer
Asistente de _ cuidador(a) de
servicio al cliente canes
- Técnico(a) de aseo
de canes
Relaciones internas Motivo

Administrador general

Feedback de fidelizacion de los clientes.

Relaciones Externas

Motivo

Equipos utilizados

Software requerido

Laptop

Microsoft Office

Celular

Android

RESPONSABILIDAD DEL CARGO:

Informacion confidencial

Historial de los clientes y mascotas.

Manejo de dinero

Si

Poder de representacion

No

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:

1. Recepcionar y atender al cliente de la manera mas cordial y amena posible.
2. Derivar al departamento adecuado, para la resolucion de problemas.

3. Recopilar y analizar informacién que permita la fidelizacién de clientes.

4. Saber manejar problemas que le surjan al cliente.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Vocacion por la Atencion al Cliente

Adecuado manejo de problemas

Empatia
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CONOCIMIENTOS

Formacion académica:

Secundaria completa

Experiencia:

06 meses de experiencia

Post Grado:

No requerido

Conocimientos

- Cuidado de mascotas
- Resolucién de problemas

Especiales: - Comunicacion efectiva y respetuosa.
Informatica: Word, Excel, Power Point y Outlook (Basico)
Idiomas: Inglés intermedio

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Respeto

Tolerancia

Adaptabilidad y sensibilidad social

Comunicacién

Nombre del puesto:

Jefe de Operaciones

Unidad o area a la que pertenece:

Administraciéon

Puesto al que reporta:

Administrador

Puesto(s) que supervisa:

Chofer, Cuidador(a) de canes y Técnico(a) en aseo de
canes.

Mision del Puesto:

Implementar, supervisar y corroborar la correcta aplicacion de los procesos en la

organizacion.

\ Organigrama:
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Administrador general

atencidn al cliente
- - Chofer
Asistente de - Cuidador(a) de
servicio al cliente canas
- Técnico(a) de aseo
de canes
Relaciones internas Motivo
. Feedback de los procesos a aplicar en la
Administrador general
empresa.

Comunicacién de ruta establecida para el
recojo y retorno de los canes.

Evaluacion del estado del can durante su

Chofer

Cuidador(a) de canes

estancia.
o Evaluacién de récord en tiempo de bafio de
Técnico(a) en aseo de canes |
0s canes
Relaciones Externas Motivo
Ninguno Ninguno
Equipos utilizados Software requerido
Laptop Microsoft Office
RESPONSABILIDAD DEL CARGO:
Informacion confidencial Informacion operativa y humana
Manejo de dinero No
Poder de representacion No

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:

1. Supervisar las actividades del hospedaje canino.
2. Supervisar el mantenimiento de equipos y mobiliario, tratar con contratistas y

proveedores.
3. Garantizar el cumplimiento de las normas sanitarias, de seguridad laboral, de licencias

y otras normas legales y lineamiento.

COMPETENCIAS
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COMPETENCIAS GENERALES

Liderazgo

Proactividad

Comunicacién

CONOCIMIENTOS

Formacion académica:

Bachiller en Economia y Finanzas

Experiencia:

02 afos de experiencia

Post Grado:

No requerido

Conocimientos

- Administracion
- Logistica de operaciones

Especiales: - Cuidado de mascotas
Informatica: Word, Excel, Power Point y Outlook
Idiomas: Inglés basico
COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Razonamiento estratégico
Optimizacién de procesos
Organizacion
Nombre del puesto: Chofer

Unidad o area a la que pertenece: Operaciones

Puesto al que reporta: Jefe de operaciones

Puesto(s) que supervisa: Ninguno

Mision del Puesto:

Transportar a los canes via terrestre, garantizando el bienestar, la comodidad y seguridad

de la mascota.

‘ Organigrama:
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Administrador general

Servicio de Operaciones
atencion al cliente
- - Chofer
Asistente de _ cuidador(a) de
servicio al cliente canes
- Técnico(a) de aseo
de canes
Relaciones internas Motivo
Comunicacion de ruta establecida para el
Jefe de operaciones recojo y retorno de los canes. Feedback de
la atencién brindada.

Relaciones Externas Motivo
Ninguno Ninguno
Equipos utilizados Software requerido
Celular Android

Unidad de transporte Ninguno

RESPONSABILIDAD DEL CARGO:

Informacion confidencial Informacion personal de los clientes
Manejo de dinero Si
Poder de representacion No

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:

1. Revisar el vehiculo antes de empezar su ruta para verificar el aprovisionamiento de
combustible y reportar su estado general de inmediato.
2. Recoger y/retornar al can en buen estado a su casa.
3. Planificar las rutas y reportar a su superior cualquier inconveniente en el momento.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Organizacion

Responsabilidad
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Puntualidad

CONOCIMIENTOS

Formacién académica: Secundaria completa
Experiencia: 06 meses en puestos similares
Post Grado: No requerido

Conocimientos .
No requerido

Especiales:
Informatica: No requerido
Idiomas: No requerido

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Experiencia en traslado de mascotas caninas dentro de un vehiculo terrestre.

Orden e higiene

Respeto

Nombre del puesto: Cuidador(a) de canes
Unidad o area a la que pertenece: Operaciones

Puesto al que reporta: Jefe de operaciones
Puesto(s) que supervisa: Ninguno

Misién del Puesto:

Proporcionar un servicio para mascotas caninas de acuerdo a las necesidades de nuestros
clientes, brindandoles un servicio eficiente y de calidad.

\ Organigrama:
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Administrador general

Servicio de Operaciones
atencidn al cliente
- - Chofer
Asistente de - cuidador(a) de
servicio al cliente canes
- Técnicola) de aseo
de canes
Relaciones internas Motivo
Reporte de los avances o inconvenientes
Jefe de operaciones del dia a dia de los canes durante su
estancia.
Relaciones Externas Motivo
Ninguno Ninguno
Equipos utilizados Software requerido
Materiales de recreacion de perros Ninguno
RESPONSABILIDAD DEL CARGO:
Informacion confidencial Informacién personal del cliente y mascota.
Manejo de dinero No
Poder de representacion No

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:

1. Seguimiento de la salud o el comportamiento de los animales.

2. Preparar los alimentos y comidas de los canes segun los horarios establecidos.
3. Realizar las actividades de recreaciéon para las mascotas.

4. Otorgar un cuidado de calidad y amor hacia los canes.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Responsabilidad

Confiabilidad
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Respeto a los animales

CONOCIMIENTOS

Formacion académica:

Auxiliar técnico veterinario

Experiencia:

06 meses

Post Grado:

No requerido

Conocimientos

- Gestidn de Guarderias y/o Refugios para animales
de compaiia.
- Conocimientos basicos sobre el cuidado de

Especiales: mascotas.
- Conocimientos zootécnicos (alimentacion,
reproduccion, razas)
Informatica: No requerido
Idiomas: No requerido

COoM

PETENCIAS ESPECIFICAS

Habilidades de comunicacion no verbal

Afectividad

Empatia

Nombre del puesto:

Unidad o area a la que pertenece:
Puesto al que reporta:

Puesto(s) que supervisa:

Técnico(a) en aseo de canes
Operaciones

Jefe de operaciones
Ninguno

Misién del Puesto:

Preservar la salud de la mascota,

atendiendo de la manera mas completa el aseo y

salvaguardar la higiene de los huéspedes caninos.

\ Organigrama:
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Administrador general

Servicio de Operaciones
atencion al cliente
: - Chofer
Asistente de - Cuidador(a) de
servicio al cliente canas
- Técnico(a) de aseo
de canes
Relaciones internas Motivo
Informe del récord de tiempo en el servicio
Jefe de operaciones de bafio y corte. Reporte de reclamos y
sugerencias.
Relaciones Externas Motivo
Ninguno Ninguno
Equipos utilizados Software requerido
Implementos de aseo canino Ninguno
RESPONSABILIDAD DEL CARGO:
Informacion confidencial Informacion de salud del can
Manejo de dinero No
Poder de representacion No

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:
1. Revisar la higiene de los canes y controlar la temperatura corporal.
2. Gestionar las quejas y reclamaciones, respecto al servicio complementario.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Respeto

Empatia

Compromiso
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CONOCIMIENTOS

Formacion académica:

Auxiliar técnico veterinario

Experiencia:

06 meses

Post Grado:

No requerido

Conocimientos

- Conocimiento conductual de las diferentes razas de

. ) perros.
Especiales: . .
- Conocimientos basicos en aseo de canes.
Informatica: No requerido
Idiomas: No requerido

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Adaptabilidad

Priorizacion de tareas

11.4.2. Propuesta de evaluacion de desempeiio del personal

A. INFORMACION DEL EVALUADO

Nombres y apellidos:
Area:

Empresa:

B. ESCALA DE EVALUACION

Tabla 20

Escala de evaluacion

EVALUACION DE DESEMPENO

Fecha de evaluacion:
Fecha de ingreso:

Nombre del evaluador:

Escala Descripcion

Puntaje

Resultado destacado Desempeiio que

constantemente cumple o 13-15
excede los requisitos del
puesto.

Resultado bueno

puesto.

Desempefio que cumple con
los requisitos exigidos en el 10-12




Proximo a lo esperado ~ Desempefio que no siempre

satisface los requerimientos 7-9
del puesto.
Bajo de lo esperado Desempefio con serias 4-6
deficiencias.
Necesita mejorar No cumple con los requisitos 3
exigidos en su puesto.
Fuente: Elaboracion propia
C. EVALUACION
Hustracion 32
Evaluacion del administrador
A | Desempeiio de la funcién 1 2 5 Total
1 | Monitorear cada etapa para poder
detectar oportunidades o amenazas que
puedan surgir.
2 | Establecer las funciones correspondientes
a cada trabajador de cada area de la
empresa, con la finalidad de cumplir con
las metas establecidas.
3 | Evaluar los resultados, con la finalidad de
corroborar el cumplimiento de las metas
de la empresa.
B | Caracteristicas personales
1 | Iniciativa
2 | Orientacion a resultados
3 | Resolucion de problemas
Fuente: Elaboracion propia
Iustracion 33
Evaluacion del servicio al cliente
A | Desempetio de la funcion 1 2 5 Total

1 | Recepcionar y atender al cliente de la
manera mas cordial y amena posible.

| Derivar al departamento adecuado, para
la resoluciéon de problemas.

3 | Recopilar y analizar informacion que
permita la fidelizacion de clientes.

4 | Saber manejar problemas que le surjan al
cliente.

B | Caracteristicas personales

1 | Compromiso

2 | Puntualidad

3 | Empatia

Fuente: Elaboracion propia
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Tlustracion 34

Evaluacion del Jefe de operaciones

A | Desempefio de la funcion Total
1 | Supervisar las actividades del hospedaje
canino.
Supervisar el mantenimiento de equipos y
2 | mobiliario, tratar con contratistas y
proveedores.
Garantizar el cumplimiento de las normas
3 | sanitarias, de seguridad laboral, de
licencias y otras normas legales y
lineamiento.
B | Caracteristicas personales
1 | Orientacion a resultados
2 | Organizacion
Fuente: Elaboracion propia
Hustracion 35
Evaluacion del chofer
A | Desempeifio de la funcion Total
Revisar el vehiculo antes de empezar su
1 | ruta para verificar el aprovisionamiento
de combustible y reportar su estado
general de inmediato.
7 | Recoger y/retornar al can en buen estado
a su casa.
Planificar las rutas y reportar a su
3 superior cualquier inconveniente en el
momento.
B | Caracteristicas personales
1 | Trabajo en equipo
2 | Puntualidad
3 | Proactividad
Fuente: Elaboracion propia
Hustracion 36
Evaluacion del cuidador(a) de canes
A | Desempeiio de la funcién Total
1 | Seguimiento de la salud o el

comportamiento de los animales.
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9 | Preparar los alimentos y comidas de los
canes segun los horarios establecidos.

3 | Realizar las actividades de recreacion
para las mascotas.

4 | Otorgar un cuidado de calidad y amor
hacia los canes.

B | Caracteristicas personales

1 | Empatia

2 | Trabajo en equipo

3 | Compromiso y ética

Fuente: Elaboracion propia

Tlustracion 37

Evaluacion del técnico(a) en aseo de canes

A | Desempefio de la funcion 1 2 3 4 5 Total

1 Preparar los recursos necesarios para
realizar el bafio

> | Revisar la higiene de los canes y
controlar la temperatura corporal.

3 | Gestionar las quejas y reclamaciones,
respecto al servicio complementario.

B | Caracteristicas personales

1 | Responsabilidad

2 | Orden y limpieza

3 | Comunicacion asertiva

Fuente: Elaboracion propia

11.4.3. Plan de implementacion

11.4.3.1. Descripcion de tareas

- Constitucion de la empresa, en este primer paso se llevard a cabo las siguientes
actividades: el registro de la denominacion de la marca, el desarrollo de la minuta y
escritura publica, inscripcidon en registros publicos, registro del RUC como persona
juridica, para ello se estima un periodo de 4 semanas.

- Licencia de funcionamiento, es este paso es necesario tramitar el certificado de
Defensa civil, Licencia por parte de la municipalidad de Lurin para su funcionamiento,
arbitrios y servicios publicos, estimando un periodo de 2 semanas.

- Adecuacion del local, en este paso se contratard a personal de construccion para

modificar todas las areas necesarias y que estas se encuentren aptas para las mascotas.
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- Compra de mobiliarios, en esta parte se realizara la adquisicion de todos los muebles
imprescindibles para el negocio como el mostrador de recepcion, la banqueta fija,
computadora, entre otros bienes mas.

- Compra de equipos y materiales, aqui se comprara el equipo de circuito de agilidad
para los perros y demds insumos necesarios para el local.

- Contratacion y capacitacion del personal, este paso es muy importante, ya que, el
personal contratado pasara por una entrevista y un filtro donde se evidenciara si es apto
o no para el puesto de trabajo para el hospedaje.

- Campaiia de publicidad, se invertira en anuncios publicitarios de Wasi Camp por

medio de las redes sociales, estimando 2 semanas para esta actividad.

11.4.3.2. Cronograma de tareas
Ilustracion 38

Cronograma de tareas

Planeamiento de la
empresa

Periodo semanal

Actividades 123 (4|5|6 |7|8|9|10 |11 |12 |13 |14 | 15| 16| 17

Constitucion de la empresa

Licencia de funcionamiento

Adecuacion del local

Compra de mobiliarios

Compra equipos y materiales

Contratacion y preparacion
de los trabajadores

Anuncios publicitarios

Apertura de labores

Fuente: Elaboracion propia
12. Valorizacion de la propuesta
12.1. Presupuesto de ventas
La cantidad de hogares no atendidos se determind gracias al desarrollo del
dimensionamiento. Primero se identificé la demanda ocupada (21,120), con ello se pudo

conocer que la poblacion no atendida (158,672).

Tabla 21

Hogares atendidos

Total de competidores identificados 16
Demanda ocupada

Cantidad venta al afio (unidades) 21,120
Venta (en soles) 1,134,052

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22

Poblacion no atendida

Poblacién total (hogares) 179,792
Poblacion atendida (hogares) 21,120
Poblacion no atendida (hogares) 158,672

Fuente: Elaboracion propia

Se pudo determinar la cantidad de ventas al afio en base a la capacidad instalada del
negocio, ya que habra 10 habitaciones individuales y una habitacién compartida para el servicio
de hospedaje, cabe recalcar, que en la habitacion compartida sélo entrardn como méaximo 10
perros, dando un total de 20 perros como maximo al dia, por ello se calculd la cantidad de

ventas al afio por hospedaje (6,720).

Tlustracion 39

Capacidad maxima de atenciones por hospedaje

Hospedaje

20

al dia

140

a la semana

560

al mes

6.720

al afio

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, la calcul6 la cantidad de venta anual para el servicio de guarderia, teniendo
en cuenta que el area de campo verde sera de 800 m?, por lo que corresponde 13 m? a cada
perro, ya que, la capacidad instalada sera como maximo atender a 80 perros al dia, a dicha
cantidad se le resta los 20 perros al dia por hospedaje, dando como resultado que la cantidad
maxima por guarderia es de 60 perros al dia y la cantidad de ventas al afio seria 20,160 por el
servicio de guarderia.

Hustracion 40

Capacidad maxima de atenciones por guarderia

Guarderia

60

al dia

420

a la semana

1.680

al mes

20,160

al afio

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se muestran las ventas proyectadas a 5 afos.

Ilustracion 41

Ventas proyectadas

Cantidad Hospedaje 3,283 3,965 4 637 5,376 6,653
Cantidad Guarderia 6,048 11,088 14,112 17,136 19,958
Factor de Reajuste de precios 1.00 1.03 1.06 1.09 112
Precic Hospedaje 59.32 61.04 52.81 54.63 66.51
Precio Guarderia 42 37 4360 44 86 46.16 47.50
Factor de Reajuste de precios 1.00 1.03 1.08 1.09 1.12
Costo Hospedaje 28.00 28.81 29.65 30.51 31.39
Costo Guarderia 15.00 15.44 15.88 16.34 16.82

1] 1 2 3 4 5

Ventas 451 583 725,435 924347 1,138,530 1,390,534

Fuente: Elaboracion propia
12.2. Definicion de la Estructura de costos y costeo estandar

El costo unitario del servicio de hospedaje contiene un costo por la habitacion (13 m2),
el costo por el uso de las areas verdes el cual mide 800 m2, el mantenimiento de las areas
verdes estara a cargo de un personal de limpieza, el cual se encargara de cortar el césped, podar
las copas de los arboles, recortar los arbustos, regar el suelo, abonar, limpiar las hojas y la
basura. Ademas, se considera el costo por el monitoreo mediante las camaras de seguridad y

un costo por el uso del aplicativo durante el servicio.

Tlustracion 42

Costeo estandar de hospedaje

SERVICIO HOSPEDAJE Cantidad _ Co5%°
Unitario
Habitacion 1 10.00 10.00
Areas verdes 1 2.00 £.00
Monitoreo 1 5.00 5.00
App 1 5.00 5.00
Costo del servicio unitario S/28.00

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el costo unitario del servicio de guarderia contiene de manera similar un
costo por la utilizacion de las areas verdes, el monitoreo y por el aplicativo, con la excepcion

de no contar con un costo por habitacion, ya que, en ese caso, el cliente podra traer la cama de

Su mascota.



Ilustracion 43

Costeo estandar de guarderia

SERVICIO GUARDERIA e [
Unitario
Areas verdes 1.00 1.00
Monitoreo 3.00 3.00
App 3.00 3.00
Costo del servicio unitario 5/15.00

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a la planilla, se ha clasificado en personal de mano de obra directa, en donde

se considera a los cuidadores de los canes tanto de dia como de noche, y con el pasar de los

primeros 5 afos, la cantidad que se requiere de cuidadores va en incremento.

Ilustracion 44

Planilla salarial MOD

Personal Productivo (MOD)

Cantidad

Sueldo

Costo
Emp. Anual

Cuidadoria) de canes 2 1,025 35,670
Cuidadoria) de canes turno noche 1 1,025 17,835 53,505 |
Cuidadoria) de canes 4 1,025 71,340
Cuidador(a) de canes turno noche 2 1,025 35,670 107,010 |
Cuidadaria) de canes 5 1,025 89,175
Cuidadoria) de canes turno noche 3 1,025 53,505 142,680 |
Cuidadoria) de canes B 1,025 107,010
Cuidador(a) de canes turno noche 3 1,025 53,505 160,515 |
Cuidadaria) de canes 7 1,025 124,845
Cuidadoria) de canes turno noche 4 1,025 71,340 196,185 |

Fuente: Elaboracion propia

12.3. Presupuesto de gastos operativos

Los costos necesarios de la organizacion para el desarrollo de sus actividades se mantienen

estructurados de la siguiente forma:



Ilustracion 45

Gastos operativos ler ario
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Gastos Administratives Importe Gastos de Venta Importe
Administrador general 31.320 Atencion al chente 17,835
Arhitrios + licencia 400 Servicios (agua, energia, internet) 3,840
Jefe de operaciones 20,880 Merchadising 600
Publicidad * 6.000 Chofer 17.835
Contador 2400 Combustible 2280
Alquiler terreno 66,000 Mantemmiento de vehiculo 330
Limpieza 12.000
Veterinario 12,000
Total 127,000 Total 66,720

Fuente: Elaboracion propia
12.4. Punto de equilibrio

Ilustracion 46

Punto de equilibrio

Valor de Venta unitario (promedio) 59.00
Costo Variable 2085
MARGEN DE CONTRIBUCION 38.15
MOD 53,505
Gastos Administrativos 127.000
Gastos de Venta 66,720
Depreciacion / Amortizacion 20,816
TOTAL GASTOS 268,041
PUNTO DE EQUILIBRIO (UNIDADES) 7,026
PUNTO DE EQUILIBRIO (SOLES) 414,533

Fuente: Elaboracion propia

12.5. Calculo del WACC

Para hallar el WACC fue necesario la utilizacion del modelo CAPM, el cual es

desarrollado con tasas acumulativas de riesgo, produciendo un retorno del accionista del

16.84%. Por otro lado, se utiliz6 el costo de la deuda y la tasa del impuesto a la renta para hallar

el costo neto de la deuda (19.69%).



Ilustracion 48

Tlustracion 47
Calculo del WACC

Capital Asset Pricing Model

Estructura de Capital

Paszivo

Patrimonio

Costo del Dinero para Terceros
Costo de la Deuda

Taza de Impuesto a la Fenta
Costo Neto de la Deuda

Costo del Dinero para los acciomistas

Tasa Libre de Riesgo
Prima de mercado
Eeta desapalancada
Beta apalancada
Fiesgo Pais

Retorno del Acciomista

Costo Ponderado de Capital

WACC

Fuente: Elaboracion propia

12.6. Flujo de caja libre

4095
609

2793%
29.50%

381%

177%

097

143

195 195%
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Flujo de caja libre

0 1 2 3 a 5
Ventas 451,583 725435 924347 1138530 1,390,534
Costo Marginal -182,918  -285,377 -361,605  -444,065 -544 489
Costo de MOD 53505  -110,113  -151,075 -174883  -219.952

Utilidad bruta 215,159 329,945 411,667 519,576 626,094

Gastos Administativos -127,000 -130,683 -134,473 -138,373 -142 385
Gastos de Ventas -68,655
206,548 308,509 408,506
Depreciacian / Amortizacion -20,816 -19.416 -19.416 -2,752 -2,752
EBIT - 623 111,191 187,132 305,757 406,154
Impuesto de la Renta -32,801
78,390 131,928 215,559 286,339
Depreciacion / Amortizacign 20,816 19,416 19,416 2,752 2,752
Capex -70,316 - -170 - -353 -
Waorking Capital -62,883 -876 -537 -558 -469 -469
FCF -133,199 20,380 97,099 150,787 217,488 288,621

Fuente: Elaboracion propia
El WACC se ha estimado como una estructura de adeudo esperado, pero el impacto de
la financiacion no ha sido considerado dentro del flujo de caja libre, mas, si en el flujo de caja
del accionista. Se ha considerado un porcentaje de capital del 40% y 60% en cuanto al pasivo

y activo respectivamente.

Ilustracion 49

Flujo de caja del accionista

FCF 133,100 20,380 97,000 150,787 217,488 288,621

DEBT 79,919

PRESTAMO 53279

PRINCIPAL 6132 7843 -10.036 12,340 16,426

INTERESES -14.881 -13.168 -10.977 8174 4,588

ESCUDO FISCAL INTERESES 4,390 3.885 3.238 2411 1333

ECF 79,919 3,756 79,970 133,011 198,886 268,961
21,013 21,013 21,013 21,013 21,013

Tasa Requerida x el Accionista 17%

VAN 295523

TIR 8205

TIRM 5404

Fuente: Elaboracién propia

12.7. Escenarios
Para el servicio de hospedaje se considera como variables el precio y costo, en base a

ello se elabord 6 escenarios en base a 6 posibles variaciones. Para un escenario pesimista
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reducimos el precio y el costo, para un escenario optimista se aument6 el precio y el costo en

un 10%, 15% y 20% respectivamente.

Como se puede observar, aun considerando dichos escenarios el proyecto sigue siendo

rentable.

Ilustracion 50

Andlisis de sensibilidad hospedaje

Servicio 1 - Hospedaje

Precio Costo

Variacion VAN TIR Variacion VAN TIR
-20% 150,997 43% -20% 341,354 7435
-15% 184,333 49% -15% 327,061 72%
-10% 217,668 55% -10% 312,769 0%
0% 284,184 B6% 0% 284,184 B6%
10% 345971 75% 10% 253,450 61%
15% 376,865 80% 15% 238,005 58%
20% 407,759 B85% 20% 222560 55%

Fuente: Elaboracion propia

Para el servicio de guarderia se considera como variables el precio y costo, a partir de
ellos se elabord 6 escenarios. Para un escenario pesimista reducimos el precio y el costo, para

un escenario optimista se aumento6 el precio y el costo en un 10%, 15% y 20% respectivamente.

Como se puede observar, aun considerando dichos escenarios el proyecto sigue siendo

rentable.

Hustracion 51
Analisis de sensibilidad guarderia

Servicio 2 - Guarderia

Precio Costo

Variacion VAN TIR Variacion VAN TIR
-20%% 25,315 23% -20% 301,264 B8%
-15% 90,071 34% -15% 275,346 B4%
-10%5 154 827 45%% -10%% 248,366 B0%
0% 284,184 BE% 0% 194 405 52%
10% 407,289 83% 10% 140,444 43%
15% 468,841 91% 15% 113,464 38%
20% 530,394 99% 20% 36,484 34%

Fuente: Elaboracion propia
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12.8. VAN, TIR
Gracias a los resultados obtenido, se puede apreciar que la tasa interna de retorno para

el proyecto es mayor al WACC, por lo tanto, es un indicador de que la idea es realizable.

Ilustracion 52

VAN, TIR

Fuente: Elaboracién propia

13. Conclusiones

Wasi Camp, es un hospedaje/guarderia que estd surgiendo gracias al aumento de la
tenencia de mascotas, sobre todo de los perros, generando una conciencia sobre el cuidado y el
no maltrato a los animales. Cada vez més personas amantes de los animales toman la decisién
de dejar a sus mascotas en manos de un hospedaje o guarderia canina porque no tienen el

tiempo suficiente para dedicarles.

El rubro de alojamiento para mascotas ya se encuentra posicionado en el mercado, sin
embargo, el valor agregado que ofrece Wasi Camp es sobre todo el monitoreo por parte de los

duefios a través del aplicativo en sus moviles.

Se pudo identificar la aceptacion de los clientes, mediante las encuestas cuantitativas,
demostrando que un factor importante son el personal, quiénes velaran por el bienestar de sus
mascotas y en conjunto con las evidencias que ellos mismos podran visualizar, les da la

seguridad de poder dejar a sus perros en Wasi Camp.
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Asimismo, se refleja que tienen mayor preferencia por separar su reservacion via
llamada telefonica y que desearian tener interacciones con la cuenta de Wasi Camp mediante

redes sociales como facebook.

El proyecto requiere una inversion total de S/. 133,199, el cual sera financiado con un
préstamo del 40% y el restante con aporte de los socios, por ende, s6lo 79,919 sera considerado
como capital propio. El plan de negocio cuenta con una TIR del 66% mayor que el WACC del

18%. Asimismo, tiene un VAN positivo de 284,184, lo que indica que el proyecto es rentable.

14. Recomendaciones

En base al desarrollo del dimensionamiento podemos verificar que aun existe una
demanda por atender, por lo que, seria factible evaluar una futura inversion para incrementar

la propuesta y por ende generar mayores utilidades.

Se recomienda llevar un reporte de las buenas experiencias, dudas y reclamos por medio
de las encuestas digitales, para desarrollar y ofrecer soluciones rapidas y asi poder fidelizar a

los clientes.

Es recomendable invertir en el posicionamiento de la empresa y es importante tener una
mayor inversion en las campaiias de publicidad y de esta manera captar nuevos clientes para

ganar mayor cobertura del mercado.
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Anexos

Anexo 1. Transcripcion de Focus Group

a. Presentacion

Buenas tardes, mi nombre es Grecia Ochante, estudiante de Contabilidad, estoy cursando
actualmente el X ciclo en la universidad Marcelino Champagnat y en esta oportunidad estamos
participando de un Focus Group virtual, esto para evaluar el nivel de aceptacion acerca de
hospedajes caninos en Lima Metropolitana. Cabe recalcar que no hay respuestas incorrectas y
siéntanse en la libertad de dar su opiniéon que es muy importante. Ok, ahora les pediré a cada
uno de ustedes que se puedan presentar diciendo su nombre, su edad y el distrito donde viven,

comenzando por Irma.

b. Fase de Calentamiento
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- ¢Cual es su nombre, edad y distrito donde viven?

Irma: Buenas tardes con todos, mi nombre es Irma Rosales, tengo 58 afios y vivo en el distrito
de Lurin.

Eduardo: Que tal, buenas tardes, me presento, soy Eduardo Bravo, tengo 29 afios y vivo en el
distrito de Lurigancho.

Estefani: Mi nombre es Estefani Curia, tengo 30 afios y vivo en Miraflores.

Yovana: Muy buenas tardes, mi nombre es Yovana Orozco, tengo 47 afios y vivo en el distrito
de La Molina.

Esmeralda: Buenas tardes, mi nombre es Esmeralda, tengo 25 afios y vivo en Miraflores.

- ¢ Tienes perritos en casa?

Irma: Si, tengo un perrito machito, se llama Rocky.

Eduardo: También tengo un perro que se llama Groot y tengo mi gato que se llama Olaf.
Estefani: Si, tengo mi perrita que se llama Calesi.

Yovana: Bueno en mi caso, tengo yo 2 perritos, uno que se llama Bolt y la otrita que se llama
Pelusa.

Esmeralda: Yo tengo 2 perritos, el machito se llama Hachi y la hembrita se llama Grachi y

ella tiene a sus cachorros que ya tienen casi un mes, 2 cachorros.

- ¢.Cuanto tiempo le dedica a su mascota aproximadamente al dia?

Irma: Bueno, podria decirse que mas que todo en los momentos cuando va hacer su pipi popo,
después le tomo como media hora para hacerle los carifiitos y jugar y después €l suele dormir,
después de un tiempo de ocio, lo sacamos al parque a jugar, 6sea sera en total aproximadamente
unas 3 horas durante el dia y el resto del tiempo €l duerme.

Eduardo: Mas que todo es en las mafianas que estoy con ellos, mientras que me voy alistando
para el trabajo, lo saco para que haga sus necesidades, le dejo su comida y en la noche que ya
llego ya estoy con ellos un rato, bueno lo que hacen es estar tirados en el mueble, entre 2 o0 3
horas diarias.

Estefani: Igual asi entre 3 horas aproximadamente al dia estoy con él, atendiéndolo en su
comida, en todo eso 3 horas.

Yovana: Un poquito de repente mas de 3 horas, pero basicamente pasa las 3 horas de

dedicarme porque bueno con el trabajo y todo eso, en las mafanas tengo que sacarlos a las
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6am, estoy volviendo del parque con ellos a las 7am, luego salgo a trabajar, en la tarde tengo
una persona que me los saca porque a las 2pm tiene que salir a hacer sus necesidades y ya
regresando en la tarde en la nochecita ya estoy con ellos toda la noche.

Esmeralda: Bueno yo trabajo en las mafanas y ya cuando regreso en las tardes después de
almuerzo es que estoy con ellos y ya me encargo de darles de comer en la tarde y en la noche
y de sacarlos a pasear y en la tarde noche nos ponemos a jugar o yo estoy haciendo mis cosas

y mis perros suelen estar descansando. Se podria decir que de 2 a 3 horas al dia.

- ¢.Cuanto gastas en tu mascota aproximadamente al mes?

Irma: Bueno en el caso de Rocky, es depende también del tamafio del perrito no, en mi caso
es un perro chico nomas, yo calculo masomenos que aproximadamente 380 en las pepitas y
que aparte de eso le doy sus premios cuando se porta bien, sus huesitos y también sus pates de
cordero. Sera S/. 450 incluyendo los pates.

Eduardo: Bueno en mi caso, como tengo 2 animales, normalmente siempre algo de 600 soles
masomenos porque entre comida y arena mas que todo por mi gato es caro, pero masomenos
oscilo entre 600 soles o hasta un poquito més. Hablando de mi Groot, en pates y comida sera
algo de S/. 350 y si le compro su pastilla para garrapata y pulgas son como S/. 60 mas, algo de
S/. 400 masomenos.

Estefani: Yo gasto entre S/. 300 a S/. 350 al mes.

Yovana: Bueno en mi caso son 2 y son adultos, mi perrito Bolt va a cumplir 14 afios y la otra
perrita tiene un aproximado de 10 afios y como son adultos hay que darles alimentos mas
suaves, entonces un aproximado de S/. 650 al mes entre los dos.

Esmeralda: Bueno como tengo dos perritos igual gasto entre S/. 600 y S/. 700 al mes por las

comidas, los bafios, las vacunas que a veces tienen que ponerse, la desparasitacion.

c. Aspectos Generales

- ¢.Qué servicios sueles adquirir para el cuidado de su mascota?

Irma: Basicamente lo primordial que es su corte canino y su bafio. Muy aparte de la
desparasitacion y la vacuna.

Eduardo: Mas que todo el bafo.

Estefani: Lo basico es el bafio y también por un tema de trabajo vienen y me la sacan a pasear.

Yovana: Bafios y sus desparasitaciones llevarlo al veterinario semanalmente.
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Esmeralda: Igualmente bafio, corte, desparasitacion y bueno una vez al afio las vacunas.

- ¢(Su mascota requiere de un cuidado especial?

Irma: Bueno en el caso de Rocky no, porque es un perrito bastante cuidado y gracias a Dios
que no tiene ninguna enfermedad preexistente que requiera de algiin cuidado especial.
Eduardo: No, tampoco.

Estefani: Si, en el caso de Calezi si es definitivamente alérgica al pollo.

Yovana: Bueno en mi caso, tengo a Pelusita que es la perrita que vengo adoptando hace un
afio, por el mismo ambiente que ha estado en la calle, tiene alergia en la piel es por eso que
cada vez que va le hacen su bafio medicado.

Esmeralda: Bueno uno de mis perritos tiene ya 10 afios y por la edad sufre de los huesitos y
tiene que tomar unas pastillas que tienen calcio diarias y también tiene cataratas entonces
también le hecho sus gotitas todos los dias para que no le lagrimeen mucho. Y aparte, ambos

son alérgicos a la piel no puede comer cualquier comida porque su piel se pone roja.

- (Han tenido inconvenientes cuando han tenido que salir? ;Se han dado con alguna

sorpresa cuando han llegado a casa?

Irma: Bueno con Rocky, hubo una oportunidad que no estuvo programada, que, de un
momento a otro, tuvimos que salir de emergencia habra sido un lapso de 2 a 3 horas que lo
hemos dejado solo y tiene mala costumbre que cualquier prenda que este colgada de una silla
lo jala y se hecha a dormir ahi o no puede ver peluches, todo peluche que llega a sus manos lo
destroza.

Eduardo: Bueno en mi caso, cuando lo dejabamos antes en la mafiana para salir a trabajar,
siempre lo dejdbamos con una camara, lo que hacia era subirse al mueble y jalar las cortinas,
entonces cuando yo llegaba ya se habia tumbado todas las cortinas.

Estefani: Cuando tenia que salir por x motivo, normalmente cuando regresaba a casa, porque
al inicio la dejaba sola, la encontraba triste o en la puerta esperandome, mas que todo era un
tema de tristeza cuando yo tenia que salir.

Yovana: Bueno en mi caso, al menos Bolt que tiene 14 afios conmigo es super engreido, ¢l se
la pasa llorando durante el dia que no estoy para llorando, por eso es que yo trato de cargarlo
y acariciarlo cuando estoy con él.

Esmeralda: Si, a veces cuando los dejabamos en la casa, saliamos, y ellos se subian en el sofa

y botaban todas las almohadas al suelo y ellos bien echados en el sofa, tenian esa costumbre.
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Y una que otra vez cuando dejabamos comida en la mesa se comian el pan, y encontradbamos

migajas de pan por todos lados.

- ¢(Bajo qué circunstancias se queda sola tu mascota en casa? ;Es muy recurrente?

Irma: En el caso de Rocky, podria decirse que €l es tan suertudo, que ahora con el tema del
coronavirus y que la mayoria de personas ha tenido que trabajar desde casa, es muy raro de que
¢l se pueda quedar solo porque tengo dos de mis hijos, uno que esta en la universidad y estudia
desde casa y mi otro hijo también trabaja de manera remota, entonces siempre tratamos de
turnarnos, uno para sacarlo a pasear, otro para hacerlo jugar y nos damos el tiempo, asi que no
es muy recurrente eso, generalmente ¢l esta con alguien en casa.

Eduardo: Si, de lunes a viernes lo dejo desde que salgo a trabajar hasta la hora que regreso.
Estefani: Bueno cuando tengo que salir al trabajo a veces porque me piden una vez por semana
que vaya o por cualquier evento extra lo he tenido que dejar en casa, puede ser todo un dia
porque me piden que vaya a oficina de 9 a 6pm o puede ser que vaya 3 o 4 horas al dia y ese
es el tiempo donde se queda sola.

Yovana: Yo lo dejo todo el dia, pero si tengo una persona encargada, porque antes me turnaba
con mi hija porque mi hija estaba acd en Lima, pero por cuestiones de estudio esta fuera y
bueno tengo una persona que va a de 2 a 3pm y lo sacan al parque para que no lloren mucho,
entonces hay dias en que ya los encuentro dormidos, basicamente por el trabajo es que salgo
todos los dias y ellos se quedan solos en casa.

Esmeralda: En mi caso, las veces que salimos todos a pasear o vamos a comer algo los dejamos
solos, mas que nada los fines de semana, sino estoy yo en las mafanas que salgo a trabajar se

quedan con mi mama.

- ¢Te ha ocurrido que has tenido que viajar y no supiste donde dejar a tu mascota?

. Como fue que lo solucionaste?

Irma: En nuestra familia si se presenta un viaje, como también tengo mis hijos que estudian
todavia y uno que esta trabajando. En mi caso cuando hemos viajado lo solemos llevar, es tan
afortunado ¢l que también forma parte del viaje. Generalmente cuando es viaje familiar para
visitar a la familia en el sur.

Eduardo: Mas que todo con un familiar, con mis papéas o con mi hermano.

Estefani: Al inicio la estaba dejando con un familiar y luego estuve buscando un hospedaje

donde poder dejarla porque lamentablemente mi familiar no siempre estd a mi disponibilidad
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de poder cuidarla y también estuve averiguando un hospedaje que me de confianza para poder
dejarla cuando tenga que viajar, que ha sido pocas veces.

Yovana: Bueno en mi caso si, yo viajo bastante bueno por cuestiones de trabajo también y
siempre tengo que estar recurriendo a pedir el servicio a la familia para que se puedan quedar
porque son dos, entonces a veces se me complica mucho y no saber donde dejarlos y claro
también he estado averiguando para dejarlos en hospedajes y a veces por la misma distancia,
que habia uno por Cieneguilla o Lurin, entonces como que era un poco lejos entonces lo unico
que hacia es tratar a un familiar que esté cerca de casa y dejarlos ahi.

Esmeralda: Tuvimos una oportunidad que si viajamos en vacaciones y no teniamos con quien
dejarlos y se quedaron en casa solos, pero como teniamos a mis sobrinos que viven al costado
entonces venian a la hora de desayuno, almuerzo y cena para darles de comer y sacarlos a la

calle para que hagan sus necesidades.

- (En qué fechas del afio sueles viajar?

Irma: Nosotros viajamos en cualquier fecha del afio, no necesariamente para fiestas patrias o
feriados, en cualquier fecha, programamos un fin de semana.

Eduardo: Feriados y cualquier fecha del afio o cuando se presente.

Estefani: Bueno normalmente siempre ha sido en afio nuevo, pero bueno con la pandemia casi
no, pero lo normal ha sido para afio nuevo.

Yovana: En mi caso, por cuestiones de trabajo, a veces yo quisiera aprovechar los feriados,
pero a veces por la pena que tengo de dejarlos y que estén llorando a veces no viajo, muy pocas
veces puedo aprovechar los feriados largos porque no me puedo llevar a los dos.

Esmeralda: A mitad de afio, para fiestas patrias mas que nada.

d. Habitos del cliente que usan el servicio de hospedaje/guarderia canina

- JAnteriormente ha tenido una experiencia en un hospedaje para mascotas? ;Cual

fue el motivo? ;Como fue que lo buscaste?

Irma: No, con Rocky no, pero si mi sobrina, aparte de que a ella se lo dieron en una guarderia
a su perrito, también ha habido oportunidades que lo ha tenido que dejar por viaje. Ella me
pidi6 que le ayude, como yo vivo en Lurin, me dijo tia ayideme para buscar y aca hay bastantes

guarderias y si le ayudo bastante y de esa manera pudo viajar.
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Eduardo: Si he tenido una experiencia, fue creo el primer afio que lo tuve a Groot, el motivo
fue que me iba de viaje y la forma que lo busque fue por internet. Mas que todo siempre saltan
los que tienen mas recomendaciones.

Estefani: En mi caso, también tuve una oportunidad con Calezi cuando tuve que viajar la deje
en un hotel de mascotas cerca a mi casa y también los encontré por internet, siempre viendo
los comentarios del hospedaje donde yo la estuve dejando.

Yovana: En mi caso no, s6lo he hecho las consultas, he llamado y también he buscado asi por
internet, pero no se concretizd porque me parece por la demanda no habia muchos cupos
entonces solo lo dejé con un familiar.

Esmeralda: Yo todavia no he tenido la oportunidad de llevar a mis perritos a un hospedaje
canino, pero si he buscado cuando hemos tenido planes para viajar al sur y queriamos dejarlos

por acé cerca pero no llegamos a concretar nada.

- ¢Con qué frecuencia llevas o llevarias a tu mascota a un hospedaje canino?

Irma: Bueno yo ain no he tenido la experiencia de llevarlo, y si se presenta la oportunidad
seria dependiendo las circunstancias que se presenten para llevarlo.

Eduardo: Seria mas que todo los dias que son feriados largos, pero si fuera por motivo de
trabajo podria ser todos los dias de paso que también interactiia y no esta tan estresado.
Estefani: A Calezi la he llevado una vez cada dos meses, no la he llevado muy seguido por

motivo de viaje.

- Sideja o tuviera que dejar a su mascota en un hotel como guarderia. ;Cual seria

el horario de entrada y de retorno de su mascota a casa?

Irma: Seria pues de 9am a 6pm.

Eduardo: En mi caso seria desde las 8am y que llegue 6 o 6.30pm, que estoy yo llegando.
Estefani: La vez que la pude dejar que fue de 3 a 4 dias cuando tuve que viajar, definitivamente
se queda todo el dia. La primera vez la deje solo por horas, casi un dia por trabajo creo que
desde las 8am hasta la noche.

Yovana: En mi caso seria una 3 veces al afio, si fuera una guarderia el horario seria desde que
retiro de casa que es a las 8am masomenos hasta las 7pm.

Esmeralda: Bueno como hospedaje podria ser en fiestas patrias cuando viajamos por toda una
semana entre 5 a 7 dias y como guarderia los llevaria unas 2 o 3 veces a la semana para que

puedan jugar con otros perritos. Y los dejaria por las mafianas, plan de 9am hasta las 12pm.
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- .Les gustaria que el hotel/guarderia canina le ofrezca planes o paquetes de estadia

para su mascota?

Irma: Claro, porque beneficiaria tanto a la mascota como a nosotros econdémicamente.
Eduardo: Si, estaria muy bueno porque pienso que entre mas dias este el perro a ellos les
conviene, entonces deberian ofrecer un mejor paquete.

Estefani: En el caso de Calezi si pude encontrar un paquete clasico, donde incluia su bafio
también atencidn veterinaria por si surgia alguna emergencia.

Yovana: En mi caso seria fenomenal, que nos muestre los paquetes y que de acuerdo a eso
podemos nosotros dejarlos.

Esmeralda: Si, también pienso lo mismo, seria genial que haya paquetes, como un enganche
y cosas divertidas que puedan hacer los perritos.

- ¢(Consideras que tu mascota necesita mejorar su comportamiento?

Irma: Si, porque es un chuky Rocky, es terrible, muy inquieto.

Eduardo: Que aprenda a compartir un poco porque no le gusta que le toquen sus juguetes.
Estefani: En mi caso, gracias a Dios no he tenido problemas con Calezi, pero si es muy
engreida conmigo.

Yovana: En mi caso, si, porque mi enano es muy renegon y al menos cuando lo saco al parque
si fuera por €l se comeria a todos los perros, no es muy sociable.

Esmeralda: Si, sobre todo cuando salimos a la calle se emocionan tanto y ladran y ladran y a

veces aullan.

e. Eleccion sobre el canal de comunicacion

- ¢.Coémo le gustaria hacer la reserva para el hospedaje/guarderia canina?

Irma: Si fuera el caso de que haya indagado yo por la web y veo los comentarios que de cierta
manera son un sustento que le dan credibilidad a los hospedajes, entonces si voy por primera
vez seria presencialmente, pero si ya los conozco ya lo puedo hacer a través de una llamada
telefonica.

Eduardo: Por llamada telefonica.
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Estefani: Por ser primera vez si he ido directamente a verlo y corroboro todo lo que esta en
redes sociales porque a veces no todo lo que dicen es asi y una vez que ya me dé la confianza
y la seguridad lo he pedido ya por llamada telefonica.

Yovana: Primero contactar via telefonica y luego ir a ver las instalaciones y de acuerdo a eso
ya en lo sucesivo ya dejarlos ya con confianza.

Esmeralda: Si, de igual manera, primero conocer el lugar, los ambientes que hay, y una vez

que ya tuve la experiencia, las siguientes serian por llamada telefonica.

- A través de qué medios le gustaria recibir informacion acerca del hotel?

Irma: Bueno, me gustaria a través de mi correo.

Eduardo: En mi caso, por el WhatsApp.

Estefani: En mi caso, también por mi correo, por Gmail me gustaria que me llegue la
informacion.

Yovana: En mi caso, también por correo enviarme toda la informacion.

Esmeralda: Por WhatsApp también.

- ¢(Cual de las siguientes promociones le interesa mas? (a. Promocion por fechas

festivas b. Descuentos por nimero de noches)

Irma: Podria ser ambas.

Eduardo: Por el nimero de noches.

Estefani: Igual, descuento por numero de noches.
Yovana: También, descuento por numero de noches.

Esmeralda: Igual, descuento por nimero de noches.

f. Aprobacion de los clientes que usarian el servicio.

- Imaginen que existe un hospedaje/guarderia canina en Lurin. Del 1 al 5§ ;Qué te

parece la idea?

Irma: Excelente, bueno en mi caso me favoreceria porque yo vivo en Lurin.
Eduardo: Si es un hospedaje que ha tenido recomendaciones y es conocido, si lo llevaria hasta

alla. No les voy a mentir, pero la primera vez yo ni siquiera fui a la instalacion, sélo lo vinieron
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arecoger a mi Groot y me mandaron foto, video de todo lo que hacia, no dudaria, igual sé coémo
lo estoy dando a mi perro y me lo tienen que devolver igual. Yo le pondria un 4.

Estefani: Yo le pondria un 5, porque aparte alld en Lurin es més grande yo creo que tienen
mas espacio para poder correr, jugar y yo creo que si le podria favorecer a mi perrita y por €so
le pondria un 5.

Yovana: Bueno en mi caso, también le pondria un 5, por la zona que tiene bastante espacio y
donde mis dos enanos estarian felices ahi.

Esmeralda: También le pondria un 5, pero bueno por la distancia si es que hacen delivery o

recogen a mis perritos y los llevan ahi si, seria genial.

- ¢(Cuanto seria el monto maximo que pagarias por el servicio?

Irma: Bueno si retne todas las condiciones, sobre todo el espacio, seria un promedio de S/. 25
aS/. 30.

Eduardo: S/. 40.

Estefani: Igual si reune todas las condiciones y un buen ambiente para mi perrita podria pagar
S/. 40 y exagerando S/. 50 diario.

Yovana: Daria unos S/. 40, porque en mi caso son dos, y de repente me pueden hacer un
descuento, seria fabuloso.

Esmeralda: Yo pagaria S/. 50, si es con el servicio de recojo.

- ¢Qué servicios o caracteristicas crees que serian indispensables en este hospedaje?

Irma: Lo primordial, nimero uno seria el espacio, que tengan un jardin amplio donde los
perritos puedan interactuar, en segundo, que haya sobre todo personas capacitadas para
poderlos hacer jugar con los otros canes y que pueda de alguna forma nosotros acceder a una
camara para poder verlos y saber que efectivamente trabajan como debe ser con los animalitos.
Eduardo: Que el ambiente primero sea grande, que les den su comida como tiene que ser, que
sea limpio y que siempre nos estén informando cada 2 o 3 horas como esta mi perro.

Estefani: Bueno en mi caso, me gustaria que la bafien, que tenga un espacio grande, también
que tenga un spa para que también se puedan relajar y de hecho tener un veterinario por si surge
alguna emergencia o algo que se pueda complicar y que también me envien foto al WhatsApp
para ver como estd o un video del momento que uno le puede pedir para ver que ellos estén

bien.
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Yovana: Seria lo mas importante que sea amplio, buena area de jardin donde ellos puedan
interactuar de repente con otros perritos y monitorearlos bien y que nos envien en el dia 3 o 4
videos de como estan ellos al WhatsApp.

Esmeralda: Igual, alimentacion, los espacios que tengan para poder jugar, correr, los bafos y

de repente si hay consultas médicas también.

- ¢Les gustaria que su mascota este monitoreada por camaras de seguridad y que
usted pueda visualizar el estado de su mascota mediante un aplicativo en cualquier

momento del dia? ;Este factor seria indispensable para su eleccion?

Irma: Obvio, estoy totalmente de acuerdo porque eso nos da la plena seguridad que realmente
son personas capacitadas profesionalmente para poder, el duefio con la confianza poder dejar
a tu mascota y saber que va a recibir los cuidados necesarios.

Eduardo: Bueno si, si ti estas buscando y tienes este plus, obvio pues no, en mi caso, yo lo
elegiria sin buscar mas opciones, porque ya lo puedo ver a mi perro en tiempo real, pero un
factor indispensable para elegir, no tanto.

Estefani: De hecho, que, si me gustaria, porque me daria la confianza al poder ver a mi mascota
cémo se encuentra, yo creo que seria un factor importante, ya que hoy en dia la tecnologia esta
mejorando, si me gustaria.

Yovana: Me parece fabuloso y tendria yo la seguridad de ver a mis enanos a cada momento
porque van a estar monitoreados por las cdmaras.

Esmeralda: Si, yo creo que si, asi puedo ver lo que estd haciendo compartir de repente con
ellos, estando un poco lejos, pero puedo compartir lo que esta haciendo, si le gusta o si esta

estresado y ver si realmente es lo que ofrece el lugar para mis perritos.

g. Despedida

Muchas gracias por su tiempo y participacion. Buenas tardes.

Anexo 2. Entrevista

- Competidor: ALL4DOGS, ubicado en Santiago de Surco.
- Dirigido a: Gerente General Melvyn Torres.

Preguntas:

- ¢Cuadl es la frecuencia con la que el cliente deja a su mascota en el hospedaje o
guarderia?
4 veces al afio por motivo de viaje.
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3 0 4 veces a la semana por guarderia. 12 veces al mes y 192 veces al afio

- ¢.Cuanto es el total de ventas promedio mensual o anualmente?
Casi fijo S/. 15,000 soles mensual o S/. 20,000 y en feriados el doble.

- ¢.Cuanto es la cantidad de clientes promedio mensual o anualmente? ;Dicha cifra
ha ido en aumento?
Mas de 500 clientes como cartera.
100 o 150 o 80 al mes, es relativo por fiestas.
Promedio de 80, 100 y 150 es 110 de clientes por mes.

- ¢(Cuantos competidores tiene? ;Y cuales son?
En la gran Lima, los antiguos hoteles son como 30.

Mensaje de consentimiento de la empresa

Conformidad All4Dogs

@ melvyn torres <all4dogs0123@gmail.com
to 72365304@umch.edu.pe

Estimados, buenos dias

Escribo de parte de la alumna Grecia Ochante guien solicito envie un correo indicando mi conformidad con la entrevista brindada.
MNombre: Melvyn Torres
Empresa: All4Dogs

Cargo: Gerente Genera

Saludes cordiales.

Anexo 3. Cuestionario

Clasificacion Socioeconomica

N1. ;Cual es el Gltimo afio o grado de estudios y nivel que aprobé el jefe de hogar?
1. Sin educaciéon/ Educacion Inicial

2. Primaria incompleta o completa/ Secundaria incompleta

3. Secundaria completa/ Superior Técnico Incompleta

4. Superior Técnico Completa

5. Superior Univ. Incompleta

6. Superior Univ. Completa

7. Post-Grado Universitario

N2. (El jefe de su hogar se encuentra afiliado a un seguro de salud privado o EPS?

1. Si
2. No

N3. ;Cual de estos bienes tiene en su hogar que esté funcionando?
1. Computadora, laptop, tablet en funcionamiento
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2. Lavadora en funcionamiento
3. Horno microondas en funcionamiento
4. Refrigeradora/ Congeladora en funcionamiento

N4. ;Cual de estos servicios tiene en su hogar?
1. Television por cable
2. Internet (sin compartir por el celular)

NS5. ¢ Cuales de los siguientes bienes o servicios tiene en su hogar que esté

funcionando?

1. Auto y/o camioneta para uso particular

2. Servicio doméstico en el hogar pagado (minimo que vaya al hogar una vez por
semana)

N6. ;Cual es el material predominante en los pisos de su vivienda? (considerar el piso
dentro del area construida. Respuesta tinica)

1. Estera

2. Madera, Piedra con barro, Quincha

(cana con barro), Tapia, Adobe

3. Piedra, sillar con cal, cemento

4. Ladrillo o bloque de cemento

N7. (El material predominante de las paredes es ladrillo o bloque de cemento?
1. Si
2. No

N8. El baiio o servicio higiénico que tiene en su hogar esta conectado a:

1. No tiene bafo

2. Bafio da a un pozo ciego, pozo séptico, silo, rio, acequia o canal dentro o fuera del
hogar

3. Bafio compartido fuera de la vivienda

4. Bafio dentro de la vivienda

Datos del participante
- Edad

1. 21 a30 afos

2. 31 a40 anos

3. 41 afios a mas

- Sexo
1. Femenino

2. Masculino

- (En qué distrito reside?

1. Surco

2. Miraflores
3. San Isidro
4. San Borja
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5. La Molina
6. Lurin

Aspectos Generales

1.

. Tienes perritos en casa?
- Si
- No

;Cuanto gastas en tu mascota aproximadamente al mes?
- S/.300-S/.350
- S/.400 —S/. 450
- S/.600—-S/.650
- S/.700 — a mas.

. Qué servicios sueles adquirir para el cuidado de su mascota?
- Corte y bafio

- Desparasitacion

- Vacuna

- Paseos caninos

.Bajo qué circunstancias se queda sola tu mascota en casa?
- Trabajo

- Viaje

- Paseos familiares

(En qué fechas del afio sueles viajar?
- Feriados largos

- Fechas festivas

- En cualquier fecha del afio

.Has tenido experiencia en un hospedaje canino?
- Si
- No

,Con qué frecuencia llevas o llevarias a tu mascota a un hospedaje/guarderia canina?
- Feriados largos

- De lunes a viernes

- Una vez cada dos meses

.Coémo le gustaria hacer la reserva para el hospedaje/guarderia canina?
- Llamada telefonica

- Pagina web

- Presencialmente

(A través de qué medios le gustaria recibir informacion acerca del hotel?
- Redes sociales
- Pagina web



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

99

- Correo electronico

., Qué tipo de informacion le gustaria recibir?
- Concursos
- Descuentos
- Ofertas
- Novedades

. Cual de las siguientes promociones le interesa mas?
- Promocidn por fechas festivas
- Promocion por feriados largos
- Descuento por numero de noches

Imagine que existe un hospedaje/guarderia canina en Lurin, llamado Wasi Camp,
que cuenta con servicios complementarios como el transporte, un ambiente de bafio y
spa, pet shop, adiestramiento, atencion veterinaria y por ltimo la celebracion de
cumpleaiios de las mascotas que sera opcional para el cliente. Del 1 al 5 ;Qué te
parece la idea? (Donde 1 es malo y 5 excelente)

-1

1
WD B~ W N

;,Cuanto seria el monto maximo que pagarias por el servicio? (Considerar sélo el
servicio de hospedaje por dia, sin tomar en cuenta los servicios complementarios)
- S/.40-5S/.50
- S/.60-5S/.70

.Qué servicios o caracteristicas crees que serian indispensables en este hospedaje?
- Espacios amplios
- Personal capacitado
- Monitoreo
- Alimentacion
- Informes periddicos
- Corte y bafio
- Spay grooming
- Atencion veterinaria

.Le gustaria que su mascota este monitoreada por cAmaras de seguridad y que usted
pueda visualizar el estado de su mascota mediante un aplicativo en cualquier
momento del dia? ;Este factor seria indispensable para su elecciéon?

- Si
- No

Considerando las caracteristicas sefialadas anteriormente. ;Usted dejaria a su
mascota en Wasi Camp?
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- Definitivamente si
- Probablemente si

- Probablemente no
- Definitivamente no

Anexo 4. Resultados de la investigacion cuantitativa
Se consiguid 381 respuestas logrando revelar la siguiente informacion.

1. (Cual es el tltimo afio o grado de estudios y nivel que aprob¢ el jefe de hogar?

@ Sin educacions Educacion
Iniciall Primarnia incompleta

@ Frimaria Completal
Secundaria Incompleta

O Secundaria Completal
Superior Técnico Incompleta

@ Superior Técnice Completa
@ Superior Univ. Incompleta
@ Superior Univ. Completa
@ Post-Grado Universitario

2. (Eljefe de su hogar se encuentra afiliado a un seguro de salud privado o EPS?

@S
@ Mo
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3. (Cuadl de estos bienes tiene en su hogar que esté funcionando?
100 Bl S Bl Mo
75
50
25
0
Refrigeradora/ Lavadora en Horno microondas en Computadora, laptop en
Congeladora en funcionamiento funcionamiento funcionamiento
funcionamiento
4. (Cuadl de estos servicios tiene en su hogar?
300 Bl - Bl Mo
200
100
0
Television por cable Internet (sin compartir por el celular)
5. ¢ Cuaéles de los siguientes bienes o servicios tiene en su hogar que esté funcionando?

50

Bl Si N

Auto yio camioneta para uso particular

Servicio doméstico en el hogar pagado
{minimo que vaya al hogar una vez por
semana)
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6. (Cuadl es el material predominante en los pisos de su vivienda?

@ Tierra ! Otro material (arena v
tablones sin pulir)

@ Madera (entablados ) tapizdn

@ Cemento sin pulir o pulido

@ Laminas asfalticas o similares/
vinilicos, mosaico o similares/

Laminado tipo maderal losetas/
terrazos, mayolicas, ceramicos

@ FParquet o madera pulida v
similares; porcelanato,
alfombra, marmaol

7. ¢El material predominante de las paredes es ladrillo o bloque de cemento?

@
& Mo

8. El bafio o servicio higiénico que tiene en su hogar est4 conectado a:

@ Mo tiene bafo/ Mo esta conectado &
una red plblica

@ Bafo compartido fuera de la
vivienda (Ejem: quintas, corralones,
cuartos con bafio compartido, etc)

0 Bafo dentro de la vivienda

@ Femenino
@ Masculino
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10. Edad

4

11. ;En qué distrito reside?

@ 21 a3 30 afos
@ 31 a3 40 anos
O 41 afos a mas
@ 18 a 30 afios

@ Zantiago de Surco
@ Wiraflores

O Zan Isidra

@ San Borja

@ La Maolina

@ Lurin

12. ;Tienes perritos en casa?

@ s
@ No

13. ;Cuanto gastas en tu mascota aproximadamente al mes?



@ 5/ 300 - 5/ 350
@ 5/ 400 - 5/ 450
@ =/ 600 - 5/ 650
@ S/ T00-amas.

14. ;Qué servicios sueles adquirir para el cuidado de su mascota?

Corte y bafio

Desparasitacion

Vacuna

Paseos caninos

54 (17,5 %)

100

256 (32,8 %)

301 (97,4 %)

304 (98 4 %)

200 300

400

15. ;Bajo que circunstancias se queda sola tu mascota en casa?

@ Trabajo
& viaje
) Pazeos familiares

104
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16. (En qué fechas del afio suele viajar?

@ Feriados largos

@ Fzchas festivas (Fiestas
Pafrias. Mavidad, Afio
nuevo)

@ En cualguier fecha del
afo.

17. (Has tenido experiencia en un hospedaje canino?

® Si
@ Mo

18. {Con qué frecuencia llevas o llevarias a tu mascota a un hospedaje/guarderia canina?



@ Feriados largos (12
feriados)

@ De lunes a viemes

) Una ver cada dos
Meses

19. (Como le gustaria hacer la reserva para el hospedaje/guarderia canina?

106

Llamada telefonica

Pagina web 137 (44,3 %)

Presencialmente 54 (17,5 %)

0 100 200 300

269 (87,1 %)

20. (A través de qué medios le gustaria recibir informacion acerca del hotel?

Fedes sociales 260 (84,1 %)

Pagina web 130 (42 1 %)

Correo electronico

0 100 200 300
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21.  (Qué tipo de informacion le gustaria recibir?

Concursos 46 (14,9 %)
Descuentos 252 (81,6 %)
Ofertas 236 (76,4 %)
MNovedades 137 (44,3 %)
0 100 200 300

22.  Cuadl de las siguientes promociones le interesa mas?

@ Promocion por fechas
festivas

@ Promocion por feriados
largos

@ Descuento por numero
de naches

23. Imagine que existe un hospedaje/guarderia canina en Lurin, llamado Wasi Camp, que

cuenta con servicios complementarios como el transporte, un ambiente de bafio y spa, pet

300
244 (79 %)
200
100
65 (21 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
. | | |
1 2 3 4 5
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shop, adiestramiento y atencion veterinaria. Del 1 al 5 ;Qué te parece la idea? (Donde 1 es

malo y 5 excelente)

24. ;Cuanto seria el monto maximo que pagarias por el servicio? (Considerar solo el servicio

de hospedaje por dia, sin tomar en cuenta los servicios complementarios)

@ S/ 40 -5/ 50
@ S/ 60-5.70

25.  ;Qué servicios o caracteristicas crees que serian indispensables en este hospedaje?

Ezpacios verdes v amplios 302 (97 7 %)

Fersonal capacitado 305 (98,7 %)

Monitoreo mediante camaras d... 269 (87,1 %)
Alimentacion adecuada 200 (84,7 %)

Informes periddicos por WhatS....

Corte v bafio

Spa y grooming 39 (12,6 %)

Atencién veterinaria 132 (42,7 %)
0 100 200 300 400
26.  (Le gustaria que su mascota este monitoreada por cdmaras de seguridad y que usted

pueda visualizar el estado de su mascota mediante un aplicativo en cualquier momento

del dia? ;Este factor seria indispensable para su eleccion?



s
@ Mo
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27. Considerando las caracteristicas sefialadas anteriormente. ;Usted dejaria a su mascota en

Wasi Camp?

@ Definitivamente =i
@ Frobablemente =i
) Probablements no
@ Definitivamente no

Enlace de focus y entrevistas:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1u40jA0J17z1 nmLNHxtjyhbkwhy45PfaY

Enlace de encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSep4mWwuxtGMuCQBzhJ-

457ihGHFTWIrvbNT39xQTTeV-z3kw/viewform



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1u4OjA0J17z1nmLNHxtjyhbkwhy45PfaY
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSep4mWwuxtGMuCQBzhJ-457ihGHFTWIrvbNT39xQTTeV-z3kw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSep4mWwuxtGMuCQBzhJ-457ihGHFTWIrvbNT39xQTTeV-z3kw/viewform

Grecia Ochante Q

INFORME DE ORIGINALIDAD

oF

INDICE DE SIMILITUD

B

FUENTES DE INTERNET

Ou

PUBLICACIONES

Ay

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

hdl.handle.net

Fuente de Internet

D%

=)

repositorio.up.edu.pe

Fuente de Internet

T

e

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Marcelino
Champagnat

T

-~

repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuente de Internet

T

Excluir citas

Excluir bibliografia

Activo

Activo

Excluir coincidencias

<1%



