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Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar las evidencias psicométricas de la Lista
de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, instrumento adaptado por Tomas
(1995), en docentes limefios. El disefio de investigacion utilizado fue el instrumental, con
una muestra no probabilistica de 573 docentes limefios de inicial, primaria y secundaria,
mayores de 20 afios. Los resultados de la evidencia de validez basada en el contenido, y
con cinco jueces, reportaron coeficientes V de Aiken en un rango de .73 a 1 en relacion
con los items, y .94 a .96 en relacion con las dimensiones. Por otro lado, para conocer las
evidencias de validez basada en la estructura interna se realizd el andlisis factorial
confirmatorio (AFC) de dos modelos, debido a que el item 14 report6 una carga factorial
de -0.08. En el segundo analisis, con el item 14 eliminado, los items obtuvieron cargas
factoriales mayores a .3, con excepcion del item 29; asimismo, los indices de bondad de
ajuste fueron el indice de ajuste comparativo (CFI) con un valor de .970, el indice de
Tucker-Lewis (7LI) con un valor de .969, y el RMSEA con un valor de .055. Finalmente,
se calcularon los coeficientes omega y alfa por cada dimension con los siguientes valores:
dimension 1 (w=.845/0=.817), dimension 2 (w=.845/a=.828), dimension 3 (w=.838/0=
.806), dimension 4 (w=.832/0=.802), dimension 5 (w=.837/a=.828) y dimension 6 (w=

.842/a= .807).
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Abstract

The objective of the present study was to determine the psychometric evidence of the
Goldstein Social Skills Checklist, an instrument adapted by Tomas (1995), in Lima
teachers. The research design used was instrumental, with a non-probabilistic sample of
573 teachers from Lima (Lima) aged 20 years and older. The results of the evidence of
content-based validity, and with five judges, reported Aiken's V coefficients in a range
of .73 to 1 in relation to the items, and .94 to .96 in relation to the dimensions. On the
other hand, in order to know the evidence of validity based on the internal structure, a
confirmatory factor analysis (CFA) of two models was performed, because item 14
reported a factor loading of -0.08. In the second analysis, with item 14 removed, the items
obtained factor loadings greater than .3, with the exception of item 29; likewise, the
goodness-of-fit indices were the comparative fit index (CFI) with a value of .970, the
Tucker-Lewis index (7LI) with a value of .969, and the RMSEA with a value of .055.
Finally, omega and alpha coefficients were calculated for each dimension with the
following values: dimension 1 (w= .845/0= .817), dimension 2 (w= .845/0= .828),
dimension 3 (w= .838/a= .806), dimension 4 (w= .832/0= .802), dimension 5 (w=

.837/0=.828) and dimension 6 (w=.842/a=.807).
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Introduccion

Las habilidades sociales son parte esencial de los colaboradores de toda organizacion,
siendo estos quienes haran uso de ellas para la interaccion con sus compaiieros de trabajo.
Por ello, se definen como un conjunto de destrezas conductuales que posibilitan las

relaciones sociales satisfactorias y productivas (Tomas & Lescano, 2003).

En la presente investigacion se planted como objetivo determinar las evidencias
psicométricas de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, ya que se
contrastara la vigencia tedrica a través de las dimensiones del mencionado instrumento.
Asimismo, se realiza la presente investigacion debido a que se encuentran dificultades
en los docentes respecto a las habilidades sociales; y, ademds, para obtener un
instrumento con evidencias de validez y fiabilidad que puedan ser objeto de estudio en

investigaciones futuras.

En el primer capitulo se aborda la situacién actual por la que atraviesan los
docentes con respecto a las habilidades sociales, asi como la importancia de la
investigacion, y qué es lo que se espera lograr con esta. En el segundo capitulo se
encuentran los estudios previos al presente y que abordan problematicas similares.
Asimismo, las definiciones de las habilidades sociales dadas por diferentes autores, y la
situacion de la empresa en la que se realiza la investigacion. En el tercer capitulo se
abordan las dimensiones de las habilidades sociales y la definicion principal. En el cuarto
capitulo se desarrolla el tipo y disefio de investigacion, asi como la descripcion de la
poblacion y del instrumento. En el quinto capitulo se describen los resultados obtenidos.
En el sexto capitulo se desarrolla la discusion, en el que se comparan los resultados de la
presente investigacion con otros resultados, mencionados en los antecedentes.

Finalmente, en el sétimo capitulo se mencionan las conclusiones y las recomendacione
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1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

Las organizaciones educativas, segin Teixido (2005), son un conjunto de personas que
laboran bajo un mismo contexto y con diferentes roles de trabajo. Es decir, que una
institucion educativa es considerada como una organizacion, pues Chiavenato (2007)
menciona que las organizaciones son grupos de personas intencionalmente construidos

para alcanzar objetivos especificos.

Como en muchas organizaciones, las instituciones educativas también presentan
conflictos entre sus trabajadores. Segun el Ministerio de Educacion del Peru (Minedu,
2013), algunos de estos conflictos en los docentes de organizaciones educativas se
muestran en la discriminacion a los estudiantes y padres de familia, colocar
sobrenombres a los mismos, realizar cobranzas a cambio de aprobar de afo y tener
preferencias entre sus alumnos. Ademads de los mencionados, un conflicto frecuente son
las “malas” habilidades sociales en docentes. Cajahuaringa (2017) menciona que las
diferencias entre la experiencia, el tiempo laboral y los cargos que ocupan en la
institucion educativa afectan en las habilidades sociales de los docentes, ya que genera
discrepancias, diferentes opiniones entre ellos y malestar. El Minedu (2013) también
menciona que algunas actitudes de conflicto por parte de los docentes son el no respetar
la vida privada de sus colegas, autoridades y/o padres de familia, y llegar tarde al centro
laboral. Estas diferencias en las habilidades sociales en docentes afectan en sus relaciones

interpersonales (Tahull & Montero, 2015).

Las habilidades sociales, segun Dongil y Cano (2014), son un conjunto de
capacidades y destrezas que sirven para la interrelacion con los demas, las cuales se

desarrollan en mayor o en menor grado a lo largo de la vida. Estas facilitaran la
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realizacion de muchas actividades en una organizacion, tales como lidiar con situaciones
de conflicto, disminuir la tension, explicar los problemas con mejor precision, dar criticas
constructivas y tener escucha activa (Moreno et al., 2014). Por tanto, las habilidades
sociales generarian un impacto relevante en una organizacion, ya que supone la relacion

entre todos sus miembros.

Los docentes de organizaciones educativas deben tener adecuadamente
desarrolladas sus habilidades sociales, ya que tal variable, segun Benito (2006), favorece
en el trabajo en equipo, en la iniciativa, en la resolucion de conflictos y en el intercambio
de experiencias. Aamodt (2010) afirma que es de gran importancia las habilidades
sociales, la personalidad, valores y actitudes para una organizacion. A la vez, Ararteko
(2010) menciona que, en las relaciones interpersonales de los docentes, es indispensable
su conformacion de equipo laboral; asi también, tomar la resolucion de conflictos como
oportunidades para evidenciar el desarrollo de las habilidades sociales. Es decir, que los
docentes que practiquen adecuadamente las habilidades sociales pueden tener un mejor

bienestar laboral y personal (Moreno et al., 2014).

Tras lo mencionado, se ve pertinente el estudio de las habilidades sociales en
docentes, y para ello se debe aplicar algun instrumento que permita evaluarlas y
describirlas. A partir de la busqueda de instrumentos que midan habilidades sociales en
docentes, en repositorios de la Pontificia Universidad Catolica del Pert, Universidad
Nacional Federico Villareal, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, y otras
universidades, se encontraron instrumentos donde se evalian las habilidades sociales,
pero no se mencioné el autor, el afio, la poblacion a aplicar, y tampoco sus evidencias
psicométricas. Sin embargo, se encontraron instrumentos que miden habilidades sociales

en adultos y adolescentes, como la Escala de Habilidades Sociales elaborada por Gismero
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(2000) y la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, escala construida en

1978, y traducida y adaptada por Tomas (1995).

La Escala de Habilidades Sociales (EHS) para adolescentes y adultos, de Gismero
(2000), fue adaptada en el Peru por Ruiz (2006), y evalia seis areas (autoexpresion de
situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de
enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto). La escala muestra evidencias de validez
basada en el contenido; asimismo, con relacion a sus evidencias de validez basada en la
estructura interna se encontr6 la presencia de seis factores; de igual manera, presenta

evidencias de fiabilidad basada en la consistencia interna.

Por otro lado, la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, la cual
fue adaptada en Peru, por Tomas y Lescano (2003), evaliia 4 dimensiones, las cuales son
las habilidades para hacer frente al estrés, habilidades alternativas a la agresion,
habilidades relacionadas a los sentimientos y habilidades de planificacion. FEl
instrumento cuenta con evidencias de validez, en donde se encontré la presencia de cuatro

factores. También cuenta con evidencias de fiabilidad basada en la consistencia interna.

Asimismo, la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein fue
adaptada por Tomads (1995) en una muestra de universitarios de 18 a 25 afos, y
posteriormente se realizd un manual de calificacion y diagndstico para sujetos de 12 afios
en adelante. Este instrumento cuenta con las seis dimensiones originales. Estas son las
primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas
con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente
al estrés y habilidades de planificacion. En relacion con las evidencias de validez y

fiabilidad se realiz6 un analisis de los items del instrumento; asi como el analisis de cada
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factor con la Escala Total de Habilidades Sociales; por otro lado, se utiliz6 el método de
test-retest y se calculd las evidencias de fiabilidad basada en la consistencia interna

(Tomas, 1995).

De acuerdo con lo descrito previamente, la presente investigacion pretende
determinar las evidencias psicométricas de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales
de Goldstein, adaptado por Tomas (1995), para docentes limefios, dada la importancia de

esta variable en el desempefio de los docentes en los centros educativos.

1.2 Formulacion del problema

Ante la informacién expuesta sobre las habilidades sociales, se plantea la siguiente

pregunta de investigacion.

1.2.1 Problema general

(Cuales son las evidencias psicométricas de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales

de Goldstein en docentes limenos?

1.2.2 Problemas especificos

a) (Cuadles son las evidencias de validez basada en el contenido de la Lista de
Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein en docentes limefios?

b) (Cuéles son las evidencias de validez basada en la estructura interna de la Lista
de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein en docentes limefios?

c) (Cuadles son las evidencias de fiabilidad basada en la consistencia interna de la

Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein en docentes limefios?
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1.3 Justificacion

A nivel tedrico, esta investigacion pretende evaluar la propuesta tedrica que realiza
Goldstein acerca de las habilidades sociales. A la vez, mediante el estudio de sus
evidencias psicométricas se contrastaran la vigencia tedrica a través de sus dimensiones.
De este modo, se amplia el conocimiento sobre las habilidades sociales aplicadas en

docentes limefios.

La justificacion practica del presente estudio se fundamenta en facilitar al
psicologo un instrumento con evidencias de validez y fiabilidad que seria utilizado con
fines investigativos. De esta manera, se permitira estudiar la variable y sus dimensiones
con nuevas variables, enriqueciendo la utilizacion de instrumentos psicoldgicos.
Asimismo, se considera importante actualizar este instrumento y llevarlo a una poblacion
mas especifica, como son los docentes, debido a los conflictos por los que atraviesa esta

poblacion, detallada anteriormente.

A nivel metodologico, la investigacion es importante porque aporta un
instrumento con evidencias de validez y fiabilidad a las organizaciones educativas.
Asimismo, el estudio amplia el alcance de la aplicacion del instrumento, al incluir una
poblaciéon (docentes limenos) en donde no existe reportes de evidencias de validez y

fiabilidad.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Determinar las evidencias psicométricas de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales

en docentes limefios.
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b)
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Objetivos especificos

Determinar las evidencias de validez basada en el contenido de la Lista de
Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein en docentes limefios.

Determinar las evidencias de validez basada en la estructura interna de la Lista
de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein en docentes limefos.
Determinar las evidencias de fiabilidad basada en la consistencia interna de la

Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein en docentes limefios.
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2. Marco tedrico

En el siguiente capitulo se presentan investigaciones relacionadas con el presente estudio.

2.1 Antecedentes

Los antecedentes de la presente investigacion se obtuvieron luego de consultar las bases
de datos SciELO, DOAJ, Dialnet, REDALYC, Elsevier y Amélica. Ademas, se ha
obtenido informacion de repositorios de tesis de las Universidades San Ignacio de
Loyola, Universidad Peruana Unién, ESAN, Pontificia Universidad Catolica del Peru,
Pontificia Universidad Catolica de Chile, Universidad Nacional Autébnoma de México,
Universidad Nacional Federico Villareal, Universidad César Vallejo, Universidad
Marcelino Champagnat, Universidad Valladolid. También se analizaron algunas
Revistas Digitales de Liberabit, y EOS Pert. Como resultado se reportan estudios de una

vigencia no mayor de diez afios (del 2013 a la actualidad).

2.1.1 Internacionales

Morales y Morales (2013) desarrollaron un trabajo de investigacion con el objetivo de
determinar las evidencias psicométricas de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales
de Goldstein en preadolescentes de Michoacan. El tipo de investigacion fue cuantitativo

de disefio no experimental, los participantes fueron 500 preadolescentes de 9 a 11 afios.

Para responder al objetivo, realizaron el andlisis de los datos, determinando tanto
las evidencias de validez como las evidencias de fiabilidad del instrumento. Con relacién
a las evidencias de validez basadas en la estructura interna, utilizaron el analisis factorial,
y el método de extraccion de analisis fue de componentes principales con rotacion

varimax; como resultado, la estructura factorial del instrumento quedd conformada por
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32 items con cargas factoriales que oscilan entre .376 y .667, divididos en seis factores,
los cuales explican un 45% de la varianza total explicada. Asimismo, obtuvieron
evidencias de validez por medidas diferenciadas, y encontraron diferencias por género
en el factor 1 con valores de = 3.54; p=.020, y en el factor 6 con valores de = 4.24;
p=.050, destacando que las mujeres mostraron mejores habilidades sociales. Por otro
lado, para calcular las evidencias de fiabilidad basada en la consistencia interna, hallaron
el indice del coeficiente alfa obteniendo un valor de o= .905 como puntaje total del
instrumento; de igual modo, los indices del coeficiente alfa a nivel de factores oscilaron
entre o= 0.570 y o= 0.760. Como conclusion, indicaron que las puntuaciones obtenidas
tanto en el analisis factorial como en el coeficiente alfa fueron satisfactorias, por lo que,
la version de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein para

preadolescentes michoacanos es un instrumento con buen soporte metodologico.

Daza (2017) realiz6 una investigacion sobre la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales de Goldstein, adaptada por Tomas (1995), con el objetivo de adaptar el
instrumento en estudiantes ecuatorianos. El tipo de investigacion fue cuantitativo, de
disefio no experimental con una muestra de 945 sujetos de 6 a 11 afios. Para responder al
objetivo, determind las evidencias de validez y las evidencias de fiabilidad del
instrumento. Como resultados, y en relacion con las evidencias de validez basada en el
contenido, el instrumento fue evaluado por 15 especialistas, de los cuales el 54%
indicaron que los items fueron “muy adecuados”, el 33% indicaron que los items fueron
“bastante adecuados” y el 13% indicaron que los items fueron “medianamente
adecuados”; sin embargo, la mayoria de especialistas sefialaron que algunos reactivos
debian ser corregidos en cuanto a su redaccidn, errores ortograficos, sustitucion de
palabras, adicion de palabras y omision de frase. Por otro lado, realizdo un analisis

correlacional item-test, utilizando la prueba estadistica del coeficiente de Pearson con un
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nivel de significancia de .1; entre sus hallazgos encontr6 valores entre 7= .1 y r= .8 con
relacion a los factores. Posteriormente, determiné las evidencias de validez basada en la
estructura interna, en la que empled el AFE utilizando el método de extraccion de analisis
de componentes principales; para ello, halld la medida de adecuacion muestral Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) y el puntaje obtenido fue de KMO= .720; también, hall6 la prueba
de esfericidad de Bartlett con un chi cuadrado de x’= 2582.126 y una significancia de p=
.000; estos resultados permitieron realizar el AFE, y encontr6 una estructura de 13
factores que explicaban el 80.31% de la varianza; sin embargo, para una mejor
comprension del estudio, redujo los factores a ocho utilizando el grafico de
sedimentacion que ayuda a determinar el nimero 6ptimo de factores, aplicando la “regla
del codo”. Finalmente, en relacion con las evidencias de fiabilidad basada en la
consistencia interna, hallé un o= .95, respecto al puntaje total, y valores entre a=.764 y
o= .895 respecto a los factores. Como conclusion, sefiald que el instrumento puede ser
aplicado en nifios de 6 a 11 afios, ya que cuenta con correlaciones estadisticamente

significativas, con un coeficiente alfa alto y con una estructura de ocho factores.

Por su parte, Sandoval (2021) desarroll6 un estudio sobre las habilidades sociales
y la dependencia emocional. El objetivo de la investigacion fue encontrar la correlacion
que existe entre ambas variables en estudiantes ecuatorianos. Los instrumentos que
utiliz6 fueron la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, adaptada por
Tomas (1995), y el Cuestionario de Dependencia Emocional, elaborado por Lemos y
Londofio (2006). El disefio de la investigacion fue no experimental, con una muestra de
260 estudiantes ecuatorianos de Psicologia Clinica de 18 a 27 afios. Para conocer las
evidencias psicométricas de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein,
determino sus evidencias de validez y fiabilidad en una prueba piloto con 496 estudiantes

de Psicopedagogia y Psicologia. Con relacion a las evidencias de validez basada en la
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estructura interna utilizé el AFE; para ello, hallo la medida de adecuacion muestral
obteniendo un puntaje de KMO= .720; también hall6 la prueba de esfericidad de Bartlett
con un chi cuadrado de x’= 10606.72 y una significancia de p= .001; estos resultados
permitieron realizar el AFE, y encontrd que se puede considerar modelos hasta de nueve
factores. Posteriormente realizé un AFC utilizando el método de extraccion de analisis
de componentes principales con rotacion varimax. Entro sus hallazgos, encontré una
estructura de 6 factores que explican el 49.43% de la varianza total. Cabe mencionar que
encontro cuatro items con valores de correlacion por debajo de lo esperado; sin embargo,
no los elimind para mantener la estructura original de la prueba. Por Gltimo, para calcular
las evidencias de fiabilidad basada en la consistencia interna hall6 el indice de coeficiente
alfa, obteniendo un valor de o= .955. Como conclusion, respecto a las evidencias
psicométricas de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, indicé que
el instrumento mantiene su estructura original de seis factores, y cuenta con un

coeficiente alfa de valor satisfactorio.

2.1.2 Nacionales

Vera (2015) realizd un trabajo de investigacion sobre las habilidades sociales y
autoconcepto en hijos Unicos y con hermanos, de colegios de Lima Metropolitana. El
objetivo fue determinar si existen diferencias significativas entre ambas variables. Para
ello, utilizé una muestra no probabilistica de 180 nifios de 8 a 11 afos. El instrumento
que se utilizod fue la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, adaptada
por Tomés y Lescano (2003) y la Escala de Autoconcepto para Nifios de Mc Daniel-Piers
(1994). Para conocer las evidencias psicométricas de la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales de Goldstein, determiné sus evidencias de validez y fiabilidad. Con relacion a

las evidencias de validez basada en la estructura interna, utilizd el analisis factorial,
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donde empled el método de extraccion de analisis de componentes principales; para ello,
hall6 la medida de adecuacion muestral obteniendo un puntaje de KMO= .8; también
hall6 la prueba de esfericidad de Bartlett con un chi cuadrado de x*= 10606.72 y una
significancia de p<.05; estos resultados permitieron realizar el andlisis factorial y
encontro una estructura de ocho factores que explican el 50.6% de la varianza total; sin
embargo, algunos items no se encontraban en las dimensiones a las que pertenecian,
ademas que el grafico de sedimentacion de Cattell indicaba que se podria retener solo un
componente. Es asi como volvié a realizar el analisis factorial con saturacién mayor a
40 en base al componente obtenido por el grafico de sedimentacién, y encontrd un
componente que explica el 24.08% de la varianza total; asimismo, elimin6 nueve items
puesto que sus cargas factoriales se encontraban por debajo de lo esperado, quedando el
instrumento con un solo factor compuesto por 38 items con cargas factoriales entre .40 y
.78. Finalmente, calculd las evidencias de fiabilidad basada en la consistencia interna
alcanzando un valor de a= .93, respecto al total; de igual manera, valores de .36 a .71,
respecto a la correlacion elemento-total corregida. Como conclusion de las evidencias
psicométricas de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, menciond
que el instrumento cuenta con evidencias de validez pero que no reproduce el modelo
original; ademas, cuenta con un coeficiente alfa satisfactorio, y por tanto la prueba es

confiable.

Por otro lado, Rojas (2020) desarroll6 un trabajo de investigacion sobre el uso de
redes y habilidades sociales en una institucion educativa del distrito del Rimac. El
objetivo fue determinar la relacion que existe entre el uso de redes y las habilidades
sociales. El tipo de investigacion fue de tipo correlacional de disefio no experimental,
con una muestra conformada por 172 estudiantes de primero a quinto de secundaria. Los

instrumentos que utilizd6 fueron la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de
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Goldstein, adaptada por Tomas (1995) y el Cuestionario de adiccion a redes sociales —
ARS (2014). Para conocer las evidencias psicométricas de la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein, determino sus evidencias de validez y fiabilidad. Con
relacion a las evidencias de validez basada en la estructura interna, realizé un AFC
empleando el método de minimos cuadrados no ponderados; los resultados que obtuvo
en sus indices de bondad de ajuste fueron x°/gl= 1.357, GFI= .935, AGFI= 928, NFI=
906, RFI= 901, SRMR= .064 y RMSEA= .046, los cuales respaldan la estructura
encontrada de 6 factores, ya que presentan indices adecuados. Asimismo, las cargas
factoriales de los items, flucthan entre .37 y .67. Finalmente, para determinar las
evidencias fiabilidad basada en la consistencia interna, report6é un indice de coeficiente
alfa, el cual alcanzo6 un valor de un a= .92, respecto al total, y valores entre o= .652 y a=
.767, respecto a los factores. Como conclusion de las evidencias psicométricas de la Lista
de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, sefiald que el instrumento cuenta con
valores satisfactorios en sus evidencias de validez y con un indice alto en las evidencias

de fiabilidad.

Finalmente, Sanchez y Wong (2018) realizaron un trabajo de investigacion sobre
el desarrollo de las habilidades sociales en nifios de una institucién educativa de Satipo.
El disefio de investigacion fue no experimental, con una muestra de 20 nifios de cinco
afios. El instrumento que utilizaron fue la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de
Goldstein, adaptada por Tomads (1995). Para conocer las evidencias psicométricas de la
Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, determinaron sus evidencias de
validez y fiabilidad. Con relacion a las evidencias de validez basada en el contenido, el
instrumento fue evaluado por cuatro jueces expertos en la variable, quienes calificaron la
prueba bajo el criterio “buena” y “muy buena”, con porcentajes entre 85% y 90%;

teniendo como promedio un puntaje mayor a .70. Por otro lado, determinaron las
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evidencias de fiabilidad basada en la consistencia interna, para lo cual reportaron el indice
de coeficiente alfa obteniendo un valor de o= .985, respecto al total y valores ente a=
731 y a=.956, respecto a los factores. Como conclusion de las evidencias psicométricas
de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, indicaron que el
instrumento presenta buenos indices en relacion con las evidencias de validez basada en
el contenido, y reporta un indice alto en las evidencias de fiabilidad basada en la

consistencia interna.

En suma, la evidencia muestra una mayor cantidad de estudios psicométricos de
habilidades sociales en una poblacidén escolar y pocos en estudiantes universitarios;
ademads, se realza que no se encontraron investigaciones en las que se midan las
habilidades sociales en docentes. Los estudios psicométricos desarrollados con mayor
frecuencia incluyen el andlisis de fiabilidad basados en la consistencia interna, en donde
se reporta el coeficiente alfa global. A su vez, se realizaron andlisis de validez basada en
el contenido a través del juicio de expertos, y para determinar las evidencias de validez
basada en la estructura interna, se emplearon métodos estadisticos multivariados como

el AFC y AFE.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Habilidades Sociales

Una serie de autores han definido las habilidades sociales, coincidiendo en muchas de

sus afirmaciones. A continuacion, se hara una revision acerca de estos conceptos:

Tomaés y Lescano (2003) afirman que Las habilidades sociales son un conjunto
de destrezas conductuales que posibilitan las relaciones sociales satisfactorias y

productivas; también disminuyen el riesgo del consumo de drogas y actuar con violencia.
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Galimberti (2002) menciona que las habilidades sociales son destrezas que se van
formando con la experiencia, las cuales facilitaran el lenguaje verbal y no verbal, para
manejar alguna situacion. De igual forma, Gismero (2000) sefiala que son un conjunto
de respuestas verbales y no verbales a situaciones en las que, la persona muestra sus

necesidades, sentimientos, opiniones, de manera asertiva, y respetando a los demas.

Por su parte, Roca (2014) afirma que las habilidades sociales son un conjunto de
elementos tangibles e intangibles (conducta, pensamiento y emocion), que ayudan a
lograr el objetivo comunicativo y permite una mayor comunidad al interactuar con otras
personas. Asimismo, menciona que un deficiente desarrollo de habilidades sociales

puede provocar estrés, depresion, ansiedad y enfermedades psicosomaticas.

Por otro lado, Del Prette y Del Prette (2001) consideran que estas habilidades
sociales hacen referencia a las diferentes conductas que se realizan al estar con otras
personas y constituyen un elemento de vital importancia en la efectividad de una buena
relacion interpersonal. Es asi como Dongil y Cano (2014) sefialan que las habilidades

sociales también permiten demostrar emociones y sentimientos.

Por su parte, autores como Caballo et al. (2017) y Aguilar et al. (2013, como se
cito en Diaz, 2020) mencionan que las habilidades sociales contribuyen al éxito y al

desarrollo humano.

Choque y Chirinos (2009) sostienen que las habilidades sociales son un conjunto
de sentimientos, conductas, deseos, opiniones, etc. que se utilizard en un contexto
interpersonal. A esto, Kelly (2002) afiade que tales conductas (positivas y aceptadas)

deben ser estimuladas y/o apoyadas por el medio externo.
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Desde otra perspectiva, Monjas (1999) plantea que las habilidades sociales son
aquellos comportamientos que ayudan e la interaccion con las demas personas (empatia
y asertividad). Asimismo, Carrobles (como se citd en Garcia, 2010) describe a las
habilidades sociales como la habilidad para decodificar el mensaje que transmiten las

personas a través de su comportamiento.

Por el grado de dificultad, Libet y Lewinsohn (1973) afirman que las habilidades
sociales son habilidades complejas, y que buscan agradar al interlocutor, a cambio de no

ser rechazado socialmente o ser castigado.

Otra definicién, planteada por Gambrill (1977), asegura que las habilidades
sociales son las que ayudan a evitar situaciones interpersonales negativas. Tomando otro
concepto, Pérez (2009) define a las habilidades sociales como un cimulo de experiencias

que brinda resultados, en el que se ve involucrada mas de una persona.

Por otro lado, algunos autores estan de acuerdo con que no hay un consenso claro
para delimitar un concepto a las habilidades sociales, pues sefialan que se refieren a una
serie de situaciones y que, ademads, es necesaria su especificacion en diferentes ambitos

(Fernandez, 1994; Iruarrizaga et al., 1999).

2.2.2 Dimensiones de las habilidades sociales

Algunos autores realizan una definicion de las habilidades sociales y la dividen en
diferentes dimensiones, de acuerdo con sus diferentes estudios. Estos son algunos

modelos:

Goldstein construyo la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales, sin embargo,
tampoco conceptualiz6 la variable, mencionando solo las dimensiones de su instrumento,

y sus definiciones (Goldstein et al., 1989), las cuales son los siguientes:



26

a) Primeras habilidades sociales:
El autor menciona que este tipo de habilidades abarcan habilidades para escuchar
a una persona, dar las gracias, realizar algin cumplido, formular preguntas,
presentar a otras personas, iniciar y mantener una conversacion.

b) Habilidades sociales avanzadas:
Estas habilidades son las que sirven para pedir ayuda, pedir disculpas, dar y seguir
instrucciones, convencer a los demads y participar en diferentes actividades.

c) Habilidades relacionadas con los sentimientos:
Se menciona que son las habilidades para reconocer, manifestar y expresar los
sentimientos. Asimismo, comprende resolver el miedo, enfrentarse con el enfado
del otro y autorrecompensarse.

d) Habilidades alternativas a la agresion:
Se refiere a responder a bromas, evitar peleas, autocontrolarse, ayudar a otros,
negociar, defender los propios derechos y compartir algo.

e) Habilidades para hacer frente al estrés:
Este tipo de habilidades se refieren a defender a algiin amigo, responder a alguna
acusacion, etc.

f) Habilidades de planificacion:

Establecer una meta, recolectar informacion, etc.

El modelo tedrico propuesto por Goldstein abarca situaciones en donde una
persona podria sentir alguna incomodidad, y el proposito es conocer cOmo se
desenvolveria la persona, en rasgos generales. Podria ser un modelo efectivo; sin

embargo, un mayor nimero de factores lo haria mas especifico.
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Tomas (1995) realizd una adaptacion de la Lista de Chequeo de Habilidades

Sociales de Goldstein para universitarios de 18 a 25 afios. Este instrumento cuenta con

las mismas dimensiones del instrumento original y la misma cantidad de items.

Posteriormente, Tomés y Lescano (2003), luego de adaptar la Lista de Chequeo

de Habilidades Sociales de Goldstein para escolares, y determinar sus evidencias

psicométricas, obtienen 4 dimensiones del instrumento mencionado con sus respectivas

definiciones. Estas son las siguientes:

a)

b)

d)

Habilidades para hacer frente al estrés:

Las cuales constan en poder adaptarse al ambiente y a la situacién que se pueda
presentar en un momento determinado, libres de sufrir de posibles ataques de
panico durante la conversacion con otra persona.

Habilidades de planificacion:

Son las habilidades que se utilizan para anticipar acciones, de modo que, eviten,
pérdidas de tiempo de trabajo y posibles conflictos entre los propios trabajadores
de la organizacion.

Habilidades alternativas a la agresion:

Este tipo de habilidades tienen como finalidad controlar la ira y evitar los
conflictos, haciendo uso de una comunicacion asertiva, debido a que se deben
tener soluciones alternativas para utilizar en caso suceda algun imprevisto.
Habilidades relacionadas con los sentimientos:

Este grupo de habilidades permite comprender y expresar efectivamente los
estados de d&nimo de los demas, con la finalidad de poder tener una comunicacion

mas objetiva y evitando posibles fracturas.
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En este modelo replanteado se reduce a dos factores: primeras habilidades

sociales y habilidades sociales avanzadas. Sin embargo, se incorporan cinco nuevos

conceptos, los cuales son: habilidades de comunicacion, habilidades para reducir la

ansiedad, autoafirmacion personal, habilidades para la afirmacion de vinculos amicales

y vinculos sociales en general.

Gismero (2000), por su parte, realiza un estudio acerca de las habilidades sociales,

donde elabora un instrumento que mide dicha variable. A continuacion, se presenta la

categorizacion de sus dimensiones y sus definiciones.

a)

b)

d)

Autoexpresion de situaciones sociales:

Capacidad de expresarse sin ansiedad ante diferentes situaciones, como en
entrevistas laborales, tiendas, reuniones sociales, etc.

Defensa de los propios derechos como consumidor:

Mostrar conductas asertivas frente a desconocidos ante situaciones de consumo,
como al pedirle a alguien que deje de hablar, pedir descuentos, pedir que
devuelvan alglin objeto, etc.

Expresion de enfado o disconformidad:

Expresar enfados, disconformidad y/o desacuerdos con otras personas.

Decir no y cortar interacciones:

Capacidad para interrumpir o negar algo a alguna persona; por ejemplo, negarse
a prestar algiin objeto, o cortar alguna charla con un amigo.

Hacer peticiones:

Expresion de peticiones hacia otras personas, como pedir que devuelvan algo que
se prestd, pedir al mesero que cambien la comida que trajeron porque no fue lo

que ordeno, etc.
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Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto:
Intercambios positivos con el sexo opuesto, como hacer algin halago, pedir una

cita, etc.

El modelo planteado por Gismero (2000), propone factores mas especificos

respecto a las situaciones; sin embargo, omite la posibilidad de generalizar ciertas

situaciones necesarias, por lo que seria complejo de evaluar.

Aguilar et al. (2013, como se cit6 en Diaz, 2020) elaboraron un estudio sobre las

habilidades sociales, en donde llegan a la conclusion de obtener cinco dimensiones para

medir tal variable, siendo estas las siguientes:

a)

b)

d)

Autoestima:

Lo que se piensa y se cree (actitud) que se tiene sobre uno mismo.

Asertividad:

Se refiere al grado de confianza que se tiene de uno mismo para manifestar
opiniones, sin faltar el respeto a la otra persona y haciendo respetar los derechos
propios.

Toma de decisiones:

Capacidad para discernir y solucionar los problemas.

Empatia:

Capacidad para adquirir un nuevo conocimiento (referente al sentimiento de la
otra persona), obteniendo un cambio de experiencias.

Manejo de emociones:

Controlar las emociones, mas no reprimirlas.
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El autor divide los factores de las habilidades sociales, de tal modo que abarca
conductas generales, con cierto grado de dificultad para precisar el factor al que

corresponde alguna conducta.

2.2.3 Medicion de las habilidades sociales

Algunos autores proponen instrumentos para poder realizar una mediciéon de las
habilidades sociales. A continuacién, se realizard una revision sobre los diferentes
estudios que miden las habilidades sociales a través de un instrumento y con sus

evidencias psicométricas:

La EHS, desarrollada por Gismero (2000), es un instrumento que mide la variable
mencionada en mayores de edad. Este cuenta con indices altos en sus evidencias de
validez y fiabilidad (a= .89), por lo que es aplicable a tal poblacion. La ventaja de este
instrumento es la precision de los datos recolectados luego de administrarse, ademas de

la claridad en la redaccion de sus items.

Tomas (1995) trabaja sobre el modelo propuesto por Goldstein de la Lista de
Chequeo de Habilidades Sociales y realiza una adaptacion para universitarios de 18 a 25
aflos, obteniendo evidencias de validez y fiabilidad (o= .92). Un aspecto favorable de
este instrumento es que cuenta con las mismas dimensiones trabajadas por el autor
original, asi como con el mayor indice de evidencia de fiabilidad. De igual modo, va
dirigido a una poblaciéon adulta, permitiendo una adaptacion para un grupo especifico,
como son los docentes. Como desventaja, cuenta con un numero alto de items, lo que

dificulta su evaluacion.

Tomés y Lescano (2003) realizan una adaptacion del mismo instrumento

propuesto por Goldstein, y esta vez en escolares, obteniendo evidencias de validez y
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fiabilidad (a= .92). Como ventaja en este instrumento, se concluye que su indice de
fiabilidad también es alto. Sin embargo, presenta la misma desventaja que su adaptacion

del afio 1995 en cuanto a la cantidad de items.

Una adaptacion del Inventario de Habilidades Sociales, propuesta por Moran et
al. (2015) cuenta con evidencias de validez y fiabilidad (o= .75), siendo uno de los
instrumentos mas actuales. Un punto a favor de esta escala es su reciente adaptacion y

por ende mayor eficacia en los resultados obtenidos.

El Cuestionario de Habilidades Sociales [CHASO] es un instrumento que mide
habilidades sociales en mayores de edad; se ha modificado durante el transcurso del
tiempo, y su ultima version es el CHASO III, desarrollado por Caballo et al. (2017). El
instrumento cuenta con evidencias de validez y fiabilidad (a=.88). Siendo el instrumento
mas actual, el nimero de items es una desventaja para el tiempo en administrarse, pues

es el instrumento con mayor nimero de items encontrado (76).

2.2.4 Limitaciones de la medicion de las habilidades sociales

Resulta complejo medir las habilidades sociales debido a la falta de consenso para
definirlas y las diferentes divisiones en factores. Ademas, la cantidad de items de acuerdo
con el niimero de sus factores serian numerosas, si se desea obtener datos lo mas precisos
posibles. Ello llevaria al administrado mayor demanda de su tiempo, por ende, mayor
posibilidad de que responda sin objetividad, tras el agotamiento en resolver la prueba. A
su vez, es compleja la medicion de esta variable debido a que hay instrumentos que miden
habilidades sociales en una poblacion infantil, mas que en una poblacion adulta, por lo

que dificulta en la busqueda de la variedad de instrumentos.
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Luego de exponer los diferentes modelos tedricos de habilidades sociales, se
asume la postura de Tomds y Lescano (2003) debido a que la conceptualizacion de la
variable es completa, al tomar el conjunto de destrezas y habilidades, asi como el de
mencionar las ventajas de su desarrollo, evidenciado en su prevencion. Ademas, realiza
una dimensionalizacion de la variable con las definiciones que le corresponden, como

consecuencia del estudio de las evidencias psicométricas de su adaptacion.

2.3 Definicion de términos basicos

Habilidades sociales

Son un conjunto de cualidades que ayuda en diferentes situaciones sociales y en las
relaciones interpersonales. Asimismo, previenen el consumo de drogas y el uso de

violencia (Tomas & Lescano, 2003).

Docente

Profesional de la educacion, con titulo de profesor, agente del proceso de ensefanza, y
con el objetivo de contribuir en el proceso de ensefianza de los estudiantes (Minedu,

2013).

Institucion educativa publica

Lugar en donde se tiene la responsabilidad de ofrecer a los estudiantes espacios seguros

para su aprendizaje pleno, y libre de violencia (Minedu, 2013).

Evidencias psicométricas

Conjunto de estudios realizados a los resultados de datos de instrumentos que miden

alguna variable. A su vez, se subclasifican en diferentes métodos de analisis, segun el
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American Educational Research Association, American Psychological Association y

National Council on Measureent in Education (AERA, APA & NMA, 2018).

Evidencias de validez basada en el contenido

La evidencia de validez basada en el contenido se refiere a la evaluacion de los items de
la prueba a través del juicio de expertos; es decir, que especialistas en la variable

revisaran la pertinencia de la redaccion de cada item (Sanchez et al., 2018).

La evidencia de validez basada en la estructura interna

Se refiere a la evaluacion de los items de la prueba a través de un analisis factorial, ya
sea exploratorio o confirmatorio, el cual permite la precision del numero de factores y

los reactivos que la componen (AERA, APA, & NMA, 2018).

Evidencias de fiabilidad basada en la consistencia interna

Las evidencias de fiabilidad basada en la consistencia interna evaliian en qué medida las
puntuaciones de un conjunto de items se relacionan entre si (Abad et al., 2006, como se

citd en Tornimbeni, 2008).
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3. Variables

La variable de estudio es atributiva pues Kerlinger y Lee (2002), mencionan que tal
variable, es aquella que no puede ser manipuladas, debido a que son caracteristicas del

sujeto.

3.1 Variable atributiva: Habilidades sociales

3.1.1 Definicién conceptual

Las habilidades sociales son un conjunto de destrezas conductuales que aumentan las
probabilidades de relaciones sociales satisfactorias y productivas, sustentan la asertividad
y mejoran la estima y el concepto personal. Asimismo, disminuyen el riesgo de consumir
drogas y verse involucrado en situaciones peligrosas y violentas (Tomas & Lescano,

2003).

3.1.2 Definicion operacional

Se define por el puntaje obtenido en la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de

Goldstein. El cual tiene las siguientes dimensiones:

a) Primeras habilidades sociales,

b) Habilidades sociales avanzadas,

c) Habilidades relacionadas con los sentimientos,
d) Habilidades alternativas a la agresion,

e) Habilidades para hacer frente al estrés,

f) Habilidades de planificacion.
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A continuacion, se muestra la Tabla 1, en donde se presentan las dimensiones de la Lista

de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, con sus respectivas definiciones.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: Habilidades sociales

Variable Dimension ~ Definicion de las Indicador [tem  Escala
dimensiones S
Primeras Habilidades para Puntajes 1-8  Interval
habilidades escuchar a una obtenidos en 0
sociales persona, dar las la dimension
- racias, realizar habilidades
Hat?llldades aglgl'm cumplido, frente al
socu}les d formular preguntas, estrés
gzzg:;;s ¢ presentar a otras
ductuales personas, iniciar y
:?12 allllinentan mantener un a
. conversacion.
parsobabili dade Habil‘idades Sirven para pgdir Pugtaj es 9-14 Interval
s de sociales .ayuda, pedir obte?mdos.t’:n 0
relaciones avanzadas dlsculpas,‘ dary la dlmensmn
sociales ~ seguir habilidades
satisfactorias Instrucciones, de. .,
y productivas, convencer a lps comunicacio
sustentan la demas y participar n
asertividad y e ('11tjerentes
mejoran la actividades.
g(s)ilclle?)t}Z) Habi}idades Son las habilidades Puqtaj es 15-  Interval
personal relacionadas para reconocer, obte'nldos. en 21 0
Asimismo con }os manifestar y la dimension
disminuye’n o] Sentimientos expresar los . de 3
riesgo de sentimientos. planificacion
consumir Asimismo,
drogas y comprendp resolver
verse el miedo,
involucrado enfrentarse con el
en situaciones enfado del otro y
peligrosas y autorrecompensars
violentas). ©
Habilidades Se refiere a Puntajes 22-  Interval
alternativas responder a obtenidosen 30 0

a la agresion bromas, evitar
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Variable Dimension Definicion de las Indicador ftem  Escala
dimensiones S
peleas, la dimension
autocontrolarse, prosociales
ayudar a otros,
negociar, defender
los propios
derechos y
compartir algo.
Habilidades Este tipo de Puntajes 31-  Interval
para hacer habilidades se obtenidosen 42 0
frente al refieren a defender  la dimension
estrés a algiin amigo, Habilidades
responder a alguna  alternativas a
acusacion, resolver  la violencia
una vergienza, y
prepararse para una
conversacion
dificil.
Habilidades Establecer una Puntajes 43-  Interval
de meta, recolectar obtenidosen 50 o
planificaci6 informacion, tomar la dimension
n iniciativas, Habilidades
concentrarse auna  relacionada
tarea y discernir la con los
causa de un sentimientos

problema.
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4., Método

4.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, ya que va a respetar un orden logico en
la serie de pasos, y porque se obtendran datos numéricos y objetivos (Hernandez et al.,

2014).

El disefio de investigacion es instrumental, pues se analizan las evidencias
psicométricas de un instrumento de medida psicoldgico, y se siguen los estandares de
validacion desarrollados conjuntamente por la AERA, APA y el NCME (Ato et al.,

2013).

4.2 Poblacion y muestra

Con una busqueda realizada en ESCALE (2019), se encontrd una poblacion de 7032
docentes limefios, entre hombres y mujeres, y en los distritos de Lima. Para la muestra,
se uso la regla de 10 veces mas que el nimero de items, propuesto por Morales (2012),
concluyendo que la muestra seria de 500 profesores, debido a que el instrumento
propuesto consta de 50 items. Se afiadio el 14.6% de la muestra total, por si hay pérdida
de datos, siendo 573 participantes en total. Estos fueron de ambos sexos, mayores de 20
afnos, de los niveles inicial, primaria y secundaria. En la Tabla 2 se presenta la

distribucion de la muestra segiin sexo.
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Tabla 2

Distribucion de la muestra segiin sexo

Sexo f %

Hombres 154 26,9%
Mujeres 419 71,1%
Total 573 100%

Nota. f=frecuencia; J%=porcentaje.

Asimismo, para dar un mayor detalle de la distribucion de los participantes, en la
Tabla 3 se presenta el nimero de la muestra segun su pertenencia al nivel de educacion

inicial, primaria o secundaria.

Tabla 3

Distribucion de la muestra segtin su pertenencia al nivel inicial, primaria o secundaria

Sexo f Y%
Inicial 149 26%
Primaria 209 36,47
Secundaria 215 37,53%
Total 573 100%

Nota. f=frecuencia; %=porcentaje.
Criterios de inclusion:

a) Participantes que acepten ser parte del estudio voluntariamente;

b) Participantes que cumplan con los requisitos mencionados con anterioridad;

c) Participantes que no padezcan de alguna enfermedad mental que impida la
resolucion de la prueba, con plenitud.

Criterio de exclusion:
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a) Participantes que omitan respuestas;

b) Participantes que marquen doble respuesta sin corregir.

La técnica de muestreo fue no probabilistica, de tipo intencional (Otzen & Manterola,
2017), debido a que se realizard la investigacion con colaboradores con ciertas
caracteristicas, como laborar en centros educativos de Lima, ser docente de inicial,

primaria y secundaria, y ser mayores de 20 afios.

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos es el cuestionario, ya que se recogen datos de modo
indirecto, mediante una serie de preguntas, de las cuales se busca obtener informacion,

ya sea presencial u online (Sanchez et al., 2018).

Instrumento: Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein

Para la presente investigacion se empleo la version adaptada de la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein por Tomas (1995), la cual tuvo como objetivo
determinar las deficiencias y competencias que tiene una persona en sus habilidades
sociales, determinar en qué tipo de situaciones las personas son competentes o deficientes
en el empleo de una habilidad social e identificar el uso de la variedad de habilidades
sociales, personales e interpersonales. Asimismo, el estudio tuvo como objetivo
determinar la relacion entre conducta tipo A y las habilidades sociales en estudiantes de
18 a 25 afios de una universidad nacional; se encontrd una correlacion positiva y
altamente significativa entre ambas variables (p < 0.05) (Tomas, 1995, como se cité en
Castro, 2018). Posteriormente, realiz6 un manual de calificacion y diagnostico de la Lista
de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein para sujetos de 12 afios en adelante, en

base al estudio realizado en el afio 1995. Respecto a las evidencias de validez y fiabilidad,
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el instrumento presenta andlisis de items con correlaciones item-test, entre = .389 y r=
.766; de igual modo, muestra el analisis de cada factor con la Escala Total de Habilidades
Sociales arrojando indices entre = .73 y r= .87. Ademas, se utilizd el método de test-
retest obteniéndose valores de = .6137 y = 3.011. Finalmente, muestra evidencias de

fiabilidad basada en la consistencia interna con un indice de a= .92 (Tomas, 1995).

Las dimensiones del instrumento original son las primeras habilidades sociales la
cual esta compuesta por los items 1-8; habilidades sociales avanzadas que la conforman
9-14, habilidades relacionadas con los sentimientos conformadas por 15-21, habilidades
alternativas a la agresion compuestas por 22-30, habilidades para hacer frente al estrés
conformadas por 31-42, y habilidades de planificacion compuestas por 43-50 (ver
Apéndice A). El instrumento adaptado muestra las mismas dimensiones y los mismos
items en cada dimension. Los reactivos estan redactados en enunciados, con 5 opciones

de respuesta: nunca, raras veces, a veces, a menudo, siempre; para marcar.

La consigna es la siguiente: “A continuacion, se le va a entregar una lista de
habilidades que se usan para relacionarse con los demds o para enfrentar situaciones
cotidianas. Lea detenidamente cada afirmacion y marque con una X la opcion de
respuesta que mejor represente sus vivencias. Conteste con la mayor sinceridad posible.

No deje de contestar ninguna afirmacion. De antemano agradecemos su atencion™.

4.4 Procesamiento de datos

Procedimientos

Coordinaciones previas:
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Se realizaran las coordinaciones correspondientes con las autoridades de los colegios
participantes en la presente investigacion con la finalidad de brindar informaciéon

detallada del estudio y conseguir su apoyo.

Solicitud de permiso para el uso del instrumento:

De acuerdo con Muiiiz et al. (2015) es necesario indicar como se obtuvo el permiso al
autor de la prueba. Para el presente estudio se solicito el permiso a Tomas para el uso de
la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales, recibiendo exitosamente dicho permiso (ver

Apéndice B).

Presentacion a los encuestados:

“Buenos dias, mi nombre es Carlos Quispe Zelada, y me encuentro realizando una
investigacion con el fin de conocer las evidencias psicométricas de una version adaptada
de la Lista de Chuequeo de Habilidades Sociales de Goldstein; por ello, solicito su

colaboracion”.

Aplicacion del consentimiento informado:

Esta investigacion sigue las recomendaciones de APA (2018) y Chavez et al. (2014),
pues se utilizd un consentimiento informado a los docentes para la aplicacion de la
prueba. Ademas, se hace de conocimiento que la finalidad del estudio e indicacion seran

confidenciales (ver Apéndice C).

Condiciones de la aplicacion:

Debido a la emergencia sanitaria ocurrida a inicios del afio 2020, se aplicaron las pruebas
virtualmente, previa coordinacion con los miembros directivos de los colegios. El

software de administracion de encuestas que se utilizo para aplicar el instrumento fue
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Google Forms, una herramienta web donde se pueden realizar formularios con opciones
de respuesta y espacios para completar. Para este estudio se realizé un formulario en el
que se presenta el consentimiento informado, seguido por los datos del participante y

posteriormente los items de la prueba con las opciones para marcar (ver Apéndice D).

Instrucciones:

A continuacion, se le va a entregar una lista de habilidades que se usan para relacionarse
con los demas o para enfrentar situaciones cotidianas. Lea detenidamente cada enunciado
y marque con una “X” la opciéon de respuesta que mejor represente sus vivencias,
teniendo en cuenta que son situaciones hipotéticas. Conteste con la mayor sinceridad
posible, solo una respuesta por cada enunciado. No deje de contestar ninguna afirmacion.

Sus respuestas son confidenciales. De antemano, agradezco su atencion.

Recoleccion de datos

Para la aplicacion virtual del instrumento, se contactd con un coordinador de la UGEL
01, quien facilito los correos de los diferentes directores de colegios limefios. Asimismo,
se conversO con tales autoridades para enviar las pruebas online. En el instrumento se
especifica que, para proceder con la investigacion, se deberd otorgar el consentimiento

informado.

Analisis de datos

Una vez recolectados los datos, se disefid una base de datos haciendo uso del software
Microsoft Office Excel para Windows 2016. Haciendo uso de esta herramienta, se digito
la informacién de los participantes (cuestionarios). Asi, para los analisis estadisticos
requeridos se empled el software estadistico IBM SPSS statistics (version 25), y el R-

project, con los cuales se ejecuto las tres etapas del andlisis estadistico.
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Se realiz6 un analisis descriptivo, el cual comprende la revision especifica de cada
uno de los elementos de la Escala (cuestionario o test) e incluye las medidas de tendencia
central como el puntaje minimo y méximo, media, desviacién estandar, asimetria y

curtosis.

Para determinar las evidencias de validez basada en el contenido, el instrumento
fue evaluado por cinco jueces expertos en la variable, en donde sus puntajes se calcularon

con el coeficiente V de Aiken, esperando indices mayores a .7 (Ventura, 2019).

Para determinar las evidencias de validez basada en la estructura interna, se
realizo el AFC, para lo cual se calcularon los indices de bondad de ajuste en donde se
esperaba valores por encima de .90 (Herrero, 2010; Escobedo et al., 2016). Se utilizé una

matriz de correlaciones policéricas, esto debido a la naturaleza ordinal de los items.

Finalmente, para determinar las evidencias de fiabilidad, se utilizé el método de
consistencia interna y se reportaron los coeficientes alfa para su comparacién con otros
estudios y omega por su robustez, esperando valores cercanos a la unidad (Oviedo &

Campo, 2005; Campo & Oviedo, 2008).
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5. Resultados

5.1 Presentacion de datos generales

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion de los
procedimientos estadisticos mencionados en el capitulo anterior. Se inicié con las
evidencias de validez basada en el contenido; para ello, el instrumento fue evaluado por
expertos, en el que participaron cinco jueces y se calcul6 el coeficiente V de Aiken con
el programa Visual Basic 6.0 para la V de Aiken, disefiado por Suarez (2004). Luego,
para identificar las evidencias de validez basada en la estructura interna, se realiz6 el
AFC, en el que se utilizo el método de extraccion por minimos cuadrados ponderados
con media y varianza ajustada (WLMSV), estimador robusto para modelos categoricos
y datos que no presentan distribucion normal (Brown, 2016), el cual reporta cargas
factoriales precisas (Li, 2014) y es recomendado para el AFC (Muthén & Muthén, como

se citd en Suh, 2015).

Finalmente, para identificar las evidencias de fiabilidad basada en la consistencia
interna, se utilizo el coeficiente alfa para compararlo con estudios anteriores, a pesar de
que no se ha analizado el supuesto de Tau equivalencia. Es por ello que se incluye el
coeficiente Omega, el cual al ser mas robusto no requiere el supuesto mencionado
(Ventura & Caycho, 2017). Estos estadisticos se obtuvieron mediante el uso de los

programas IBM SPSS statistics (version 25)y R-project.
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5.2 Presentacion y analisis de datos

5.2.1. Evidencias de validez basada en el contenido

Como primer objetivo se buscd determinar las evidencias de validez basada en el
contenido. Para ello, se utilizo la plantilla de calificacion elaborada por Ventura (2019)
(ver Apéndice E). Cinco expertos en el estudio de las habilidades sociales (cantidad de
jueces aceptada por Hernandez, como se cit6 en Pedrosa et al., 2014) evaluaron los items

del instrumento (ver Apéndice F).

En la Tabla 4, se muestran los resultados tras utilizar el coeficiente V de Aiken.
La mayoria de los items alcanzan un acuerdo muy alto con valores cercanos a 1. Los
items 33 y 43 presentan los indices mas bajos (.73 y .76 respectivamente); sin embargo,
todos alcanzan indices mayores a .7, por lo que son aceptables, segun Ventura (2019).
Asimismo, en relacion con el intervalo de confianza (IC) los resultados son significativos,
debido a que el limite inferior supera el .5 indicado por Charter (como se cité en Merino

& Livia, 2009), a excepciodn del item 33, el cual alcanza un valor de .48.

Tabla 4

Media, coeficiente V de Aiken e intervalos de confianza de los items de la Lista de

Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein

0 , 0
.IC 95% Items M V Aiken .IC 95%

Items M  V Aiken 7 s i Is

ftem1 2,800 0,933 0,701 0,988 Item26 2,867 0956 0,732 0,994
ftem2 3,000 1,000 0,796 1,000 {tem27 3,000 1,000 0,796 1,000
fem3 2,867 0,956 0,732 0,994 {tem28 3,000 1,000 0,796 1,000
ftem4 2,733 0911 0,673 0,980 {tem29 3,000 1,000 0,796 1,000
ftems 2,733 0911 0,673 0,980 {tem30 3,000 1,000 0,796 1,000
ftem6 3,000 1,000 0,796 1,000 {tem31 2,867 0956 0,732 0,994
fem7 2,867 0,956 0,732 0,994 ftem32 2,933 0,978 0,761 0,998
ftem 8 3,000 1,000 0,796 1,000 {tem33 2,200 0,733 0480 0,891
fem9 2,867 0956 0,732 0,994 ftem34 2,533 0,844 0,594 0951
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1C 95%

[tems M  V Aiken ftems M V Aiken

1C 95%

Li Ls Li Ls
ftem 10 2,600 0,867 0,621 0,962 ftem 35 2,800 0,933 0,701 0,988
ftem 11 2,533 0,844 0,594 0,951 ftem 36 3,000 1,000 0,796 1,000
ftem 12 3,000 1,000 0,796 1,000 ftem 37 3,000 1,000 0,796 1,000
ftem 13 3,000 1,000 0,796 1,000 ftem 38 2,600 0,867 0,621 0,962
ftem 14 3,000 1,000 0,796 1,000 ftem 39 3,000 1,000 0,796 1,000
ftem 15 2,733 0,911 0,673 0,980 ftem 40 2,867 0,956 0,732 0,994
ftem 16 3,000 1,000 0,796 1,000 ftem 41 3,000 1,000 0,796 1,000
ftem 17 3,000 1,000 0,796 1,000 ftem 42 3,000 1,000 0,796 1,000
ftem 18 3,000 1,000 0,796 1,000 ftem 43 2,267 0,756 0,504 0,906
ftem 19 3,000 1,000 0,796 1,000 ftem 44 2,600 0,867 0,621 0,962
ftem 20 2,733 0,911 0,673 0,980 ftem 45 2,800 0,933 0,701 0,988
ftem 21 2,600 0,867 0,621 0,962 ftem 46 3,000 1,000 0,796 1,000
ftem 22 2,400 0,800 0,548 0,929 ftem 47 3,000 1,000 0,796 1,000
ftem 23 2,600 0,867 0,621 0,962 ftem 48 3,000 1,000 0,796 1,000
ftem 24 2,800 0,933 0,701 0,988 ftem 49 3,000 1,000 0,796 1,000
ftem 25 2,867 0,956 0,732 0,994 ftem 50 2,933 0,978 0,761 0,998

Nota. M=Media; IC=Intervalo de Confianza; Li= Limite inferior; Ls= Limite superior.

En la Tabla 5, se muestran los resultados del coeficiente V de Aiken. Las 6

dimensiones alcanzan indices mayores a .9, y son significativos (Ventura, 2019).

Asimismo, presenta valores aceptables con relacion al limite inferior, ya que supera el .5,

sugerido por Charter (como se citdé en Merino & Livia, 2009).

Tabla 5

Media, coeficiente V de Aiken e intervalos de confianza de las dimensiones de la Lista

de Chequeo de Habilidades Sociales

Dimensiones M V Aiken {C 95%
Li Ls
Primeras habilidades sociales 2,875 0,960 0,737 0,995
Habilidades sociales avanzadas 2,833 0,940 0,715 0,991
Habilidades sociales relacionadas a los sentimientos 2,867 0,960 0,732 0,994
Habilidades sociales alternativas a la agresion 2,837 0,950 0,719 0,991
Habilidades sociales para hacer frente al estrés 2,817 0,940 0,710 0,990
Habilidades sociales de planificacion 2,825 0,940 0,715 0,991

Nota. M=Media; IC=Intervalo de Confianza; Li=Limite inferior; Ls=Limite superior.
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Analisis descriptivos de los items

Antes de realizar un anélisis factorial se debe conocer la distribucion de los datos. En la
Tabla 6 se presenta el promedio (M), desviacion estandar (DE), asimetria (g7) y curtosis
(g2). La escala de medida es de intervalos y varia de 1 a 5. Los items que presentan un
promedio mas bajo son el item 14 (M= 2.39) e item 35 (M= 3.19); mientras que los items
con promedio mas altos fueron el item 12 (M= 4.49) e item 5 - 24 (M= 4.43). Los valores
con mayor dispersion fueron el item 14 (CV=44%), e item 35 (CV=35%); por otro lado,
los items con coeficientes con menor dispersion fueron: item 12 (CV= 14%) ¢ item 47
(CV=15%). Casi todos los items arrojan un indice de asimetria y curtosis dentro de + 1.5.
Sin embargo, los valores del item 1 estan fuera del rango = 1.5, por lo que se concluye
que los datos no presentan distribucion normal univariada segiin Forero (como se cit6 en
Lloret et al., 2014); por tanto, se utilizaron estadisticos no paramétricos para realizar el

AFC.

Tabla 6

Andlisis descriptivo de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein

ftems M DE cv g1 82

ftem 1 4,41 0,859 19% -1,638 2,514
ftem 2 3,92 0,848 22% -0,678 0,472
ftem 3 4,14 0,812 20% -0,625 -0,202
ftem 4 4,33 0,751 17% -0,898 0,236
ftem 5 4,43 0,792 18% -1,362 1,360
ftem 6 3,79 0,917 24% -0,355 -0,315
ftem 7 3,77 0,959 25% -0,398 -0,407
ftem 8 3,74 0,919 25% -0,368 -0,291
ftem 9 3,94 0,903 23% -0,315 -0,841
ftem 10 4,19 0,747 18% -0,684 0,305
ftem 11 4,29 0,732 17% 0,814 0,445
ftem 12 4,49 0,636 14% -1,057 0,960
ftem 13 4,45 0,739 17% -1,212 0,816

ftem 14 2,39 1,059 44 % 0,360 -0,465
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ftems M DE cv 81 g2

[tem 15 4,00 0,783 20% -0,485 -0,013
ftem 16 3,28 0,900 27% 0,071 -0,229
ftem 17 3,93 0,768 20% -0,165 -0,662
ftem 18 3,76 0,840 22% -0,171 -0,524
ftem 19 3,79 0,871 23% -0,316 0,348
ftem 20 3,70 0,983 27% -0,435 -0,393
ftem 21 3,47 1,141 33% -0,301 -0,694
ftem 22 435 0,736 17% -0,919 0,329
ftem 23 4,28 0,776 18% -0,744 -0,322
ftem 24 4,43 0,664 15% -0,841 0,057
ftem 25 4,18 0,718 17% -0,423 -0,487
ftem 26 4,13 0,755 18% -0,420 -0,556
ftem 27 4,12 0,800 19% -0,535 -0,332
ftem 28 422 0,776 18% -0,722 0,059
ftem 29 3,98 1,013 25% -0,833 0,160
ftem 30 4,37 0,721 16% 0,941 0,580
ftem 31 3,94 0,890 23% -0,574 0,050
ftem 32 3,86 0,948 25% -0,785 0,586
ftem 33 4,11 0,877 21% -0,785 0,279
ftem 34 3,33 1,083 33% 0,224 -0,556
ftem 35 3,19 1,107 35% -0,148 -0,628
ftem 36 4,01 0,858 21% 0,467 0,411
ftem 37 3,74 1,037 28% -0,494 -0,388
ftem 38 3,97 0,939 24% 0,812 0,432
ftem 39 3,74 0,914 24% -0,358 -0,220
ftem 40 3,29 1,084 33% -0,161 -0,598
ftem 41 4,12 0,825 20% -0,811 0,635
ftem 42 3,70 1,061 29% -0,531 -0,287
ftem 43 4,18 0,832 20% -0,829 0,372
ftem 44 428 0,738 17% -0,709 -0,135
ftem 45 4,16 0,736 18% -0,573 0,160
ftem 46 4,14 0,745 18% -0,556 0,105
ftem 47 433 0,670 15% -0,709 0,503
ftem 48 4,29 0,763 18% -0,914 0,597
ftem 49 4,29 0,762 18% -0,997 1,051
ftem 50 3,88 0,964 25% -0,764 0,404

Nota. M=media; DE=desviacion estandar; CV= coeficiente de variacion; g;=asimetria;

g2=curtosis.
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5.2.2. Evidencias de validez basada en la estructura interna

Como segundo objetivo se busca determinar las evidencias de validez basada en la
estructura interna, para lo cual se realiz6 el AFC. El método de extraccion fue por
minimos cuadrados ponderados con media y varianza ajustada (WLSMYV), ya que los
datos no presentan distribucion normal y es el estimador idoneo para datos categoricos u
ordinales (Brown, 2006). Asimismo, se empled6 el WLSMV porque reporta cargas
factoriales mas precisas que otros estimadores (Li, 2014) y debido a que Muthén y
Muthén (como se citd en Suh, 2015) lo recomiendan para modelos de AFC. Se utilizé el
modelo estandar para reportar los indices de bondad de ajuste y las cargas factoriales.
Asimismo, se analizaron dos modelos, ya que en el primer analisis uno de los items se

encontraba muy por debajo del minimo esperado.

En el “Modelo 1” se reportaron los indices de bondad de ajuste del modelo
original, en donde se encontrd que los valores estan dentro del rango aceptado (Herrero,
2010; Escobedo et al., 2016; Ferrando & Anguiano, 2010); sin embargo, al analizar las
cargas factoriales se encontrd que el item 14 present6 un valor de -0.08, el cual estd muy
por debajo del .3 sugerido (Fernandez, 2015; Montero, 2013; Pérez & Medrano, 2010).
Por tanto, se decidio eliminar el item 14 y realizar un nuevo anélisis. En el “Modelo 27,
con el item 14 eliminado, se encontré una mejora con relacion a los indices de bondad
de ajuste; asimismo, el item 29 present6 una carga factorial de .251; sin embargo, se
decidid no eliminarlo debido a que se encuentra muy cercano al valor esperado, ademas
que se considerd conveniente mantener la estructura original del instrumento. En la Tabla
7 se presenta el chi cuadrado (x?), los grados de libertad (g/), la division del chi cuadrado
entre los grados de libertad (x*/gl), el indice de ajuste comparativo (CFI), el indice de

Tucker-Lewis (TLI) y el error cuadratico medio de aproximacion por grados de libertad
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(RMSEA), de los dos modelos analizados. Escobedo et al. (2016) indican que la division
del chi cuadrado con los grados de libertad debe encontrarse entre 2 y 3 para considerar

que el modelo predice la matriz de correlaciones; se reportaron los valores encontrados

(Modelo 1: x*/gl=2.82; Modelo 2: x*/gl=2.75).

Con relacion al CFI, Herrero (2010) menciona que el valor debe encontrarse cerca
de .95 para considerar que los datos se ajustan de manera adecuada al modelo; se
presentaron los indices hallados (Modelo 1: CFI= .968; Modelo 2: CFI=.970). Respecto
al TLI, Escobedo et al. (2016) sefialan que el valor debe estar por encima de .90 para
considerar que el modelo indica un buen ajuste; se reportaron los valores encontrados
(Modelo 1: TLI= .966; Modelo 2: TLI= .969). Finalmente, con relacion al RMSEA,
Ferrando y Anguiano (2010) argumentan que el indice debe encontrarse por debajo de
.08 como valor admisible para indicar que el modelo puesto a prueba presenta una
aproximacion razonable; se mostraron los indices hallados (Modelo 1: RMSEA= .056;

Modelo 2: RMSEA= .055).

Tabla 7

Indices de bondad de ajuste de los dos modelos analizados

Método de estimacion x gl X/gl CFI TLI RMg(ﬁ?][IC
0

Modelo 1 3270256 1160 2.82 968 .966 '0560[5-(9’]54 -

Modelo 2 3055244 1112 275 970 969 9P L33

.058]
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Nota. x* = chi-cuadrado; gl = grados de libertad; CFI = indice de ajuste comparativo; TLI
= indice de Tucker-Lewis; RMSEA = Error cuadratico medio de aproximacion por grado

de libertad.

En la Tabla 8 se observa la matriz de estructura del primer modelo con las cargas
factoriales de los reactivos; se consideran valores 6ptimos aquellos que presenten cargas
factoriales por encima de .3 y, de no ser asi, indicaria que los items tienen poca relacion
con los factores a los que pertenecen (Fernandez, 2015; Montero, 2013; Pérez &
Medrano, 2010). De acuerdo con lo mencionado, en el primer modelo se encontrd que
los items 14 y 29 arrojaron valores inferiores a .3 (-0.08 y 0.250); cabe recalcar que el
item 29 se encuentra muy cercano al valor esperado, por lo que se decidi6 eliminar solo

el item 14.

Tabla 8

Matriz de estructura factorial del Modelo 1

ftem D1 D2 D3 D4 D5 D6 yE e

ftem 1 0.468 0.219  0.781
ftem 2 0.497 0.247  0.753
ftem 3 0.551 0.304  0.696
ftem 4 0.626 0.392  0.608
ftem 5 0.645 0416 0.584
ftem 6 0.581 0.338  0.662
ftem 7 0.638 0.407  0.593
ftem 8 0.625 0.391  0.609
ftem 9 0.517 0.267  0.733
ftem 10 0.687 0472  0.528
ftem 11 0.586 0.343  0.657
ftem 12 0.564 0.318 0.682
ftem 13 0.611 0.373  0.627
ftem 14 -0.088 0.008  0.992
ftem 15 0.655 0.429  0.571
ftem 16 0.535 0.286 0.714
ftem 17 0.770 0.593  0.407

ftem 18 0.697 0.486 0.514
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ftem D1 D2 D3 D4 D5 D6 yE e

ftem 19 0.685 0.469  0.531
ftem 20 0.541 0.293  0.707
ftem 21 0.335 0.112  0.888
ftem 22 0.649 0.421  0.579
ftem 23 0.605 0.366  0.634
ftem 24 0.712 0.507  0.493
ftem 25 0.723 0.523  0.477
ftem 26 0.620 0.384  0.616
ftem 27 0.571 0.326 0.674
ftem 28 0.575 0.331  0.669
ftem 29 0.250 0.063  0.938
ftem 30 0.637 0.406  0.594
ftem 31 0.669 0.448  0.552
ftem 32 0.604 0.365  0.635
ftem 33 0.648 0.420  0.580
ftem 34 0.474 0.225  0.775
ftem 35 0.412 0.170  0.830
ftem 36 0.653 0.426  0.574
ftem 37 0.467 0218  0.782
ftem 38 0.617 0.381  0.619
ftem 39 0.623 0.388  0.612
ftem 40 0.572 0.327 0.673
ftem 41 0.656 0.430 0.570
ftem 42 0.524 0.275  0.725
ftem 43 0.567 0321 0.679
ftem 44 0.733  0.537 0.463
ftem 45 0.754  0.569  0.431
ftem 46 0.823  0.677 0.323
ftem 47 0.787  0.619  0.381
ftem 48 0.753  0.567 0.433
ftem 49 0.741  0.549  0.451
ftem 50 0461 0213 0.787

Nota. D= dimensién; A>= comunalidad; e= varianza especifica.

En la tabla 9 se presenta la matriz de estructura del segundo modelo, en el que se

encontraron cargas factoriales muy similares al primer modelo; de igual modo, el item

29 estd muy cercano al valor esperado, y no se elimina para mantener la estructura

original de la prueba. Es asi como se puede observar que los reactivos corresponden a los

mismos factores, como en el modelo original.



Tabla 9

Matriz de estructura factorial del Modelo 2
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ftem D1 D2 D3 D4 D5 D6 pE e

ftem 1 0.468 0.219  0.781
ftem 2 0.497 0.247  0.753
ftem 2 0.551 0.304  0.696
ftem 4 0.626 0.392  0.608
ftem 5 0.645 0416  0.584
ftem 6 0.581 0.338  0.662
ftem 7 0.639 0.408  0.592
ftem 8 0.626 0.392  0.608
ftem 9 0.517 0.267 0.733
ftem 10 0.685 0.469  0.531
ftem 11 0.586 0.343  0.657
ftem 12 0.562 0.316 0.684
ftem 13 0.608 0.370  0.630
ftem 15 0.655 0.429  0.571
ftem 16 0.536 0.287 0.713
ftem 17 0.770 0.593  0.407
ftem 18 0.697 0.486 0.514
ftem 19 0.685 0.469  0.531
ftem 20 0.541 0.293  0.707
ftem 21 0.336 0.113  0.887
ftem 22 0.649 0421  0.579
ftem 23 0.604 0.365  0.635
ftem 24 0.712 0.507  0.493
ftem 25 0.723 0.523  0.477
ftem 26 0.620 0.384  0.616
ftem 27 0.572 0.327 0.673
ftem 28 0.576 0.332  0.668
ftem 29 0.251 0.063  0.937
ftem 30 0.635 0.403  0.597
ftem 31 0.668 0.446  0.554
ftem 32 0.604 0.365 0.635
ftem 33 0.647 0.419  0.581
ftem 34 0.474 0.225  0.775
ftem 35 0.413 0.171  0.829
ftem 36 0.653 0.426 0.574
ftem 37 0.467 0.218 0.782
ftem 38 0.617 0.381 0.619
ftem 39 0.623 0.388  0.612
ftem 40 0.572 0.327 0.673
ftem 41 0.656 0.430  0.570
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ftem D1 D2 D3 D4 D5 D6 22 e

ftem 42 0.524 0.275  0.725
ftem 43 0.566  0.320  0.680
ftem 44 0.733  0.537 0.463
ftem 45 0.754  0.569 0.431
ftem 46 0.823  0.677 0.323
ftem 47 0.787 0.619 0.381
ftem 48 0.753  0.567 0.433
ftem49 0.741  0.549 0451
ftem 50 0.461 0.213  0.787

Nota. D= Dimension; A>= comunalidad; e= varianza especifica.
5.2.3. Evidencias de fiabilidad basada en la consistencia interna

Como tercer objetivo se identificaron las evidencias de fiabilidad basada en la
consistencia interna. Se calculd el coeficiente alfa con fines comparativos a otras
investigaciones y el coeficiente omega, ya que se trabajaron con cargas factoriales
analizadas anteriormente (Gerbing & Anderson, 1988), asi como por su mayor
estabilidad en los calculos (Timmerman, 2005). Para ello, en la Tabla 10 se presentan los
valores obtenidos del coeficiente omega. Los factores 1 y 2 muestran los valores mas
altos (w=.845); mientras que el factor 4 muestra el valor mas bajo (w= .832). Por otro
lado, se presentan los valores obtenidos del coeficiente alfa. Los factores 2 y 5 muestran
los valores mas elevados (o= .828); mientras que el factor 4 muestra el valor mas bajo
(o= .802). Tanto los indices del coeficiente alfa, como del coeficiente omega, reportan
niveles adecuados, ya que se encuentran dentro del rango aceptado de .7 a .9 (Oviedo &
Campo, 2005; Campo & Oviedo, 2008), por lo que se concluye que estos factores se

relacionan entre si.



Tabla 10
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Evidencias de fiabilidad de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein

Factores Rango Q] o

1. Primeras habilidades sociales 1-8 0.845 0.817
2. Habilidades sociales avanzadas 9-14 0.845 0.828
3. Habilidades sociales relacionadas a los sentimientos ~ 15-21 0.838 0.806
4. Habilidades sociales alternativas a la agresion 22-30 0.832 0.802
5. Habilidades sociales para hacer frente al estrés 31-42 0.837 0.828
6.Habilidades sociales de planificacion 43-50 0.842 0.807

Nota. w=Coeficiente omega; a=Coeficiente alfa.
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6. Discusion

La discusion de la presente investigacion se elaboro6 en base a la relacion de los objetivos
planteados, los resultados encontrados e investigaciones similares. Se tomaron en cuenta
los resultados encontrados en la evidencia de validez basada en el contenido, en la
evidencia de validez basada en la estructura interna, evidencias de fiabilidad basada en
la consistencia interna, las implicancias y limitaciones, y nuevas lineas de investigacion.

Asimismo, se inici6 con el objetivo general, y se finalizd con los objetivos especificos.

En relacion con el objetivo general del presente estudio, que fue determinar las
evidencias psicométricas de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein
en docentes, el instrumento presenté6 medidas consistentes, tanto en sus evidencias de
validez basada en el contenido, evidencias de validez basada en la estructura interna

como en las evidencias de fiabilidad basada en la consistencia interna.

Para responder al primer objetivo especifico, se realizd un andlisis de las
evidencias de validez basada en el contenido en una muestra de docentes limefios. Para
obtener estas evidencias, cinco expertos en la variable (habilidades sociales) evaluaron
el instrumento mediante el criterio de jueces en el que calcularon los valores V de Aiken
de los items, y se obtuvieron valores superiores a .7, por lo que son indices significativos
(Ventura, 2019); ademas, los intervalos de confianza, en casi todos los items, a excepcion
del item 33 (IC = .480), cumplieron con el indice minimo aceptado (/C >.7), tal como lo
senala Charter (como se citdo en Merino & Livia, 2009). Asimismo, se calcularon los
valores V de Aiken de las dimensiones y se obtuvieron valores superiores a .7, indices
aceptados segiin Ventura (2019). Acorde con estos resultados, los items no fueron

modificados; esta decision concuerda con Sdnchez y Wong (2018), quienes, al realizar
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las evidencias de validez basada en el contenido, con el criterio de cuatro expertos,

reportaron coeficientes V de Aiken superiores a .70.

Cabe mencionar que, respecto a los criterios de evaluacion por juicio de expertos,
Daza (2017) se bas6 en un criterio del grado de acuerdo y este varid entre:
“medianamente adecuados”, “bastante adecuados” y “muy adecuados”; este criterio es
diferente de los criterios empleados por Ventura (2019) y no se report6 el coeficiente V
de Aiken, por lo tanto, no se podria precisar si los resultados obtenidos de la presente

investigacion fueron superiores o inferiores.

Para responder al segundo objetivo especifico, se realizé un AFC; y se reportaron
los indices de bondad de ajuste (x*/gl, CFI, TLI y RMSEA) y la matriz de correlaciones
de dos modelos (ambos con seis factores). Con relacion a la division del chi cuadrado
entre los grados de libertad del primer modelo, se encontrd un valor de x?/gl=2.82; en el
segundo modelo se encontré un valor de x*/gl= 2.75, por lo que Escobedo et al. (2016)
argumentan que debe encontrarse entre 2 y 3 para considerar que el modelo predice la
matriz de correlaciones. Respecto al CF1, en el primer modelo se hallé un indice de CFI=
.968; en el segundo modelo se halld un indice de CFI= .970, a lo que Herrero (2010)
indica que se esperan valores cerca de .95 para considerar que los datos se ajustan de

manera adecuada al modelo.

Por otro lado, el TLI encontrado en el primer modelo fue de TLI= .966; en el
segundo modelo el valor encontrado fue de TLI= .969, por lo que Escobedo et al. (2016)
sefalan que el indice debe superar el .90 para considerar que el modelo indica un buen
ajuste. Finalmente, se reportd el RMSEA en el primer modelo con un valor de RMSEA=

.056; en el segundo modelo se reportd un indice de RMSEA= .055, a lo que Ferrando y



58

Anguiano (2010) argumentan que indices menores a .08 son admisibles para indicar que

el modelo puesto a prueba presenta una aproximacion razonable.

En consecuencia, se evidencia que los resultados obtenidos se encuentran dentro
del rango de los valores aceptados. Asimismo, se obtuvieron las cargas factoriales de
cada item, en donde (en el segundo modelo) solo el item 29 no cumple con el supuesto
de tener un indice mayor a .3 (Fernandez, 2015; Montero, 2013; Pérez & Medrano, 2010);
sin embargo, no se elimind, puesto que su valor se encuentra muy cercano al minimo
esperado y se mantiene la estructura original. Estos analisis permitieron identificar los
items que corresponden a sus respectivas dimensiones. Con los valores descritos, se
encontro que el instrumento mantiene la misma estructura de seis factores, al igual que

el modelo original, y la tinica modificacion fue la eliminacion del item 14.

El método utilizado y la estructura factorial obtenida concuerdan con los
resultados de las investigaciones de Rojas (2020), Morales y Morales (2013) y Sandoval
(2021), ya que también encontraron estructuras de seis factores en la Lista de Chequeo
de Habilidades Sociales de Goldstein empleando el AFC; sin embargo, estos autores
difieren con relacion al método de extraccion, ya que utilizaron el método de extraccion
de minimos cuadrados no ponderados y de componentes principales, mientras que para
el presente estudio se utiliz6 el método de extraccion de minimos cuadrados ponderados

con media y varianza ajustada.

En el caso de Daza (2017), la estructura factorial obtenida, asi como la técnica
empleada fueron diferentes a los de la presente investigacion, a partir de los cuales
encontrd una estructura de ocho factores utilizando el AFE, y empleando el método de
extraccion de componentes principales. Ademads, el presente estudio difiere de Vera

(2015), quien encontrd una estructura de un solo componente en la que elimina nueve



59

items debido a sus cargas factoriales, coincidiendo la presente investigacion en cuanto a
la eliminacion de items, pues también se encontrd un item (14) con una carga factorial (-
0.088) muy por debajo de lo esperado; cabe sefialar que en el estudio de Vera (2015) no

se elimino el item 14, y la version que utilizo fue la de 47 items.

En el caso del objetivo relacionado con las evidencias de fiabilidad basada en la
consistencia interna, se calcularon los coeficientes alfa y omega de los seis factores
propuestos, los resultados mostraron que el factor 4 presentd los indices mas bajos (o=
.802 / w=.832), y los factores 1, 2 y 5 los indices mas altos (a=.828/ w=.845), los cuales
se encuentran dentro del rango aceptable de .7 a .9 (Campo & Oviedo, 2008; Oviedo &
Campo, 2005). Estos resultados, con relacion al coeficiente alfa por factores, son
similares a los obtenidos por Daza (2017), quien encontré indices que fluctian entre o=
764 y a= .895, ademas coinciden con Sanchez y Wong (2018), quienes encontraron

valores que fluctian entre a=.731 y o= .956.

Por otro lado, los indices de coeficiente alfa por factores del presente estudio
fueron mayores a lo encontrados por Morales y Morales (2013), quienes hallaron valores
que fluctian entre o=.570 y o= .760, y también fueron mayores a los hallados por Rojas
(2020) quien encontr6 indices que fluctiian entre a= .652 y a= .767; algunos de estos
factores se encuentran por debajo del valor aceptado por Oviedo y Campo (2005), sin
embargo, con relacion al alfa global si cumplen con el supuesto esperado, presentando
valores que oscilan entre a= .905 y a= .985 (Morales & Morales, 2013; Daza, 2017;
Sandoval, 2021; Vera, 2015; Rojas, 2020; Sanchez & Wong, 2018). Cabe mencionar que,
Campo y Oviedo (2008), sugieren que se reporte el coeficiente omega, ya que es un indice

mas robusto, pero en los estudios antes mencionados este no se ha reportado.
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Ante lo expuesto, se concluye que el instrumento cuenta con indices adecuados y

consistentes, tanto en sus:

1. Evidencias de validez basada en el contenido,
2. Evidencias de validez basada en la estructura interna,

3. Evidencias de fiabilidad basada en la consistencia interna.

Por consiguiente, presenta indices significativos en relacién con sus evidencias

psicométricas.

Debido a la emergencia sanitaria por la que atraviesa el pais, se presentaron
complicaciones para la administracion de la prueba, ademas fue necesaria una
supervision durante la aplicacion de la misma. Asimismo, fue dificil obtener un horario
dado que los docentes tenian una recarga laboral, como consecuencia, una limitacion fue
el tamafo de muestra, por lo que se sugiere que se realicen mayores investigaciones con
muestras mas amplias que permita un mayor nimero de andlisis. Debido a la
desproporcion entre varones y mujeres, no fue posible evaluar la invarianza segin el sexo
ni rango de edades, por lo que, para futuras investigaciones se sugiere elegir una muestra
mas equilibrada entre ambos sexos. Otra limitacion que se presentd fue la escasa
informacioén sobre instrumentos de habilidades sociales en docentes; esto hace un
llamado a realizar mayor numero de estudios con la poblacidon mencionada. Tras lo
indicado, podria desarrollarse mayores estudios como determinar las evidencias
psicométricas del mismo instrumento, en otros contextos, ya sea en diferente poblacion
o entorno sociodemografico. Asi también, relacionar las habilidades sociales con otras

variables a fin de ampliar el conocimiento de su impacto.

Las habilidades sociales es una variable que requiere ser investigada en el campo

organizacional del sector publico y privado, debido a que se pueden encontrar pocos
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estudios sobre esta variable en colaboradores de diferentes rubros. Por lo tanto, el
instrumento propuesto en docentes busca incentivar un mayor numero de investigaciones

en muestras similares.
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

a)

b)

d)

En relacion con el objetivo general, se identificaron evidencias psicométricas de
la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein en docentes, con
indices adecuados, que respaldan el uso del instrumento.

Se identifico la evidencia de validez basada en el contenido con valores
consistentes.

La evidencia de validez basada en la estructura interna presenta indices de ajuste
aceptables de acuerdo con el analisis factorial confirmatorio realizado.

Se identifico la evidencia de fiabilidad basada en la consistencia interna, con

valores adecuados.

7.2 Recomendaciones

a)

b)

Se recomienda realizar la administracion de las pruebas de manera presencial y
con una cantidad de varones y mujeres mas equilibrada. Asi, podrian estimarse
mas valores a través de diferentes analisis, como el calculo de la invarianza. De
igual modo, se sugiere que haya una planificacion con los directivos de las
instituciones para que los participantes voluntarios sean evaluados de manera
conjunta; de modo que, el investigador pueda resolver alguna duda que el
participante tenga.

Se recomienda realizar mayores investigaciones sobre habilidades sociales en
docentes para tener una mayor data en dicha poblacion. Asi, se enriqueceria el
trabajo al realizar las comparaciones de los resultados obtenidos con otros

anteriores.
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c) Se recomienda realizar nuevas investigaciones con el instrumento planteado y
evaluar ciertos items que arrojaron valores por debajo del limite sugerido, los
cuales no alteran en los resultados generales obtenidos para el presente estudio,

pero podrian mejorar si se evaluan individualmente a detalle.
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La similitud identificada no supera las tres lineas
continuas.
La similitud identificada de una fuente no supera el
4%
10 | PORCENTAJE MAXIMO PERMITIDO,

SEGUN EL PROTOCOLO PARA LA EL USO
DEL SOFTWARE

20%
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0,
11 | PORCENTAJE DE SIMILITUD ENCONTRADO 10%
12 | FUENTES ORIGINALES DE SIMILITUDES 10% Fuentes de internet
ENCONTRADAS 7% de publicaciones
0% trabajo del estudiante
El documento presentado no supera el indice de
13 | CONCLUSION similitud permitido en la Universidad Marcelino
Champagnat, segun el Protocolo para el Uso del
Software.
14 | FECHA DEL INFORME 1/02/2023

Dra. Esperanza Bernaola Coria

Coordinadora del Centro de Investigaciéon
de la Escuela de Psicologia




