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RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion entre el capital social relacional y el sindrome de
burnout en docentes de educacion basica regular de Lima Metropolitana. El disefio fue
no experimental, transeccional y correlacional. La muestra estuvo constituida por 123
docentes. El muestreo fue no probabilistico por conveniencia y los docentes
completaron la encuesta en una plataforma virtual durante los meses de octubre y
noviembre del 2020 en el contexto de la emergencia sanitaria COVID-19. Se emple6 el
Inventario Capital Social Relacional, generado por los investigadores; asi como, el
Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson, 1981). En conclusion, se halldo una
relacion indirecta, estadisticamente significativa y de tamafio de efecto medio entre las
dos variables de estudio. Siendo los hallazgos mas significativos la relacion inversa y
media de agotamiento emocional con confianza en el director, confianza en los colegas
docentes y confianza en los padres de familia. Con respecto a la despersonalizacion, se
obtuvo una relacion estadisticamente significativa, inversa y media con trabajo
colaborativo, confianza en el director, confianza en los padres de familia y confianza
en los alumnos. Finalmente, se hall6 una relacion estadisticamente significativa, inversa
y media entre realizacion personal con trabajo colaborativo. Las implicancias de los

resultados fueron discutidas.

Palabras clave: capital social relacional, Educacion Bésica Regular, docente, institucion

educativa, sindrome de burnout
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ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between relational social capital and
burnout syndrome in regular basic education teachers in Metropolitan Lima. The design
was non-experimental, transactional, and correlational. The sample made up of 123
teachers. The sampling was non-probabilistic for convenience and the teachers
completed the survey using a virtual platform during October and November 2020 in
the COVID-19 context. The inventories utilized were the Relational Social Capital
Inventory, generated by the researchers, and the Maslach Burnout Inventory (Maslach
& Jackson, 1981). In conclusion, an indirect, statistically significant relationship with
a medium effect size was found between the two study variables. The most significant
findings being the inverse relationship and medium effect size of emotional exhaustion
with trust in the Principal, trust in teaching colleagues and trust in parents. With
depersonalization, a statistically significant, inverse and medium relationship was
obtained with collaborative work, trust in the director, trust in parents and trust in
students. Finally, a statistically significant, inverse and medium relationship was found
between personal with collaborative work. The implications of the results were

discussed.

Keywords: Burnout syndrome, Regular Basic Education, teachers, Relational social

capital, school education

XV
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INTRODUCCION

El capital social relacional y el sindrome de burnout tienen gran importancia en las
organizaciones, la primera se aborda en politicas publicas y es una variable inédita en el
campo de las instituciones educativas en Perq; y la segunda variable es estudiada en
ambitos educativos y psicoldgicos. En el actual contexto peruano de la emergencia
sanitaria, el Ministerio de Educacion del Perti normo la educacion virtual y obligé a los
docentes a adaptarse a un nuevo sistema educativo. Motivados por ello, se plante6 el
siguiente problema: ;Cual es la relacion entre el capital social relacional y el sindrome
de burnout en docentes de educacion basica regular de Lima Metropolitana? Es asi que
se elabor6 el presente estudio titulado Capital social relacional y Sindrome de burnout
en docentes de Instituciones Educativas de Lima Metropolitana durante la pandemia del

COVID-19.

La tesis se estructurd en nueve capitulos. En el capitulo I se formul6 el problema
de investigacion y se justificd la importancia de la investigacion desde una perspectiva
teorica, practica y metodologica. En el capitulo II se desarrolld el marco tedrico,
constituido por los antecedentes, las bases tedricas y las definiciones de las variables de
estudio. En el capitulo III se planted el objetivo general y los objetivos especificos. En el
capitulo IV se expreso la hipdtesis general y las hipotesis especificas. En el capitulo V se
presentd el método de la investigacion que incluye el tipo y disefio de la investigacion,
asi como también la operacionalizaciéon de variables, y se definié la poblacion y la

muestra. También se generd el inventario capital social relacional y se elaboro el
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procedimiento estadistico para los inventarios capital social relacional y sindrome de
burnout; previa traduccion del inglés, de validez de contenido via criterio de jueces,
determinacion de la confiabilidad interna en una muestra piloto y posterior analisis
factorial correspondiente en la muestra de estudio. En el capitulo VI se abordaron los
resultados estadisticos de la investigacion. En el capitulo VII se expuso la discusion que
muestra el analisis de las implicancias de los resultados, la contrastacidon con otras
investigaciones, las limitaciones de la investigacion y el aporte del estudio a la
comunidad cientifica. En el capitulo VIII se mostro las conclusiones y en el capitulo IX
se postuld las recomendaciones. Finalmente, en los Apéndices se presentaron los

consentimientos para la utilizacion de los instrumentos y el consentimiento informado.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema de investigacion

El Banco Mundial (2018) sefala que la existencia de una gestion deficiente en un
Ministerio de Educacion ocasiona que sus escuelas no tengan éxito en las reformas
educativas ni en la prestacion de los servicios educativos de calidad que se planteen para
la mejora del aprendizaje. Este organismo viene trabajando con los gobiernos y sus
asociados para crear capacidad de organizacién y gestion en los sistemas educativos,
incluyendo el desarrollo de profesionales para mejorar las practicas institucionales y de

gestion.

Una de las problematicas que sefala el Banco Mundial (2018), en el informe sobre
el desarrollo mundial, recae sobre el docente, pues en un estudio en 8 paises, se evidencid
que los docentes no tienen las competencias ni la motivacidbn para ensefar
eficientemente, siendo ellos los principales actores que afectan el aprendizaje en las
escuelas. Sin embargo, no se pretende culpar a los docentes, sino mas bien llamar la
atencion sobre la manera en que los sistemas educativos menoscaban el aprendizaje al no
brindarles apoyo. Otro aspecto para mencionar es la mala administracion y direccion en
los establecimientos educativos, pues una direccion ineficaz refleja que los directores de

escuelas no ayudan activamente a los docentes a resolver problemas, no los aconsejan en
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los aspectos pedagogicos ni establecen metas que prioricen el aprendizaje. El Banco
Mundial viene trabajando en conjunto con los gobiernos para mejorar la manera de
contratar, remunerar, recompensar, incentivar y capacitar a los docentes, pues los paises

que tienen éxito son los que reconocen esta realidad y valoran a los maestros.

Bruns y Luque (2015) indican que en América Latina y El Caribe se enfrentan
diversas problematicas en el sector educativo, pero plantean que la calidad de la
educacion esta condicionada por la calidad de los profesores, quienes pueden dar mejores
clases e incentivar el desarrollo de aprendizaje del estudiante. Actualmente, no se
evidencia que los docentes de la region puedan considerarse de alta calidad en
comparacion con los pardmetros mundiales, a excepcion posible de los docentes de Cuba.
Durante la tltima década, algunos paises como Chile han logrado mejorar la calidad de
sus profesores y los resultados de aprendizaje de sus estudiantes. Es por ello que, para
formar docentes de alta calidad, se debe reclutar, desarrollar y motivar a los mejores
docentes. Estos autores mencionan que investigaciones recientes ayudaron a comprender

que el capital humano contribuye con el crecimiento.

La Comision Internacional sobre la Educacion del siglo XXI, presidida por Delors
(1996), llevo a cabo un estudio para identificar los pilares de la educacion al siglo XXI.
Los resultados de dicho estudio, presentados por la UNESCO (1996), indicaron la
importancia de desarrollar los siguientes cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a

hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos.

Este ultimo pilar es critico en la sociedad actual, si bien este pilar ayuda a aprender

a relacionarnos y, sortear cualquier tipo de crisis en un entorno globalizado y cambiante.
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Delors (1994) indica que para aprender a vivir juntos se necesita, primero, el
descubrimiento del otro; segundo, enfocarse hacia objetivos comunes. Esto se construye
cuando se trabaja colaborativamente en un proyecto motivador para todas las personas,
donde el compromiso con la realizaciéon del proyecto lleve a superar los habitos

personales y gestar la sinergia de las ideas.

Es importante que el docente pueda desarrollar sus competencias y tener una
motivacion en su desempefio laboral. Es ahi donde, los directivos, son una fuente de
apoyo para gestionar un trabajo y aprendizaje colaborativo entre los docentes que estan

bajo su gestion.

Toda construccion de lazos colaborativos, entre los miembros de una escuela, se
da sobre la base de la confianza mutua. Asi, la practica del trabajo colaborativo puede
incidir positivamente en esta confianza generando un circulo virtuoso y propiciando
relaciones humanas constructivas en la comunidad educativa. Es por ello, que la

confianza y el trabajo colaborativo son los pilares del capital social relacional.

Liou y Daly (como se citdé en Lopez, Civis y Molina, 2018) mencionan que la
confianza es un papel esencial en el capital social relacional, con el fin de mantener las
obligaciones y expectativas mutuas, pues, refiere que el capital social relacional busca la
calidad de los vinculos de la red a partir de las normas, valores y expectativas que
comparten los individuos (Bourdieu; Halpern; Moolenaar; Portes; como se cité en Lopez,

Civis y Molina, 2018).
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Siguiendo esa linea de pensamiento convergente, en pro de un proyecto
colaborativo y motivador, Fullan y Quinn (2017) sefalan que, para generar nuevas
pedagogias que propicien el aprendizaje en profundidad en las escuelas, es necesario que
los docentes se asocien para generarlas a través de un trabajo colaborativo donde
compartan lo mejor de su experiencia profesional. Estas nuevas pedagogias deben
involucrar lo que ellos consideran los componentes esenciales de la educacion para el
siglo XXI, vale decir, las 6C: comunicacion, colaboracion, creatividad, pensamiento
critico, caracter y ciudadania. Dicho trabajo colaborativo no solo consiste en disefiar y
experimentar las nuevas pedagogias, sino también en propiciar nuevas asociaciones entre

el educando, los padres de familia y los docentes.

Sin embargo, todo este reto y quehacer educativo trae como consecuencia un
arduo trabajo que el docente sobrelleva en sus labores educativas; ocasionando muchas
veces un desgaste en su condicion de salud. Parra (2005) indica que el docente esta
propenso a tener un perfil patologico, identificando esta tendencia en 6 paises de América
Latina, y sefiala problemas de salud tales como ergondémicas, mentales, estacionales,
cronicas y generales. Paises como Chile y Ecuador presentan un alto porcentaje de estrés
y depresion. Este perfil es complementado por un desgaste emocional evidenciado en el
sindrome de burnout, el cual tiene una alta distribucion en Argentina de 39.9% y en Chile

de 42,6%

Maslach y Jackson (1981) encontrd que los profesionales de la salud y del servicio
publico, quienes se caracterizan por una labor de atencion intensa y prolongada con

personas que se hallan en situacion de necesidad o de dependencia, eran los mas proclives
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a desarrollar el sindrome de burnout. Esteras (2015), por su lado, indicd que esa vision

inicial ahora se ha expandido al &mbito organizacional en general.

Maslach y Leiter (1997) indicaron que el sindrome de burnout refleja la existencia
de un problema en el ambiente social de las organizaciones, mas no un problema de
caracter deébil, problemas conductuales e incompetencia laboral en la persona. Ambos
investigadores sefialan que tanto la estructura organizacional como sus procesos
operativos moldean como las personas interactian entre si para llevar a cabo sus
funciones laborales. Y afiaden que, cuando la organizacion no reconoce, el lado humano
de toda relacion laboral, el riesgo de contraer sindrome de burnout aumenta generando

ineficiencia en el desempefio laboral y problemas de salud.

En el contexto educativo, el docente no es ajeno al sindrome de burnout y ha sido
foco de estudio por décadas. Asi, Guerrero y Rubio (2005) citan diversos autores cuyos
hallazgos comprueban que la existencia del sindrome de burnout es una realidad en el
profesorado y genera problemas somaticos y psicoldgicos que dafian significativamente

su labor; afectando ademas las relaciones con los alumnos y la calidad de la ensefianza.

En Serbia, Randelovi¢ y Stojiljkovi¢ (2015) evidenciaron que la percepcion
docente de sentirse competente y autonomo, junto a la satisfaccion de sentirse parte de la
comunidad educativa expresada principalmente en relaciones constructivas con los
colegas docentes y los estudiantes, ademads, incidian en la disminucion del sindrome de
burnout. Siguiendo esa linea, Skaalvik & Skaalvik (2010) hallaron niveles bajos del
sindrome de burnout en docentes noruegos que mantenian cordiales relaciones con los

padres de familia. Estas dos investigaciones denotan cémo los vinculos entre los
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miembros de la comunidad educativa impactan en el nivel de burnout. Estas
interacciones forman parte de la confianza y el trabajo colaborativo, dimensiones de

variable del capital social relacional.

Asi también, Van Maele & Van Houtte (2015) en Bélgica, evidenciaron una
correlacion inversa entre la confianza -dimension del capital social relacional- y el
sindrome de burnout en docentes. Y por ultimo Otero, Castro, Santiago y Villardefrancos
(2010), en Espana, hallaron que son los lazos de soporte social los que ayudan a disminuir

los niveles del sindrome de burnout en docentes.

En Estados Unidos, Ceyanes & Slater (2005) hallaron una fuerte correlacion entre
la confianza en el director —dimension del capital social relacional- y el sindrome de
burnout en docentes. En México, Mendoza (2017) hallé que cuando el director se
involucra activamente con sus docentes, el nivel del sindrome de burnout disminuye. Por
otro lado, en Ecuador, Mieles (2016) hallé que el sindrome de burnout era mayor en

docentes de gestion privada en comparacion a docentes de gestion estatal.

El compromiso y unidad de una nacion se reflejan en sus habitantes quienes
forman lazos de confianza que a su vez propician el trabajo colaborativo. Esto se conoce
como el capital social de una nacidon, en donde se establecen lazos solidarios y afectivos
que permiten a los habitantes laborar conjuntamente y movilizar la economia (Fukuyama,
1 de Octubre de 1999). Y si esto logra desarrollarse, se puede dejar de lado los efectos

del sindrome de burnout.
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El término capital social ha sido ampliamente utilizado a nivel macro en el
desarrollo de politicas gubernamentales y econdmicas, en Peru por ejemplo, Favara
(2012) investigd sobre el capital social por encargo del Banco Mundial. Paralelamente,
el capital social ha venido instaurdndose también a nivel organizacional para indicar la
calidad de gestion humana en una organizacion. Sin embargo, no se han encontrado
investigaciones acerca del capital social relacional en docentes de instituciones
educativas. No obstante, si hay planes de accion basados en el enfoque participativo y
colaborativo docente para la mejora de la gestion curricular liderados por el director

(Coral, 2018).

La importancia de mejorar el capital social relacional en las instituciones
educativas en el Peru se vincula al cuarto pilar de Delors relacionado con la sana
convivencia, a saber, ‘aprender a vivir juntos’. Este se evidencia en los enfoques
transversales del actual Curriculo Nacional de la Educacion Bdsica (Ministerio de
Educacion del Peru, 2016) que propician valores tales como justicia, empatia, igualdad
y dignidad, conciencia de derechos, didlogo y concertacion, respeto por las diferencias,
confianza en la persona, entre otros. También se evidencia en la Ley N° 29719 que
promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas, emitida por el
Congreso de la Republica del Pert el 2011; y el Decreto Supremo N° 004-2018-
MINEDU sobre los lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, la prevencion

y la atencion de la violencia contra nifas, nifios y adolescentes.

Este aprender a vivir juntos es clave, y se vuelve imperioso que los docentes
trabajen colaborativamente para que puedan, en coherencia, ensefiar a sus alumnos a vivir

y colaborar entre ellos también, pues como plantea Latorre (2010), el docente es el agente
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de la educacion, vale decir, es quien promueve el trabajo educativo traspasando los bienes
culturales, proponiendo su adjudicacion y utilizacion. Esta linea de pensamiento
convierte al docente en un modelo de vida para el alumno. Y como tal, debiera modelar
habitualmente tanto el trabajo colaborativo en pos del logro de objetivos organizacionales
con sus pares como también evidenciar comportamientos de confianza con su comunidad

educativa.

Asi como se resalta la importancia de trabajar el capital social relacional en la
comunidad educativa, es también importante tener en cuenta que un alto nivel del

sindrome de burnout indica una pobre gestion escolar (Pantoja, 2018).

En Lima Metropolitana, Koc (2019) hallé que un alto nivel del sindrome de
burnout en docentes puede ser explicado por la carencia de autonomia, competencia y
relacion. En tal sentido, la empatia es un elemento clave en la creacidon y manutencion de
relaciones confiables y reciprocas que permitira el aumento del capital social relacional,
tal como lo evidencié Morey (2019), quien encontrd altos niveles de burnout en docentes
cuyo nivel de empatia era escaso. La desconexion relacional favorece un bajo nivel de
desempefio docente y un alto nivel del sindrome de burnout (Espinoza, 2018). Esto
contrasta con la conectividad propia del docente que labora sintiéndose parte de una
comunidad en donde las relaciones son importantes y cuidadas, lo que a su vez favorece

a que el nivel del sindrome de burnout sea bajo (Caro, 2015).

La gestion educativa, conducida por el director, se torna clave para llevar a cabo
una gestion que permita aumentar el capital social relacional y disminuir el sindrome de

burnout. En tal sentido, en Lima Metropolitana las instituciones educativas de gestion
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privada evidencian mayor satisfaccion laboral por parte de sus docentes, asi como un
menor nivel del sindrome de burnout en comparacion con las de gestion estatal (Cordero

y Vargas, 2019).

En la actual coyuntura de crisis generada por el COVID-19, resulta interesante
medir las variables sindrome de burnout y capital social relacional puesto que la
velocidad y efectividad de adaptacion a la que se han visto sometidos los docentes para
migrar de una praxis presencial a una virtual, se reflejan no solo en el sindrome de
burnout, sino también en el capital social relacional. Dicho cambio se oficializé con la
resolucion pertinente (Resolucion N°160-2020-MINEDU, 2020) en donde se dispuso el
inicio del afio escolar a través de la implementacion de la estrategia denominada Aprendo
en casa, a partir del 6 de abril de 2020 como medida del Ministerio de Educacion del
Peru para garantizar el servicio educativo de la educacion basica publica a nivel nacional,

en el marco de la emergencia sanitaria para la prevencion y control del COVID-19.

Ante lo expuesto, esta investigacion busca conocer la relacion entre el capital
social relacional y el sindrome de burnout en instituciones educativas de Lima
Metropolitana. La variable capital social relacional es una variable inédita en el contexto
docente peruano; y ambas variables representan una realidad vigente en la profesion

docente no solo en el Pert sino en el mundo.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion entre el capital social relacional y el sindrome de burnout en docentes

de Educacion Basica Regular de Lima Metropolitana?
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1.2.2. Problemas Especificos

— (Cual es el nivel de capital social relacional en docentes de Educacion Bésica

Regular de Lima Metropolitana?

— (Cudl es el nivel del sindrome de burnout en docentes de Educacion Basica Regular

de Lima Metropolitana?

— (Cudl es la relacion entre las dimensiones del capital social relacional y el
agotamiento emocional en docentes de Educacion Baésica Regular de Lima

Metropolitana?

— (Cudl es la relacion entre las dimensiones del capital social relacional y la
despersonalizacion en docentes de Educacion Bésica Regular de Lima

Metropolitana?

— (Cudles larelacion entre las dimensiones del capital social relacional y la realizacion

personal en docentes de Educacion Basica Regular de Lima Metropolitana?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion teodrica

Este estudio fue de gran importancia, pues contribuye a las dreas de educacion y
psicologia enfocadas en el trabajo con docentes y otros colaboradores pertenecientes a la
comunidad educativa, por cuanto determind la relacion entre las dimensiones del capital
social relacional con las dimensiones del sindrome de burnout. Siendo la primera

variable un aporte significativo a las bases teoricas, ya que es nueva en el ambito
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educativo a nivel nacional. Asimismo, los resultados aportan al conocimiento cientifico

actual y seran utiles para futuras investigaciones-cientificas.

1.3.2. Justificacion practica

La informacién de este estudio puede ser aplicada a otras investigaciones que tengan
como finalidad contribuir y seguir explorando mas acerca del capital social relacional y

el sindrome de burnout, ya sea a nivel nacional o en Lima Metropolitana.

Los hallazgos obtenidos pueden servir de base para desarrollar programas de
intervencion con miras al mejoramiento del capital social relacional o la prevencion del

sindrome de burnout.

1.3.3. Justificacion metodologica

La presente investigacion aporta dos inventarios, con validez basada en el contenido,
evidencia de validez basada en la estructura interna mediante andlisis factorial y
confiabilidad interna para Lima Metropolitana en el campo educativo, los que

contribuyen con la psicometria nacional, pues permiten ampliar dicho campo de estudio.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Desde hace unas décadas se ha investigado acerca del capital social y del sindrome de
burnout, a continuacion, se presentan los estudios nacionales e internacionales referidos
a estos constructos. Se precisa que no se han encontrado estudios en docentes que
vinculen ambas variables, pero si existen estudios que relacionan cada uno de los

constructos con otras variables.

2.1.1. Antecedentes nacionales

Se realiz6 una exhaustiva investigacion de la literatura cientifica en las bases de datos de
los repositorios de las siguientes universidades: Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Universidad
Marcelino Champagnat, Pontificia Universidad Catolica del Pert, Universidad Nacional
del Altiplano de Puno, asi como en el repositorio del Ministerio de Educacion del Peru

entre los afios 2010 y 2021.

2.1.1.1. Antecedentes nacionales del capital social relacional

No se encontraron investigaciones sobre el capital social relacional en docentes.
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2.1.1.2. Antecedentes nacionales del sindrome de burnout

Se encontraron varias investigaciones sobre el sindrome de burnout en escuelas de

educacion basica regular en el Peru, las que a continuacion se presentan.

Celio (2021) realiz6 una investigacion sobre burnout y satisfaccion con la vida en
docentes que realizan clases virtuales en un contexto de pandemia por covid-19. El
objetivo general fue determinar la relacion entre los componentes del Sindrome de
Burnout y la Satisfaccion con la Vida en docentes de Educacion Basica Regular que
impartian clases virtuales durante la pandemia por covid-19. Este estudio fue cuantitativo
de un disefio descriptivo correlacional de corte transversal. El muestreo fue no
probabilistico intencional conformado por 56 docentes de Instituciones de educacion
basica regular que dictaban clases virtuales a nivel nacional. Los instrumentos fueron el
Inventario de Burnout de Maslach y la Escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS). Los
resultados obtenidos indicaron que existe una relacion estadisticamente significativa,
baja y positiva (r = ,323) entre la realizacion personal y la satisfaccion con la vida; asi
mismo existen diferencias significativas segin el sexo so6lo en la variable
despersonalizacion. El 50% de docentes presentaron un nivel alto de agotamiento
emocional, 78,6% un nivel bajo de despersonalizacion, y 78,6% obtuvieron un nivel alto
de realizacién personal. Concluyen que gran parte de los docentes se sienten muy
satisfechos con la vida, presentan niveles altos de agotamiento emocional, niveles bajos

de despersonalizacion y niveles altos de realizacion personal.

Estrada, Roque, Paredes y Quispe (2020) llevaron a cabo un estudio sobre clima
organizacional y sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa de

educacion basica de la ciudad de Puerto Maldonado. El objetivo general fue analizar la
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relacion entre el clima organizacional y el sindrome de burnout en docentes de una
institucién educativa de educacion bésica de la ciudad de Puerto Maldonado. Esta
investigacion fue cuantitativa con un disefio no experimental y de tipo correlacional de
corte transversal. El muestreo fue probabilistico estratificado conformado por 89
docentes. Los instrumentos empleados fueron el Cuestionario de Clima Organizacional
y el Inventario de Burnout de Maslach. Se evidencid en los resultados que el clima
organizacional es poco adecuado bajo la percepcion del docente y el nivel del sindrome
de burnout predominante es moderado: 40% de docentes. Ademas, la correlacion hallada
entre las dos variables fue inversa, fuerte y estadisticamente significativa: -0,735.
Concluyeron que la valoracion positiva del clima organizacional por parte de los docentes

esta relacionada con bajos niveles del sindrome de burnout.

Estrada y Gallegos (2020) presentaron un estudio sobre el sindrome de burnout y
variables sociodemograficas en docentes peruanos, siendo el objetivo general analizar las
variables sociodemograficas relacionadas al sindrome de burnout en docentes de una
institucion educativa del Cusco. Esta investigacion fue cuantitativa con un disefio no
experimental y el tipo descriptivo transeccional. La muestra fue conformada por 114
docentes del nivel de educacion primaria y secundaria. Los instrumentos aplicados fueron
el Inventario de Burnout de Maslach y una ficha de datos sociodemograficos. En los
resultados se presentaron altos niveles de sindrome de burnout (42,1%) en las
dimensiones cansancio emocional (40,3%) y despersonalizacion (37,7%), sin embargo,
presentaron bajos niveles de realizacion profesional (39,6%). Por otro lado, se demostrd
que algunas variables como el sexo, la edad, el nivel al que enseia, la condicion laboral,

el horario de trabajo y la antigiiedad laboral estan asociadas a las dimensiones del
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sindrome de burnout. Se recomendo disefiar programas de deteccion e intervencion en

los docentes para disminuir el sindrome de burnout dentro de las instituciones educativas.

Salcedo, Cardenas, Carita y Ledesma (2020) realizaron una investigacion sobre
sindrome de burnout en docentes en un contexto de emergencia sanitaria. Su objetivo
general fue determinar las diferencias significativas entre las dimensiones que componen
el Sindrome de Burnout en docentes de instituciones educativas de secundaria en el
contexto de emergencia sanitaria en Lima Este. El disefio fue no experimental —
comparativo de corte transversal. El muestreo fue probabilistico conformado por 107
docentes. El instrumento usado fue el de Maslach. Los resultados de la investigacion
indicaron que en los docentes existe una prevalencia media con un 82.2% en el sindrome
de burnout; un nivel alto (59.8%) en cansancio emocional; un nivel bajo (53.3%) en
despersonalizacion y un nivel alto (57.9%) en realizacion personal. Concluyeron que la
situacion de emergencia sanitaria afecta en forma diferente los niveles de las dimensiones

del sindrome de burnout.

Cordero y Vargas (2019) en Lima realizaron una investigaciéon acerca del
sindrome de burnout y satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas
estatales y privadas del distrito de San Martin de Porres, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral. El diseno fue correlacional
descriptivo-comparativo. El muestreo fue por conveniencia y censal a cinco colegios. La
muestra estuvo compuesta por 123 docentes provenientes de tres colegios privados y dos
publicos. Los docentes de los colegios publicos representaron el 49.6% y los docentes de
colegios privados, 50.4%. E169.9% fueron mujeres; y 30.1%, hombres. Los instrumentos
utilizados fueron el Maslach Burnout Inventory adaptado en Lima por Fernandez (2002)

y la Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC) elaborada por Palma para la ciudad de
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Lima. Las investigadoras hallaron una correlacion negativa, media y significativa entre
ambas variables (-0.41). También encontraron una correlacion negativa, media y
significativa entre burnout y reconocimiento personal o social (-.39). Asimismo, se halld
que la media de rangos en el factor Reconocimiento Personal o Social era 74.61 para
privado y 47.95 para estatal con una significacion asintotica (bilateral) de 0.00. De igual
modo, para el sindrome de burnout, la media de rangos fue de 57.77 para privado y 66.30
para estatal, aunque la significacion asintética (bilateral) fue de .19, por lo que no hubo
diferencia segln el tipo de gestion. Finalmente, los niveles de burnout obtenidos fueron

de 27.6% alto, 43.1% medio y 26.8% bajo.

Koc (2019) en Lima llevo a cabo un estudio acerca del apoyo a la autonomia, las
presiones de las autoridades, las necesidades psicoldgicas basicas, el engagement y
burnout en profesores, cuyo objetivo fue analizar la relacion entre el apoyo a la
autonomia, las presiones por parte de las autoridades, la satisfaccion/frustracion de las
necesidades psicologicas basicas, el engagement y el burnout. El disefio fue correlacional
— causal. El muestreo intencional se llevo a cabo via el método bola de nieve y se recurrid
a la plataforma Google Forms en donde se cred un link con el cuestionario. La muestra
estuvo compuesta por 205 docentes de educacion bdsica regular de instituciones
educativas publicas y privadas de Lima Metropolitana pertenecientes a los niveles de
inicial, primaria y secundaria; 94 eran docentes de inicial, 79 de primaria y los restantes
33 de secundaria; la media de afios de ensenanza en aula fue de 14 anos. Los instrumentos
aplicados fueron el Core burnout de Maslach para Docentes (MBI-Ed), el Work Climate
Questionnaire, un instrumento codisefiado por la investigadora, el Cuestionario de
Satisfaccion y Frustracion de las Necesidades Psicologicas Bésicas, y la Escala Utrecht

de Engagement en el Trabajo (UWES-9). En los resultados respecto al core burnout, la
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correlacion mads alta y directa entre variables corresponde a core burnout con frustracion
de las Necesidades Psicoldgicas Basicas (.65) y con presiones por parte de las autoridades
(.43); asi mismo, hay una fuerte correlacion inversa entre core burnout con vigor (-.59)
y con dedicacion (-.51). Cabe mencionar, para los fines de la presente investigacion, el
coeficiente entre el core burnout con satisfaccion de las Necesidades Psicoldgicas
Basicas (-.23). Se hallo también que el apoyo a la autonomia predice el engagement,
teniendo como variable parcialmente mediadora a la satisfaccion de las necesidades
psicologicas basicas; asi mismo, las presiones por parte de las autoridades y el burnout
en docentes estaban también parcialmente mediados por la frustracion de las necesidades

psicologica basicas.

Morey (2019) en Lima investigd sobre la relacion entre los componentes de
empatia y desgaste psiquico (burnout) en docentes, cuyo objetivo fue analizar la relacion
entre la empatia y el burnout en docentes de una institucion educativa publica de nivel
secundario de Lima Metropolitana. El disefio fue descriptivo-correlacional, transeccional
o transversal. El muestreo fue intencional, por conveniencia. La muestra estuvo
compuesta por 40 docentes de una institucion educativa publica, el 45% eran hombres y
el 55% mujeres. Todos tenian una antigiiedad laboral mayor a seis meses en el colegio.
Los instrumentos utilizados fueron el Interpersonal Reactivity Index (IR1) y el
Cuestionario de Burnout del Profesorado (CBP-R). El investigador llegé a la conclusion
de la existencia de una relacion negativa, estadisticamente significativa, entre el burnout
y la dimension Preocupacion Empatica, asi como una relacion positiva entre el sindrome

y la Afliccion Personal.
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Espinoza (2018) llevo a cabo una investigacion acerca del sindrome de burnout
en el marco del buen desempefio docente en la Institucion Educativa Josefa Carrillo y
Albornoz del distrito de Lurigancho, cuyo objetivo fue determinar en qué medida el
sindrome de burnout se relaciona con el marco del buen desempefio docente en una
institucion educativa publica. El disefio fue descriptivo — correlacional de corte
transversal. E]l muestreo fue censal a una institucion educativa publica del distrito de San
Juan de Lurigancho perteneciente a la UGEL 6. La muestra estuvo compuesta por 44
docentes. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario del Sindrome de Burnout
de Maslach y el Cuestionario del Marco del buen desempefio docente. Los hallazgos
indicaron que existe una correlacion negativa considerable entre el sindrome de burnout
y las cuatro dimensiones del marco del buen desempefio docente determinado por el Rho

de Spearman = -0.801, con nivel de confianza al 95%.

Montestruque (2018) investigd acerca del burnout y afrontamiento en docentes
de una escuela de nivel socioecondémico medio-bajo, donde su objetivo fue determinar la
relacion entre el sindrome de burnout con las estrategias de afrontamiento en una
institucion educativa parroquial. El disefio fue descriptivo — correlacional. EI muestreo
fue por conveniencia. La muestra estuvo compuesta por 93 docentes de una institucion
educativa parroquial de nivel socioecondmico medio-bajo de Lima Metropolitana, cuyas
edades fluctuaban entre los 24 y 62 afos, siendo 71 mujeres y 22 hombres. Los
instrumentos utilizados fueron el Maslach Burnout Inventory — Educators Survey (MBI-
Ed) y el cuestionario de Estimacion del Afrontamiento (COPE). Los resultados de la
investigacion evidenciaron que la dimension realizacion personal fue la que obtuvo mas
correlaciones con las diversas estrategias de afrontamiento, destacando las correlaciones

negativas con desentendimiento conductual (-.51), uso de sustancias (-.46) y negacion (-
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41) siendo todas ellas estrategias de caracter evitativo; por su lado, la dimension
despersonalizacién correlaciond fuertemente con uso de sustancias (.40) y enfocar y
liberar emociones (.40); mientras que las correlaciones mas altas de la dimension
agotamiento emocional, se dieron con uso de sustancias (.24) y desentendimiento
conductual (.22). Asi, las correlaciones de las dimensiones del sindrome de burnout para
con enfocar y liberar emociones fueron .26, .40, -.30; para con busqueda de razones
instrumentales fueron -.03, .06, .09; y para con busqueda de razones emocionales fueron

17, .07, -.02.

Pantoja (2018), en la region Lima, llevo a cabo un estudio sobre la gestion escolar
y el sindrome de burnout en docentes de instituciones educativas urbanas, cuyo objetivo
fue analizar la relacion existente entre la gestion escolar y el sindrome de burnout en
docentes de dos instituciones educativas. El disefio fue transversal correlacional. El
muestreo fue censal a dos instituciones educativas de la localidad de Pativilca. La muestra
total estuvo conformada por 95 docentes. Los instrumentos utilizados fueron el Maslach
Burnout Inventory y la Encuesta estructurada sobre gestion escolar. Los hallazgos
sefialaron la existencia de una relacion significativa inversa entre la gestion escolar y el
sindrome de burnout (-.439); siendo las parciales -.474 para agotamiento emocional, -

0.286 para despersonalizacion y -0.282 para realizacion personal.

Caro (2015) estudio el sindrome de burnout y satisfaccion de necesidades
psicoldgicas basicas en docentes, cuyo objetivo fue estudiar la relacion entre el sindrome
de burnout, la satisfaccion y frustracion de necesidades psicoldgicas bésicas, y las areas
de vida laboral en docentes de educacion basica. El disenio fue descriptivo —

correlacional. El muestreo fue intencionado y la seleccion fue por disponibilidad de
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acceso. La muestra estuvo compuesta por 100 docentes de nivel primaria y secundaria de
dos instituciones educativas mixtas: una privada ubicada en el distrito de La Molina y
una publica ubicada en el distrito de Miraflores; el 78% eran mujeres y el otro 22% eran
hombres. Los instrumentos de medicion fueron el Maslach Burnout Inventory — General
Survey, el Cuestionario de Necesidades Psicologicas Bésicas y el Cuestionario de Areas
de la Vida Laboral. Los resultados indicaron que el nivel de burnout era menor cuando
el docente trabajaba en un ambiente laboral adecuado (menos carga de trabajo, mayor
recompensa y comunidad) y sus necesidades psicologicas basicas estaban siendo
satisfechas; destacando la correlacion positiva, fuerte y significativa entre el desgaste
emocional del sindrome de burnout y la carga de trabajo (.75), la correlacion negativa,
fuerte y significativa del componente recompensa en areas de la vida laboral con el

desgaste emocional (-.63).

Arias y Jiménez (2013), en Arequipa, realizaron una investigacion acerca del
sindrome de burnout en docentes de Educacion Basica Regular, cuyo objetivo fue medir
la incidencia del sindrome de burnout en docentes y su relacion con caracteristicas socio-
laborales. El disefio fue correlacional — descriptivo. El muestreo no fue probabilistico
sino intencionado y se realizd6 mediante la técnica de muestreo por cuotas. La muestra
fue de 233 docentes provenientes de 17 instituciones educativas de la ciudad de Arequipa,
de las cuales siete instituciones eran privadas y las otras diez eran nacionales; respecto al
género, 127 eran varones y 106 mujeres; el rango de edad fue de 20 a 65 anos. Los
instrumentos que se aplicaron fueron una ficha de registro socio-laboral y el inventario
del sindrome de burnout de Maslach. En los resultados no se encontré mayor diferencia
entre las dimensiones socio-laborales y el burnout, salvo en el tipo de gestion; asi, los

profesores de instituciones educativas de gestion nacional presentaron mayor
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despersonalizaciéon (.247), mientras que los profesores de instituciones educativas

privadas presentaron menos realizacion profesional (-0,296).

Salas (2010) realiz6 un trabajo de investigacion acerca del bienestar psicoldgico
y sindrome de burnout en docentes de la UGEL N°.7, que tuvo por finalidad estudiar si
existia relacion entre el bienestar psicologico y el sindrome de burnout. El disefio fue
descriptivo correlacional. El muestreo fue probabilistico y la muestra estuvo conformada
por 179 docentes de la UGEL 7, de ambos sexos, y de los niveles de inicial, primaria y
secundaria. Los instrumentos usados fueron la Escala de Bienestar Psicologico y el
Inventario burnout de Maslach. Se encontré una correlacion negativa y significativa (-
.51) entre el bienestar psicologico y el sindrome de burnout en los docentes de la UGEL
No. 7; siendo pertinente mencionar la correlacion entre el sindrome de burnout y el factor
bienestar laboral: -.44; y la correlacion entre el sindrome de burnout y el factor relacion

con la pareja: -.39.

Estos nueve antecedentes nacionales correlacionan el burnout con variables que,
si bien no son capital social relacional, presentan algunos factores relacionados a este que
permitieron contrastar los resultados. Es el caso de las variables necesidades psicologicas
basicas, satisfaccion laboral docente, buen desempefio docente, desempefio docente,
estrategias de afrontamiento, gestion escolar, areas de vida laboral, bienestar psicoldgico

y empatia.

2.1.2. Antecedentes internacionales
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Se realiz6 una exhaustiva investigacion de la literatura cientifica en las bases de datos de
ERIC, Scielo, Dialnet, Ebsco, Redalyc, y los repositorios de las universidades siguientes:
Pontificia Universidad Catolica de Chile, Universidad de Granada, Universidad Rafael

Landivar y Universidad Casa Grande para el periodo 2010-2021.

2.1.2.1. Antecedentes internacionales del capital social en docentes

En Africa Occidental, Carayol (2020), llevd a cabo una investigacion titulada
Perceptions of trut. From an international school context in West Africa, cuyo objetivo
fue investigar la confianza en el personal educativo de colegios internacionales
pertenecientes al Africa Occidental. El disefio fue descriptivo-correlacional. La muestra
fue por conveniencia y estuvo conformada por 77 profesionales provenientes de 4
colegios cuyas poblaciones estudiantiles eran superiores a 150 alumnos; 26 eran docentes
de primaria, 27 eran docentes de secundaria y los restantes 24 eran otros profesionales
del colegio; del total 21 eran hombres y 56 eran mujeres. Los cuestionarios utilizados
fueron una ficha sociodemografica y el Omnibus T-Scale. Los resultados indicaron una
fuerte percepcion positiva de confianza entre colegas docentes en todos los colegios. No
obstante, respecto a la confianza con los clientes (padres de familia y alumnos) se hallo
diferencias entre colegios y, entre niveles de primaria y secundaria. De similar modo, se
hallé diferencia entre la confianza hacia el director percibida por parte de los niveles de

primaria y secundaria dentro de los mismos colegios.

En Turquia, Ozan, Ozdemir & Yaras (2017) realizaron una investigacion
titulada The effects of social capital elements on job satisfaction and motivation levels of

teachers, con el objetivo de medir los efectos de las dimensiones del capital social en la
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satisfaccion laboral y en la motivacion laboral, en docentes de colegios de educacion
basica. El disefio fue descriptivo-correlacional. La muestra probabilistica estuvo
conformada por 252 docentes de la ciudad de Elaz1g, de los cuales 136 eran mujeres y
116 eran hombres, siendo la media de edad de 38.1 afios. Los datos fueron recabados
utilizando las siguientes tres escalas: Escala del capital social, Escala de satisfaccion
laboral y Escala de motivacion laboral. Los hallazgos muestran, por un lado, una relacion
estadisticamente significativa entre el capital social y la motivacion laboral; y, por el otro,
una relacidén muy débil entre el capital social y la satisfaccion laboral. Estos resultados
indican que un incremento en el capital social de la plana docente de los colegios eleva
su motivacion laboral, lo que se reflejara favorablemente en el ejercicio de su profesion;
no obstante, los resultados también indican que la satisfaccion laboral no depende

significativamente del capital social.

En Estados Unidos, Daly, Der-Martirosian, Moolenaar & Liou (2014) llevaron a
cabo una investigacion titulada The Effects of Teacher Human and Social Capital on
Student Achievement in Improving Schools, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
el capital social y el capital humano sobre el logro académico en comprension lectora en
el Distrito Escolar Elemental Avaluar del sur de California. El disefio fue experimental
contando con un grupo de control. El muestreo fue probabilistico y la muestra estuvo
compuesta por 63 docentes, de los cuales 50 fueron mujeres y 13 hombres, ademas de
1196 estudiantes —catalogados por estatus econdomico- pertenecientes al tercer, cuarto y
quinto grado de educacion basica ubicados en cinco escuelas de un total de 24. Para medir
el capital humano se contabilizaron tres factores: afios de ejercicio docente, afios en su
actual puesto dentro de la organizacién y anos que lleva en el actual colegio. Para medir

el capital social se utiliz6 un instrumento de escala multiple; para medir la comprension
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lectora de los estudiantes se utilizo el California Standards Test of English Language Arts
(CST_ELA). Finalmente, se halldé que el capital humano se correlaciond positiva y
significativamente con el mejoramiento de la comprension lectora (CST _ELA); mientras
que en el capital social solo el factor ‘docentes que me nominan’ obtuvo una correlacion
positiva y significativa indicando una relacion directamente proporcional entre buscar

informacion pedagogica en otros docentes y los resultados del CST ELA.

En Turquia, Ekinci (2012) llevé a cabo un estudio titulado The Effects of Social
Capital Levels in Elementary Schools on Organizational Information Sharing, con el
proposito de examinar el efecto del flujo de informacion compartida sobre el capital
social en docentes de educacion basica. El disefio fue descriptivo correlacional. La
muestra probabilistica estuvo conformada por 267 docentes de un total de 2156;
pertenecientes a 16 escuelas seleccionadas aleatoriamente de un total de 42, localizadas
en la ciudad de Batman. La muestra estuvo conformada por 166 docentes de sexo
masculino y 101 docentes de sexo femenino. El instrumento utilizado fue la Escala para
el Capital social en Escuelas desarrollado por el propio investigador. Los hallazgos
indican una alta relacion entre todos los factores del capital social y el flujo de
informacion compartido. Mds aun, el investigador sefiala que un alto flujo de informacion
compartida en la escuela se debe principalmente a un alto indice del factor Confianza,

ubicandola como el factor mas importante del constructo.

Los estudios anteriormente sefialados del capital social incidieron directamente
en la presente investigacidon, no solo por la variable del capital social sino por las
variables con las que se estudid una relacion: motivacion laboral, logro académico en

comprension lectora, y el flujo de la informacion compartida.
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2.1.2.2. Antecedentes internacionales del sindrome de burnout

En Canada, Sokal, Trudel & Babb (2020) llevaron a cabo una investigacion titulada
Canadian teachers’ attitudes toward change, efficacy, and burnout during the COVID-
19 pandemic, cuyos dos objetivos fueron medir la correlacion entre la actitud docente al
cambio, la eficacia docente y la actitud hacia la tecnologia entre si y, para con la
resiliencia docente y el burnout durante las etapas iniciales de la pandemia; asi como
medir el nivel del cambio entre la actitud docente al cambio, el soporte percibido por
parte del director, la eficacia docente y, la actitud hacia la tecnologia, la resiliencia
docente y el burnout durante las etapas iniciales de la pandemia. El disefio fue
longitudinal. EI muestreo fue por conveniencia a través del método bola de nieve y se
levant6 la informacion en abril 2020 y se replicd en junio 2020. La muestra estuvo
compuesta por 1278 docentes en abril y 348 en junio, todos ensefiando remotamente
debido a la pandemia. La muestra de abril la conformaron docentes de 12 estados, de los
cuales la mayoria -595- ensefiaba en Manitoba seguidos por 335 de Nova Scotia; 1069
eran mujeres, el mayor grupo etario fue de 420 comprendidos entre 41 a 50 afos de edad
seguidos por 409 comprendidos entre los 31 a 40 afios de edad, la mayoria -520- tenian
mas de 15 afios de experiencia docente y 1106 eran docentes permanentes. En la muestra
de junio, en cambio, los estados representados fueron 9, de los cuales la mayoria -176-
ensefiaba en Manitoba seguidos por 111 de Nova Scotia; 288 eran mujeres, el mayor
grupo etario fue de 112 comprendidos entre 31 a 40 afios de edad seguidos por 103
comprendidos entre los 41 a 50 afios de edad, la mayoria -157- tenian mas de 15 afios de
experiencia docente y 314 eran docentes permanentes. Para recabar los datos se utilizo

una plataforma online y se utilizaron los instrumentos siguientes: uno ad hoc para la
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investigacion, el Maslach Burnout Inventory, el Teacher Sense of Self-efficacy scale, una
subescala del Actitud hacia la Tecnologia de Edison & Geissler, y el Teacher Attitudes
Towards Change Scale (TATC Scale). Los resultados respecto del burnout indicaron que
los docentes se sentian mas exhaustos en junio que en abril predominando el agotamiento
una vez por semana y varias veces por semana; el cinismo o despersonalizacion aumento
para junio indicando que se sentian cinicos una vez al mes y algunas veces al mes; la
realizacion personal aument6 también indicando que los docentes se sentian realizados
una vez a la semana y algunas veces a la semana. En términos generales se concluyo
también que la resiliencia docente y el burnout correlacionaron débil y significativamente
con la actitud docente hacia la tecnologia, la actitud hacia el cambio y la eficacia; también
que a medida que pasaron los meses los docentes se hallaban menos convencidos de la

educacion a distancia como alternativa a la presencial.

En Espana, Aguayo (2017) llevo a cabo una investigacion titulada el bienestar
y el burnout en docentes, desde el modelo de demandas y recursos laborales: la
inteligencia emocional como variable moderadora y el afecto positivo y negativo como
variables mediadoras. El objetivo general de esta investigacion fue comprobar la
capacidad predictiva del modelo cuando la inteligencia emocional es percibida y actiia
moderando la relacion entre las demandas (estrés) y el burnout para explicar la
satisfaccion vital. El disefio fue correlacional. El muestreo fue por conveniencia. La
muestra estuvo constituida por 4627 docentes de diferentes niveles educativos y tipos de
gestion (publico, privado y concertado). Para la recopilacion de datos se empled una
encuesta online usando un generador de escalas y los siguientes instrumentos: Trait Meta-
Mood Scale, escala de satisfaccion vital SWLS, Perceived Stress scale, Positive Affect

Scale y Negative Affect Scale, y Maslach Burnout Inventory (MBI), ademas de preguntas
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sociodemograficas y relativas al puesto de trabajo. Los resultados evidenciaron que las

dimensiones de la inteligencia emocional moderan el estrés y el burnout.

En Guatemala, Cano (2017) llevo a cabo un estudio acerca de la relacion entre el
sindrome burnout y los factores laborales y personales de los profesores del nivel de
secundaria de un colegio privado de la ciudad de Guatemala. El objetivo general fue
establecer la relacion entre el sindrome de burnout y, los factores laborales y personales
de los docentes de un colegio privado. El disefio de la investigacion fue descriptivo,
transversal y correlacional. La muestra por conveniencia fue de 54 docentes; siendo el
género masculino la mayor cantidad de evaluados, cuyas edades fluctuaron entre 22 a 61
anos, con 1 a 20 afios de servicio laboral. El instrumento utilizado fue el Maslach Burnout
Inventory. Los resultados arrojaron diferencias significativas entre los factores laborales
y personales con el sindrome de burnout. Entre los factores laborales con mayor
significancia en su relacion con el burnout se encuentran los siguientes: el dominio del
grupo, la carga administrativa y el salario. Los factores personales no tuvieron mayor
significancia en su relacion con el sindrome de burnout; concluyendo que los resultados
de la muestra son intermedios, ya que un 11% de docentes presentan el sindrome de
burnout, 15% presenta dos dimensiones del sindrome y un 20% presenta una dimension

del sindrome.

En México, Mendoza (2017) investig6 acerca de la influencia del liderazgo
transformacional y transaccional de directivos de escuelas normales publicas del Estado
de México en el desgaste profesional de su personal, cuyo objetivo fue determinar la
influencia de liderazgo transformacional y transaccional, laissez faire y variables de

resultado de Jefes, en el degaste profesional de sus seguidores de las escuelas bajo el
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modelo Bass y Avolio sobre el liderazgo transformacional y el modelo de Maslach sobre
el desgaste profesional. El disefio fue descriptivo, transversal y correlacional. El muestreo
fue censal para los directivos -que agrupaban directores y subdirectores- y estratificado
no probabilistico para los seguidores -que agrupaba docentes investigadores, docentes
pedagogos A, y docentes de aula por horas, todos ellos sin jerarquia, ni autoridad para
decisiones, ni personal bajo su cargo. La muestra censal de directivos comprendi6 a 36
directores y 72 subdirectores mientras que la muestra estratificada de seguidores
consistid de 1515 docentes que correspondid al 83% del universo docente. Los datos
fueron recabados a través de la ficha de datos sociodemografica y organizacional, y los
siguientes dos instrumentos: Maslach Burnout Inventory y el Multifactor Leadership
Questionnaire (MLQ, Edicion 5). Los hallazgos indican correlaciones directas
significativas entre el liderazgo transformacional, liderazgo transaccional y variables de
resultado, asi como correlaciones inversas significativas de todas ellas con el laissez
faire. Asi mismo, la administracién por excepcion activo y el laissez faire incrementan
tanto el agotamiento emocional como la despersonalizacion del sindrome de burnout,
mientras que la satisfaccion y la efectividad las reducen. En cuanto a la baja realizacion
personal, la administracion por excepcion activo y laissez faire lo incrementan, mientras

que la influencia idealizada (subescala transformacional) lo reduce.

En Suecia, Arvidsson, Hékansson, Karlson, Bjork & Persson (2016) llevaron a
cabo un estudio titulado Burnout among Swedish school teachers — a cross-sectional
analysis, cuyo objetivo fue medir la relacion entre el sindrome de burnout, las
condiciones fisicas del ambiente laboral, las condiciones psicosociales del ambiente
laboral, el estilo de vida, dolor misculo-esquelético, y calidad de suefio en docentes de

colegios. El disenio fue descriptivo-correlacional. La muestra probabilistica estuvo
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conformada por 517 docentes, de los cuales 375 fueron mujeres y 142 fueron hombres
provenientes de 50 colegios distribuidos en siete municipalidades suecas, y que laboraban
en la institucion educativa desde hacia 3 meses o mas. Los datos fueron recabados
utilizando las siguientes cinco escalas: The Maslasch Burnout Inventory-General Survey
(MBI-GS), The Mecahnical Exposure Index (MEI), la version sueca del Job Content
Questionnaire (JCQ), Standardized Nordic Questionnaire for the analysis of
musculoskeletal symptoms, una version resumida del Karolinska Sleep Questionnaire, y
ocho preguntas relativas al estilo de vida. Los hallazgos mostraron que el 15% de los
docentes tenian un alto indice de burnout proveniente de dos o tres de las dimensiones
del MBI-GS; teniendo un alto indice en las tres dimensiones solo el 4% del total de la
muestra. Los altos indices de burnout fueron significativamente asociados a una elevada
demanda de carga laboral y emocional, asi como a un bajo indice de autonomia laboral,
soporte laboral, liderazgo y auto eficacia. Asi mismo, un alto indice de queja acerca del
ambiente fisico donde se hallaban la computadora laboral, dolores musculo-esqueléticos,
problemas de suefio y falta de tiempo para una recuperacion personal fueron todas
comunes con altos indices de burnout. Respecto al grado de ensefianza, los docentes en
grados altos (7°-9°) presentaban indices de burnout mas elevados que sus pares de los
grados bajos (4°-6°). Finalmente, los resultados indicaron que el burnout estuvo asociado
fuertemente a la combinacion de condiciones laborales con auto eficacia docente; y no a

la combinacion de condiciones laborales mas factores sociodemograficos y estilo de vida.

En Ecuador, Mieles (2016) desarroll6 un estudio sobre el sindrome de burnout y
sus posibles efectos en la labor de los docentes de educacion inicial de la zona 8, distrito
6 de la ciudad de Guayaquil. El objetivo general del estudio fue indagar los niveles de

burnout de los docentes en el aula inicial y su efecto sobre la gestion pedagdgica y el
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clima social escolar del aula. Esta investigacion tuvo un disefio no experimental con un
alcance descriptivo. El muestreo fue no probabilistico, por conveniencia, con criterio de
proximidad, constituida por 92 docentes de sexo femenino, cuyas edades se hallaba entre
19 a 53 afios con un periodo de experiencia docente entre 1 a 27 afios. Los instrumentos
adaptados fueron: Maslach Burnout Inventory y el Cuestionario de autoevaluacion a la
gestion del aprendiz por parte del docente del Ministerio de Educacion del Ecuador
(2011) y el Cuestionario de clima social escolar CES. El resultado final indic6 que los
docentes estan experimentando agotamiento emocional y despersonalizacion. Siendo el
burnout correlacionado positivamente a la carga de trabajo, al nimero de estudiantes en
el aula, rango de edad de 38 a 41 afos y en mayor medida a los docentes pertenecientes

a instituciones particulares.

En Ecuador, Mafla (2015) llev6 a cabo un estudio sobre el sindrome de burnout
con el clima laboral en personal docente de la unidad educativa ptblica de la ciudad de
Quito en el afio 2015. El objetivo general fue determinar la relacion entre burnout y clima
laboral en los docentes de la Unidad Educativa “Abelardo Flores”. El disefio fue no
experimental y transversal. El muestreo fue por conveniencia. La muestra de 30 docentes
se encontraba en un rango de 20 a 61 afos de edad y con un periodo de 1 a 40 afos de
servicio en la unidad educativa. Los instrumentos utilizados fueron el Maslach Burnout
Inventory y el cuestionario de Litwin & Stringer de Clima Organizacional; mas un
cuestionario para obtener datos demograficos. El resultado de la correlacion entre
sindrome de burnout y clima organizacional arroj6 un Chi cuadrado de Pearson de
0.2891. Se hallaron correlaciones muy altas entre factores de ambas variables:

despersonalizacion e identidad: 0.805; realizacion personal y relaciones: 0.858. Y
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finalmente se hallo que el factor relaciones correlaciondé moderadamente con

agotamiento: 0.523; y bajo con despersonalizacion: 0.200.

En Serbia, Randelovi¢ & Stojiljkovi¢ (2015) condujeron un estudio en la ciudad
de Nis titulado Work climate, basic psychological needs and burnout sindrome of
primary school teachers and university professors, cuyo proposito fue establecer la
relacion existente entre el clima laboral, las necesidades psicologicas basicas y el burnout
en docentes, siendo uno de los objetivos de estudio determinar si las necesidades
psicologicas basicas son mediadoras entre las otras dos variables. El disefio fue
correlacional transversal. El muestreo fue no probabilistico, por conveniencia. La
muestra estuvo determinada por 105 docentes de educacion basica provenientes de 8
colegios (45.7% hombres y 54.3% mujeres) y 95 docentes provenientes de tres facultades
de la Universidad de Ni§ (51.6% hombres y 48.4% mujeres). Los instrumentos
empleados fueron The Work Climate Questionnaire (WCQ), The Basic Need Satisfaction
Scale at Work (BNSSW), y The Teacher Burnout Scale (TBS). Los resultados indicaron
que el clima laboral, tanto para docentes de colegio como de universidad, correlacionan
positivamente con la autonomia y la competencia, y negativamente con burnout. No se
evidenci6 una correlacion con relacionamiento, lo cual concluyen los investigadores que
el trabajo en ambos espacios educativos se lleva a cabo a través de la cooperacion con
miras al logro de un objetivo, y no hay un énfasis en generar lazos amicales entre

trabajadores ni sentido de pertenencia con la institucion.

En Bélgica, Van Maele & Van Houtte (2015) llevaron a cabo una investigacion
en la region de Flanders titulada Trust in School: A Pathway to Inhibit Teacher Burnout?,

cuyo objetivo fue examinar la relacion entre la confianza y el sindrome de burnout en
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docentes. El disefo fue descriptivo — correlacional. La muestra probabilistica consistid
de 673 docentes provenientes de 58 escuelas de nivel primaria. Los instrumentos
utilizados fueron el Omnibus T-Scale, el Maslach Burnout Invetory — Dutch Version y el
Teaching Efficay -en una version reducida de 12 items. Los hallazgos evidenciaron una
correlacion inversa entre la confianza y el sindrome de burnout siendo las correlaciones
del sindrome de burnout con confianza en el director: -.32; confianza en los colegas
docentes: -.29; confianza en los estudiantes: -.33. También se halld6 que la eficacia

docente es la que mejor correlacionan negativamente al sindrome de burnout: -.38.

En Colombia, Diaz, Lopez y Varela (2010) llevaron a cabo un estudio acerca de
los factores asociados al sindrome de burnout en docentes de colegios de la ciudad de
Cali. El objetivo fue hallar los factores asociados al sindrome de burnout en docentes de
dos instituciones educativas formales privada y publica. La investigacion presentd un
disefio transversal — correlacional. EI muestreo fue intencional. La muestra estuvo
compuesta por 82 docentes del nivel primario y secundario, con un promedio de edad
entre 37 a 46 afos. Los instrumentos usados fueron el cuestionario de burnout en
Profesores - Modificado (CBP-M) y un Cuestionario de Factores Organizacionales. Se
hallaron bajos niveles de burnout en ambas instituciones, y respecto a los factores
asociados se hallaron correlaciones altas entre despersonalizacidon y condiciones
organizacionales: 0.639; y moderadas entre despersonalizaciéon y supervision: 0.576;

falta de realizacion personal y supervision: 0.538.

En Espafia, Otero, Castro, Santiago y Villardefrancos (2010) llevaron a cabo una
investigacion titulada Exploring Stress, Burnout, and Job Dissatisfaction in Secondary

School Teachers, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre las manifestaciones de
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malestar laboral: estrés, sindrome de burnout e insatisfaccion laboral, con el patron
conductual tipo A, resiliencia, optimismo, escrupulosidad, soporte social (colegas y
familia), acontecimientos de vida y, contrariedades cotidianas, en docentes de la Region
Auténoma de Galicia. El disefio fue descriptivo correlacional. El muestreo fue
probabilistico, abarco 244 colegios y estuvo compuesto por 1386 docentes de ensenanza
secundaria obligatoria, de los cuales 823 eran mujeres y 563 eran hombres. Los
instrumentos utilizados fueron el Inventario de Estresores Laborales para Profesores de
Secundaria (IELPS), The Maslach Burnout Inventory - Educators Survey (MBI-ES), el
Job Dissatisfaction de Reig & Caruana, el Bortner Rating Scale (BRS), el Personal Views
Survey del Hardiness Institute (PVS), el Life Orientation Test (LOT-R), la adaptacion
espaiola del NEO-Five Factor Inventory (NEO-FFI), el Provision of Social Relations
(PSR), el Life Events Inventory (LEI) y finalmente el Hassles Scale. Los resultados
indicaron que el soporte social (apoyo de colegas y familiares), el optimismo, la
resiliencia y la escrupulosidad presentan covarianza negativa, es decir, son inversamente
proporcional a las tres manifestaciones de malestar laboral (estrés, sindrome de burnout
e insatisfaccion laboral); mientras que el patron conductual tipo A, los acontecimiento de
vida, las contrariedades cotidianas, el seniority en la profesion docente y las horas
semanales de carga laboral establecen correlaciones positivas con las manifestaciones de
malestar laboral. Finalmente, de los tres malestares laborales, el sindrome de burnout es

el que explicd mejor (mejor varianza) las correlaciones.

En Noruega, Skaalvik & Skaalvik (2010) llevaron a cabo una investigacion
titulada Teacher self-efficacy and teacher burnout: A study of relations, cuyo objetivo
fue medir la relacion entre la eficacia docente, la eficacia colectiva docente percibida, el

control externo, el sindrome de burnout, la satisfaccion del trabajo docente, y la
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percepcion del colegio. El disefio fue correlacional - descriptivo. La muestra
probabilistica estratificada estuvo conformada por 2249 docentes provenientes de 113
escuelas de nivel primaria e intermedia (las que comprenden de ler grado a 10mo grado).
Los instrumentos utilizados fueron el Norwegian Teacher Self-Efficacy Scale (NTSES),
el Maslach Burnout Inventory y el cuestionario de satisfaccion del trabajo docente
generado por los investigadores. Los resultados respecto al sindrome de burnout
evidenciaron lo siguiente: una relacidn negativa entre la eficacia docente y las dos
dimensiones del sindrome de burnout; asi mismo, la relacion con los padres de familia
fue el predictor mas fuerte de la eficacia docente y la dimension de despersonalizacion
del sindrome de burnout, mientras que la presion de tiempo fue el predictor mas fuerte
para el desgaste emocional; la dimension desgaste emocional del sindrome de burnout a
su vez el predictor mas fuerte de la satisfaccion del trabajo docente; finalmente, las cinco
dimensiones de la percepcion del colegio arrojaron relaciones indirectas con la variable
satisfaccion del trabajo docente a través de las variables eficacia docente y sindrome de

burnout.

En Estados Unidos, Ceyanes & Slater (2005) llevaron a cabo una investigacion
titulada Does Teacher Trust in the Principal Influence Teacher Burnout?, cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre la confianza en el director y el sindrome de burnout en
docentes de colegios. El disefio fue descriptivo correlacional. La muestra probabilistica
estuvo conformada por 315 docentes distribuidos en tres colegios secundarios, seis
colegios intermedios y siete colegios de primaria. Los datos fueron recolectados
utilizando las siguientes dos escalas: The Omnibus T-Scale (usando la dimension
Confianza en el director) y el Teacher Burnout Scale. Los hallazgos mostraron una fuerte

correlacion (0.61) entre la confianza en el director y el sindrome de burnout en docentes,
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e indica una relacion inversa —debido a como el investigador codificd la variable
confianza en el director- entre ambas variables; los docentes que indican una baja
confianza en el director tienen un 28% de probabilidad de experimentar el sindrome de
burnout; de similar modo, las variables sociodemograficas del director correspondientes
a su sexo, edad y etnia no afectan en la relacion entre confianza en el director y el

sindrome de burnout.

Estos antecedentes internacionales que midieron el sindrome de burnout y
variables relacionadas al capital social relacional como son liderazgo, carga emocional,
clima escolar, relaciones, clima laboral, necesidades psicoldgicas basicas, confianza,
condiciones organizacionales, supervision, soporte social, eficacia colectiva docente
percibida, relacion con padres de familia, y confianza en el director, asi como otros

factores sociodemograficos, permitieron contrastar los resultados.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Capital social relacional

El término capital social aparece por primera vez, segin Nahapiet y Ghoshal (1998), en
la obra de Jacobs (1961) perteneciente al &mbito de los estudios comunitarios. Jacobs
(1961) emplea el término capital social en su estudio de la ciudad de New York para
referirse a la capacidad de una comunidad para funcionar colectivamente a partir de un
fuerte vinculo relacional desarrollado a través de (i) compartir un mismo espacio de la

ciudad, (ii) interacciones positivas sociales y de accion colectiva que generan confianza,
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y (iii) el tiempo. Cabe indicar que estos dos ultimos constituyen factores del trabajo

colaborativo.

El primer andlisis sistematico contemporaneo del término capital social es
realizado, segin Portes (1998), por Bourdieu (1980). En el ambito de las ciencias
sociales, Bourdieu (1980) define al capital social como el conjunto de recursos actuales
o potenciales que se vinculan a la posesion de una red durable de relaciones mas o menos
institucionalizada de conocimiento y reconocimiento mutuos; en otros términos, a la
pertenencia a un grupo con el que se comparten propiedades comunes (susceptibles de
ser percibidas por el observador, por otros o por ellos mismos) y estan unidos por

vinculos permanentes y utiles.

Bourdieu (1980) postula también que los recursos del capital social son
economicos, culturales o simbolicos. En tal contexto, sefiala que el volumen de capital
social de una persona depende de la extension de su red de vinculos y del porcentaje de
esta que es capaz de movilizar; teniendo en cuenta que cada miembro de su red pertenece
a su vez a otras redes. Finalmente sefnala que es la solidaridad el principal beneficio de

estas redes.

Siguiendo esa linea de pensamiento, dos ejemplos claros de personas con un alto
volumen de capital social en la actualidad son los politicos que mueven masas y los

influencers de las denominadas redes sociales.

Favara (2012) postula que el capital social se divide basicamente en dos

componentes: el capital social estructural y el capital social cognitivo. El primer
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componente representa la interrelacion y conectividad de los individuos de una
comunidad a partir de acciones participativas; el segundo, representa el sentido de
pertenencia y cohesion de la comunidad, la confianza instanciada entre todos junto a las

normas, responsabilidad compartida y percepcion de reciprocidad.

El término capital social es ampliamente utilizado en el ambito sociologico,
politico gubernamental, econdomico y del management. Es asi que el Banco Mundial, que
ha llevado a cabo varios estudios del capital social en paises como México, Bangladesh,
India, Ruanda, Camboya, Brasil, Ecuador, Rusia, Mongolia y otros, declara que el capital
social de una sociedad incluye sus instituciones, relaciones, actitudes y, valores que
gobiernan la interaccion de su poblacion y contribuyen al desarrollo econémico y social.
El capital social, empero, no es simplemente la suma de las instituciones que dan vida a
una sociedad, sino que es el pegamento que las amalgama. Son pues los valores
compartidos y las reglas de comportamiento expresadas en las relaciones personales, la
confianza mutua y el sentido compartido de responsabilidad civica las que hacen de una
sociedad algo mas que la sumatoria individual de su poblacion. Sin un grado de
identificacion colectiva para con las formas de gobierno, las normas culturales y las

reglas sociales seria dificil imaginar a una sociedad funcional (World Bank, 1998).

Continuando en el ambito politico, Brehm & Rahn (1997) manifiestan que el
capital social es una red de relaciones cooperativas entre ciudadanos que facilita la
resolucion de problemas. El grado de reciprocidad y confianza dentro de la red estara
evidenciado en conductas y actitudes individuales. Es asi que el capital social es una red
dindmica de participacion ciudadana y confianza interpersonal. Asi, mientras los

ciudadanos mas participen en sus comunidades, mas aprenden a confiar en los demas; y
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mientras mas confien en los otros, mas participaran. A partir de esa definicion hicieron
un analisis longitudinal desde 1972 hasta 1994 del capital social en la ciudadania de
Estados Unidos a través de tres dimensiones: compromiso civico, confianza interpersonal
y confianza en el gobierno. Entre sus hallazgos se resalta que es la confianza la que

propicia la actividad cooperativa.

Ingresando al ambito econdmico gubernamental, Fukuyama (1 de Octubre de
1999) llevo a cabo una presentacion para el Fondo Monetario Internacional, en donde
indico que el capital social, al ser la pieza vital de las economias modernas democraticas
y el componente cultural de las sociedades modernas; ademas, constituye el eje central
de las reformas de segunda generacion a nivel de economia mundial. Y define capital
social como aquella norma informal instanciada en una sociedad, que promueve la
cooperacion entre dos o mas individuos sobre la base de virtudes tradicionales tales como
la honestidad, el cumplimiento de compromisos, el desempeno efectivo y la reciprocidad.

Tales virtudes tradicionales sefialadas por Fukuyama (1 de Octubre de 1999),
constituyen o propician todas ellas a la confianza. Y es que la confianza es parte
fundamental de la construccion del capital social. Es asi que Giiemes (2011) reduce el
término capital social hasta su mas infima expresion al definirlo como confianza
interpersonal; y procede a realizar un trabajo para América Latina. En sus hallazgos
seflala que Honduras, Nicaragua, Paraguay y Pert presentan un indice bajo de capital
social, el cual se refleja en bajos niveles de calidad democratica, desarrollo humano y

confianza interpersonal.

Siguiendo la linea de politicas gubernamentales, en un estudio realizado

exclusivamente en el Pert para el Banco Mundial, Favara (2012), quien delinea capital
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social como la participacion social colectiva a través de asociaciones, hallo que la
nutriciéon de nifios de un afio de edad en madres de bajos niveles de capital humano y
capital fisico fue dptima cuando las madres aumentaron su capital social vinculandose en
asociaciones que les brindaron informacion técnica del desarrollo del nifio y recursos
nutricionales para su bebé. Mientras que los nifios de madres de similares condiciones
economicas y sociales, que no aumentaron su capital social durante el periodo de
gestacion, presentaron indices de desnutricion al cumplir el primer afio de edad. Este
estudio es interesante, pues denota como el primer grupo de madres gestantes buscod y
accedi6 a informacion acerca de la vida del nifio en asociaciones dedicadas a tal fin
aumentaron tanto su capital intelectual con valiosa informacién como su capital fisico

con recursos nutricionales para sus futuros bebés.

El estudio anterior demuestra la funcionalidad de capital social al ser una fuente
de recursos a partir de la pertenencia y continua construccion de relaciones sociales en
un grupo. Es asi que Lin (1999) define el término capital social como aquellos recursos
que se hallan intrinsecos en una estructura social, a los cuales se tiene acceso, se pueden

movilizar o ambos, a través de acciones propuestas.

Portes (1998) hace alusion a la comparacion entre el capital econdomico, que se
encuentra en las cuentas bancarias, el capital humano, que se encuentra en el intelecto de
la persona, y, el capital social como el nico intrinseco a una estructura social que se
desarrolla de acuerdo a las interacciones de sus miembros. De este modo, la fuente del
capital social de una persona no radica en si misma, sino en todas aquellas personas con

las que se relaciona.
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Siguiendo esta linea de pensamiento, Lin (1999) indica que la capitalizacion
(obtencion, movilizacion o ambos) de los recursos inherentes a una red de personas se
logra a través de la interaccion de sus miembros, lo que a su vez posibilita no solo la
capitalizacion de sus recursos, sino también su incremento y, ademds, propicia la

vigencia de dicha red.

Pasando del ambito gubernamental econdmico al politico educativo, se encuentra
la investigacion en Pakistan de Abrar-ul-haq, Akram & Farooq (2015), quienes midieron
el impacto del capital social en el desarrollo del educando con el proposito ulterior de
propiciar un mejor disefio en las politicas publicas del sector educacion. Los autores
definieron capital social como wuna asociacidon de individuos que colaboran

reciprocamente, confian los unos en los otros y comparten informacion.

Ya en el ambito organizacional, Leana & Van Buren (1999) definen el término
capital social organizacional como un recurso propio de toda organizacion que refleja el
caracter de sus relaciones sociales intrinsecas. La calidad de dicho recurso se evidencia
en el nivel de trabajo colaborativo en pos de objetivos organizacionales y en el grado de

confianza existentes entre sus miembros.

Por su lado, Portela, Neira y Pio (2008) definen capital social como “una
acumulacion de varios tipos de activos sociales, psicologicos, culturales, cognoscitivos,
institucionales, etc. que aumentan la cantidad (o la probabilidad) de un comportamiento
cooperativo mutuamente beneficioso para las personas que lo poseen y para la sociedad
en general” (p.446). Los mismos autores sefialan, ademads, que la interaccion dindmica

de los miembros de un grupo hace posible el desarrollo del capital social siempre que
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estén interconectados en una infraestructura social eficiente. Siendo la interaccidn de sus

miembros lo que posibilita su creacion, mantenimiento y disolucion.

Todo lo anterior converge en sefalar que el capital social no es pues un elemento
tangible sino uno de corte intangible, que fluye a través de estructuras sociales (grupos,
organizaciones, clubs, corporaciones, naciones, etcétera) en las que participan varios
individuos, en mayor o menor grado, estimulados por la confianza. El capital social es
pues de naturaleza intrinseca y esta adscrito a una red social (relacional) dinamica. A este
respecto, Burt (como se citd en Garcia, 2013) define capital social de la siguiente manera
“el CS [capital social] son relaciones con amigos, colegas u otros contactos que proveen
oportunidades para utilizar el capital financiero o el humano, pero que contribuyen en
forma diferenciada conforme a sus posiciones en la red social” (p.56). Seguidamente,
Garcia (2013) indica que Burt, partiendo de la teoria de los agujeros estructurales, explica
como los actores cercanos a espacios vacios en la red y con la funcion de puente con
subgrupos diversos, representan ventajas relacionales para un determinado actor local
que a través de ellos puede acceder a recursos nuevos. Es decir, hay una clara nocion
fundacional de servir de puente, ademas de las propiedades estructurales de la red, tales

como su tamafio, densidad y jerarquia.

Narayan (como se citd en Narayan, 1999) asevera que el capital social existe
unicamente cuando se comparte, vale decir, dentro del contexto relacional. Tal
afirmacion tiene ademas implicaciones filos6ficas por cuanto se podria deducir que uno

es propietario de un saber inicamente cuando lo comparte con otro.
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En las definiciones precedentes se aprecia como el componente relacional va
cobrando mads arraigo en el término capital social. Es asi que una primera precision del
término capital social relacional la establecen Nahapiet y Ghoshal (1998), quienes
sefalan que el capital social, dentro del contexto organizacional, contempla tres factores:
capital social estructural (la configuracion fisica de la red y sus vinculos), capital social
cognitivo (términos técnicos y narrativas propias de la organizacidon) y capital social
relacional (confianza, codigos de conducta y sanciones, responsabilidad colectiva y
expectativas de los miembros). Y postulan la tesis que el capital social facilita el
desarrollo del capital intelectual (el conocimiento actual y potencial de una organizacion)
a través de la estimulacion de las condiciones necesarias para la combinacion e

intercambio del conocimiento.

Siguiendo la linea con foco en el aspecto relacional del capital social, Esparcia y
Escribano (2014) hacen hincapié en las relaciones sociales (redes) y definen el término
capital social relacional como un bien individual adscrito a redes sociales; siendo estas
ultimas las que definiran la cantidad de capital social del cual dispone el individuo y la
capacidad para acceder a recursos que le son aun ajenos. Con esta definicion llevan a
cabo, en Espafia, una investigacion sistematica para valorar las caracteristicas del capital
social relacional en 4reas rurales, el rol de los liderazgos en la estructura relacional y las
redes sociales directamente asociadas a los procesos de cambio socioeconémico de los

diversos territorios.

Cueto et al. (2015), en su investigacion del capital social en la Educacion Basica

del Pert, sefalan que no existe una definicion establecida del concepto, pero en lo que si
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convergen todos los investigadores es en su caracter intangible inherente a la estructura

de sus relaciones sociales. Es asi que el capital social es un bien publico.

Queda claro que el traslape mds importante entre todas las definiciones del
término capital social es el relacionamiento, vale decir, el capital social se origina, radica
y se potencia en las multiples relaciones (redes sociales) que el individuo va
construyendo a lo largo de su vida sustentadas en la confianza interpersonal, la accion
colaborativa y reciproca, y las normas compartidas dentro de sus relaciones (redes). Es
por ello que para esta investigacion se utilizard la nocion capital social relacional. Y es
que, como bien apunta Garcia (2013) “Sin relaciones e interacciones, no hay normas,
valores o confianza posibles; no hay instituciones ni pegamento. Sin redes no hay
comunidad civica, intercambio de recursos o cooperacion. No se trata de una vision
reduccionista, sino integradora” (p.63).

Surge también la necesidad de revisar la literatura cientifica respecto a la
medicion del capital social, ya que al ser un constructo que ha venido evolucionando, es
l6gico observar que cada investigador utilizo instrumentos diferentes aunque apuntando
todos a los criterios fundacionales del capital social. Por ejemplo, en la literatura respecto
a la medicion del capital social a nivel gubernamental, se encuentran Portela, Neira y Pio
(2008), quienes indican estudios en los que el capital social de una nacion se midid a

partir de dos factores: el indicador de confianza y la pertenencia a grupos.

A nivel estudiantil, Patifio y Varnagy (2013) llevaron a cabo una medicion de
capital social en 300 escolares —muestra intencionada- de educacion bésica y media en
Venezuela. Los tres factores del instrumento fueron los siguientes: confianza

interpersonal, participacion en asociaciones de compromiso civico, y tolerancia.
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A nivel docente, Ekinci (2012) en Turquia, desarrolld una escala para medir el
capital social en docentes de escuelas. Su instrumento de medicién comprendi6 62 items
desplegados en las siguientes cinco escalas: compromiso organizacional; comunicacion
e interaccion social; colaboracion, redes sociales y participacion; confianza; y tolerancia

por las diferencias y normas compartidas.

Mas adelante, Ozan, Ozdemir y Yaras (2017) en Turquia, midieron el capital
social en docentes utilizando una version de 54 items de la escala desarrollada por Ekinci
(2012) que incluia los siguientes 5 factores: compromiso organizacional, comunicacion
e interaccion social, colaboracion, confiabilidad y, tolerancia por las diferencias y normas

compartidas.

Por su lado, Daly, Der-Martirosian, Moolenaar & Liou (2014) en Estados Unidos,
midieron el capital social entre docentes con foco en las labores relacionadas a la
comprension lectora en los alumnos. Para ello se enfocaron en los siguientes dos factores:
el indice de la frecuencia de interacciones docentes en las que se intercambiaba
conocimiento respecto a la comprension lectora, y el ratio ego-reciprocidad

(unidireccionalidad - mutualidad) de cada docente de la red.

En todos los instrumentos de medicion del capital social presentados se aprecian
diferentes factores, segiin cada investigador. Sin embargo, hay dos factores que se
mantienen como base y son congruentes con la definicién de capital social relacional, a
saber, confianza y trabajo colaborativo. Es por ello que en la presente investigacion se

parte de la acepcion de capital social relacional propuesta por Nahapiet y Ghoshal (1998),
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quienes sefalan que el capital social relacional estd conformado por la confianza, los
codigos de conducta y sanciones, la responsabilidad colectiva y las expectativas de los
miembros; siendo estos tres ultimos incluidos en el constructo trabajo colaborativo de
Mesias y Monroy (2017), quienes disefiaron un instrumento para su medicion. Es
importante declarar que esta definicion de Nahapiet y Ghoshal (1998) guarda
congruencia con la definicion de capital social organizacional propuesta por Leana &

Van Buren (1999) presentada lineas arriba-.

Para la presente investigacion correlacional, teniendo en consideracion las bases
tedricas del capital social presentadas, se utilizara la siguiente definicion del término
capital social relacional: El capital social relacional, afincado en la confianza reciproca,
son los recursos instanciados en las redes sociales que integra un individuo, en donde
participa colaborativamente compartiendo un marco comun de responsabilidad
individual y colectiva, codigos de conducta, y expectativas mutuas, siendo sus dos

factores de medicion la confianza y el trabajo colaborativo.

En virtud de lo anterior, se ahonda a continuacion en las bases tedricas de los dos
factores que constituiran el instrumento de medicion del capital social relacional. Se
revisard la literatura de la confianza, primero; y seguidamente, del aprendizaje

colaborativo, el cual sustenta el factor trabajo colaborativo.

2.2.1.1. Confianza
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El término confianza es muy amplio y ha sido definido en varias éreas a lo largo de las
décadas. A continuacion se presentan algunas definiciones generales para luego definir

el término a nivel escuela.

Deutsch (1958) define el término confianza en el dambito conductual como la
expectativa de ocurrencia de un evento deseable o benévolo, e introduce el término
sospecha como su opuesto, es decir, como la expectativa de ocurrencia de un evento que
sea desfavorable para la persona. Con tales definiciones, este autor llevdo a cabo un
experimento utilizando un juego de cuadrantes en un laboratorio con participantes que
no se conocian entre si, donde el indicador conductual de confianza a observar era la
conducta cooperativa. Sus resultados indicaron que la confianza mutua tiene una alta
probabilidad de ocurrencia cuando las personas estan positivamente orientadas hacia el
bienestar del otro. Cabe mencionar que dicho experimento es hoy por hoy un clasico en
la literatura del management y, se replica en cursos y talleres de negociacion y
cooperacion donde la confianza es la base de la accidon conjunta en pro del paradigma

ganar-ganar.

Posteriormente, Zand (1972) —en otro estudio clasico de la literatura en gestion
corporativa- llevd a cabo un experimento con gerentes corporativos para medir la
confianza a través de un juego de roles, en donde el objetivo era medir la efectividad de
la resolucion de problemas a partir de las conductas de confianza generadas entre los
participantes. Zand entiende la confianza como una conducta que permite, entre dos o
mas personas, el flujo de informacion relevante, la influencia mutua, el auto control
emocional y, evitar el abuso de la vulnerabilidad del otro. Los resultados de su

experimento ratificaron su definicion.
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En el campo de la filosofia, Baier (1986) define confianza como un estado de
vulnerabilidad ante la dependencia de las acciones discrecionales de otro, de quien se

espera que acttie con la mejor disposicion y a favor de los intereses del primero.

Posteriormente, Mayer, Davis & Schoorman (1995) definen confianza como la
voluntad para situarse en un estado de vulnerabilidad en relacion a las acciones de otro,
a partir de la expectativa de que este otro desempefiard una accién importante a favor del

primero, y que no podra ser supervisada ni controlada por este.

Tschannen-Moran & Hoy (1998) entienden la vulnerabilidad como el fundamento
de la confianza y llevan el término al ambito de la escuela. Para ellos, la confianza mutua
entre docentes y directivos de una escuela permite enfocarse en el logro de objetivos vy,
por consiguiente, trabajar efectivamente en su consecucion a la vez de aprender los unos
de los otros. Por otro lado, segiin Fuller (como se cit6 en Tschannen-Moran & Hoy, 1998)
la falta de confianza origina que las personas se sientan fastidiadas y se dediquen a juzgar

las acciones reales o potenciales de los demas en detrimento del trabajo efectivo.

Rousseau, Sitkin, Burt & Camerer (1998), en cambio, indican que el riesgo y la
interdependencia definen la confianza. Para ellos, la confianza surge unicamente cuando
hay riesgo; definiéndolo como la probabilidad percibida de pérdida de algo deseado a
raiz de las acciones discrecionales de otro. Dicho riesgo, que genera incertidumbre, crea
el espacio para la confianza. Sino hay incertidumbre, no hay riesgo; y sin riesgo, no hay

confianza. Mientras tanto, la interdependencia la entienden como las acciones
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discrecionales de otros a favor del primero. Sin interdependencia, no es posible el

ejercicio de la confianza.

Finalmente, Hoy & Tschannen-Moran (2003), quienes investigaron la confianza
en el personal docente y directivo en escuelas de Estados Unidos, definen la confianza
como la voluntad de un individuo o grupo de personas para ser vulnerables ante otro
grupo, sobre la base de la creencia de que este otro grupo es benevolente, fidedigno,

competente, honesto y abierto.

En suma, los diferentes autores indican que la confianza es una conducta que
surge a partir de un estado de vulnerabilidad a la espera de acciones discrecionales de un
otro que, de ser favorables para el primero, favoreceran la interrelacion. En el ambito
organizacional, estas favoreceran el logro de objetivos a través de un trabajo
colaborativo. Es asi que la confianza es la piedra fundacional cuyo nivel determinard un
mayor o menor grado de accion colaborativa dentro de una red estructurada, como, por

ejemplo, una institucion educativa.

2.2.1.2. Aprendizaje colaborativo

El trabajo colaborativo, definido por Johnson & Johnson (como se citd6 en Mesias y
Monroy, 2017, p.47) como “un grupo pequefio de personas que trabajan juntas y
aprovechen al maximo el aprendizaje propio y el que se produce en la interrelacion”, se

sustenta en las bases tedricas del aprendizaje colaborativo, el cual se sostiene en tres
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teorias: la teoria del conflicto sociocognitivo, la teoria de la intersubjetividad y la teoria

de la cognicion distribuida. A continuacion, se presentara cada una de ellas.

2.2.1.2.1 Teoria del conflicto sociocognitivo

Bouzas (2009) indica que la hipotesis del conflicto sociocognitivo parte de la teoria de
Piaget acerca de los cuatro factores sociales necesarios para el desarrollo cognitivo: la
maduracion, la experiencia con el medio fisico, la experiencia con el medio social y el
equilibrio o autorregulacion. Es asi que la interaccidn social, su posterior socializacion y
la construccion social de la inteligencia constituyen fundamentos psicosociales del
aprendizaje cooperativo, el cual incide tanto en el desarrollo personal y cognitivo del
individuo como en su socializacion. La inteligencia, por consiguiente, se desarrolla a
partir de la interaccion y confrontacién con otros, vale decir, a través del conflicto

sociocognitivo.

Con énfasis en el aspecto social de la teoria, Vygotsky (1978) sefiala que primero
se pasa de lo social a lo individual; siendo que primero se da un lenguaje interpersonal
con otras personas para luego llevar a cabo un lenguaje intrapersonal. De este modo, el
desarrollo de la inteligencia del individuo, se produce cuando la regulacion
interpsicolégica se transforma en regulacion intrapsicologica. Asi, la interaccion social,
con el intercambio de pensamientos con otros, se convierte en el origen y motor del

aprendizaje y del desarrollo intelectual.
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Siguiendo esa linea de pensamiento, Perret-Clermont (como se cité en Bouzas
2009) concluye experimentalmente que las interacciones con otros, no solo generan
aprendizajes especificos, sino que modifican la estructura cognitiva del sujeto al punto

que se desarrolla su estructura intelectual.

Por su lado, Peralta, Roselli y Borgobello (2012) llevaron a cabo un experimento
con 120 estudiantes de primer afio de universidad que demostro6 el impacto favorable en
el desarrollo cognitivo individual a partir del trabajo colaborativo en un ambiente de
conflicto sociocognitivo (CSC). Sus conclusiones fueron:

El valor de los resultados permite demostrar la importancia que la colaboracion
y el incentivo del CSC tienen para los aprendizajes. En este sentido, cabe sefalar
que el CSC se desarrolla privilegiadamente en contextos de aprendizaje
colaborativo ya que en este tipo de aprendizajes el énfasis reside en el
intercambio entre iguales y la confrontacion de puntos de vistas, permitiendo asi
la creacion de consensos que benefician a los sujetos involucrados en este tipo

de situaciones (p.331).

Finalmente, Roselli (2016) apunta que el trabajo colaborativo, en cuanto
fenomeno social de intercambio de percepciones entre diversos individuos, promueve el
progreso operacional y favorece la superacion del egocentrismo cognitivo (centracion en
los esquemas propios pre existentes) de la persona. Resultando de esto la modificacion

de los propios esquemas individuales.

En suma, la teoria del conflicto sociocognitivo sustenta el desarrollo cognitivo

individual a partir del intercambio de cogniciones en un ambiente social, vale decir, el
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aprendizaje colaborativo se da en un contexto de trabajo colaborativo. El factor trabajo

colaborativo de la presente investigacion se sustenta, en parte, sobre esta teoria.

2.2.1.2.2. Teoria de la intersubjetividad

Benjamin (como se cité en Dio, 2018) desarroll6 la teoria de la intersubjetividad. Para
ella, el término intersubjetividad se define en términos de “una relacion de mutuo
reconocimiento, una relacion en la cual cada persona tiene la experiencia de la otra como
un sujeto, otra mente, un centro separado de sentimientos y percepciones, como cada una
de ellas capta la mente del otro ” (p.5). Asi, al centrarse especificamente en la captacion

de la mente del otro, la intersubjetividad explica la influencia interpersonal.

Mas atin, Drozek (2010) indica como en la primera década del siglo XXI, la teoria
psicoanalitica ha explorado con mayor ahinco la intersubjetividad (temas como
transferencia y contratransferencia) iniciando lo que ¢l denomina un giro intersubjetivo
en psicoanalisis y proponiendo a varios autores dentro de este campo, entre ellos, sefala
el aporte de la mentalizacion de Fonagy. Asi mismo, Drozek va mas alld y propone la
motivacion intersubjetiva, la que conceptualiza como la capacidad de ser motivado por
la subjetividad de otro y que incluye elementos tanto intrapsiquicos como intersubjetivos,

como una dimension de la teoria de la intersubjetividad.

Allen & Fonagy (2006) aportan a la teoria de la intersubjetividad a través del
concepto de mentalizacion, el que circunscriben como el proceso mental por el cual un

individuo implicita y explicitamente interpreta las acciones de si mismo y de otros como
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significativas sobre la base de estados intencionales de la mente, tales como deseos,
necesidades, sentimientos, creencias y razonamientos. Mentalizacion es estar atento a los
estados mentales propios y de otros. Se trata, en ultimas, de estar atento —valga la
redundancia- a la atencion de la propia mente. Siendo la mentalizacion una habilidad que

se desarrolla dentro de un contexto relacional y vulnerable a las deficiencias ambientales.

Finalmente, Roselli (2016) sefiala que en la teoria de la intersubjetividad los
procesos interpsicoldgicos preceden a los procesos intrapsicologicos. Asi, la conciencia
individual surge a consecuencia de la interaccion comunicativa con otro. A partir de esta
interaccion social, de naturaleza dialdégica, se internalizan instrumentos y signos
culturales. La conciencia -como fendémeno intrapsicologico- emerge de la

intersubjetividad, entendida esta como una comunicacién mediada.

En suma, la teoria de la intersubjetividad sustenta la influencia reciproca de dos
individuos dentro de un relacionamiento dialdégico. Es asi que el factor trabajo
colaborativo de la presente investigacion, en donde los participantes intercambiaran

cogniciones y sus propios patrones culturales, se sustenta en parte sobre esta teoria.

2.2.1.2.3. Teoria de la cognicion distribuida

Apud (2014) y Roselli (2016) coinciden al indicar que la teoria de la cognicion distribuida
propone que la cognicion humana extiende sus procesos mentales hacia un contexto
social y cultural. De este modo, el funcionamiento cognitivo no es exclusivo de una

conciencia individual, sino que se halla distribuido en el entorno de herramientas (i.e.
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computadores, libros, cuadernos de apuntes, sets de teatro, internet, aulas multimedia
equipadas, etc.) y agentes sociales intervinientes; siendo que el entorno es parte del
pensamiento, Roselli (2016) afirma que es valido, por ende, afirmar que “un alumno

piensa con y por medio de su cuaderno” (p.228).

Operacionalmente, Ferruzca (2008), quien llevo a cabo un estudio para medir la
aplicacion de la teoria de la cognicion distribuida en la gestion de sistemas de formacion
e-Learning, indica que la cognicion distribuida es “un medio Util para analizar y explicar
las interdependencias complejas entre las personas y los artefactos en sus actividades de

trabajo” (p.41).

Por su parte, Moll (como se citdé en Arrué¢, Regatky y Elichiry, 27-30 de
noviembre del 2013) denomina a la cognicion distribuida como una de las propuestas
mas espectaculares provenientes de la psicologia socio-cultural. Y la defiende declarando
que las personas y, sus mundos sociales y culturales son inseparables y se influencian
mutuamente. De este modo, para Moll el pensamiento humano es irreductible a
propiedades o caracteristicas individuales. En cambio, siempre estd mediado, distribuido
entre personas, artefactos, actividades y escenarios. Siguiendo este planteamiento, las
personas piensan en conjuncidén con los artefactos de su cultura ademdas de las

fundamentales interacciones dial6gicas con los demas.

En México, por ejemplo, Gomez (2009) llevo a cabo un experimento en nifios de
etapa preescolar para analizar la cognicion distribuida. El objetivo de la leccion de clase
-donde se contextualizé el experimento- era que los niflos aprendieran coémo funcionan

algunos 6rganos del cuerpo humano a través de maquetas y dibujos que deberian ser
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realizados en clase. Sus hallazgos confirmaron lo siguiente: “el uso de una serie de
representaciones y la participacion colaborativa de docentes y alumnos generan un
sistema de cognicion distribuida, donde es posible llevar a cabo la tarea planteada™ (p.

423).

Arrué¢ et al. (27-30 de noviembre del 2013), en linea con la teoria de la cognicion
distribuida, proponen al interior de las escuelas espacios ligados al aprendizaje colectivo
y contextualizado, como por ejemplo clases de teatro y talleres de juego, los que
propician transformaciones en los participantes. En tal contexto, los nifios asumen una
participacion protagdnica y asumen la responsabilidad —compartida con los docentes- de
llevar a cabo la tarea propuesta y lograr los objetivos acordados. Siendo que el
conocimiento estéd distribuido, los profesores asumen una postura de guia y compaieros

de tarea, mas que de transmisores de contenido educativo.

De todo lo anterior, se deduce que la teoria de la cognicion distribuida apunta a
un aprendizaje no individual (método tradicional escolar), sino mas bien, colectivo y

contextualizado.

En suma, la teoria de la cognicion distribuida aporta al factor trabajo colaborativo
en cuanto sustenta que la colaboracion docente permitira aflorar el mayor conocimiento
posible en un momento dado para disefar conjuntamente una mejor leccion de clase.
Dicho mayor conocimiento, al que habra que acceder, se encuentra distribuido en el
colectivo (los docentes participantes), primero; y estd contextualizado (a la realidad

socio-cultural del colegio), segundo y tltimo.
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2.2.2 Sindrome de burnout

El término aparece por vez primera en la literatura cientifica en el afo 1974 cuando el
Dr. Herbert Freudenberger lo presenta en un estudio exploratorio. En el describe el
término burnout como un conjunto de sintomas fisicos e indicadores conductuales que
sus colegas y ¢l mismo habian estado sintiendo en su trabajo exhaustivo en las clinicas
de ayuda social gratuita en Estados Unidos. Preguntas como si era algo propio de los
trabajadores sociales y psicoterapeutas que atendian continuamente personas en crisis, o
si habia alguna diferencia de intensidad entre trabajadores contratados (con salario) y
voluntarios, qué tipo de personalidades son mas proclives al burnout, asi como también

llegar a una definicion del cuadro de burnout (Freudenberger, 1974).

Siendo Freudenberger el padre del término burnout, no es de sorprender que
diferentes autores le citen. Asi, Carlin y Garcés (2010) le mencionan indicando coémo
Freudenberger observé a un grupo de profesionales de la salud que después de uno a tres
anos de servicio reflejaban cambios en su actitud frente al trabajo, como la disminucion
de energia, falta de motivacion y desinterés laboral, hasta llegar al agotamiento con
cuadros de ansiedad y depresion afectando el desempeio laboral, pues mostraban
insensibilidad, agresion y poca comprension en los problemas de sus pacientes. Se sefiald
factores comunes entre todos como horarios largos de trabajo, bajo salario, exigencia
laboral y de mucho compromiso. Freudenberger y sus colegas se referian a tal cuadro
como burnout, y lo comparaban con los efectos del uso cronico de sustancias toxicas
usadas cominmente por deportistas; burnout significa estar quemado, consumido,

apagado; y el propio Freudenberger afirma que es “una sensacion de fracaso y una
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existencia agotada o gastada que resulta de una sobre carga de exigencias de energia,
recursos personales o fuerza espiritual del trabajador” (como se cité en Carlin y Garcés,

2010, p.170).

En la historia del término burnout, la figura principal es sin duda alguna la
psicologa social Christina Maslach quien en 1976 empez6 a estudiar las emociones de
los profesionales que laboran brindando ayuda, tales como médicos, enfermeras,
trabajadores sociales, profesores, policias, etc., observando en ellos la pérdida de
responsabilidad y un notorio desinterés (Carlin y Garcés, 2010). También, Maslach fue
quien oficializd y presentd el término al Congreso Anual de la APA (Asociacion
Americana de Psicologia) de 1976 logrando que otros ambitos académicos pongan su

interés en este sindrome (Bosqued, 2008).

El inventario del sindrome de burnout fue construido por Maslach & Jackson
(1981); ambas autoras definen el término como un sindrome de desgaste emocional,
cinismo (despersonalizacion) e insatisfaccion personal, que ocurre con frecuencia entre
personas que laboran con personas. Ambas autoras sefialan que el desgaste emocional es
el componente esencial del sindrome, y que va incrementandose a medida que la persona
consume sus recursos emocionales y sienten que ya no son de ayuda psicologica al

cliente.

Otro componente es el desarrollo de actitudes y sentimientos llenos de cinismos
y negatividad hacia el cliente. Siguiendo esa linea de desensibilizacion, Ryan (como se
citd en Maslach & Jackson, 1981) indica que el personal de ayuda puede incluso juzgar

que su cliente se merecia todos sus problemas. Finalmente, el Gltimo componente del
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sindrome es la insatisfaccion personal, en donde el individuo se siente infeliz consigo

mismo y con su trabajo.

A inicios del siglo, Alcantud describi6 el burnout como “un nuevo nombre para
un viejo problema” (como se citdé en Bosqued, 2008, p.18). Por su lado, Shirom (como
se citd en Martinez, 2010), sefald que luego de una revision de diversos estudios,
concluyo que el sindrome de burnout que ver con una pérdida de las fuentes de energia
del sujeto y lo define como una mixtura de fatiga fisica, cansancio emocional y cansancio

cognitivo.

Bosqued (2008) senala que de cada cinco profesionales uno padece del sindrome
de burnout; sefialando a las emergentes modalidades laborales con sus respectivas
exigencias las que han ocasionado que la convivencia y el trabajo en este mundo
globalizado, y competitivo, generen cuadros de estrés. A veces se confunde estrés con
burnout, por ejemplo, autores como Hillhouse, Adler & Waltwers (como se citdé en
Olivares-Faundez, Octubre del 2016) indican que burnout es una etapa final del estrés
cronico. No obstante, se debe tener presente que estrés no es sinonimo de burnout. A este
respecto, la investigacion de Otero, Castro, Santiago y Villardefrancos (2010) demostro
que la relacion existente entre el sindrome de burnout, el estrés ocupacional y la
insatisfaccion laboral era de alta significacion entre el estrés laboral y el sindrome de
burnout; y de los tres constructos, el sindrome de burnout era el que mejor explicaba 9
de 10 variables referentes a malestares laborales. Asi mismo, Olivares-Faundez (Octubre
del 2016) senala que un aspecto diferenciador del sindrome de burnout con el estrés es
el hecho de que el estrés puede tener efectos positivos y negativos para la persona,

mientras que el sindrome de burnout presenta efectos negativos.
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Si bien en un inicio habia dos perspectivas acerca del burnout, la de considerarle
un estado clinico, por cuanto agrupa un conjunto de sentimientos y comportamientos
vinculados entre si, como consecuencia al estrés laboral cronico (Freudenberger, como
se citd en Carlin y Garcés, 2010) por un lado; Bosqued (2008), por el otro lado, indica
que es el enfoque psicosocial el que perdura. Esto ltimo es posteriormente refrendado
por Olivares-Faundez (Octubre de 2016), quien sefiala al sindrome de burnout como un
proceso psicosocial cuyo foco de atencion estd en el desarrollo de la relacion entre el
medio laboral y las caracteristicas humanas de los individuos participes en contextos de

Servicio.

Cabe senalar que Bosqued (2008) afiade los efectos dafiinos en el organismo
humano al definir al sindrome de burnout como un hecho biopsicosocial producto del
estrés laboral cronico que genera graves consecuencias para la salud, afectando la
estabilidad y el desempeiio del individuo. Asi, el individuo, de haber tenido una profesion
en la que fue formado con sacrificio y vocacion pasa a sentir insatisfaccion profesional y
personal como resultado de este sindrome; y generando un problema social pues se

afectaran las relaciones familiares, sociales y laborales.

Otro exponente que define este sindrome es Gil-Monte (como se citd en
Figuereido, Gil-Monte y Olivares, 2016), quien explica el sindrome de burnout como una
consecuencia al estrés laboral cronico, donde el individuo tiene experiencias subjetivas
con un tamiz negativo, las cuales reflejan alteraciones, problemas y disfunciones
psicofisiologicas. Mientras que Martinez (como se citd en Bosqued, 2008) menciona que

el burnout es un sentimiento de desmoralizacion individual o colectiva en el ambito
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laboral, que despoja la esperanza de realizacion y que pudiera llegar incluso a cuestionar
las ganas de vivir. Esto ultimo raya con la depresion, sin embargo, Olivares-Faundez
(2016) indica que la relacion entre depresion y burnout, ya fue establecida por estudios
empiricos que utilizaron el MBI y distintas medidas de depresion. Los hallazgos
indicaron que el burnout se desarrolla en contextos laborales y situaciones adscritas a
este, no interfiriendo necesariamente en otras areas de funcionamiento de una persona,
mientras que la depresion se enmarca dentro de contextos mas generales afectando el

funcionamiento global de la persona.

En la altima década, Martinez (2010) indica que hay un acuerdo general en la
comunidad cientifica para abordar al sindrome de burnout una respuesta al estrés cronico
(a largo plazo y acumulativo) en el trabajo, lo que acarrea resultados negativos tanto a
nivel individual como organizacional, y que tiene peculiaridades especificas en &mbitos
determinados del trabajo -sea profesional, voluntario o doméstico- cuando este se realiza
directamente con colectivos tales como enfermos dependientes o alumnos conflictivos,
siendo estos casos los mas reiterados, y aunque ello no excluye a otros ambitos laborales,
se advierte que el sindrome de burnout manifiesta en menor medida en trabajos manuales,

administrativos, etc.

En la actualidad, la Organizacion Mundial de la Salud (2019) incluye
oficialmente en la undécima edicidon de su manual Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-11), version 04/2019, al sindrome de burnout en su capitulo 24
‘Factores que influyen en el estado de salud o el contacto con los servicios de salud’,

acapite QD8S5: ‘Sindrome de desgaste ocupacional’. Y lo describe de la siguiente manera:
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Es un sindrome conceptualizado como resultado del estrés cronico en el lugar de
trabajo que no se ha manejado con éxito. Se caracteriza por tres dimensiones: 1)
sentimientos de falta de energia o agotamiento; 2) aumento de la distancia mental
con respecto al trabajo, o sentimientos negativos o cinicos con respecto al
trabajo; y 3) eficacia profesional reducida. El sindrome de desgaste ocupacional
se refiere especificamente a los fenomenos en el contexto laboral y no debe

aplicarse para describir experiencias en otras areas de la vida.

Exclusiones
e Trastorno de adaptacion (6B43)
e Trastornos especificamente asociados con el estrés (6B40-6B47)
e Trastornos de ansiedad o relacionados con el miedo (6B00-6B0Z)

e Trastornos del estado de &nimo (6 A60-6A8Z)

En la literatura cientifica, Bosqued (2008) indica que al sindrome de burnout se
le conoce como sindrome del desgaste profesional o como sindrome de quemarse en el

trabajo; aunque el término mas empleado es sindrome de burnout

En suma, la presente investigacion utilizara el término sindrome de burnout, asi
como la siguiente definicion: El sindrome de burnout es un sindrome psicologico que
acontece en el ambiente laboral y que implica una respuesta prolongada de estrés cronico
interpersonal (Maslach, 2009). Siendo sus tres dimensiones las siguientes: agotamiento

emocional, cinismo o despersonalizacion, y sensacion de falta de realizacion personal.

2.2.2.1 Fases del proceso de burnout
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Cuando este sindrome se manifiesta en un individuo, este no se da cuenta de forma
inmediata, ya que se da de manera lenta. En un primer momento y sin motivo. Se sentira
diferente, como percibir un cansancio leve. Luego de un tiempo estos cambios se afianzan
y se agravan, los cuales pueden ser percibidos por otras personas, quienes notan cambios
de conductas y actitudes que son cuestionadas con la interrogante “;Te sientes bien, te
pasa algo?” Es ahi donde el individuo afectado puede percatarse del cambio de actitud
hacia sus habitos, relaciones, formas de trato y estilo de vida; a la par que va percibiendo
el trabajo como cada vez mas insoportable. No es suficiente tener un tiempo de ocio,
distraerse y asi renovar energias para seguir enfrentando situaciones laborales. El
individuo con el sindrome de burnout, no solo sentirda cansancio, sino también
agotamiento, voluntad nula, llegando a no hacer nada y, olvidarse de todo y de todos. En
el trabajo tendrd ganas de acabar lo mas rapido con sus deberes, porque le es dificil tener
un trato con su alrededor y soportarlo, ademas se mostrara irritado, desgastado, de no
poder hacer mas y estar perdiendo el control de su vida yendo al fracaso (Bosqued, 2008).
Quiceno y Vinaccia (2007) presentan una sintesis de los distintos modelos de proceso de

burnout, los cuales se muestran en la tabla 1.

Tabla 1

Modelos del proceso de burnout

Modelos de Representantes Descripcion
proceso
— Maslasch (1982) Considera aspectos cognitivos (baja realizacion
— Golembiewski, Munsenrider personal), emocionales (agotamiento emocional) y
Modelo C 1983 actitudinales (despersonalizacion)
tridimensional y .arter( ) P
del MBLHSS — Leiter y Maslach (1988)

Lee y Ashforth (1993)
— Gil-Monte (1994)



Modelo de — Edelwich y Brodsky (1980)
Edelwich y
Brodsky

Modelo de Price - Price y Murphy (1984)
y Murphy

Modelo de Gil - Gil Monte (2005)
Monte

El burnout esun proceso de desilusion o de desencanto
hacia la actividad laboral, que se da en un proceso de
cuatro fases: 1. Entusiasmo, 2. Estancamiento, 3.
Frustracion y 4. Apatia (se considera un mecanismo de
defensa frente a la frustracion)

El burnout es un proceso de adaptacion a las
situaciones de estrés laboral, se da en seis fases
sintomaticas: 1. Desorientacion, 2. Labilidad
emocional, 3. Culpa debido al fracaso profesional, 4.
Soledad y tristeza que si se supera puede desembocar
en la siguiente fase, 5. Solicitud de ayuda, y 6.
Equilibrio.

Distingue dos perfiles en el proceso del SQT: Perfil 1.
Se caracteriza por la presencia de baja ilusion por el
trabajo, junto a altos niveles de desgaste psiquico e
indolencia, pero los individuos no presentan
sentimientos de culpa. Perfil 2. Constituye con
frecuencia un problema mas serio que identificaria a
los casos clinicos mas deteriorados por el desarrollo
del SQT. Ademas de los sintomas anteriores los
individuos presentan también sentimientos de culpa.
Estos sintomas pueden ser evaluados mediante el
“Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo” (CESQT).
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Nota: Modelos de burnout. Tomado de “Burnout: Sindrome de quemarse en el trabajo (SQT)”, por Quiceno

y Vinaccia, 2007, p.122.

2.2.2.2. Sintomas del sindrome de burnout

Desde que aparecieron las primeras definiciones de burnout, se han mencionado diversos

sintomas a causa de este sindrome, sin embargo, muchas de ellas no son necesariamente

sintomas relacionados a ello. Para designar que caracteristicas son parte de los sintomas,

se debe partir por como se define. Segiin Gil-Monte (como se citd en Figuereido, Gil-

Monte y Olivares, 2016), depende si el burnout se define como una consecuencia del

estrés laboral cronico o como respuesta al estrés laboral cronico. La primera es cuando

se define al burnout como un estado (clinico) y la segunda es cuando se define al burnout

como un proceso (psicosocial). Si bien ambos se interrelacionan, en primer momento se
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manifiesta los sintomas a través de un proceso, como respuesta al estrés laboral cronico
que se reflejard como sintomas cognitivos, afectivos—emocionales y, conductuales—

actitudinales. En la tabla 2 se muestran los sintomas de respuesta al burnout.

Tabla 2

Sintomas asociados al sindrome de burnout

Sintomas Sintomas afectivo - Sintomas actitudinales Otros sintomas
cognitivos emocionales
— Sentirse — Nerviosismo — Falta de ganas de seguir — Aislamiento
controlado — Irritabilidad y mal trabajando — No colaborar
— Pensar que humor — Apatia — Contestar mal
trabajas mal — Disgusto y enfado — Irresponsabilidad — Enfrentamientos
— Sentir que no — Frustracion — Escaquearse fisicos
valoran tu trabajo — Agresividad — Pasar de todo — Cansancio
— Percibirse — Desencanto — Estar harto
incapaz para — Aburrimiento — Intolerancia
realizar tareas — Agobio — Impaciencia
— Falta de control — Tristeza y depresion — Quejarse de todo
— Verlo todo mal — Desgaste emocional — Evaluar negativamente a los
— Todo se hace una — Sentimiento de compafieros
montaﬁa culpa — Romper con el entorno laboral
- Seqsac1én de no — Ver al paciente como un
mejorar enemigo
— Inseguridad — Frialdad hacia los pacientes
- Pérdida. de — No aguantar a los pacientes
autoestima — Indiferencia
— Culpar a los demas de su
situacion

Nota: “Sindrome de quemarse por el trabajo”, por Figuereido, Gil-Monte y Olivares, 2016, p.86.

Otros sintomas que presenta Carlin y Garcés (2010, p. 172) son:
En lo psicosomatico, se puede sentir cefaleas, dolores osteomusculares, quejas
psicosomaticas, pérdida de apetito, cambios de peso, disfunciones sexuales,
problemas de suefio, fatiga cronica, enfermedades cardiovasculares, alteraciones
gastrointestinales, aumento de ciertas determinaciones analiticas (colesterol,

triglicéridos, glucosa, acido urico, etc.).
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2.2.2.3. Dimensiones del sindrome de burnout

El sindrome de burnout contiene las siguientes tres dimensiones (Maslach, 2009):

Agotamiento emocional

La dimension del agotamiento emocional representa el componente de estrés individual
basico de burnout. Implica sentimientos provenientes de la percepcion de sentirse sobre
exigido y, carente ya de recursos emocionales y fisicos. Se observa una carencia de
energia acompanado de un desgano para asumir las labores cotidianas. Las fuentes
usuales de este agotamiento suelen ser la sobrecarga laboral y los conflictos personales

en el centro de labores.

Despersonalizacion o cinismo

La dimension del cinismo representa el componente del contexto interpersonal de
burnout. Implica actitudes negativas, de insensibilidad y apaticas a diversos aspectos del
trabajo, el cual se desarrolla en respuesta al exceso de agotamiento emocional. La persona
con dicha respuesta actitudinal tiende a perder el idealismo y es proclive a cierto grado,
notorio en su comportamiento, de deshumanizacion. Esto es critico pues la persona
tenderd a desarrollar una reaccion negativa hacia sus compafieros de trabajo y hacia la
organizacion. Es asi que el idealismo de realizar el mejor esfuerzo se convierte en el

esfuerzo minimo, por ende, el nivel de desempeio desciende.

Falta de realizacion personal o ineficacia

La dimension de la ineficacia representa el componente de autoevaluacion de burnout.

Aqui se hallan los sentimientos de incompetencia, carencia de logro y se observa una
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baja productividad en el trabajo. Lo anterior se exacerba con la ausencia de recursos
fisicos laborales, falta de apoyo social o de oportunidades para el desarrollo profesional.
Preguntas concernientes con el propdsito del trabajo realizado o de continuar
perteneciendo a la organizacion laboral son recurrentes. En casos extremos, el individuo
puede cuestionar tanto su profesion como su vocacion, asi como repudiar la persona en
la que se han convertido. Esto ultimo le lleva a generar una conceptualizacion negativa

de si mismo que hace mella directamente en su autoestima.

2.2.2.4. Variables que influyen en el sindrome de burnout

Las variables o factores como otros autores lo mencionan son un punto de referencia de

las que se basan diferentes estudios que abordan el sindrome de burnout.

Para Tonon (2004), el sindrome de burnout contribuye a la disminucion de
calidad de vida para el ser humano, puesto que presenta un agotamiento, decepcion y
pérdida de interés a causa del trabajo cotidiano que se desarrolla como profesional; es asi
que en uno de sus estudios en Argentina y Chile se evidencid que las variables son
facilitadoras para generar y padecer este sindrome, las cuales son denominadas

demograficas y de personalidad.

La primera variable considera el género, edad, estado civil, afios de servicio
profesional y antigliedad en el puesto de trabajo. Tonon (2004) hall6 en la variable
género, que los varones presentan un resultado mas alto que las mujeres en actitudes de
dimension de despersonalizacion. Mientras que en la variable edad, afios de servicio

profesional y antigliedad en el puesto de trabajo, se evidencié un resultado mas alto en
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profesionales jovenes y mas bajo en los que han pasado los 40 afios de servicio

profesional, quienes han podido construir estrategias para sobrellevar la carga laboral.

En la segunda variable se evidencid que los sujetos con mas vocacion e interés
profesional son susceptibles a identificarse con las dificultades que se presentan en su
entorno, en especial con otras personas; ademas los que presenten una baja autoestima
son mas propensos a este sindrome. Segun Tonon (2004) las personas con mayor interés
y expectativa laboral, quienes son mds competentes y eficaces en su desempeiio laboral,
presentan mayor resultado en la realizacion en el trabajo y menor puntuacidon en

agotamiento emocional y despersonalizacion.

Un autor que coincide con lo expresado por Tonon después de algunos anos es
Gomez-Batiste (2008, como cit6é en Chero y Diaz, 2015), quien denomina estas variables
como factores o condicionantes del burnout. Este autor coincide que el factor de
personalidad, cuyos individuos perfeccionistas, idealistas y con vocacion, son proclives
a este sindrome reflejando asi su baja tolerancia a la frustracion, a lo que no esperaba o
no cumple con su expectativa. Asi como la edad y el estado civil, pues al trascurrir los
anos se va desquebrajando el desempefio y motivacion laboral, pues se enfrentan a

situaciones que le generen frustracion.

Un factor diferente que expone este autor, a diferencia de Tonon, es lo que
denomina falta de formacion. Esta contribuye a la aparicion de problemas, puesto que las
habilidades y conocimientos son insuficientes para enfrentar situaciones dentro del
campo laboral, o pueden ser desfasados a la realidad, puesto que se obtuvo un aprendizaje
durante el estudio de educacion superior y esto no puede ser aplicado a la realidad. Ello

genera asi este sindrome mayormente a jovenes; sin embargo, también se aprecia en
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quienes tienen como habito la obtencion de resultados reflejandose asi en quienes tienen

mayor tiempo de servicio laboral.

Otro factor son las condiciones laborales, las cuales pueden ocasionar
inestabilidad en la persona, tales como la burocratizacion y la rutina, deficiencias de las
condiciones ambientales, falta de estabilidad laboral, horarios intensos, desvalorizacion
de funciones y roles, clima laboral, liderazgos verticales e incompetencias de las altas

jerarquias, ademas de las relaciones interpersonales conflictivas.

Para Balseiro (como se citd en Cano, 2017), los factores laborales y personales
pueden influenciar en el burnout. El primer factor engloba a la carga de trabajo -la
persona se somete en el desempefio de sus labores con mayor esfuerzo fisico y mental, y
muchas veces no refleja sus expectativas-, la sobrecarga laboral -disminucion de calidad
de los servicios prestados por el profesional-, antigiiedad laboral y lo organizativo -
gestion y organizacion, enfocandose en la jornada de trabajo, horarios y relaciones

interpersonales.

El segundo factor, Barria (como se cit6 en Cano, 2017) sefala que la edad, género
y estado civil son factores inherentes en las personas que se pueden enfrentar a este
sindrome. Por ejemplo: el género femenino es un grupo con mayor proclive a conllevar
este sindrome, ya que no solo asumen la carga laboral, sino los quehaceres o
responsabilidad familiares, ademds las personas solteras pueden presentar mas
agotamiento emocional y despersonalizacion, y una menor realizacion personal, a
diferencia de las personas con parejas estables. Barrios e Illada (2013, p.71) coinciden

con las variables anteriormente mencionadas y agregan otras mas:
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— Horario de trabajo (duracion y turno)

— Condiciones de trabajo (iluminacion, ruido, temperatura)

— Caracteristicas individuales y familiares (Edad, sexo, estado civil, aptitud fisica,
nivel de formacidon, mimero de hijos)

— Demanda cognitiva (complejidad, atencion, apremio de tiempo)

— Capacidad de control

— Clima y estructura organizacional (relacion con el mando, comunicacion)

— Toma de decisiones

— Ambigiiedad del rol

— Antigliedad en el puesto

— Nivel de productividad requerido

— Aspectos psicosociales (iniciativa, relaciones interpersonales, satisfaccion laboral).

Es importante mencionar lo expuesto por Napione (2011), quien sefiala que los
factores que influyen en el sindrome de burnout no son resultados estaticos, ya que cada
poblacion y muestra de un determinado lugar (pais, ciudad, localidad, grupo de
organizacion, etc.) pueden reflejar o tener resultados diferentes con otros grupos, por
ejemplo: en el factor edad, “en EEUU hay investigaciones que confirman que los
profesores mas jovenes son los que presentan mayor vulnerabilidad al sindrome, mientras
que los estudios holandeses sugieren que el profesorado mas experimentado es el que

tiene mayor riesgo de padecer el burnout” (p.78).

2.3. Capital social relacional y sindrome de burnout
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En el d&mbito nacional, Esteras (2015) indica que el sindrome de burnout se halla en
diferentes niveles en muestras de trabajadores que comparten la misma profesion. Esto
evidenciaria que existen variables organizacionales y culturales, y no unicamente de

personalidad, que inciden en la fluctuacion de su prevalencia.

En el sector educacion se encuentran investigaciones que echan luces acerca del
sindrome de burnout y las relaciones humanas propias del capital social relacional.
Fernandez (2008), por ejemplo, llevo a cabo una investigacion en 929 docentes de Lima
Metropolitana para medir el nivel del sindrome de burnout y halldo que el 43.2% de
maestros de Educacion Primaria presentaban niveles elevados de este, asi como
correlaciones significativas inversas entre el sindrome de burnout y las tres dimensiones
de autoeficacia (en el estudiante, en las practicas instruccionales y en el manejo de aula).
Alata y Pari (2016) investigaron posteriormente sobre el sindrome de burnout en una
institucion educativa adventista en la ciudad de Juliaca, hallando niveles bajos de éste y
niveles altos de clima laboral, cuyos factores hacian hincapié en las relaciones humanas,
la autonomia y eficacia docente, y el balance de cambio/estabilidad en los objetivos
laborales.

Paredes (2017) compar¢ tres diferentes instituciones educativas publicas en el
distrito de Ate y encontr6 diferencias estadisticamente significativas en el nivel del
sindrome de burnout entre las tres. Esto ltimo conlleva nuevamente a cuestionar el rol
de la estructura organizacional y sus relaciones humanas imperantes. Estos hallazgos
guardan relacion con Maslach (2011), quien sefiala resultados de sus estudios
experimentales en donde el mejoramiento de las relaciones humanas en pro de una sana
convivencia en el centro de trabajo incidid en bajar el nivel del sindrome de burnout y

propiciar un cambio cultural constructivo en la organizacion. Al parecer, el nivel del
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sindrome de burnout estaria supeditado a procesos organizacionales propios de cada
instituciéon educativa y a la calidad de las relaciones humanas imperantes en su
comunidad educativa. En esa linea, surge el capital social relacional en docentes, para

establecer la relacion existente entre ambas.

2.4. Definicion de términos basicos

Capital social relacional

El capital social relacional, afincado en la confianza reciproca, son los recursos
instanciados en las redes sociales que integra un individuo, en donde participa
colaborativamente compartiendo un marco comun de responsabilidad individual y

colectiva, codigos de conducta y expectativas mutuas (autoria propia).

Sindrome de burnout

El sindrome de burnout es un sindrome psicoldgico que acontece en el ambiente laboral

y que implica una respuesta prolongada de estrés cronico interpersonal (Maslach, 2009).

Educacion basica regular

Es la modalidad que abarca los niveles de Educacion Inicial, Primaria y Secundaria. Esta
dirigida a los ninos y adolescentes que pasan, oportunamente, por el proceso educativo
de acuerdo con su evolucion fisica, afectiva y cognitiva, desde el momento de su

nacimiento (Ley General de la Educacion 28044).
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Docentes

Los docentes son los principales agentes para el desarrollo sostenible a nivel mundial,
pues tienen una gran influencia en garantizar la equidad, el acceso y la calidad educativa
(UNESCO, s.f.). Ello a través de las competencias que han desarrollado en lo personal y
profesional, contribuyendo en sus labores con una Optima gestion social, pedagdgica,

administrativa y comunitaria.
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CAPITULO 111

OBJETIVOS

Objetivo general

Establecer la relacién entre el capital social relacional y el sindrome de burnout en

docentes de Educacion Basica Regular de Lima Metropolitana.

3.2

Oe;

Oe;

Oe;s:

Oeus:

Oes:

Objetivos especificos

: Identificar el nivel de capital social relacional en docentes de Educacion Basica
Regular de Lima Metropolitana

: Identificar el nivel de sindrome de burnout en docentes de Educacion Basica

Regular de Lima Metropolitana.

Determinar la relaciéon entre las dimensiones del capital social relacional y el

agotamiento emocional en docentes de Educacion Basica Regular de Lima

Metropolitana.

Determinar la relacion entre las dimensiones del capital social relacional y la

despersonalizacion en docentes de Educacion Bésica Regular de Lima

Metropolitana

Determinar la relacion entre las dimensiones del capital social relacional y la

realizacion personal en docentes de Educaciéon Basica Regular de Lima

Metropolitana.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1. Hipétesis general

Existe relacion significativa entre el capital social relacional y el sindrome de burnout en

docentes de Educacion Basica Regular de Lima Metropolitana.

4.2. Hipétesis especificas

Hi: Existe relacion significativa entre las dimensiones del capital social relacional y el
agotamiento emocional en docentes de Educacion Bésica Regular de Lima
Metropolitana.*

Hb: Existe relacion significativa entre las dimensiones del capital social relacional y la
despersonalizacion en docentes de Educacidon Bésica Regular de Lima
Metropolitana.*

Hs: Existe relacion significativa entre las dimensiones del capital social relacional y la
realizacion personal en docentes de Educacion Béasica Regular de Lima
Metropolitana.*

* Dado que no es un estudio predictivo que busca dar algun prondstico, no corresponde

la formulacion de hipotesis descriptivas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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CAPITULO V

METODO

5.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde a una investigacion pura, su propdsito fue obtener
nuevos conocimientos y ampliar asi la teoria cientifica de las variables de estudio

(Tamayo y Tamayo, como se citd en Salgado-Lévano, 2018).

Es cuantitativa dado que los investigadores identificaron y midieron las variables
de estudio mediante inventarios que permitieron la recoleccion de datos numéricos
evidenciables para, a partir de un andlisis estadistico, probar una hipétesis (Del Canto y

Silva, 2013).

5.2. Diseiio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion fue no experimental porque no requirido la
manipulacién intencional de las variables, sino la observacion de estas en su contexto
natural para ser examinadas (Hernandez et al., 2014). También fue transversal o
transeccional porque los datos se recolectaron una sola vez en un momento dado
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). El disefio fue correlacional bivariado, ya que

su objetivo fue descubrir y evaluar la relacién existente entre dos variables de estudio
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(Bisquerra, 2009). Y fue no causal, puesto que unicamente busc6 establecer la relacion
existente entre dos variables, sin especificar relaciones de causa - efecto (Cazau, como

se citd en Salgado-Lévano, 2018).

Figura 1. Esquema del disefio de la investigacion de “Metodologia y disefios en la
investigacion cientifica” por Sanchez y Reyes, 2015, p. 210.

Donde:

M = Muestra

O1: Observacion de la variable capital social relacional.

r: Correlacion entre las variables capital social relacional y sindrome de burnout

0O2: Observacion de la variable sindrome de burnout.

5.3. Variables

5.3.1. Variables atributivas

Esta investigacion present6 dos variables atributivas, las cuales fueron:

Variable 1: capital social relacional

Operacionalmente se mide con el inventario del capital social relacional, traducido,

generado, adaptado y validado por los investigadores para el presente estudio, en
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docentes de educacion basica regular de Lima Metropolitana. Comprende las cinco
dimensiones siguientes: trabajo colaborativo, confianza en el director, confianza en los
colegas docentes, confianza en los padres de familia y confianza en los alumnos. A

continuacidn se presenta la tabla 3 correspondiente a la operacionalizacion de la variable.

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable capital social relacional

Variable Subvariable Definicion operacional de medida
Es el puntaje alcanzado en el inventario trabajo
colaborativo de Mesias y Monroy (2017), que mide las
Trabajo colaborativo siguientes dimensiones: interdependencia positiva,
responsabilidad individual y habilidades sociales.

Capital social
relacional Es el puntaje alcanzado en la Escala Omnibus T-Scale
de Hoy & Tschannen-Moran (2003) que mide las
Confianza dimensiones: confianza en el director, confianza en los
colegas docentes, y confianza en los padres de familia
y alumnos.

Variable 2: sindrome de burnout

Operacionalmente se mide con el inventario del sindrome de burnout de Maslasch &
Jackson (1981), traducido, adaptado y validado por los investigadores, en docentes de
Educacion Basica de Lima Metropolitana. Comprende las tres dimensiones siguientes:
agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal. En la tabla 4 se

aprecia la definicion operacional de la variable.

Tabla 4

Operacionalizacion de la variable sindrome de burnout

Variable Definicion operacional de medida

Sindrome de burnout Es la puntuacién alcanzada en la escala del sindrome de burnout de Maslach & Jackson
(1981), cuyas dimensiones son agotamiento emocional, despersonalizacion vy

realizacion personal.

5.3.2. Variables de control
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Las caracteristicas sociodemograficas que sirvieron de variables de control fueron
— Sexo: hombre o mujer

— Edad: de 24 a 70 afios

— Grado de instruccion: licenciado, magister, doctor

— Tiempo laboral en afios en la Institucion Educativa

— Tipo de gestion educativa: privado o publico

— Condicion laboral: contratado o nombrado

— Nivel de ensefianza: inicial, primaria o secundaria

— UGEL de Lima Metropolitana donde se encuentra la institucion educativa.

5.3.3. Variable controlada

La variable controlada fue la siguiente:
— Deseabilidad social: se control6, ya que se mantuvo el anonimato de los participantes

que colaboraron en la aplicacion de los instrumentos.

5.4. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por docentes de Instituciones Educativas de Educacion
Bésica Regular de Lima Metropolitana entre los niveles educativos de inicial, primaria y
secundaria, que hicieron un total de 116580, los cuales se segregan en 23842 docentes de
nivel inicial, 47939 de primaria y 44 799 de secundaria. De los cuales el 44% (51737) se
halla en instituciones publicas; y el restante 56% (64843), en instituciones privadas,

segun el censo del 2020 del Ministerio de Educacion del Peru (2021).
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La investigacion no se focalizé en uno o varios colegios, sino que busco abarcar
la mayor cantidad de la poblacion a través de lo que Gonzélez, Sosa y Fierro (2018)
denominan muestreo virtual online. Esta estrategia online para acceder a la muestra fue
optima en virtud de la coyuntura del COVID-19, merced a la cual todos los docentes se
volvieron usuarios de internet y laboraron desde sus casas durante todo el afio lectivo
2020, debido a la suspension de clases presenciales establecida en la Resolucion

Ministerial N°160-2020-MINEDU.

Muestra

La eleccion de la muestra fue no probabilistica por conveniencia. La muestra obtenida
estuvo conformada por 123 docentes de Lima Metropolitana. Los docentes se

seleccionaron en base a los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

— Docentes que tengan minimo titulo profesional
— Docentes de instituciones educativas de Lima Metropolitana
— Aceptar voluntariamente participar en la investigacion

— Docentes que hayan resuelto todos los items de la prueba.

Criterios de exclusion:
— Docentes de instituciones educativas extranjeras
— Docentes de instituciones educativas de otras ciudades que no corresponden a Lima

Metropolitana
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En la tabla 5, se presentan los datos sociodemograficos. Se aprecia que el mayor
porcentaje 80.5 de los docentes correspondié a mujeres. Los docentes con titulo de
licenciatura representan el 61.8%. El tipo de gestion privada cuenta con un porcentaje de
83.7. Los docentes nombrados representan el 55.3% En nivel de ensefianza los docentes
de primaria obtuvieron un porcentaje de 70.7. Respecto a la distribucion segin UGEL,
predominé la UGEL 7 que cuenta con los distritos de Santiago de Surco, San Borja, San
Luis, Surquillo, Chorrillos, Barranco y Miraflores con un porcentaje de 47.2, seguida por
la UGEL 3 con un 26% de representacion. Mientras que la UGEL 4, que comprende los
distritos de Comas, Ancon, Carabayllo, Puente Piedra y Santa Rosa, no obtuvo

representantes.

Tabla 5

Distribucion de la muestra de docentes de instituciones educativas de bdsica regular

considerando variables sociodemogrdficas (N=123)

Variables sociodemograficas frecuencia porcentaje
Sexo

Hombres 24 19.5

Mujeres 99 80.5
Grado de instruccién

Licenciatura 76 61.8

Maestria 45 36.6

Doctorado 2 1.60
Tipo de gestion

Pablica 20 16.3

Privada 103 83.7
Condicion laboral

Nombrado o estable 68 55.3

Por contrato 55 44.7
Nivel de ensefianza

Inicial 10 8.1

Primaria 87 70.7

Secundaria 26 21.1
UGEL

1 9 7.3
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2 4 3.3
3 32 26.0
4 0.0
5 4.9
6 14 11.4
7 58 47.2

En la tabla 6, se aprecia la distribucion de la muestra por rango de edad. El mayor
grupo de docentes se ubicd en el rango de 31 a 40 afios de edad en un 38.21% de
participacion. Seguido por el grupo etario de 41 a 50 afios que represento el 37.40%.

Cabe precisar que la media de edad fue de 41.40 afos.

Tabla 6
Distribucion de la muestra de docentes de instituciones educativas de bdsica regular

considerando el rango de edad (N=123)

Rango de edad frecuencia porcentaje
20 a 30 afios 13 10.57
31 a 40 afios 47 38.21
41 a 50 afios 46 37.40
51 a 60 afios 15 12.20

61 a 70 afios 2 1.63
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La tabla 7 presenta la distribucion de la muestra por afios de servicio en la
institucion educativa. El grupo docente de 1 a 10 afios de servicio en la misma institucion
educativa representa el 65.85%; mientras que el grupo de mas de 31 afios de servicio, el

3.25%

Tabla 7
Distribucion de la muestra de docentes de instituciones educativas de bdsica regular

considerando los aiios de servicio en la institucion (N=123)

Afios de servicio frecuencia porcentaje
1 a 10 afios 81 65.85
11 a 20 afios 25 20.33
21 a 30 afios 13 10.57
31 a 40 afos 3 2.44
45 afios 1 0.81

5.5. Instrumentos

Para esta investigacion se utilizé el inventario capital social relacional y el inventario
sindrome de burnout, ambos de administracion directa, ya que los participantes

responden los inventarios por si solos.

En un primer momento, se presentd una ficha sociodemografica con el fin de
recabar datos referentes al sexo, edad, grado de instruccion, tiempo laboral, tipo de
institucion educativa (publico o privado), nivel de ensefianza (inicial, primaria o
secundaria), condicion laboral (contratado o nombrado) y UGEL al que pertenece la

institucion educativa segun los distritos a los que indicaron pertenecer los participantes.
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5.5.1. Fundamentacion de la construccion del instrumento capital social relacional

Luego de revisar la literatura existente no se encontr6 un instrumento de capital social
relacional para docentes. Siendo asi se procedié a buscar instrumentos que abarcaran
todas las dimensiones de la variable para juntarlos en uno solo siguiendo asi la
metodologia de construccion de un instrumento llevada a cabo por Herndndez-Sampieri,
Meéndez y Contreras (2014) consistente en juntar dos instrumentos o subdimensiones de
varios instrumentos. Para tal propdsito, se encontraron dos instrumentos que en conjunto
explican el capital social relacional: The Omnibus T-Scale (Hoy & Tschannen-Moran,
2003) y Trabajo Colaborativo (Mesias y Monroy, 2017). Es importante sefialar que la
fundamentacion tedrica de ambos instrumentos es compatible con el marco teorico de la
variable capital social relacional, lo cual es imprescindible para garantizar que el
instrumento sea preciso no solo en la medicion de los valores verdaderos del capital social
relacional, sino también en su grado de congruencia, en otras palabras, que cuente con

validez y confiablidad respectivamente (Argibay, 2006).

Cabe precisar que esta practica de construir un instrumento a partir de juntar
varios instrumentos o subdimensiones de distintos instrumentos es evidenciado en la
construccion de un instrumento para medir la utilidad percibida de las TIC en la docencia
llevado a cabo por Garcia, Garcia-Vera y Roig-Vila (2016), quienes tomaron como base
siete escalas de medicion actitudinal del uso de las TIC para luego, mediante criterio de
jueces, evidenciar su validez de contenido y confiabilidad; y posteriormente evidenciar

la validez de constructo a través de un analisis factorial.
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5.5.2. Inventario capital social relacional

5.5.2.1. Instrumento Omnibus T-Scale

Este instrumento fue construido por Hoy & Tschannen-Moran (2003), en Estados
Unidos, con el objetivo de crear un inventario que midiera la confianza en docentes de
instituciones educativas basicas. Dichos autores definieron confianza como la voluntad
de un individuo o de un grupo para mostrarse vulnerable ante otros a partir de la seguridad

percibida de que este es benevolente, fiable, competente, honesto y abierto.

En su investigacion hallaron que el grado de confianza de los docentes en
mstituciones educativas abarca basicamente tres dimensiones: confianza en el director,
confianza entre colegas docentes, confianza en padres de familia y alumnos, siendo las
cinco facetas de la confianza: benevolencia, fiabilidad, competencia, honestidad y
apertura, intrinsecas a sus tres dimensiones. El inventario original esta construido en

inglés.

La dimension confianza en el director consta de 8 items, la dimension confianza
entre colegas docentes presenta 8 items y, la dimension confianza en padres de familia y

alumnos incluye 10 items.

Este instrumento presenta un total de 26 items y puede ser aplicado de forma
individual o colectiva; ademas, esta dirigido a docentes, quienes pueden indicar el grado
de acuerdo o desacuerdo que tenga en cada reactivo del instrumento. La escala es de tipo
Likert de 6 categorias, las cuales se reflejan en las tres dimensiones que conforman el

instrumento.
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Evidencias de validez del inventario original

El Omnibus T-Scale estd compuesto por tres dimensiones de confianza y puede ser
utilizado tanto para docentes de nivel primario como secundario. La evidencia de validez
basada en el contenido se realizé por juicio de expertos, los jueces eran docentes de la
Universidad Estatal de Ohio y, provenian del College of Education y del Fisher Business
School. Hoy & Tschannen-Moran (2003), hallaron una validez altamente significativa.
Posteriormente el instrumento fue validado nuevamente por seis docentes de escuela, de

amplia trayectoria, arrojando resultados altamente significativos.

Para la evidencia de validez basada en la estructura interna, se recurrid a 50
docentes de diferentes colegios ubicados en cinco Estados del pais. Los reactivos fueron
sometidos a un andlisis factorial en donde solo tres factores —y no cuatro como era al
inicio- demostraron fortaleza, lo que se observo en la prueba de sedimentacion. Asi, de
las cuatro dimensiones originales, confianza en el director, confianza entre colegas
docentes, confianza en los padres de familia, y confianza en los alumnos, se procedi6 a
juntar las dos ultimas dimensiones -la cual agrupo los reactivos de confianza en los padres
de familia y confianza en los alumnos-. Dicha solucion factorial fue interpretada por los
autores de que los docentes no distinguen entre confianza en los padres de familia y
confianza en los alumnos. Es decir, si confian en sus alumnos, confian también en sus
padres y viceversa. Posteriormente se aplico el método de rotaciones ortogonales
VARIMAX obteniendo las siguientes cargas factoriales: confianza en el director: .44 a

.94; confianza en los colegas docentes: .84 a .93; y confianza en los padres de familia y
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alumnos: .62 a .91. Al final, teniendo en cuenta los resultados del analisis factorial, se

redujo la escala de 48 a 26 items.

Evidencia de confiabilidad del inventario original

La evidencia de confiabilidad se realizo a través del Alfa de Cronbach, obteniéndose
resultados elevados en cada dimension. Asi, en confianza en el director, el Alfa fue: 0.98,
en confianza entre colegas docentes: 0.93 y en confianza en padres de familia y alumnos:

0.94.

Proceso de traduccion del Instrumento Omnibus T-Scale

Se consideraron los lineamientos de Ramada-Rodilla, Serra-Pujadas y Delclds-Clanchet
(2013), quienes hacen hincapié¢ en la importancia no so6lo de traducir literalmente un
cuestionario, sino de interpretar las diferencias culturales, de lenguaje y sobretodo la
experiencia rutinaria de la poblacion de estudio a la cual se aplicara el cuestionario, para
garantizar asi una correcta adaptacion cultural a la poblacion de estudio y posterior
validacion basada en el contenido y en la estructura interna. Asi mismo, se siguieron los
lineamientos de Sanchez y Echeverry (2004) quienes sefalan que “El énfasis del proceso
no es la traduccion textual o literal, sino la traduccion del sentido conceptual que cada
item persigue” (p.309), para lo cual el nimero de traductores no es tan importante como
la calidad de los mismos, lo que a su vez implica que éstos (i) sean competentes en los
idiomas implicados, (ii) conozcan, sean parte o estén inmersos en la cultura en la cual se
aplicard la escala validada, y (iii) tengan un minimo entrenamiento en construccion de

instrumentos y en medicion del area de estudio.
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Todo lo anterior decanta en la competencia intercultural, que es la capacidad de
conocer y entender la cultura foranea en contraste con la de origen, la cual suscita la

sensibilidad intercultural para insertarse en una cultura foranea (Chen y Starosta, 1996).

Siguiendo las recomendaciones arriba expuestas, para la traduccion del
instrumento, se contd con la participacion de un psicoterapeuta peruano, graduado en
Australia, con experiencia laboral en la ciudad de Melbourne traduciendo textos e
instrumentos psicologicos del inglés al espafiol para ser aplicados a la comunidad
iberoamericana. Dicho psicoterapeuta, de sensibilidad intercultural, se encargd de
traducir a la version peruana del espafiol el sentido conceptual de cada item del inventario
respetando su marco teorico, la traduccidon fue compartida con una licenciada en
educacion con mas de una década de experiencia como profesora de educacion bésica
regular en Lima Metropolitana para asegurar asi la congruencia conceptual de cada item

traducido para con los codigos lingiiisticos de la poblacion de estudio.

El resultado final de la traduccion fue sometido posteriormente a juicio de

expertos para hallar las evidencias de validez correspondientes.

Es imperioso precisar que este procedimiento, en el cual los investigadores
tienen las competencias de llevar a cabo también la traduccion, es una practica utilizada
por otros autores como es el caso de Qiu, Shen, Zhao, Wang, Xie y Xu (2020), quienes
crearon y aplicaron el inventario COVID-19 Peritraumatic Distress Index (CPDI) en

idioma chino a la poblacién de China y, posteriormente lo tradujeron y publicaron en
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inglés. Cabe mencionar que las adaptaciones al espafiol del CPDI utilizaron la version en
inglés de los citados autores, tal como la adaptacion a Espafia de Jiménez, Rieker, Reales
y Ballesteros (2021) o la adaptacion al Pert de Pedraz-Petrozzi, Arévalo-Flores, Kriiger-

Malpartida y Anculle-Arauco (2020).

5.5.2.2. Instrumento Trabajo colaborativo

El instrumento Trabajo colaborativo fue construido por Mesias y Monroy (2017), en
Peru, con el objetivo de disefiar un instrumento de medicion que permita medir el trabajo
colaborativo docente de una institucion educativa privada. Los autores coinciden con
Johnson & Johnson y definen trabajo colaborativo como “un grupo pequefio de personas
que trabajan juntas y aprovechan al maximo el aprendizaje propio y el que se produce en

la interrelacion” (Mesias y Monroy, 2017, p.47).

En su investigacion abocada a construir este instrumento hallaron las siguientes
tres dimensiones como propias del trabajo colaborativo: interdependencia positiva,
responsabilidad individual y habilidades sociales. La dimension interdependencia
positiva responde a la correspondencia mutua entre docentes para el logro de los objetivos
propuestos y consta de 7 items. La dimension responsabilidad individual hace referencia
al compromiso del docente para cumplir con su rol asignado dentro de un equipo de
trabajo y cuenta con 5 items. La dimension habilidades sociales apunta a evidenciar la
capacidad de trabajo colaborativo, tolerancia, comunicacion fluida, solucion de
problemas y negociacion, y lleva 8 items. El instrumento consta de 20 items y es valorado

en una escala tipo Likert de 3 categorias. Su publico objetivo de estudio fue docentes de
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educacion basica de una institucion educativa privada de Lima. Es por ello que en este
trabajo se considera que dicho instrumento cumple con los criterios de validez y

confiabilidad, cuyos resultados se detallan en el siguiente acépite.

Finalmente es preciso indicar que el inventario del capital social relacional utiliz6
el instrumento trabajo colaborativo en docentes de Educacién Bésica disefiado por
Mesias y Monroy (2017), previa adaptacion como se sefialdé con antelaciéon, como una de

sus dos subvariables.

Evidencias de validez del inventario original

La evidencia de validez basada en el contenido se realizd6 mediante juicio de expertos
empleando la V de Aiken. Se obtuvo los valores siguientes: la dimension
interdependencia positiva obtuvo una V de Aiken de 0.76; responsabilidad individual,
una V de Aiken de 0.75; y habilidades sociales, una V de Aiken de 0.84. Siendo asi, los

valores oscilaron entre 0.75 (dimension 2) y 0.84 (dimension 3).

Para la evidencia de validez estructural el analisis factorial utilizado para sus 36
reactivos y cuatro dimensiones fue el método de Componentes Principales seguido del
método VARIMAX. El analisis factorial arrojo un 42.46% de varianza total explicada
que permitié contrastar tres de las cuatro dimensiones iniciales. Siendo asi, la solucion
factorial consistid en descartar la dimension ‘interaccién’, puesto que se validaron
unicamente las tres dimensiones restantes: interdependencia positiva, responsabilidad
individual y habilidades sociales, y también se redujo el instrumento a un total de 20

reactivos.
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Evidencia de confiabilidad del inventario original

La evidencia de confiabilidad del instrumento se realizo a través del Alfa de Cronbach
obteniéndose los siguientes resultados: la dimension interdependencia positiva obtuvo un
Alfa de Cronbach de 0.794; responsabilidad individual, un Alfa de Cronbach de 0.627; y
habilidades sociales, un Alfa de Cronbach de 0.647. En suma, se obtuvo una confiabilidad
global de 0.748, la cual se considera como alta segun los rangos establecidos por

Thorndike y Hagen (1989).

5.5.2.3. Dimensiones del inventario del capital social relacional

Ante lo expuesto, el inventario del capital social relacional incluy6 las seis dimensiones
de los instrumentos citados: interdependencia positiva, responsabilidad individual, y
habilidades sociales, confianza en el director, confianza entre colegas docentes, confianza
en padres de familia y alumnos. Estos son congruentes con la definicion de capital social
relacional: El capital social relacional, afincado en la confianza reciproca, son los
recursos instanciados en las redes sociales que integra un individuo, en donde participa
colaborativamente compartiendo un marco comun de responsabilidad individual y

colectiva, codigos de conducta, y expectativas mutuas.

Se detalla, en la tabla 8, la distribucion y valoracion de los items originales del

inventario capital social relacional en su subvariable trabajo colaborativo.

Tabla 8
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Distribucion y valoracion de los items en la sub variable trabajo colaborativo del

instrumento original

Dimension items Valoracién
Interdependencia Positiva 1,4,7,10, 13, 16, 19 Nunca =1
Responsabilidad Individual 2,5,8, 11,14 A veces =2
Habilidades Sociales 3,6,9,12,15,17,18,20 Siempre = 3

En la tabla 9, se muestra la distribucion y valoracion de los items originales del

inventario capital social relacional en la sub variable confianza.

Tabla 9

Distribucion y valoracion de los items del inventario capital social relacional en su sub

variable confianza

Dimension

items

Valoracion

Confianza en el director

Confianza entre colegas docentes
Confianza en los padres de

familia y alumnos

1,4*,7,9,11%, 15, 18, 23*

2,5,8%, 12,13, 16, 19, 21

3,6, 10, 14, 17, 20, 22, 24, 25,
26%*

Totalmente en desacuerdo = 1
En desacuerdo =2

Algo en desacuerdo =3

Algo de acuerdo =4

De acuerdo =5

Totalmente de acuerdo =6

Nota: *items inversos.

Para obtener las puntuaciones parciales de cada dimension, se suman las

alternativas de respuestas elegidas por los participantes. Para obtener la puntuacion total

se suman las puntuaciones parciales.

5.5.2.4 Establecimiento de la validez basada en el contenido y confiabilidad para el

inventario del capital social relacional

5.5.2.4.1 Validez basada en el contenido
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Inicialmente se entregd el cuestionario a 9 jueces expertos (codificados del 1 al 9) que
aceptaron participar y que contaban con el grado de maestro, asi como una amplia y
diversa trayectoria en el ambito de la educacion basica regular. Se utilizé el Coeficiente
V de Aiken y se emplearon valoraciones dicotomicas (Aprobado, Desaprobado) en el
criterio de jueces (Escurra, 1988). La importancia de contar con jueces con una amplia y
diversa trayectoria profesional entre ellos es clave, tal como lo sefialan Polit y Tatano
(2006), pues permite contar con una variada retroalimentacion de los items en relacion

tanto al constructo que pretende medir como a la realidad de la poblacion de estudio.

El equipo de jueces estuvo conformado por 9 maestros con el siguiente detalle: 2
juezas son docentes con mas de tres décadas de ejercicio como tutoras de aula, 3 juezas
tienen cargos de coordinacion de nivel, 2 juezas son docentes de la carrera de Educacion

en universidades y 2 juezas son coordinadoras de area en colegios.

Analisis cuantitativo y cualitativo

En relacion con el analisis cuantitativo, se halld el coeficiente de validez de contenido V
de Aiken y la significacion estadistica siguiendo los valores mostrados por Escurra
(1988), quien ademas recomienda trabajar con una V de Aiken igual o superior a 0.80.
Respecto al analisis cualitativo, se tomaron en cuenta todas las aportaciones de los
distintos jueces expertos para cada uno de los items. A partir de los resultados obtenidos

en ambos andlisis, se establecieron criterios de exclusion y revision para cada item.

Criterios de exclusion
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Primer criterio. Que el item obtenga una V de Aiken inferior a 0.80 y una significacion

estadistica superior al 0.05.
Segundo criterio. Que dos jueces soliciten la exclusion del item.
Criterios de revision

El primer criterio es que el item obtenga al menos una observacion. El segundo criterio

es que el item obtenga cuando menos una sugerencia de mejora semantica.

Mediante la aplicacion de estos dos criterios, sobre el inventario preliminar, se
obtuvo el definitivo. La ecuacion para el célculo del coeficiente V de Aiken (Escurra,

1988), se presenta en la figura 2.

S

I

Figura 2. Férmula para la Validez de contenido de la V de Aiken de “Cuantificacion de
la validez de contenido por criterio de jueces” por Escurra, 1988, p.107.

Donde:

S = La suma de los valores asignados por cada juez.

n = Numero de jueces.

¢ = Numero de valores de la escala de valoracion (en este caso es 2).
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A continuacion, se presentan los resultados preliminares del inventario; en primer

lugar, de cada una de las dimensiones y luego a nivel general.

Dimension interdependencia positiva: Se obtuvo que de los 7 items que conforman
esta dimension, 5 de ellos alcanzaron una V de 1,00; 1 item alcanzd una Vde 0.89; 1 item

alcanzd una V de 0.77. Hallandose una V total de 0.95.

Dimension responsabilidad individual: Se obtuvo que de los 5 items que conforman
esta dimension, 1 de ellos alcanz6 una V de 1,00; y 4 items, alcanzaron una V de 0.89.

Hallandose una V total de 0.91.

Dimension habilidades sociales: Se obtuvo que de los 8 items que conforman esta
dimension, 2 de ellos alcanzaron una V de 1,00; y 6 items alcanzaron una V de 0.89.

Hallandose una V total de 0.92.

Dimension confianza en el director: Se obtuvo que de los 8 items que conforman esta
dimension, 6 de ellos alcanzaron una V de 0.89; y 2 items alcanzaron una V de 0.77.

Hallandose una V total de 0.86.

Dimension confianza entre colegas docentes: Se obtuvo que de los 8 items que
conforman esta dimension, 5 de ellos alcanzaron una V de 0.89; y 3 items alcanzaron una

V de 0.77. Hallandose una V total de 0.85.

Dimension confianza en los padres de familia y alumnos: Se obtuvo que de los 10
items que conforman esta dimension, 1 alcanzé una V de 1.00, 6 de ellos alcanzaron una

V de 0.89; y 3 items alcanzaron una V de 0.77. Hallandose una V total de 0.87.
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Los resultados advierten una V de Aiken total del inventario de 0.89. Se aprecia
una V inferior a 0.90 en la dimension responsabilidad individual y en todas las
dimensiones de la subvariable de confianza. La tabla 10 refleja la validez de contenido

del inventario preliminar indicando la valoracion de los jueces.

Tabla 10

Validez de contenido preliminar del inventario capital social relacional

item Juez experto Valoracién y resultado

# 1 2 3 4 5 6 7 8 A D 14 p

O

Dimension Interdependencia Positiva

1 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
4 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002%*
D A A A A A A D A 7 2 0.77 -
10 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
13 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
16 A A A A A A A D A 8 1 0.89 0.020*
19 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
Dimension Responsabilidad Individual
2 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
5 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
8 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
11 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
14 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
Dimensién Habilidades Sociales
3 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
6 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
9 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
12 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
15 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
17 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
18 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
20 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
Dimensién Confianza en el Director
1 D D A A A A A A A 7 2 0.77 -
4 D A A A A A A D A 7 2 0.77 -
7 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
9 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
11 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
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15 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
18 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
23 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
Dimensién Confianza en los colegas docentes
2 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
5 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020%*
8 D A A A A A A D A 7 2 0.77 -
12 D D A A A A A A A 7 2 0.77 -
13 D D A A A A A A A 7 2 0.77 -
16 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
19 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
21 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*

Dimension Confianza en los padres de familia y alumnos

3 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
6 D D A A A A A A A 7 2 0.77 -

10 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
14 D D A A A A A A A 7 2 0.77 -

17 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
20 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
22 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
24 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
25 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
26 D D A A A A A A A 7 2 0.77 -

Nota: A: Item aprobado. D: Item desaprobado. V: Coeficiente de validez de Aiken.

p: Significacion estadistica. * p<.05.

En la Tabla 11, se presentan los items eliminados y modificados. En linea con los
criterios de exclusion se decidi6 eliminar los nueve items que obtuvieron una V de Aiken

inferior a 0.80.

Asi fue que, de la subvariable trabajo colaborativo, en su dimension
interdependencia positiva, del capital social relacional se eliminé el item 7. De igual
modo, de la subvariable confianza se eliminaron los siguientes ocho items: 1, 4, 6, 8, 12,

13, 14y 26.
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Tabla 11

Relacion de items eliminados del instrumento original

Dimension ndamero item eliminado
Interdependencia positiva 7 Ayudo a los demas, siempre que se esfuercen.
Confianza en el director 1 En esta escuela los docentes confian en el director

En esta escuela los docentes sospechan de la mayoria de las
acciones del director

Confianza en colegas 8 En esta escuela los docentes sospechan los unos de los otros
Docentes 12 Atn en situaciones dificiles, los docentes de esta escuela pueden
depender los unos de los otros
13 En esta escuela los docentes hacen bien su trabajo
Confianza en los padres 6 En esta escuela los docentes confian en los padres de familia
de familia y alumnos 14 Los padres de familia de esta escuela cumplen sus compromisos
26 Los alumnos de esta escuela suelen callarse las cosas

Seguidamente, en linea con los criterios de revision y teniendo en cuenta a Robles
y Rojas (2015), quienes indican que la metodologia de validacion del juicio de expertos
sirve no solo para evaluar, sino también para ajustar el instrumento de medicion, se
procedio a la mejora semantica de los items sefialados por los jueces. Cabe mencionar
que dicha practica fue también llevada a cabo por Ortega et al. (2018) en la adaptacion
de su instrumento. Es preciso mencionar, también, que para la mejora semantica y
gramatical, se consideraron las recomendaciones en gramatica y redaccidn para
adaptacion de inventarios indicadas por Muifiz, Elosua y Hambleton (2013). Dichos

items revisados se exhiben en la tabla 12.

En la subvariable de trabajo colaborativo, se modificaron nueve items; de la
dimension responsabilidad individual se modificaron los items 2, 5, 8 y 11. De la

dimension habilidades sociales, se modificaron los items 6, 9, 15, 18 y 20.
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Relacion de items modificados del instrumento original de trabajo colaborativo segiin la

dimension

Item original

item modificado

Responsabilidad individual
2. Son mas los beneficios que se obtienen al trabajar
colaborativamente que al hacerlo en forma individual

5. Asumo con responsabilidad las consecuencias por
el resultado del trabajo colaborativo

8. Valoro positivamente las aportaciones individuales
a la solucion de conflictos grupales

11. Conozco los beneficios que para cada uno acarrea
el lograr los objetivos propuestos por la institucion

Habilidades sociales
6. Ante un problema con otras personas, elijo una
solucion efectiva y justa para las personas implicadas

9. Respondo correctamente a las peticiones y
sugerencias de otras personas

15. Comparto mis conocimientos y habilidades con
mis compafieros

18. Expreso con facilidad mi opinién cuando no estoy
de acuerdo con un compaiiero

20. Logro resolver situaciones conflictivas y controlar
el miedo y la frustracion

Creo que son mas los beneficios que se obtienen al
trabajar colaborativamente que al hacerlo en forma
individual

Asumo con responsabilidad los resultados del trabajo
colaborativo.

Valoro las aportaciones individuales en la solucion de
conflictos

Conozco los beneficios que cada docente recibe al lograr
los objetivos de la institucion.
Ante un problema con otro, elijo una solucién efectiva y

justa para todos

Respondo asertivamente a las peticiones y sugerencias de
otras personas.

Comparto mis conocimientos y habilidades con todos mis
compatfieros.

Expreso asertivamente mi opinion cuando no estoy de
acuerdo con un compaifiero

Logro resolver situaciones conflictivas controlando el
miedo y la frustracion.

En la tabla 13, se muestran los 3 items modificados de la subvariable de confianza.

De la dimension confianza en el director, se modifico el item 9; de confianza en los

colegas docentes, el item 5; y finalmente de confianza en los padres de familia y alumnos,

el 10.

Tabla 13

Relacion de items modificados del instrumento original de confianza segiin dimension
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Item original item modificado
Confianza en el director
9. El Director de esta escuela suele emprender El director de esta escuela suele emprender acciones en
acciones en favor de los docentes favor de todos los docentes

Confianza en los colegas docentes
5. En esta escuela los docentes se cuidan entre todos En esta escuela los docentes se cuidan entre todos
manteniendo la ética profesional

Confianza en los padres de familia y alumnos
10. En esta escuela los alumnos se cuidan entre si En esta escuela los alumnos se cuidan entre si con una
actitud positiva

Habiendo llevado a cabo los procedimientos arriba descritos, la V de Aiken del
inventario capital social relacional obtuvo los resultados totales siguientes:
interdependencia positiva obtuvo una V de 0.98; responsabilidad individual, V de 0.91;
habilidades sociales, V de 0.92; confianza en el director, V de 0.89; confianza en los
colegas docentes, V de 0.89; confianza en los padres de familia y alumnos, V de 0.91.
Esto arroja una V de Aiken total del inventario de 0.92. Dichos resultados se presentan

en la tabla 14.

Tabla 14

Validez de contenido final del inventario capital social relacional

Item juez experto valoracion y resultado

# 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A D 14 )4

Dimensi6n interdependencia positiva

1 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
4 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
10 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
13 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
16 A A A A A A A D A 8 1 0.89 0.020*
19 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
Dimensién responsabilidad individual
2 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*

5 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
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Es importante sefialar que la presente validacion de los items de la escala trabajo

colaborativo, cuya V de Aiken total es de 0.94, obtuvo una mejor puntuacion que la

original de Mesias y Monroy (2017) que fue de 0.79. Por otro lado, no se pudo comparar
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la validez obtenida en la escala de confianza con el original por cuanto Hoy & Tschannen-

Moran (2003) solo mencionan que esta fue altamente significativa.

Respecto a las escalas tipo Likert, se sometieron también a criterio de jueces
donde se propuso una nueva escala de 6 categorias para trabajo colaborativo, cuya
valoracion mas baja fuese “Nunca” y la mas alta fuese “Siempre”, siguiendo el postulado
de Fabila, Minami e Izquierdo (2013). Los nueve jueces aprobaron las escalas tanto de
trabajo colaborativo como de confianza. Esto arroj6 una V de Aiken total de 1 con una

significacion estadistica del 0.002.

En las tablas 15 y 16 se aprecian la valoracion correspondiente de los inventarios.

Tabla 15
Distribucion y valoracion de los items del inventario capital social relacional en su sub

variable trabajo colaborativo

Dimensién items valoracion
Interdependencia positiva 1,4, 10, 13, 16,19 Nunca =1
Casi nunca =2
Responsabilidad individual 2,5,8,11, 14 En ocasiones= 3
Con frecuencia = 4
Habilidades sociales 3,6,9,12,15,17,18,20 Casi siempre = 5
Siempre = 6
Tabla 16

Distribucion y valoracion de los items del inventario capital social relacional en su sub

variable confianza
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Dimension items Valoracion

Confianza en el director 7,9, 11%, 15, 18, 23* Totalmente en desacuerdo = 1
En desacuerdo =2
Confianza entre colegas docentes 2,5,16,19,21 Algo en desacuerdo =3
Algo de acuerdo =4
Confianza en los padres de familia y alumnos 3,10, 17, 20, 22, 24, 25 De acuerdo =5

Totalmente de acuerdo = 6

Nota: *items inversos.

En resumen, se puede sefialar que la validez obtenida en el inventario es alta, por
lo que se infiere que mide realmente lo que pretende medir, es decir, mide con precision

las dimensiones del capital social relacional.

5.5.2.4.2 Confiabilidad preliminar

En el presente estudio se estimo la confiabilidad del inventario a través del coeficiente
alfa de Cronbach y del coeficiente omega de McDonald para cada item y para el
inventario total, a través del programa estadistico JAMOVI, en su version 2.1.27.0 para

Windows.

El uso del alfa de Cronbach esta muy difundido en la literatura cientifica de las
ciencias sociales (Maroco y Garcia-Marques, 2013). En esa linea, Hogan, Benjamin &
Brezinski (como se citd en Coronel, 2015) estimaron su uso en al menos el 66% de las
publicaciones cientificas que recurrian a un coeficiente de fiabilidad. De hecho, en la

presente investigacion todos los antecedentes salvo uno le utilizaron para hallar la
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confiabilidad de sus instrumentos. No obstante, en su utilizacion no todos los
investigadores tienen en cuenta el principio de equivalencia tau (Frias-Navarro, 2021).
Al respecto, Cassiani-Miranda, Vargas-Herndndez, Pérez-Anibal, Herazo-Bustos y

Hernandez-Castillo (2017) sostienen lo siguiente:

El alfa de Cronbach puede subestimar la consistencia interna cuando no se
cumple el principio de equivalencia tau, es decir, cuando los incisos muestran
coeficientes muy disimiles en la matriz de una solucion factorial, caso en el que

el omega de McDonald es una mejor medida de la consistencia interna (p.115).

Asitambién, en el 2008 el estudio de Lozano, Garcia-Cueto y Muiiiz con respecto
a la fiabilidad del alfa de Cronbach en muestras de 50, 100, 200 y 500 casos en escalas
tipo Likert de 2 a 9 categorias para un cuestionario de 30 items evidenciaron que el alfa
de Cronbach alcanza su maximo grado de fiabilidad, en términos psicométricos, a partir
de escalas de 7 categorias a mas; siendo sumamente inapropiado su aplicacion en escalas
de 3 categorias. En la presente investigacion, el inventario del capital social relacional

cuenta con 6 categorias; y el inventario del sindrome de burnout, con 7.

Es por lo expuesto lineas arriba que en la presente investigacion, se calcularon

tanto el omega de McDonald como el alfa de Cronbach.

Confiabilidad del inventario en la prueba piloto
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Se obtuvo el alfa de Cronbach y el omega de Mc Donald para la confiabilidad interna,
tanto del inventario total como de sus dimensiones, a través de una prueba piloto de 20

docentes de Lima Metropolitana.

En la tabla 17 se presenta la confiabilidad interna del inventario global del capital
social relacional. Los resultados arrojan una alta confiabilidad interna del inventario con
un alfa de Cronbach de 0.929 y un omega de Mc Donald de 0.944 indicando una alta

confiabilidad.

Tabla 17
Confiabilidad interna del inventario capital social relacional en la prueba piloto

(N=20)

a Cronbach ® McDonald

Capital Social Relacional 0.929 0.944

En la tabla 18, los coeficientes de cada uno de los 37 items mostraron una alta
confiabilidad interna tal como se aprecia en la tabla 12. Es asi que los items 1 y 30 de
menor alfa de Cronbach arrojaron 0.923. Mientras que el item 30 fue el de menor omega
de Mc Donald con 0.939. Por otro lado, el item 10 obtuvo el mayor alfa: 0.936 mientras

que el item 29 obtuvo el mayor omega: 0.947.
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Confiabilidad interna del capital social relacional por item en la prueba piloto (N=20)

Si el item se elimina

d n item o Cronbach  ® McDonald
1  Pido ayuda a mis colegas cuando tengo dificultades. 0.923 0.94

RI 2 Creo que son mas los beneficios que se obtienen al trabajar 0.926 0.942
colaborativamente que al hacerlo en forma individual.

HS 3  Expreso mis ideas y creencias libremente. 0.926 0.94

1P 4  Valoro el trabajo realizado por mis compaiieros. 0.926 0.941

RI 5 Asumo con responsabilidad los resultados del trabajo colaborativo. 0.927 0.941

HS 6  Ante un problema con otro, elijo una solucion efectiva y justa para 0.928 0.943
todos.

RI 7  Valoro las aportaciones individuales en la solucién de conflictos. 0.926 0.94

HS 8 Respondo asertivamente a las peticiones y sugerencias de otras 0.928 0.943
personas.

1P 9  Apoyo a mis colegas cuando lo necesitan. 0.928 0.942

RI 10  Conozco los beneficios que cada docente recibe al lograr los 0.936 0.945
objetivos de la institucion.

HS 11 Elijo la mejor forma para integrarme a un grupo o participar de una 0.926 0.941
determinada actividad.

1P 12 Agradezco a los demas sobre los favores brindados. 0.926 0.94

RI 13 Me siento comprometido(a) con la funcién que desempefio en la 0.927 0.942
institucion.

HS 14 Comparto mis conocimientos y habilidades con todos mis 0.927 0.942
comparfieros.

P 15 Dialogo con mis colegas sobre temas que interesan a ambos. 0.927 0.943

HS 16 Me pongo en el lugar de los demas para comprender mejor sus 0.927 0.942
razones.

HS 17 Expreso asertivamente mi opinion cuando no estoy de acuerdo con 0.926 0.941
un compafiero.

P 18 Creo que trabajar colaborativamente facilita el trabajo docente. 0.928 0.943

HS 19 Logro resolver situaciones conflictivas controlando el miedo y la 0.927 0.941
frustracion.

CP 20 En esta escuela los docentes confian los unos en los otros. 0.927 0.942

PA 21 En estaescuela los docentes confian en sus alumnos. 0.927 0.942

CP 22 En esta escuela los docentes se cuidan entre todos manteniendo la 0.927 0.942
ética profesional.

CD 23 En estaescuela los docentes confian en la integridad del Director. 0.927 0.943

CD 24 El Director de esta escuela suele emprender acciones en favor de 0.924 0.94
todos los docentes.

PA 25 En estaescuela los alumnos se cuidan entre si con una actitud 0.928 0.944
positiva.

CD 26* El Director de esta escuela no demuestra interés por sus docentes. 0.926 0.942
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CD 27 En esta escuela los docentes pueden contar con el apoyo del 0.926 0.942
Director.

CP 28 En esta escuela los docentes confian en la integridad de sus colegas. 0.926 0.942

PA 29 Los alumnos de esta escuela han demostrado que se puede confiar en 0.931 0.947

ellos para el cumplimiento de las tareas.

CD 30 El Director de esta escuela es competente en su labor. 0.923 0.939
CP 31 Enestaescuela los docentes estan abiertos a colaborar entre si. 0.926 0.942
PA 32 Los docentes pueden contar con el apoyo de los padres de familia. 0.927 0.943
CP 33 En estaescuela se puede confiar en la veracidad de lo que cualquier 0.925 0.942

colega comenta.
PA 34 En esta escuela los docentes consideran que los alumnos son 0.927 0.942

competentes en su aprendizaje.

CD 35* El Director de esta escuela no comparte informacion critica con los 0.931 0.944
docentes.
PA 36 En esta escuela los docentes piensan que la mayoria de los padres de 0.929 0.944

familia hacen un buen trabajo de soporte educativo.
PA 37 En esta escuela los docentes pueden confiar en lo que les dicen los 0.927 0.943

padres de familia.

Nota. * items inversos. d = dimension, n = nimero.

Posteriormente se realizo la confiabilidad interna por dimensiones, la cual se
refleja en la tabla 19 y muestra una excelente consistencia en la escala siendo el alfa de

Cronbach: .929 y el omega de McDonald: .944.

El alfa de Cronbach hallado para interdependencia positiva fue de 0.733,
responsabilidad individual: .686, habilidades sociales: .904, confianza en el director:
.845, confianza en los colegas docentes: .796 y, confianza en los padres de familia y

alumnos: .688.

Por su parte, el omega de McDonald mostr6 mejores indices de confiabilidad:

interdependencia positiva: .804, responsabilidad individual: .798, habilidades sociales:
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.909, confianza en el director: .866, confianza en los colegas docentes: .810 y, confianza

en los padres de familia y alumnos: .732.

Tabla 19
Confiabilidad interna del inventario del capital social relacional por dimensiones en la

prueba piloto (N=20)

Cronbacha  McDonald Nimero de
items
Capital social relacional 0.929 0.944 37
Interdependencia positiva 0.733 0.804 6
Responsabilidad individual 0.686 0.798 5
Habilidades sociales 0.904 0.909 8
Confianza en el Director 0.845 0.866 6
Confianza en los colegas docentes 0.796 0.810 5
Confianza en los padres de familia y alumnos 0.688 0.732 7

Confiabilidad preliminar de la muestra de estudio

En la tabla 20 se presenta la confiabilidad interna global del inventario capital social
relacional con los datos de la muestra de estudio conformada por 123 docentes. Los
resultados arrojaron una excelente confiabilidad del inventario con un alfa de Cronbach
de 0.918 y un omega de Mc Donald de 0.927. Estos resultados son ligeramente inferiores

a los valores obtenidos en la prueba piloto.

Tabla 20

Confiabilidad interna preliminar del inventario capital social relacional (N=123)

Inventario a Cronbach ® McDonald

Capital social relacional 0.918 0.927

Nota. Inventario consta de 37 items
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5.5.3. Inventario del sindrome de burnout

Este instrumento fue elaborado por Maslach & Jackson (1981), en Estados Unidos, con

el objetivo de medir los diferentes aspectos del sindrome de burnout.

Es importante sefialar que en Lima Metropolitana, desde el afio 2002, se ha venido
utilizando la adaptacion de Fernandez (2002) para docentes de Educacion Basica. Sin
embargo, luego de leer el inventario original de Maslach & Jackson (1981) y compararlo
con la adaptacion de Ferndndez —la que fue una adaptacion a Lima del instrumento
traducido y adaptado para docentes en Espafia- los investigadores decidieron llevar a
cabo una traduccion directa del inventario original y posterior adaptacion para docentes

de Lima Metropolitana.

Evidencias de validez del instrumento original
El instrumento original del sindrome de burnout (MBI) utiliza doble escala para medir
las dimensiones de frecuencia e intensidad en sus 22 items y esta construido en inglés.

En la tabla 21 se aprecia el detalle.

Tabla 21

Escala de valoracion del inventario original del sindrome de burnout

Dimensions Categories
A few times a A few times a A few times a
year Monthly month Every week week Every day
Never
How often 0 1 2 3 4 5 6
How strong 0 1 2 3 4 5 6 7
Very mild, Very
barely Moderate strong,
noticeably major

Nota: Extraido de Maslasch & Jackson, 1981, p.2.
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La evidencia de validez basada en el contenido la realizaron Maslach & Jackson
(1981) a través de la validez convergente [Convergent validity] y de la validez
discriminatoria [Discriminant Validity]. Para la validez convergente recurrieron a tres
practicas: (1) observacién y evaluacion personal del sujeto bajo estudio tanto por su
esposa 0 esposo como por sus compaieros de trabajo; (2) dimensionamiento de la rutina
laboral; y (3) resultados personales en el trabajo. Para la validez discriminatoria
correlacionaron los items del inventario sindrome de burnout con la Encuesta de
Satisfaccion Laboral (Job Diagnostic Survey - JDS) para asi demostrar que el sindrome

de burnout no era sindonimo de insatisfaccion laboral.

Para la evidencia de validez basada en la estructura interna, Maslach & Jackson
(1981) recurrieron a 605 personas (56% hombres y 44% mujeres) de diferentes ambitos,
tales como policias, consejeros, docentes, enfermeras, trabajadores sociales, psiquiatras,
sicologos, abogados, médicos y administradores publicos. El andlisis factorial consistio
en la aplicacion del método de rotaciones ortogonales VARIMAX. El resultado fue 10
factores, cinco de frecuencia y cinco de intensidad, de los cuales unicamente cuatro
factores explicaban mas del 75% de la varianza. La solucion factorial fue la reduccion de
47 reactivos iniciales a solo 25. El criterio utilizado consistio en que el reactivo debia
tener una carga factorial superior a 0.40 en solo uno de los cuatro factores, haber sido
atendido por la mayoria de encuestados, un porcentaje bajo en la escala ‘nunca’, y una
alta correlacion reactivo-total. Los 25 items fueron revisados por una nueva muestra de
420 individuos (69% mujeres, 31% hombres), los resultados fueron similares a los
primeros por lo que los resultados se juntaron para un Ultimo analisis. Asi, la solucion

factorial de 4 factores para los 25 reactivos y a través del método de componentes
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principales iterados mas rotaciones ortogonales. Los resultados arrojaron que algunos
reactivos que marcaban alto en una escala, marcaban bajo en la otra, de ahi que la
correlacion entre ambas escalas fuera moderada (0.44 para frecuencia y 0.50 para
intensidad). Asi mismo, el valor propio fue superior a uno en tres dimensiones:
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacidon personal en el trabajo;
empero, inferior a 1 en la dimension ‘involucramiento’. La solucion factorial fue eliminar
‘involucramiento’ y mantener una doble escala (frecuencia e intensidad) para las tres

dimensiones restantes.

Evidencia de confiabilidad del instrumento original

La evidencia de confiabilidad fue calculada en una muestra de 420 personas y se tomo
en cuenta la solucion factorial de 25 reactivos. Se encontr6 un alfa de Cronbach global
de 0.83 (frecuencia) y 0.84 (intensidad). Los resultados por dimension fueron desde
moderados a elevados, Asi, en agotamiento emocional el alfa fue: 0.89 (frecuencia) y
0.86 (intensidad), en despersonalizacion el alfa fue: 0.59 (frecuencia) y 0.57 (intensidad)
y en realizacion personal el alfa fue: 0.77 (frecuencia) y 0.72 (intensidad).
Posteriormente, se hizo una prueba con reprueba de 2 a 4 semanas de intervalo y se
obtuvieron los siguientes resultados por dimensiones: el alfa de agotamiento emocional
fue: 0.82 (frecuencia) y 0.53 (intensidad), el alfa de despersonalizacion fue: 0.60
(frecuencia) y 0.69 (intensidad) y el alfa de realizacion personal fue: 0.80 (frecuencia) y

0.68 (intensidad).

Proceso de traduccion del Instrumento sindrome de burnout
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Se siguid el mismo procedimiento que se utilizd para la traduccion del inventario

Omnibus T-Scale.

5.5.3.1 Establecimiento de la validez basada en el contenido y de la confiabilidad

preliminar para el inventario del sindrome de burnout

5.5.3.1.1 Validez basada en el contenido

Se entrego el cuestionario a 9 jueces expertos (codificados del 2 al 10) que aceptaron
participar en la calificacion del inventario. El equipo de jueces estuvo conformado por 8
maestros y 1 doctora con el siguiente detalle: 2 juezas son docentes con mas de tres
décadas de ejercicio como tutoras de aula, 2 juezas tienen cargos de coordinacion de
nivel, 2 juezas son docentes de la carrera de Educacion en universidades y 2 juezas son
coordinadoras de area en colegios y 1 jueza es doctora en Educacion con amplia

trayectoria en el ambito educativo.

Analisis cuantitativo y cualitativo

Se sigui6 el mismo procedimiento, y criterios de exclusion y revision empleados para el
capital social relacional. A continuacion, se presentan los resultados del inventario; en

primer lugar, de cada una de las dimensiones y luego a nivel general.
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Dimension agotamiento emocional: Se obtuvo que de los 9 items que conforman esta
dimension, 5 de ellos alcanzaron una V de 1,00; y 4 items alcanzaron una V de 0.89.

Hallandose una V total de 0.95.

Dimension despersonalizacion: Se obtuvo que de los 5 items que conforman esta

dimension, los 5 alcanzaron una V de 1,00. Hallandose una V total de 1.00

Dimension realizacion personal: Se obtuvo que de los 8 items que conforman esta

dimension, los 8 alcanzaron una V de 1,00. Hallandose una V total de 1.00

FEl detalle de los resultados se exhibe en la tabla 22.

Tabla 22

Validez de contenido del inventario preliminar del sindrome de burnout

ftem Juez experto Valoracién y resultado

# 2 3 4 5 6 7 8 9 10 A D 14 p

Dimension Agotamiento Emocional

1 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
2 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
3 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
6 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
8 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
13 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
14 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
16 D A A A A A A A A 8 1 0.89 0.020*
200 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
Dimensién Despersonalizacion
5. A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
10 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002%
I A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002%
I5. A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
22 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*

Dimension Realizacion Personal
4 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
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A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
9 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
2 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
17 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
8 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
19 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*
21 A A A A A A A A A 9 0 1.00 0.002*

Los resultados advierten 18 items con una V de 1 y 4 items con una V de 0.89.
Hallandose una V total de 0.98, la que contrasta con la V de 0.92 obtenida por Fernandez
(2002). No se pudo contrastar con el inventario original por cuanto Maslach (1981) no
utilizé la V de Aiken, sino la validez tanto convergente como discriminatoria. Siguiendo
los criterios de revision se procedio a revisar los cuatro items observados y se procedio a
mejorar la semantica, donde se estimo necesario, a saber, el item 14: “Siento que estoy
trabajando muy duro en mi colegio”, se modificé por “Siento que me estan sobre

exigiendo en el colegio”.

Respecto a la escala tipo Likert de siete categorias, se sometié también a criterio
de jueces por cuanto se observo que tanto la traduccion al espanol que realizo Seisdedos
(1997) como la adaptacion de Fernandez (2002) no eran fidedignas al original en inglés
(Maslach, 1981). Para la validacion de la escala, se recurrid a ocho de los nueve jueces
que habian evaluado los items del inventario. Esto arrojé una V de Aiken total de uno con

una significacion estadistica del 0.004.

A continuacion se presenta la tabla 23 de valoracion correspondiente.

Tabla 23

Distribucion y valoracion preliminar de los items del inventario sindrome de burnout

Dimension items Valoracion
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Agotamiento emocional 1,2,3,6,8,13, 14, 16, 20 Nunca =0
Pocas veces al afio = 1
Una vez al mes =2
Despersonalizacion 5,10, 11, 15,22 Algunas veces al mes =3
Una vez por semana = 4
Algunas veces por semana = 5
Realizacion personal 4,7,9,12,17, 18, 19, 21 Todos los dias =6

Nota: La dimension realizacion personal es inversa.

5.5.3.1.2. Confiabilidad preliminar

Confiabilidad del inventario en la prueba piloto

La obtencion del alfa de Cronbach y del omega de Mc Donald para la confiabilidad
interna de los items y del inventario total se llevd a cabo a través de una prueba piloto

conformada por 20 docentes de Lima Metropolitana.

En la tabla 24, se presenta la confiabilidad interna del inventario global del
sindrome de burnout. Los resultados arrojan una alta confiabilidad interna del inventario
con un alfa de Cronbach de 0.898 y un omega de Mc Donald de 0.915 indicando una alta

confiabilidad.

Tabla 24

Confiabilidad interna del inventario sindrome de burnout en la prueba piloto (N=20).

Inventario o Cronbach ® McDonald

Sindrome de burnout 0.898 0.915
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En latabla 25, se presentan los coeficientes de cada uno de los 22 items, los cuales

mostraron una alta confiabilidad interna. El item 10 fue el de mayor alfa de Cronbach:

0.903. Mientras que los items 3, 10 y 13 obtuvieron el mayor omega de Mc Donald:

0.917. Por otro lado, el item 6 obtuvo el menor alfa de Cronbach: 0.887, mientras que los

items 18 y 21 obtuvieron el menor omega de Mc Donald con 0.905.

Dado que el analisis de consistencia interna de una prueba piloto sirve para

depurar el inventario de aquellos items que obtuvieron una consistencia baja, de acuerdo

a los resultados obtenidos en la tabla 25, se decidi6 mantener los 22 items del inventario

del sindrome de burnout,.

Tabla 25

Confiabilidad interna por items del inventario sindrome de burnout en la prueba piloto

Si el item se elimina

d n item o Cronbach  ® McDonald
AE 1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado (a). 0.891 0.914
AE 2 Al final de la jornada me siento agotado (a). 0.894 0.915
AE 3 Me encuentro cansado (a) cuando me levanto por las mafianas y tengo 0.900 0.917

que enfrentarme a otro dia de trabajo.
RP 4 Puedo entender con facilidad lo que sienten mis estudiantes. 0.896 0.910
DE 5 Siento que trato con indiferencia a algunos estudiantes. 0.893 0.909
6  Es una tension tener que trabajar con personas todo el dia. 0.887 0.908
RP 7 Manejo con efectividad los problemas de mis alumnos. 0.894 0.909
8  Me siento agotado (a) por mi trabajo. 0.895 0.915
RP 9 Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la 0.894 0.908
vida de otros.
DE 10 Me he vuelto mas insensible hacia las personas desde que tengo este 0.903 0.917
trabajo.
DE 11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente. 0.896 0.913
12 Me encuentro con mucha energia. 0.890 0.907
AE 13 Mesiento frustrado (a) por mi trabajo. 0.898 0.917
AE 14 Siento que me estan sobre exigiendo en el colegio. 0.891 0.912
DE 15 No me importa en lo absoluto lo que les pase a ciertos estudiantes. 0.897 0.911
AE 16 Me estresa demasiado tener que trabajar directamente con personas. 0.896 0.916
RP 17 Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada con mis estudiantes. 0.891 0.906
RP 18 Me siento entusiasmado (a) después de trabajar de cerca con mis 0.890 0.905
estudiantes.
RP 19 He logrado muchas cosas que valen la pena en este trabajo. 0.891 0.907
AE 20 Siento que he llegado al limite de mis posibilidades y no doy mas. 0.894 0.914



RP 21 En mi trabajo, manejo con mucha calma los problemas emocionales.

DE 22 Siento que los estudiantes me culpan por algunos de sus problemas.

0.891
0.897
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0.905
0.914

Nota: d = dimension, n = niimero del item.

Posteriormente se realizd la confiabilidad interna por dimensiones, la cual se

refleja en la tabla 26 y muestra una buena consistencia segun el alfa y una excelente segtin

el omega. Notese la diferencia entre los coeficientes alfa y omega en la dimension

despersonalizacion, lo que supone que no se cumple el principio de tau-equivalencia.

Tabla 26

Confiabilidad interna del inventario del sindrome de burnout por dimensiones en la

prueba piloto (N=20)

a Cronbach ® McDonald Nimero de items
Sindrome de burnout 0.898 0.915 22
Agotamiento emocional 0.911 0.918 9
Despersonalizacion 0.681 0.839 5
Realizacion personal 0.967 0.969 8

Confiabilidad preliminar del inventario en la muestra de estudio

En la tabla 27 se presenta la confiabilidad interna de la escala del sindrome de burnout

obtenido por los datos de la muestra compuesta por 123 docentes. Los resultados

arrojaron una alta confiabilidad interna del inventario con un alfa de Cronbach de .880 y

un omega de Mc Donald de .886, siendo estos resultados inferiores a los obtenidos en la

prueba piloto.
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Tabla 27

Confiabilidad interna preliminar del inventario del sindrome de burnout (N=123)

Escala a Cronbach ® McDonald

Sindrome de burnout 0.880 0.886

Nota: El inventario consta de 22 items.

5.5.4. Evidencia de validez basada en la estructura interna para los inventarios

Para estudiar la validez basada en la estructura interna, se hicieron los analisis factoriales
exploratorios correspondientes en el software estadistico JAMOVI 2.1.27.0. A este
respecto, el propdsito de los investigadores fue calcular una matriz capaz de expresar la
variabilidad conjunta de todos los items —variables- en cada uno de los dos inventarios,
buscando extraer en la medida de lo posible un niumero de factores lo mas congruente
con el disefio original de los inventarios; rotando la solucion para facilitar la
interpretacion y estimacion de las puntuaciones obtenidas en los 123 participantes de la

muestra de estudio.

Este analisis de validez basado en la estructura interna no se realizé con la prueba
piloto por cuanto el nimero de participantes era reducido para tal fin (20 participantes),
sino que se llevo a cabo con la muestra de 123 participantes. A este respecto, diversos
autores plantean diversos tamafios de muestra acompanados de otras especificaciones
técnicas tales como el grado de determinacion de los factores, la comunalidad de las
variables y la representatividad de la muestra. En el menor de los casos, segiin Ferrando

y Anguiano-Carrasco (2010), se acepta una muestra minima de 200 participantes.
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Aunque Lloret-Segura, Ferreres-Traver, Herndndez-Baeza y Tomas-Marco (2014),
indican que se puede considerar un tamafio dptimo de muestra de 150 a 200 participantes
solo si las saturaciones son superiores a .70 y cada factor cuenta con 6 variables o mas.
Anadiendo los autores que hay evidencia de que 100 casos es suficiente cuando se cuenta
con tres factores de tres o cuatro items cada uno, o también cuando hay mas items y

factores pero las comunalidades son superiores a .80.

Sibien Ferrando y Anguiano-Carrasco (2010) postulan que un factor se considera
aceptable cuando cuenta con un minimo de 3 variables y sus cargas factoriales o pesos
son superiores a 0.3, se decididé emplear una carga de > .40 para el capital social relacional
por cuanto fue la carga que emplearon Hoy & Tschannen-Moran (2003) en la
construccion de la escala confianza, a pesar que los autores de trabajo colaborativo
utilizaron cargas factoriales > .35. Mientras que para la escala del sindrome de burnout

se utilizo una carga de > .40 que fue la que utilizaron Maslach & Jackson (1981).

Se aplico el test de esfericidad de Bartlett, en donde valores altos del estadistico
asociados a valores pequenos de significatividad permitieron rechazar la hipotesis nula -
de que la matriz de correlaciones era una matriz identidad en donde no existen
correlaciones significativas entre las variables y por ende no procede un andlisis factorial-
y concluir que las variables se correlacionaban a tal magnitud que se podia llevar a cabo
el andlisis factorial. Un valor de significancia p < .05 indicaria que las variables si estdn

intercorrelacionadas.

Respecto a la valoracion del grado en que cada una de las variables es predecible

a partir de las demas, se utilizé el Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Este estadistico se
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distribuye en valores entre 0 y 1, cuanto mayor es el valor, mas relacionadas entre si
estaran las variables. Kaiser (como se citd en Lopez-Aguado y Gutiérrez-Provecho,
2019), apunta que si el KMO es > 0.80 entonces la matriz es apropiada para proceder con

la factorizacion.

Finalmente, se hall6 el indice de bondad de ajuste de raiz de error cuadratico
medio de aproximacion RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) a un 90%
de confiabilidad. Dicho indice -relativo a los grados de libertad del modelo y del tamafio
muestral- estima qué tan bien se ajusta el modelo a la poblacion. Si bien el valor 6ptimo
de un buen ajuste para el indice RMSEA es < 0.05, valores entre .05 y .08 son
considerados adecuados, valores entre .08 y .10 son considerados mediocres y valores
por encima de .10 son inadmisibles (Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Miiller, 2003).
Para la validez estructural de los inventarios capital social relacional y sindrome de
burnout, este indice fue de vital importancia por estar reconocido como uno de los mas
informativos de los modelos en ecuaciones estructurales debido a que garantiza, de
acuerdo a lo sefialado en el estudio de simulacion factorial de Morata-Ramirez, Holgado-
Tello, Barbero-Garcia y Mendez (2015), que los modelos tedricos propuestos reproducen
las relaciones entre las variables de un constructo con la mayor fidelidad posible. Los
investigadores también hallaron que el tamafio muestral influye en el indice; siendo que
para muestras de 100 casos se rechazan el 74.5% de modelos; de 250 casos, 50.0%; de
450 casos, 23.3%; de 650 casos, 6.6% y para muestras de 850 casos se rechazan el 4.4%

de modelos.

5.5.4.1. Validez basada en la estructura interna del inventario capital social

relacional
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Para el analisis factorial exploratorio, se analiz6 el test de esfericidad de Barlett, se
determin6 el KMO vy se hall6 el indice RMSEA. Dado que el valor KMO fue superior a
.80 y el estadistico de la prueba de esfericidad de Barlett fue alto y acompafniado de una
p < .001 se concluy6 que era factible realizar el analisis factorial pertinente. Asi también,
el valor total del indice RMSEA cayo dentro del intervalo 0.05 - 0.08 indicando un ajuste

admisible. La tabla 28 muestra los resultados.

Tabla 28

Test de Esfericidad de Barlett, medida de KMO e indice RMSEA en el inventario

capital social relacional (n=123)

Inventario Medida KMO de Prueba de esfericidad RMSEA
adecuacion del muestreo de Barlett 90% CI
¥ =2582 0.0697
Capital social relacional 0.804 g.1.= 666 min. =0.0609
p<.001 max. = 0.0798

Nota: g.l. = grados de libertad, min = minimo, max = maximo.

Para el andlisis factorial exploratorio se recurri6 al método de extraccion de ejes
principales en combinacion con la rotacion VARIMAX; indicando 6 factores para el
inventario capital social relacional, tal como estaba definido por los creadores de los dos
inventarios y refrendado en la validez de contenido mediante la V de Aiken. La carga

factorial a considerar fue > 0.40.
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Se recurrié a la extraccion de ejes principales por cuanto se buscod estimar
unicamente la covarianza -dejando de lado la varianza de error de medida y la varianza
especifica propias del analisis de componentes principales- para asi obtener una soluciéon
teorica no contaminada por las dos varianzas citadas. En cuanto a la rotacion, se empled
la ortogonal VARIMAX, por cuanto fue la utilizada por Mesias y Monroy (2017) y se
hallo la matriz de correlacion para confirmar el método de rotacion. La matriz de
correlacion hallada entre los factores arrojo que todos los coeficientes eran inferiores a
0.32, siendo el menor -0.01573 y el mayor 0.0891, por lo tanto, de acuerdo a Pérez y
Medrano (2010), se evidencid que la solucion de rotacion si era ortogonal y no oblicua.
En ese contexto, se eligio el método VARIMAX por cuanto maximiza las ponderaciones
a nivel del factor, vale decir, que cada item sea representativo de un solo factor. Por
ultimo, se estimo la prueba grafica de sedimentacion de Cattell para refrendar la solucion
factorial hallada. De acuerdo a Cattell (1966), la prueba de sedimentacion debe ser
realizada luego de un proceso de rotacion para asegurar su fiabilidad; y la determinacion
de la cantidad de factores debe ser hecha a partir de las covarianzas mostradas, el tipo de

estudio que se pretende en relacion al inventario, entre otros.

El analisis factorial exploratorio del capital social relacional mostré que de los 19
items de la subvariable trabajo colaborativo, los items 10, 15 y 18 no cargaban > 0.40, el

factor 6 agrupaba a los items 1 y 2, y el resto de 14 items se agrupaban en el factor 1.

Se dedujo que lo ocurrido con los 19 items de la subvariable trabajo colaborativo
era el resultado del cambio de escala tipo Likert de 3 opciones a 6 opciones. En tal

sentido, Lloret-Segura, Ferreres-Traver, Hernandez-Baeza y Tomés-Marco (2014),
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indican que si los items son politdmicos, la condicion ideal de continuidad es
razonablemente adecuada si la escala tipo Likert es de 5 puntos o mas. Ello debido a que
el analisis factorial es un modelo disefiado para variables continuas e ilimitadas y no para
variables tipo Likert. Mas aun, Ferrando y Anguiano-Carrasco (2010) sostienen que
cuando se emplea con escalas de 3 opciones y una categoria central suelen presentar

problemas.

En cuanto a los 18 items de la subvariable confianza, estos se agruparon en cuatro
factores. Es imperioso destacar que la propuesta preliminar de Hoy & Tschannen-Moran
(2003) contemplaba 4 factores de confianza: confianza en el director, confianza en los
alumnos, confianza en los colegas docentes, y confianza en los padres de familia. Los 18
items de la subvariable, se distribuyeron totalmente segin los 4 factores preliminares y
no hubo comunalidades. A este respecto, Hoy & Tschannen-Moran (2003) indicaron que
en Estados Unidos, los docentes no distinguieron entre confianza en los alumnos y
confianza en los padres de familia, motivo por el cual ambos factores se fusionaron en
“confianza en clientes” -padres de familia y alumnos. No obstante, la solucion factorial
indicaba que en Lima los docentes si distinguen entre la confianza en sus alumnos y la

confianza en los padres de familia.

En un principio se intent6 salvaguardar la totalidad de los 19 items y la estructura
original del trabajo colaborativo, para ello se redujo la carga factorial a > .35, sin

embargo, el item 18 ain no figuraba en la matriz y ya aparecian algunas comunalidades.

Presto se redujo la carga factorial a > .339 que permiti6 mostrar cargas factoriales para
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todos los items, aunque mostré también comunalidades en seis items y no se

distribuyeron los items de trabajo colaborativo en sus tres factores originales.

Sobre la base de los resultados, la decision de los investigadores fue retomar la
propuesta inicial de > .40 de carga factorial y aceptar la solucion factorial propuesta
eliminando los items 10, 15 y 18. También se decidio eliminar el factor 6 por cuanto
aglutinaba unicamente dos items: 1 y 2. Y se denomind ‘trabajo colaborativo’ al factor 1
que agrupaba los restantes 14 items de la subvariable trabajo colaborativo. Respecto a la
subvariable confianza, en linea con la solucion factorial, se procedi6 a dividir la
dimension confianza en padres de familia y alumnos en dos dimensiones: confianza en

padres de familia y confianza en alumnos.

Finalmente, las cargas factoriales para los 32 items finales estuvieron entre .45 y
.65 para el factor 1: trabajo colaborativo; entre .51 y .70 para el factor 2: confianza en los
colegas docentes; entre .50 a .69 para el factor 3: confianza en el director; entre .65y .76
para el factor 4: confianza en los padres de familia; y entre .51 y .64 para el factor 5:

confianza en los alumnos.

En la tabla 29 se puede apreciar la matriz factorial exploratoria resultante para la

variable del capital social relacional.

Tabla 29

Matriz factorial exploratoria del capital social relacional
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Factor
item 1 2 3 4 5
Factor 1: trabajo colaborativo
3 0.49
4 0.63
5 0.53
6 0.57
7 0.65
8 0.60
9 0.56
11 0.55
12 0.60
13 0.63
14 0.48
16 0.56
17 0.59
19 0.45
Factor 2: confianza en los colegas docentes
20 0.67
22 0.66
28 0.70
31 0.51
33 0.68
Factor 3: confianza en el Director
23 0.67
24 0.65
26 0.66
27 0.44 0.60
30 0.69
35 0.50
Factor 4: confianza en los padres de familia
32 0.72
36 0.65
37 0.76
Factor 5: confianza en los alumnos
21 0.55
25 0.64
29 0.63
34 0.51

Nota: Método de extraccion de ejes principales en combinacion con rotacion VARIMAX. Inventario de 32 items. El
contenido de los items se puede apreciar en la tabla 33 de fiabilidad.
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Para refrendar la solucion factorial se decidié estimar el grafico de sedimentacion
correspondiente. En la figura 3, se aprecia que son 4 los factores cuyos autovalores
explican la mayor parte de la varianza. El factor 5 presenta un autovalor de .62 y el factor

6 presenta un autovalor de .4208.
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Figura 3. Grafico de sedimentacion para el capital social relacional.

Para determinar si los autovalores residuales iniciaban en el factor 5 o en el factor
6, se procedio a la extraccion de 4 factores de ejes principales con rotacion VARIMAX
y se observo que en tal procedimiento todos los items de confianza en los colegas
docentes se agrupaban con todos los items de confianza en los alumnos. Por ende, se
resolvid mantener la solucion de 5 factores. Esta solucion factorial de 5 factores y 32

items mejord los indices de Barlett, KMO y RMSEA, tal como se aprecia en la tabla 30.
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Tabla 30

Test de Esfericidad de Barlett, medida de KMO e indice RMSEA en el inventario

capital social relacional tras la solucion factorial

Inventario Med.lfia KMO de Prueba de esfericidad de RMSEA 90% CI
adecuacion del muestreo Barlett
¥ =2188 total = 0.0669
Capital social relacional 0.844 g.l. =496 minimo = 0.0564
p<.001 maximo = 0.0785

En la tabla 31, se muestran los resultados de la varianza. El factor 1 explico el
15.28% de la varianza, el factor 2: confianza en los colegas docentes explicé el 10.11%,
el factor 3: confianza en el director explico el 9.95% adicional de la varianza, el factor 4:
confianza en los padres de familia explico el 8.50% de la varianza, y el factor 5: confianza
en los alumnos explico el 6.64% de la varianza. Estos cinco factores explicaron el 50.48%

del total de la varianza.

Tabla 31

Resultados de la varianza en la solucion factorial del Inventario Capital social

relacional

Factor % varianza % acumulado
1. trabajo colaborativo 15.28 15.28
2. confianza en los colegas docentes 10.11 25.39
3. confianza en el director 9.95 35.34
4. confianza en los padres de familia 8.50 43.84
5. confianza en los alumnos 6.64 50.48
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5.5.4.2. Evidencia de confiablidad a través de la consistencia interna del Inventario

Capital social relacional

Una vez aplicada la solucion factorial se procedio a realizar el andlisis de confiabilidad a
través de la consistencia interna del inventario y de sus cinco factores mediante la

estimacion del omega de McDonald y del alfa de Cronbach.

Considerando que la consistencia interna es una medida de la correlacion que
existe entre los items de un inventario, su valor varia segin las caracteristicas de la
muestra de participantes. Es decir, la consistencia no estd adscrita al inventario, sino a
las puntuaciones que se obtienen de su aplicaciéon en una poblacién de estudio. En tal
sentido, para esta investigacion se seguird la interpretacion del valor del coeficiente de
fiabilidad de consistencia interna alfa de Cronbach que postulan George y Mallery (como
se cito en Frias-Navarro, 2021), quienes postularon las siguientes estimaciones: o
Cronbach > .90 hasta .95 se considera excelente, o > .8 es bueno, a > .7 es aceptable, a
> .6 es cuestionable, o > .5 es pobre y a < .5 es inaceptable. Asi mismo, de acuerdo a
Frias-Navarro (2021), valores por encima de .95 denotan que hay items redundantes o

duplicados en cuyo caso uno de ellos debiera suprimirse.

La consistencia interna global del inventario fue excelente por cuanto su
coeficiente alfa es superior a .90. Respecto a sus factores, todos obtuvieron coeficientes
buenos salvo el factor confianza en los alumnos, el cual fue aceptable. Los resultados se

presentan en la tabla 32.
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Confiabilidad interna total y por dimensiones del Inventario Capital social relacional

luego de la solucion factorial

o Cronbach ® McDonald
Capital social relacional 0.916 0.923
Trabajo colaborativo 0.871 0.878
Confianza en los colegas docentes 0.868 0.871
Confianza en el Director 0.856 0.880
Confianza en los padres de familia 0.873 0.875
Confianza en los alumnos 0.767 0.771

También se realizo el andlisis de confiabilidad interna del inventario por items.

Los resultados fueron excelente con coeficientes muy altos por encima de .900. El alfa

de Cronbach oscild entre 0.910 y .920 mientras que el omega de McDonald oscil6 entre

917 y .924. Dados los valores similares entre el alfa y el omega, se infiere la existencia

de la tau equivalencia, por lo que el coeficiente alfa serd utilizado en la comparacion con

los coeficientes alfa de los antecedentes. Los resultados se aprecian en la tabla 33.

Tabla 33

Confiabilidad interna por items del inventario capital social relacional luego de la

solucion factorial
Si el item se elimina
n item o 0}
Factor 1: trabajo colaborativo

3 Expreso mis ideas y creencias libremente. 0.916 0.923
4 Valoro el trabajo realizado por mis compafieros. 0.913 0.920
5 Asumo con responsabilidad los resultados del trabajo colaborativo. 0.915 0.922
6 Ante un problema con otro, elijo una solucion efectiva y justa para todos. 0.916 0.922
7 Valoro las aportaciones individuales en la solucion de conflictos. 0.915 0.921
8 Respondo asertivamente a las peticiones y sugerencias de otras personas. 0.915 0.921
9 Apoyo a mis colegas cuando lo necesitan. 0.916 0.922



11

12
13

14
16
17

19

Elijo la mejor forma para integrarme a un grupo o participar de una
determinada actividad.
Agradezco a los demas sobre los favores brindados.

Me siento comprometido(a) con la funcién que desempeiio en la
institucion.

Comparto mis conocimientos y habilidades con todos mis compaiieros.
Me pongo en el lugar de los demas para comprender mejor sus razones.

Expreso asertivamente mi opiniéon cuando no estoy de acuerdo con un
compatfiero.

Logro resolver situaciones conflictivas controlando el miedo y la
frustracion.

Factor 2: confianza en los colegas docentes

20
22

28
31
33

En esta escuela los docentes confian los unos en los otros.

En esta escuela los docentes se cuidan entre todos manteniendo la ética
profesional.
En esta escuela los docentes confian en la integridad de sus colegas.

En esta escuela los docentes estan abiertos a colaborar entre si.

En esta escuela se puede confiar en la veracidad de lo que cualquier
colega comenta.

Factor 3: confianza en el Director

23
24

26
27
30
35

En esta escuela los docentes confian en la integridad del Director.

El Director de esta escuela suele emprender acciones en favor de todos
los docentes.
El Director de esta escuela no demuestra interés por sus docentes.

En esta escuela los docentes pueden contar con el apoyo del Director.
El Director de esta escuela es competente en su labor.

El Director de esta escuela no comparte informacion critica con los
docentes.

Factor 4: confianza en los padres de familia

32
36

37

Los docentes pueden contar con el apoyo de los padres de familia.

En esta escuela los docentes piensan que la mayoria de los padres de
familia hacen un buen trabajo de soporte educativo.

En esta escuela los docentes pueden confiar en lo que les dicen los padres
de familia.

Factor 5: confianza en los alumnos

21
25
29

34

En esta escuela los docentes confian en sus alumnos.
En esta escuela los alumnos se cuidan entre si con una actitud positiva.

Los alumnos de esta escuela han demostrado que se puede confiar en
ellos para el cumplimiento de las tareas.

En esta escuela los docentes consideran que los alumnos son competentes
en su aprendizaje.

0.915

0.914
0.915

0.914
0.914
0.915

0.916

0.912
0.912

0.911
0.913
0.911

0.912
0.910

0.916
0.910
0.910
0.920

0.912
0.912

0.912

0.913
0.914
0.915

0.914
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0.921

0.920
0.921

0.920
0.920
0.921

0.922

0.919
0.920

0.918
0.920
0.919

0.919
0.918

0.922
0.918
0.917
0.924

0.919
0.919

0.920

0.919
0.921
0.921

0.921

Nota: n=ntmero de orden. Los items 26 y 35 son inversos.

Finalmente, se procedid a eliminar de la base de datos los items que fueron

descartados en la solucion factorial acogida y posteriormente se condujo los analisis

respectivos para la presentacion de resultados.
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En suma, el inventario del capital social relacional obtuvo una excelente
consistencia interna con un coeficiente alfa de .916 y un omega de .923, siendo los
coeficientes alfa hallados para confianza en los colegas docentes de .868, confianza en el
director de .856 y confianza en los alumnos de .767. Estos resultados se contrastan con
los de Van Maele & Van Houtte (2015) en Bélgica, quienes adaptaron el Omnibus T-
Scale (Hoy & Tschannen-Moran, 2003) y procedieron a un anélisis factorial con rotacion
VARIMAX tnicamente con 3 factores y cargas > .40 por item obteniendo los siguientes
coeficientes alfa: confianza en los colegas docentes .91, confianza en el director .92,
confianza en los alumnos .80. Resaltando el factor confianza en los alumnos como el mas

bajo para ambos estudios.

5.5.4.3. Validez basada en la estructura interna del Inventario del Sindrome de

burnout

Para el analisis factorial exploratorio del inventario del sindrome de burnout, se analizod

el test de esfericidad de Barlett, se determind el KMO vy se hallo el indice RMSEA.

La matriz factorial del sindrome de burnout mostr6 que los 22 items se distribuian
en tres factores con cargas minimas de 3.90. El indice KMO de 0.829 y la prueba de
esfericidad de Barlett con significancia estadistica eran aceptables, empero, el indice
RMSEA era de 0.0855. Por ende, se decidié aplicar una carga factorial >.40 y garantizar
que ningun item presentara comunalidades en mas de un factor, tal como Maslach &
Jackson (1981) aplicaron en la construccion del inventario. De este modo, se eliminaron

los items 10, 12 y 13 de despersonalizacion, realizacion personal y agotamiento
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emocional respectivamente. Dicha solucion factorial conllevoé la obtencion de un RMSEA
razonable de 0.0744 y los 19 items restantes se agruparon en tres factores alineados al
constructo original de Maslach & Jackson (1981). Asi mismo, no presentd

comunalidades.

Es importante acotar que la investigacion de Morata-Ramirez et al. (2015),
encontré que para muestras de 100 participantes se obtiene un valor medio RMSEA de
.133 mientras que en el otro extremo, para muestras de 850 participantes, el valor medio
es de .0430, siendo asi, lograr un RMSEA de 0.0744 con una muestra de 123 casos

demuestra la solidez del ajuste de la solucion factorial hallada.

En la tabla 34 se presentan los indices de la prueba de esfericidad de Barlett, KMO

y RMSEA para el inventario sindrome de burnout luego de aplicar la solucion factorial.

Tabla 34

Test de Esfericidad de Barlett, medida de KMO e indice RMSEA en el Inventario del

Sindrome de burnout

Inventario Med.lfda KMO de Prueba de esfericidad RMSEA 90% CI
adecuacion del muestreo de Barlett
= 1286 total = 0.0744
Sindrome de burnout 0.831 gl.=171 minimo = 0.0566
p<.001 maximo = 0.0930

Nota: g.l. = grados de libertad, min = minimo, max = maximo. El inventario consta de 19 items.
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Para el sindrome de burnout se recurri6 también al método de extraccion de ejes
principales para estimar la varianza comun y asi refrendar la solucion tedrica de Maslach
& Jackson (1981). En cuanto al método de rotacion, se eligio el ortogonal VARIMAX.
La matriz de correlacion hallada entre los tres factores evidencid que todos los
coeficientes se encontraban por debajo de 0.32, siendo el menor -0.00101 y el mayor
0.0580, por lo tanto, de acuerdo a Pérez y Medrano (2010), se evidenci6 que la solucion
de rotacion si era ortogonal y no oblicua. En ese contexto, se eligio el método VARIMAX
no solo por cuanto maximiza las ponderaciones a nivel del factor, sino también porque
fue el utilizado por Maslach & Jackson (1981). Finalmente, se estimo la prueba grafica

de sedimentacion de Cattell para refrendar la solucion factorial hallada.

En la tabla 35 se muestra la matriz factorial resultante para el inventario sindrome

de burnout.

Tabla 35

Matriz factorial exploratoria del Inventario del Sindrome de burnout

Factor
item 1 2 3
Factor 1: Agotamiento
emocional
1 0.900
2 0.817
3 0.814
6 0.432
8 0.888
14 0.568
16 0.423
20 0.487

Factor 2: Realizacion personal
4 0.443
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0.712
0.663
17 0.856
18 0.888
19 0.811
21 0.536
Factor 3: Despersonalizacion
5 0.477
11 0.417
15 0.744
22 0.661

Nota: Se sigui6 el método de extraccion de ejes principales en combinacion con la rotacion VARIMAX. El
contenido de los items se puede apreciar en la tabla 39

Para refrendar la solucion factorial se decidio estimar el grafico de sedimentacion
correspondiente. En la figura 4 se aprecia que son 3 los autovalores que explican la mayor
parte de la varianza, estando el cuarto autovalor en 0.2566. Por ende, se refrenda la

solucidn factorial.
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Figura 4. Grafico de sedimentacion para el sindrome de burnout

En la tabla 36 se muestran los resultados de la varianza. El factor 1: agotamiento

emocional explico el 21.3% de la varianza, el factor 2: realizacion personal explico el
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20.7% adicional de la varianza y, el factor 3: despersonalizacién explico el 10.7% de la

varianza. Estos tres factores explicaron el 52.7% del total de la varianza.

Tabla 36

Resultados de la varianza en el andlisis factorial del Inventario del Sindrome de burnout

Factor % de varianza % acumulado
Factor 1: Agotamiento emocional 21.3 21.3
Factor 2: Realizacion personal 20.7 42
Factor 3: Despersonalizacion 10.7 52.7

5.5.4.4. Evidencia de confiablidad a través de la consistencia interna del Inventario

del Sindrome de burnout

Una vez aplicada la solucion factorial, se procedio a realizar el analisis de confiabilidad
a través de la consistencia interna del inventario. La consistencia interna obtenida del
inventario es buena con un alfa de .871 y un omega de .876. En cuanto a sus tres
dimensiones, la dimension agotamiento emocional obtuvo un alfa de .880 y un omega de
.886; realizacion personal, un alfa de .877 y un omega de .886; finalmente
despersonalizaciéon obtuvo un alfa de .701 y un omega de .729. Los resultados se

muestran en la tabla 37.

Dados los valores similares entre el alfa y el omega, se infiere la existencia de la
tau equivalencia, por lo que el coeficiente alfa serd comparado con los coeficientes alfa

de los antecedentes.
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Tabla 37

Confiabilidad interna total y por dimensiones del Inventario del Sindrome de burnout

luego de la solucion factorial

o Cronbach ® McDonald
Sindrome de burnout 0.871 0.876
Agotamiento emocional 0.880 0.886
Realizacion personal 0.877 0.886
Despersonalizacion 0.701 0.729

En la tabla 38 se muestran los indices de confiabilidad interna por item.

Tabla 38

Confiabilidad interna por items del Inventario del Sindrome de burnout luego de la

solucion factorial
Si el item se elimina
d n item a Cronbach McD(’;nal d
AE 1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado (a). 0.858 0.868
AE 2 Al final de la jornada me siento agotado (a). 0.863 0.872
AE 3 Me encuentro cansado (a) cuando me levgnto por las mafianas y 0.859 0.869
tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.
RP 4 Puedo entender con facilidad lo que sienten mis estudiantes. 0.870 0.873
DE 5 Siento que trato con indiferencia a algunos estudiantes. 0.862 0.867
6 Es una tension tener que trabajar con personas todo el dia. 0.861 0.867
RP 7 Manejo con efectividad los problemas de mis alumnos. 0.870 0.873
AE 8 Me siento agotado (a) por mi trabajo. 0.861 0.871
RP 9 Siet}to que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en 0.866 0.869
la vida de otros.
DE 11 Ig/lllizofgzﬁzlllglz I(lltl: este trabajo me esté endureciendo 0.870 0.875
AE 14 Siento que me estan sobre exigiendo en el colegio. 0.863 0.870
DE 15 Nome importa en lo absoluto lo que les pase a ciertos estudiantes. 0.866 0.870
AE 16 g/el:erzszs;::sa demasiado tener que trabajar directamente con 0.861 0.868
RP 17 Tengg facilidad para crear una atmosfera relajada con mis 0.866 0.869
estudiantes.
RP 18 Me si.ento entusiasmado (a) después de trabajar de cerca con mis 0.864 0.867
estudiantes.
RP 19 He logrado muchas cosas que valen la pena en este trabajo. 0.867 0.870
AE 20 Siento que he llegado al limite de mis posibilidades y no doy més. 0.863 0.870
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RP 21 En mi trabajo, manejo con mucha calma los problemas 0.867 0.871
emocionales.

DE 22 Siento que los estudiantes me culpan por algunos de sus 0.866 0.869
problemas.

Nota: d= dimension donde AE=agotamiento emocional, RP=realizacion personal (dimension inversa),
DE=despersonalizacion. n = niimero del item.

En suma, la consistencia interna obtenida en el inventario sindrome de burnout
fue buena con un alfa de .871 y un omega de .876. Los coeficientes alfa hallados en sus
tres dimensiones fueron de .880 para agotamiento emocional, .877 para realizacion
personal y .701 para despersonalizacion. Estos resultados fueron comparados con alfas
obtenidos en previas investigaciones en docentes de educacion bésica regular de Lima
Metropolitana. Asi, Salcedo et al. (2020) reportaron un alfa de .814. Koc (2019) quien
solo trabajo con el core burnout -agotamiento emocional y despersonalizacion- obtuvo
un alfa de .87 para la escala, asi como un alfa de .88 para agotamiento emocional y un
alfa de .58 para despersonalizacion. Cordero y Vargas (2019) obtuvieron un alfa de .60
para la escala global. Montestruque (2018), utiliz6 la adaptacion de Fernandez (2002) y
obtuvo un coeficiente alfa de .78 para agotamiento emocional, .85 para realizacion
personal y .42 para despersonalizacion, el cual al ser considerado inaceptable indicod que
le utilizaria con precaucion. Salas (2010) obtuvo un alfa de .81 para agotamiento
emocional, .79 para realizacion personal y .78 para despersonalizacion. Por ultimo, la
adaptacion de Fernandez (2002), obtuvo coeficientes alfa de .78 para agotamiento

emocional, .74 para realizacion personal y .76 para despersonalizacion.

En provincias, Estrada et al. (2020) adaptaron la escala a Puerto Maldonado e
indicaron un alfa de .892 utilizando una escala de tipo Likert de 5 puntos; mientras que
Estrada y Gallegos (2020) reportaron un alfa de .823 con una escala de tipo Likert de 5
puntos adaptada al Cusco. Florez (2018) adapto el instrumento al Cusco y report6 un alfa
de Cronbach global de .721. En Pativilca, Pantoja (2018) utiliz6 una adaptacion y obtuvo

un alfa global de .708. Arias y Jiménez (2013), en Arequipa, emplearon la adaptacion
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para Lima Metropolitana de Fernandez (2002), sin adaptarla a Arequipa, y reportaron un
coeficiente alfa de Cronbach de la escala de .532; un alfa para agotamiento emocional de

.635, para realizacion personal de .354 y para despersonalizacion de .511.

Mencion aparte para Celio (2021), quien utilizo6 la escala a nivel nacional y halld
un alfa de .907 para la dimension agotamiento emocional; .770 para despersonalizacion;

y .688 para realizacion.

A raiz de las comparaciones arriba sefialadas, se evidencido que la escala del
sindrome de burnout de la presente investigacion, a nivel de Lima Metropolitana, es la
que presentd una mejor confiabilidad interna con un alfa de Cronbach de .871. Asi
mismo, las dimensiones agotamiento emocional .880 y realizacion personal .877 fueron
las mas consistentes en la comparacién, aunque la dimension despersonalizacién .701
obtuvo menor confiabilidad en comparacion a .78 de Salas (2010) y a .76 de Fernandez

(2002).

Estos resultados comparativos de confiabilidad interna con otras investigaciones
evidenciaron que el proceso seguido de adaptacion del Maslach Burnout Inventory que
inicié con la traduccion del inventario original del inglés al espafiol, adaptacion a Lima
Metropolitana a través de la validez basada en el contenido por criterio de jueces y
empleo del coeficiente V de Aiken, andlisis de validez basada en la estructura interna y

posterior analisis de confiabilidad interna fue 6ptimo.

Como referencia internacional, el estudio de Aguayo (2017) en Espafia obtuvo un
alfa de .88 para agotamiento emocional, .64 para despersonalizaciéon y .80 para
realizacion personal. Mientras que la investigacion de Van Maele & Van Houtte (2015)
en Bélgica, previa adaptacion y andlisis factorial exploratorio con rotacion VARIMAX

donde las cargas fueron de > .40 y que cont6 con 20 items obtuvo un alfa global de .86.
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En Suecia, Arvidsson, Hikansson, Karlson, Bjork & Persson (2016) emplearon una
adaptacion de 16 items del Maslach Burnout Inventory, mas no indicaron su fiabilidad.

Mientras que Mafla (2015), en Ecuador, obtuvo un alfa de la escala de .667.

5.6. Procedimiento

Obtencion de la autorizacion para aplicar los inventarios

El primer paso fue solicitar el permiso a los autores de los inventarios utilizados a través
de un email: Maslach para el sindrome de burnout, Hoy para el Omnibus T-Scale de
confianza y, Monroy para el trabajo colaborativo. De los tres, Hoy respondio
afirmativamente, Maslach redirigié su email a su casa editora para cobrar por su uso y
finalmente Monroy nunca respondi6 el email. Dado que el estudio fue llevado a cabo con
fines académicos y no comerciales, se decidié seguir adelante con el uso del cuestionario
MBI. En el Apéndice A se hallan los emails enviados para obtener el consentimiento para

utilizar los instrumentos, s6lo Hoy respondié afirmativamente.

Coordinaciones previas

Los inventarios fueron digitalizados y colocados de forma accesible en la plataforma
Google Forms para obtener los datos de la prueba piloto en un primer momento y del
estudio posteriormente. La comunicacion y exhortacion a la aplicacion del instrumento
inicié por los compaiieros de maestria de la UMCH, las amistades docentes provenientes
del capital social de los investigadores, asi como plataformas online donde se retinen los

docentes de Lima Metropolitana.
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Presentacion

La presentacion fue la siguiente:

“Estimado docente,

Somos dos estudiantes de la Universidad Marcelino Champagnat, con el fin de seguir
ampliando conocimientos dentro del marco cientifico, los invitamos a participar de esta
investigacion dentro del contexto COVID — 19, pues consideramos que su experiencia
personal durante este afio de clases a distancia (no presenciales) aportara a entender tanto

el impacto de este contexto en los docentes como mejorar la calidad educativa.

Para ello, solicitamos su colaboracion respondiendo a los 59 items del presente
formulario. Y asi conocer su sentir y pensar respecto al trabajo colaborativo y a la
confianza (capital social relacional) y al sindrome de burnout, en su labor docente en este

ano 2020.

En este formulario online encontraréd las siguientes secciones: Datos demograficos, el
inventario capital social relacional (que comprende el trabajo colaborativo y la

confianza), el inventario sindrome de burnout.

Los resultados obtenidos seran usados unicamente para fines de esta investigacion;

manteniendo en todo momento la confidencialidad del caso.

jGracias por su gentil colaboracion!”

Aplicacion de la prueba piloto
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Se procedio a realizar la prueba piloto de los inventarios via online del sdbado 17 al lunes
26 de octubre. Se recurri6 a 20 participantes de caracteristicas similares a los de la
muestra de estudio. Este paso resultd importante puesto que permite, segin Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), asegurar la pertinencia y eficacia de los instrumentos, asi
como las condiciones de la aplicacion y los procedimientos involucrados. Con la prueba
piloto, que dur6 diez dias en recolectar los datos, se hallo la confiabilidad interna de los

items y del inventario total.

Este paso implico la revision de los inventarios y del entorno virtual. La prueba
piloto sirvi6 para ratificar los inventarios tal como estaban, pues no se realiz6 ninguna

modificacion a raiz de los resultados obtenidos.

Aplicacion del consentimiento informado

En el formulario virtual, tanto para la prueba piloto como para la muestra de estudio, se
indico a los participantes -tal como se redacto en la seccion ‘Presentacion’- que la sola
aplicacion completa del inventario implicaba su consentimiento para esta investigacion
cuantitativa que formo parte de los estudios de maestria de la universidad. En caso no
aceptasen, el formulario se daba por terminado automaticamente. El texto y formato, tal

como se aplico, se puede apreciar en el Apéndice B.

Condiciones de aplicacion

La aplicacion online se llevo a cabo del 30 de octubre del 2020 al 23 de noviembre del
2020. El formulario contenia el consentimiento informado, el titulo de la investigacion,
presentacion de los autores e instrucciones a seguir para la aplicacion y la valoracion de

los items. Luego se presentd la ficha sociodemografica, y posteriormente los inventarios
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capital social relacional y sindrome de burnout. Finalizando con el agradecimiento por

la colaboracion del participante.
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CAPITULO VI

RESULTADOS

En este capitulo se presenta el andlisis de los resultados, los cuales fueron procesados

utilizando el programa estadistico JAMOVI 2.1.27.0.

Tras obtener los datos de la muestra (N=123), se empled el estadistico
descriptivo, asi como la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, a fin de determinar la
distribucion normal de los datos. Asi mismo, se procedid a obtener la confiabilidad
interna del instrumento via el alfa de Cronbach y el omega de Mc Donald. Tras hallarse
que la distribucion era no normal para todas las dimensiones, salvo agotamiento

emocional, se empled el Rho de Spearman.

6.1. Analisis descriptivos de las variables

Capital social relacional

La tabla 39 refleja los hallazgos descriptivos de la variable capital social relacional y sus
dimensiones, donde se observé que la variable obtuvo un puntaje minimo de 93 siendo
el puntaje minimo alcanzable 32; y un puntaje maximo de 173 siendo el puntaje maximo

alcanzable de 192. La media fue 143 y la desviacion estandar fue 14.3.
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Tabla 39

Andlisis descriptivo de la variable capital social relacional y sus dimensiones

Dimensién p S min. max.

Capital social relacional 143 14.3 93 173
Trabajo colaborativo 74.4 6.73 45 84
Confianza en el Director 27.0 5.96 9 36
Confianza en los colegas docentes 22.5 3.9 12 30
Confianza en los padres de familia 13.0 2.61 3 18
Confianza en los alumnos 19.1 2.35 11 24

Nota: p representa la media y la S representa la desviacion estandar de la muestra poblacional

La tabla 40 evidencia los percentiles alcanzados por los participantes en el
inventario del capital social relacional,donde el percentil 90 fue de 158 y el percentil 10

fue de 122.

Tabla 40

Percentiles de la variable capital social relacional

Percentil Valoracién
P90 158
P80 154
P70 151
P60 149
P50 146
P40 143
P30 138
P20 132
PI0 122

En la tabla 41, se presentan los niveles, desde una perspectiva de valoracion

clinica, que fueron alcanzados para la variable capital social relacional. En dicha tabla,
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el 8.94% de la muestra, se ubicd en un nivel alto de capital social relaciona; el 90.24%

se encontr6 en un nivel medio y; solo el 0.82% se halld en un nivel bajo.

Tabla 41

Niveles de la variable capital social relacional

Capital social relacional Valoracién Frecuencia Porcentaje
Alto 160-192 11 8.94
Medio 96-159 111 90.24
Bajo 0-95 1 0.82

Sindrome de burnout

La tabla 42 refleja los hallazgos descriptivos de la variable sindrome de burnout y sus

dimensiones, donde se evidencia que la variable obtuvo un puntaje minimo de 0 y un

maximo de 74, siendo el maximo posible 114 puntos. La media fue 28.1 y la desviacion

estandar fue 15.2.

Tabla 42

Andlisis descriptivo de la variable sindrome de burnout y sus dimensiones

Dimensién p S min max.
Sindrome de burnout 28.1 15.2 0 74
Agotamiento emocional 21.1 10.6 0 43
Realizacion personal 4.71 6.02 0 37
Despersonalizacion 2.24 3.46 0 20

Nota: n representa la media y la S representa la desviacion estandar de la muestra poblacional
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La tabla 43 evidencia los percentiles alcanzados por los participantes en el

inventario sindrome de burnout donde el percentil 90 obtuvo una valoracion de 46; y el

percentil 10, una de 9.

Tabla 43

Percentiles de la variable sindrome de burnout

Percentil valoracion
P90 46
P80 40
P70 35
P60 30
P50 27
P40 22
P30 20
P20 15
P10 9

En la tabla 44, se presentan los niveles que fueron alcanzados para la variable

sindrome de burnout, desde una valoracion clinica. En dicha tabla, no se encontr6 a nadie

de la muestra con un alto nivel del sindrome de burnout; el 70.7%, se ubico en un nivel

medio y el restante 29.3% de la muestra se hall6 en un nivel bajo.

Tabla 44

Niveles de la variable sindrome de burnout

Sindrome de burnout Valoracién Frecuencia Porcentaje
Alto 76-114 00.0 0.00
Medio 20-75 87.0 70.73
Bajo 0-19 36.0 29.27
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6.2. Prueba de normalidad

En la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, presentada en la tabla 45, se muestran los
valores estadisticos de las dos variables con sus respectivas dimensiones. Se observo que
los datos de las variables y de sus dimensiones presentan todas una distribucion no
normal (p < .05) con la excepcion de la dimensidon agotamiento emocional (p = .093).
Sobre la base de estos resultados, se decidi6 emplear estadisticos no paramétricos con el

coeficiente Rho de Spearman para todas las hipotesis.

Tabla 45

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para las dos variables y sus dimensiones

Dimension w P
Capital Social Relacional (CSR) 0.961 0.001
Trabajo colaborativo 0.881 <.001
Confianza en el director 0.957 <.001
Confianza en los colegas docentes 0.941 <.001
Confianza en los padres de familia 0.927 <.001
Confianza en los alumnos 0.931 <.001
Sindrome de burnout (SBO) 0.972 0.011
Agotamiento Emocional 0.982 0.093
Realizacion Personal 0.714 <.001
Despersonalizacion 0.684 <.001

Nota: Si p< .05 la distribucion no es normal.

En el presente estudio, se decidi6 utilizar la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk por encima de las pruebas Kolgomorov-Smirnov, Lilliefors y Anderson-Darling
por cuanto la investigacion de Mohd & Bee (2011) hallé que de las cuatro pruebas
formales de normalidad arriba indicadas, Shapiro-Wilk es la mas fuerte para todos los
tipos de distribucion y tamafios de muestra; siendo el segundo mas fuerte Anderson-

Darling seguido por Lilliefors y finalmente Kolgomorov-Smirnov. No obstante, dichos
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autores indican que ninguna de las cuatro es recomendable para muestras pequenas de 30
participantes o menos. Mas aun, Mohd & Bee (2011) citan a multiples autores que

llegaron a similares conclusiones.

Mohd & Bee (2011) recomiendan que toda prueba estadistica de normalidad debe
estar acompafada de una prueba grafica de normalidad siendo la prueba quantile-

quantile plot (Q-Q Plot) la més utilizada y efectiva.

En las figuras 5 y 6 se muestran las pruebas de normalidad en Q-Q Plot de las
variables capital social relacional y sindrome de burnout, que evidencian la no

normalidad de ambas.

Standardized Residuals

2 A 0 1 3
Theoretical Quantiles

Figura 5. Prueba de normalidad Q-Q Plot del capital social relacional.
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Figura 6. Prueba de normalidad Q-Q Plot del sindrome de burnout.

6.3. Contrastacion de hipotesis

Siguiendo la linea de Hernandez et al. (2014), la hipdtesis nula es lo contrario a la
hipdtesis de investigacion, cuya funcion es refutar o negar lo que afirma la hipotesis de
estudio. Es asi que para probar o contrastar una hipotesis se debe tomar en cuenta si la
probabilidad es alta o baja, observando si la media de la muestra est4 cerca de la media
de distribucion muestral. Por ello, los niveles de significancia ayudan a probar si la
hipotesis inferencial es aceptable o no. Esta significancia de 0.05 y 0.01, implica un 95%
0 99% de seguridad respectivamente para aceptar la hipdtesis. Esta significancia ayuda a
relacionar una mejor distribucion muestral y probar la hipdtesis mediante una

distribucidon normal o no normal.
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6.3.1. Contrastacion de hipotesis general

La hipdtesis general plantea que existe relacion significativa entre el capital social
relacional y el sindrome de burnout en docentes de Educacion Bésica Regular de Lima

Metropolitana.

Elresultado de la relacion entre ambas variables, visibles en la tabla 46, evidencia
que existe una relacion significativa, negativa y media; y de un tamafio de efecto

mediano. Por lo tanto, se rechazé la hipdtesis nula.

Tabla 46

Correlacion de Spearman entre el capital social relacional y el sindrome de burnout

Sindrome de burnout

Capital social relacional rho de Spearman -0.450 oAk

Nota: ***p < .001.

Para medir el tamafio del efecto de los coeficientes de correlacion se siguid el

criterio de Cohen (1992), quien sefiala que este es pequefio cuando » >.10; es mediano

cuando r > .30 y es fuerte cuando r > .50.

6.3.2. Contrastacion de hipoétesis especificas

Contrastacion de hipoétesis especifica 1
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Se corrobord la hipotesis 1 por cuanto existe relacion estadisticamente significativa entre
las dimensiones del capital social relacional y el agotamiento emocional en docentes de

educacion basica regular de Lima Metropolitana.

La tabla 47 destaca los resultados de la prueba rho de Spearman, por los cuales si
existe relacion significativa, negativa y media entre la dimension agotamiento emocional
del sindrome de burnout y las dimensiones del capital social relacional siguientes:
confianza en el director, confianza en los colegas docentes y confianza en los padres de
familia. Teniendo las tres correlaciones un efecto de tamafio mediano. En cuanto a la
relacion entre el agotamiento emocional y el trabajo colaborativo asi como la confianza
en los alumnos, la relacion existente es significativa, negativa y débil. Siendo pequefio

el tamano del efecto.

Por todo lo anterior, se rechazé la hipdtesis nula.

Tabla 47
Coeficiente de correlacion entre la dimension agotamiento emocional y las dimensiones

del capital social relacional (N=123)

Sindrome de burnout

Agotamiento emocional

Capital social relacional

Trabajo colaborativo rho de Spearman -0.223%*
Confianza en el Director rho de Spearman -0.377***
Confianza en los colegas docentes rho de Spearman -0.326***
Confianza en los padres de familia rho de Spearman -0.362%**
Confianza en los alumnos rho de Spearman -0.214*

Nota: **p < .05, *** p < .001.



168

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Se observa que si existe relacion estadisticamente significativa entre cuatro de las
dimensiones del capital social relacional y la despersonalizacion en docentes de

Educacion Basica Regular de Lima Metropolitana.

La tabla 48 muestra los resultados de la prueba rho de Spearman, por los cuales
si existe relacion significativa, negativa y pequefia entre la dimension despersonalizacion
del sindrome de burnout con el trabajo colaborativo, confianza en el director, confianza
en los padres de familia y confianza en los alumnos. Contando en los cuatro casos con
un tamafio pequefio de efecto. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula para estas cuatro

dimensiones.

Al no haber relacion estadisticamente significativa entre despersonalizacion y
confianza en los colegas docentes -si presenta un débil tamano de efecto- se acepta la

hipdtesis nula.

Tabla 48
Coeficiente de correlacion entre la dimension despersonalizacion y las dimensiones del

capital social relacional

Sindrome de burnout

Despersonalizacion
Capital social relacional
Trabajo colaborativo rho de Spearman -0.249%*
Confianza en el Director rho de Spearman -0.187*
Confianza en los colegas docentes rho de Spearman -0.105
Confianza en los padres de familia rho de Spearman -0.188*
Confianza en los alumnos rho de Spearman -0.187*

Nota: * p <.05, ** p<.01
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Contrastacion de hipoétesis especifica 3

Se observa que existe relacion estadisticamente significativa entre las dimensiones del
capital social relacional y la realizacion personal en docentes de Educacion Basica

Regular de Lima Metropolitana.

La tabla 49 muestra los resultados de la prueba rho de Spearman, por los cuales
si existe relacion significativa, negativa y media entre la dimension realizacion personal
con la dimension trabajo colaborativo teniendo un tamafio de efecto medio. Mientras que
la relacion fue significativa, negativa y débil con las demas dimensiones con un tamafio

de efecto pequenio.

Por todo lo anterior, se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 49
Coeficiente de correlacion entre la dimension realizacion personal y las dimensiones

del capital social relacional

Sindrome de burnout

Realizacion personal

Capital social relacional

Trabajo colaborativo rho de Spearman -0.315%**
Confianza en el Director rho de Spearman -0.231%*
Confianza en los colegas docentes rho de Spearman -0.193*
Confianza en los padres de familia rho de Spearman -0.234%*
Confianza en los alumnos rho de Spearman -0.247**

Nota: * p<.05, ** p <.01, *** p<.001.

En suma, el resultado respecto a la pregunta general de la investigacion sobre la

relacion entre el capital social relacional y el sindrome de burnout en docentes de
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Educacion Basica Regular de Lima Metropolitana fue inversa, media y estadisticamente

significativa, tal como se aprecid en la tabla 46. Asi mismo, se hallaron relaciones

estadisticamente significativas en todas las correlaciones a excepcion de confianza en los

colegas docentes del capital social relacional con despersonalizacion del sindrome de

burnout.

6.4.

Matriz correlacional

Se presenta en la tabla 50 la matriz correlacional entre todas las variables de estudio y

sus respectivas dimensiones.

Tabla 50

Matriz correlacional entre las variables de estudio y sus dimensiones

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 j—
2 0.658%** -
3 0.922%%* (), 385%** -
4 0.770%** 0.205%* 0.863*** -
5 0.831%**  0.391%**  (.846%**  (.594%** -
6 0.599%**  0.395%**  (.684%**  (0.450%**  (.495%** -
7 0.632%%*  0.319%**  (.637***  0.364%**  (0.556%**  (.522%** -
8  -0.450%%F  -0.278%F  -0.445%**  -0.406%FF  -0.351%**  -0.358***  -(.277*** -
9  -0.405%**  -0.223*%  -0.406***  -0.377*F**  -0.326%**  -0.362%** -0.214*  0.913%** -
10 -0.313%** 031_5*** -0.276%** -0.231* -0.193* -0.234%* -0.247**  0.567*** 0.286** —
1 -0.232**  -0.249*%*  -0.190* -0.187* -0.105 -0.188* -0.187*  0.637**%* (0.476*** (.385%** —

Nota: 1 = capital social relacional, 2 = trabajo colaborativo, 3 = total confianza, 4 = confianza en el director, 5 = confianza
en los colegas docentes, 6 = confianza en los padres de familia, 7 = confianza en los alumnos, 8 = sindrome de burnout, 9 =
agotamiento emocional, 10 = realizacion personal, 11 = despersonalizacion. ***p<.001. **p<.01 *p<.05. Todas las
correlaciones utilizan el rho de Spearman.
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6.5. Analisis adicionales de los datos sociodemograficos

En este acapite se muestra el valor agregado del presente estudio, el cual consiste en
estimar las relaciones entre las variables de estudio con los datos sociodemograficos. Se
empled el estadistico U de Mann-Whitney y el indice del rango biserial de correlacion
para estimar el tamafio del efecto. En los casos que se obtuvo un rango biserial de
correlacion pequeio o superior se estimo ademas la g de Hedges. Este indice es apropiado
para medir el tamafio del efecto en los estadisticos de pruebas ¢ de grupos independientes.
Se decidi6 emplear la g de Hedges en lugar de la d de Cohen o el delta de Glass por
cuanto las desviaciones estandar no eran similares en los grupos sociodemograficos
comparados. De este modo, se evitod generar sesgos en la estimacion del tamafio del efecto

en las variables de estudio (Ledesma, Macbeth y Cortada, 2008).

Para interpretar la g de Hedges se recurrio a la valoracion de Cohen (como se cit6d
en Ellis, 2010) teniendo siempre en cuenta que el tamafio del efecto es la discrepancia
entre la hipdtesis nula, la cual afirma que las medias aritméticas son iguales, y la hipotesis
alterna, la que sefiala que las medias aritméticas son distintas. En tal sentido, un tamafio
de efecto es considerado pequefio a partir de 0.20; mediano, a partir de 0.50; y grande, a

partir de 0.80.

Comparacion de las variables respecto al sexo
En la tabla 51, se muestra la prueba de Mann-Whitney U para las variables de estudio, la
cual indic6 valores de significancia por encima de .05 para ambas variables en relacion

al sexo. Por ende, no es significativo estadisticamente y se refrenda que no hubo
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diferencia por sexo entre ambas variables. Asi mismo, tamafio del efecto medido por el

rango de correlacion biserial indica que no hay efecto significativo.

Tabla 51

Prueba U de Mann-Whitney de las variables de estudio respecto al sexo

Estadistico Valor ) I'rh
Capital social relacional U de Mann-Whitney 1123 0.678 0.0551
Sindrome de burnout U de Mann-Whitney 1167 0.893 0.0181

Nota: ry, representa el rango de correlacion biserial

En la tabla 52, se evidencia el analisis descriptivo de las variables de estudio por

sexo. Respecto al capital social relacional, en el grupo de hombres, se hallé una mediana

de 148, una media de 143 y una desviacion estandar de 14.9; mientras que para el grupo

de mujeres, se encontrd una mediana de 145, una media de 143 y una desviacion estandar

de 14.2. Mientras que en la variable del sindrome de burnout, en el grupo de hombres, se

obtuvo una mediana de 23.5, una media de 29 y una desviacion estandar de 18.9; de otra

parte, el grupo de mujeres, conté con una mediana de 27, una media de 27.9 y una

desviacion estandar de 14.2.

Tabla 52

Andlisis descriptivo de las variables de estudio respecto al sexo

Sexo # p M. S
Capital social relacional Hombres 24 143.0 148.0 14.9
Mujeres 99 143.0 145.0 14.2
Sindrome de burnout Hombres 24 29.0 23.5 18.9
Mujeres 99 27.9 27.0 14.2
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Nota: # representa el nimero de participantes, p representa la media, M. representa la mediana y S representa la

desviacion estandar de la muestra poblacional

Comparacion de las variables por tipo de gestion

En la tabla 53 se presenta la prueba de Mann-Whitney U para las variables de estudio, la
cual indico un valor de significancia estadistica por encima de .05 para ambas variables
en relacion al tipo de gestion. En consecuencia, no es significativo estadisticamente y se
corrobora que no hay diferencia por tipo de gestion respecto a ambas variables desde la
perspectiva estadistica. Sin embargo, existe un tamafio de efecto pequefio evidenciado
por el rango de correlacion biserial: .230 para el capital social relacional y .226 para el
sindrome de burnout. Siendo asi, se procedido a calcular la g de Hedge, la cual es
apropiada cuando el tamafio de las muestras es diferente. Asi, la g obtenida fue de .690
para capital social relacional e indica un efecto mediano de acuerdo a Ellis (2010).

Mientras que para el sindrome de burnout, la g indica un efecto pequefio.

Tabla 53

Prueba U de Mann-Whitney de las variables de estudio respecto al tipo de gestion

Estadistico valor p rb g
Capital social relacional U de Mann-Whitney 794 0.106  0.230 0.690
Sindrome de burnout U de Mann-Whitney 797 0.111 0.226 0.397

Nota: v, representa el rango de correlacion biserial, g representa el coeficiente de Hedge

En la tabla 54, se evidencia el andlisis descriptivo de las variables de estudio de
acuerdo al tipo de gestion. Respecto al capital social relacional, en el grupo de gestion
publica, se hallo una media de 135.9, una mediana de 134 y una desviacion estandar de
21.3; mientras que para el grupo de gestion privada, se encontré una media de 144.4, una

mediana de 147 y una desviacion estandar de 12.1.
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En cuanto al sindrome de burnout, en el grupo de gestion publica, se obtuvo una
media de 33.1, una mediana de 35 y una desviacion estandar de 19.6; por otro lado, el
grupo de gestion privada, contd con una media de 27.1, una mediana de 25 y una

desviacion estandar de 14.1.

Tabla 54

Andlisis descriptivo de las variables de estudio respecto al tipo de gestion

Gestion # u M. S
Capital social relacional Publica 20 1359 134 21.3

Privada 103 144 .4 147 12.1
Sindrome de burnout Publica 20 33.1 35 19.6

Privada 103 27.1 25 14.1

Nota: # representa el niimero de participantes, p representa la media, M, representa la mediana y S representa la

desviacion estandar de la muestra poblacional

Comparacion de las variables por condiciéon labora

En la tabla 55 se evidencian los resultados de la prueba U de Mann-Whitney para las
variables de estudio mostrando un valor de significancia por encima de .05 para ambas
variables en relacion a la condicion laboral. Por ende, no es significativo estadisticamente
y se afirma que no hay diferencia por condicion laboral. De igual modo, el tamafio del
efecto medido por el indice de rango biserial de correlacion indica un pequefio efecto

para el capital social relacional y uno no significativo para el sindrome de burnout.

Tabla 55
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Prueba U de Mann-Whitney de las variables de estudio respecto a la condicion laboral

Estadistico valor P rb
Capital social relacional U de Mann-Whitney 1669 0.308 0.1075
Sindrome de burnout U de Mann-Whitney 1756 0.564 0.0610

Nota: ry, representa el rango de correlacion biserial

La tabla 56 refleja el andlisis descriptivo de las variables segin la condicion
laboral. En el capital social relacional, el grupo de docentes nombrados o estables obtuvo
una media de 141.7; mediana de 145.5 y desviacion estandar de 14. Mientras que el grupo
de docentes contratados obtuvo una media de 144.7; mediana de 147 y desviacion

estandar de 14.6.

En cuanto al sindrome de burnout, en el grupo de docentes nombrados o estables,
se encontrd una media 28.6, una mediana de 28 y una desviacion estandar de 14.9. Por
otro lado, el grupo de docentes contratados contd con una media de 27.4, una mediana

de 26 y una desviacion estandar de 15.7.
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Tabla 56

Andlisis descriptivo de las variables de estudio respecto a la condicion laboral

Condicion laboral # u M. S

Capital social relacional Nombrado o estable 68 141.7 145.5 14
Por contrato 55 144.7 147 14.6
Sindrome de burnout Nombrado o estable 68 28.6 28 14.9
Por contrato 55 27.4 26 15.7

Nota: # representa el nimero de participantes, p representa la media, M, representa la mediana y S representa la

desviacion estandar de la muestra poblacional

Comparacion de las variables por nivel de educacion

En la tabla 57 se evidencian los resultados de la prueba de Mann-Whitney U para las
variables de estudio en relacion al nivel de educacion mostrando un valor de significancia
por encima de .05 para ambas variables. Por ende, no es significativo estadisticamente y
se afirma que no hay diferencia por nivel de educacion. El tamafio del efecto tampoco es

significativo por el indice del rango biserial de correlacion.

Tabla 57

Prueba U de Mann-Whitney de las variables de estudio respecto al nivel de educacion

Estadistico Valor P b
Capital social relacional U de Mann-Whitney 1731 0.775 0.0311
Sindrome de burnout U de Mann-Whitney 1670 0.546 0.0652

Nota: ry, representa el rango de correlacion biserial

La tabla 58 refleja el analisis descriptivo de las variables segun el nivel de
educacion. En el capital social relacional, el grupo de licenciados obtuvo una media de

144, una mediana de 146.5 y una desviacion estandar de 13.6. Mientras que el grupo de
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magisteres obtuvo una media de 141.5, una mediana de 146 y una desviacion estandar de

15.3.

En cuanto al sindrome de burnout, en el grupo de licenciados se encontrd una
media de 28.8, una mediana de 28 y una desviacion estandar de 15.4. Por otro lado, el
grupo de magisteres contd con una media de 26.9, una mediana de 25 y una desviacion

estandar de 14.9.

Tabla 58

Andlisis descriptivo de las variables de estudio respecto al nivel de educacion

Nivel de educacion # 7} M. S
Capital social relacional licenciado 76 144 146.5 13.6
magister 47 141.5 146 15.3
Sindrome de burnout licenciado 76 28.8 28 15.4
magister 47 26.9 25 14.9

Nota: # representa el niimero de participantes, p representa la media, M, representa la mediana y S representa la

desviacion estandar de la muestra poblacional

Comparacion de las variables por edad y tiempo de servicio

Siguiendo el analisis de las variables, se llevo a cabo una correlacion entre las variables
sociodemograficas edad y tiempo de servicio con las variables de estudio y sus
respectivas dimensiones. No se encontraron correlaciones significativas, salvo con la
dimension trabajo colaborativo y edad. Se hallé una correlacion positiva, media y
significativa (0.04) entre ambas, tal como se aprecia en la tabla 59, la cual indica que a

mayor edad, mayor trabajo colaborativo.
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Tabla 59

Correlacion entre las variables de estudio y las variables sociodemogrdficas edad y

tiempo de servicio

Variable Estadistico Edad Tieml? ° de
servicio
Capital social relacional Spearman's rho 0.120 0.053
p-value 0.186 0.559
Trabajo colaborativo Spearman's rho 0.185* 0.150
p-value 0.040 0.099
Confianza Spearman's rho 0.084 0.025
p-value 0.356 0.781
Sindrome de burnout Spearman's rho -0.029 0.022
p-value 0.750 0.811
Nota: * p <.05.

Descriptivos de las variables de estudio con el nivel de ensefianza

En la tabla 60, se muestra el analisis descriptivo para las variables de estudio en relacion
al nivel de ensefianza. Se aprecia en la variable del capital social relacional una diferencia
minima entre los puntajes de la media, la mediana y la moda en los tres niveles. En cuanto
al sindrome de burnout, se muestra una minima diferencia respecto a los puntajes de la
media y la mediana. Mientras que en la moda, el mayor puntaje se da en el nivel primario

y el menor puntaje se aprecia en el nivel inicial.

Tabla 60

Andlisis descriptivo de las variables de estudio respecto al nivel de ensefianza

Nivel de ensefianza # u M. M, S
Capital social relacional
inicial 10 145.0 148.0 150.0 11
primaria 87 143.0 146.0 150.0 15.4
secundaria 26 143.0 146.0 151.0 11.6

Sindrome de burnout
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inicial 10 27.5 27.0 9.0 20
primaria 87 27.9 27.0 28.0 14.1
secundaria 26 27.0 27.5 21.0 17.3

Nota: # representa el nimero de participantes, p representa la media, M representa la mediana, M, representa la moda

y S representa la desviacion estandar de la muestra poblacional

Descriptivos de las variables de estudio con respecto a la UGEL

En la tabla 61, se presenta el andlisis descriptivo para las variables de estudio en relacion
a la UGEL a la que pertenecen los docentes. Se evidencia en la variable del capital social
que la UGEL 6 y 7 obtuvieron la mayor media de 145 mientras que la menor media fue
de la UGEL 2 con 138. Asi mismo, la UGEL 7 obtuvo la mayor mediana con 148
mientras que la UGEL 2 y 5 obtuvieron la menor mediana con 142. En cuanto al sindrome
de burnout, se evidencia la mayor media en la UGEL 1 con 38.3 mientras que la menor
media es de la UGEL 2 y 7 con 26. Respecto a la mediana, la mayor fue de la UGEL 1

con 36 y la menor la obtuvo la UGEL 2 con 22.

Tabla 61

Andlisis descriptivo de las variables de estudio respecto a la UGEL

Variable UGEL # /] M. M, S
1 9 139.0 144.0 151.0 14.2
2 4 138.0 142.0 122.0 11.1
Capital social relacional 3 32 141.0 145.0 150.0 14.0
5 6 140.0 142.0 121.0 13.8
6 14 145.0 143.0 156.0 11.0
7 58 145.0 148.0 149.0 15.4
1 38.3 36.0 15.0 15.5
2 4 26.0 22.0 21.0 8.72
Sindrome de burnout 3 32 29.1 28.0 28.0 16.2
5 6 29.8 28.5 9.0 19.7
6 14 27.8 23.5 17.0 11.9
7 58 26.0 22.5 6.0 15.0

Nota: # representa el nimero de participantes, p representa la media, M, representa la mediana, M, representa la moda

y S representa la desviacion estandar de la muestra poblacional
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Al observar los resultados, se decidio hallar la g de Hedges para estimar el tamafio
del efecto respecto al capital social relacional entre la UGEL 3 y la UGEL 7 que son las
de mayor muestra. Se hallo un efecto pequefio g: .268. De igual modo, se hall6 la g de
Hedges para el sindrome de burnout entre ambas UGEL y se obtuvo también un efecto

de tamafio pequefio con una g: .200.
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CAPITULO VII

DISCUSION

En este capitulo se discuten los resultados obtenidos en la investigacion. En primer lugar,
se presentara la asociacion entre el capital social relacional y el sindrome de burnout. En
segundo lugar, se discutiran las relaciones entre las dimensiones de las variables lo cual
permitira contrastar los resultados con los antecedentes y con la teoria. En tercer lugar,
se analizaradn los niveles alcanzados en la muestra de estudio. En cuarto lugar, se discutira
como resultado complementario el analisis factorial de los inventarios. En quinto lugar,
se presentaran las limitaciones de la investigacion. En sexto y Gltimo lugar, se presenta

la relevancia y el aporte de los resultados.

El propésito de este estudio ha sido investigar la relacion entre el capital social
relacional y el sindrome de burnout en docentes de Educacion Bésica Regular de Lima
Metropolitana; siendo la relacion significativa, negativa y media entre ambas variables,
y el tamafio del efecto es mediano. Este hallazgo da un respaldo a lo mencionado en el
estudio realizado por Maslach (2011), en el cual se indica que las relaciones entre
personas pueden favorecer una buena convivencia a fin de lograr objetivos comunes,
propiciar bajas incidencias del sindrome de burnout y, promocionar un cambio positivo
en la organizacion o institucion. Es asi que el sindrome de burnout estaria sujeto a los
procesos organizacionales y a la calidad de las relaciones humanas que integra una
comunidad educativa. Siendo este ultimo la esencia del capital social relacional, la cual
el docente desarrolla a través de sus redes de contactos fortaleciendo el trabajo
colaborativo y confianza con otros (Leana y Van Buren, 1999). Y se aprecia también el

estudio de Estrada et al. (2020) quienes obtuvieron una correlacion estadisticamente
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significativa, inversa y fuerte entre clima organizacional y el sindrome de burnout,
definiendo los autores clima organizacional como resultante de las interrelaciones entre
el docente con sus colegas, el Director, padres de familia y sus alumnos, todas ellas
dimensiones del capital social relacional. Y de similar modo con Ozan et al. (2017),
quienes hallaron una relacion significativa y fuerte entre el capital social y la motivacion

laboral.

Los resultados de la investigacion se asemejan al estudio de Cordero y Vargas
(2019) quienes hallaron una correlacion negativa, media y significativa entre las variables
del sindrome de burnout y satisfaccion laboral. Sin embargo, el presente estudio difiere
en el manejo de una de sus variables denominada satisfaccion laboral, la cual se considera
que es consecuencia a la dimension trabajo colaborativo. Ademas, los autores realizaron
una investigacion comparativa mientras que este estudio es correlacional. También
coincide con Salas (2010), quien encontr6 una correlacion negativa, fuerte y significativa
entre el sindrome de burnout y el bienestar psicologico; destacando las relaciones
indirectas, medias y significativas entre el sindrome de burnout con los factores de

bienestar laboral y de relacion con la pareja.

En cuanto a la asociacion entre el sindrome de burnout y la subvariable confianza,
la relacion es estadisticamente significativa, negativa y media. La vinculacion entre el
sindrome de burnout con las dimensiones de la confianza es altamente significativa,
negativa y media a excepcion de la confianza en los alumnos que fue significativa,
negativa y débil. Este resultado coincide en parte con los de Van Maele & Van Houtte
(2015), quienes estudiaron la relacion entre el sindrome de burnout y las dimensiones de

la confianza hallando también una correlacion significativa, negativa y media, aunque
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solo para las dimensiones de confianza en el director y confianza en los alumnos; siendo
la correlacion entre el sindrome de burnout y la dimension confianza en los colegas
docentes significativa, negativa y débil. Una posible explicacion para comprender la
diferencia podria estar ligada a un tema cultural, donde las relaciones laborales no
devienen en relaciones amicales necesariamente como es el caso de Bélgica. Mientras
que, en Peru, los lazos amicales laborales, en donde los docentes comparten el mismo
lenguaje y entorno laboral, estaria sirviendo de apoyo emocional ante las dificultades

laborales.

En este contexto COVID- 19, se ha evidenciado que las diversas dificultades han
sido superadas o abordadas de forma gradual, en base a la confianza en si y entre otros
colegas, es por ello, que Rousseau, Sitkin, Burt & Camerer (1998) indican que el riesgo
(dificultades) y la interdependencia crean un espacio de confianza. Y ello ayudaria a
obtener una moderada a alta relacion negativa entre el capital social relacional y el

sindrome de burnout.

La relacion entre las dimensiones

Agotamiento emocional

Respecto de las dimensiones, el agotamiento emocional mostré una relacion
significativa, negativa y débil con la dimension trabajo colaborativo. Ello reflejaria que
un docente puede ser responsable con su trabajo al asumir el rol que le corresponde, y a
la vez tener habilidades sociales para buscar solucionar problemas y procurar que el

equipo funcione, pero, lo mas importante en la relacion interpersonal es la confianza
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reciproca con la comunidad educativa, la que se refleja en la subvariable confianza del

capital social relacional, y en la asociacion constructiva y colectiva de personas.

Caro (2015), quien obtuvo una correlacion diferente a la presente investigacion,
sefald que una correlacion positiva, fuerte y significativa entre el desgaste emocional del
sindrome de burnout y la carga de trabajo indica que el docente puede tener menor
burnout cuando trabaja en un ambiente laboral adecuado y con una menor carga laboral,
reconocimientos y trabajo en equipo. Esto reflejaria un buen capital social relacional, en
el cual prevalece el trabajo colaborativo y confianza entre los agentes de una

organizacion evitando asi un agotamiento emocional.

La relacion entre el agotamiento emocional y la confianza en los alumnos es
significativa, negativa y débil. Lo que evidenciaria que el agotamiento emocional no esta
ligado al relacionamiento con los alumnos, sino acaso a las labores administrativas y
relaciones laborales fuera de clase. Respecto, a la relacion con las demas dimensiones de
la confianza, estas correlaciones fueron significativas, negativas y medias. Fullan y
Quinn (2017) sostienen que los docentes deben asociarse y trabajar colaborativamente a
fin de compartir lo mejor de su experiencia profesional. En ello radica no solo el
crecimiento del capital humano sino también del capital social relacional. Y este ultimo
incide significativa y moderadamente en la reduccion del agotamiento emocional. A
pesar que el agotamiento emocional pueda causar una sobre carga laboral, falta y desgano
de energia (Maslach, 2009), la confianza al desarrollarse como una conducta cooperativa

(Deutsch, 1958), permite un autocontrol emocional (Zand, 1972).



185

La presente investigacion refrenda a la realizada por Mafla (2015), quien hall6
una moderada asociacion entre el factor relaciones y el factor agotamiento emocional.
Por ello, la importancia de estimular el capital social relacional para atenuar el sindrome
de burnout. Asitambién, Aguayo (2017) encontrd que la mas alta correlacion inversa del
agotamiento emocional fue con la satisfaccion con la vida en su muestra de 4627
docentes; dicha asociacidn moderada y estadisticamente significativa evidencidé que los
niveles de salud emocional alcanzados en el trabajo tienen un tamafo de efecto mediano
de extrapolarse a otros &mbitos no laborales; y es similar a Koc (2019), quien hall6 una
correlacion negativa, indirecta y fuerte entre core burnout y dedicacion. Si bien la
presente investigacion contrasta con lo hallado por Cano (2017), quien no halld
incidencia entre el sindrome de burnout y los factores personales sino mas bien, en los
factores laborales, se debe tener en cuenta las diferencias culturales entre Guatemala y

7

Peru.

Ceyanes & Slater (2005) y Mendoza (2017) obtuvieron que la correlacion entre
el agotamiento emocional y las dimensiones de confianza en el director, colegas docentes
y padres de familia era indirecto, significativo y fuerte. A diferencia de esta investigacion,
que obtuvo un tamafo de efecto mediano con una correlacion significativa, negativa y
media entre confianza en el director, colegas docentes y padres de familia con el

agotamiento emocional del sindrome de burnout.

Ello demuestra que, mas que el trabajo colaborativo, es el vinculo de confianza
del docente para con su director, sus colegas y los padres de familia los que atentian el
agotamiento emocional. También ratifica la investigacion de Zand (1972), quien

demostro6 que la confianza es una conducta que permite el flujo de informacion relevante,
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la influencia mutua, el auto control emocional y evita el abuso de la vulnerabilidad del

otro.

Despersonalizacion

La relacion es significativa, negativa y débil entre despersonalizacion del sindrome de
burnout con las dimensiones del capital social relacional, a excepcion de confianza en
los colegas docentes, la cual no tuvo significancia estadistica -sin embargo, presenta un
efecto pequetio. Se infiere que los comportamientos propios de la despersonalizacion se
ven tenuemente influenciados por las dimensiones del capital social relacional resaltando
la dimension confianza en los colegas docentes. Es decir, el grado de confianza entre
docentes no impactaria en la despersonalizacion hacia el educando. Estos resultados se
asemejan a los de Montestruque (2018), quien también hallé una correlacion débil,
aunque estadisticamente significativa entre la despersonalizacion hacia los alumnos y las
estrategias de afrontamiento del docente, las que tenian como objetivo el fortalecimiento
de las redes sociales y el sentido de pertenencia —constructos clave asociados al capital

social relacional.

Los resultados de la presente investigacion, asi mismo, indicarian que la mayoria
de docentes salvaguarda la integridad del educando al margen de la relacion con sus
colegas y, a partir de la vocacién y empatia que tienen hacia el alumno; o como la
capacidad docente de diferenciar dos &mbitos laborales distintos; o incluso, por no atentar

la normativa que protege al educando.
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En las investigaciones del sindrome de burnout, son las dimensiones agotamiento
emocional y despersonalizacion las que mejor explican el constructo, ya que la primera,
es la esencia del sindrome de burnout, evidencidndose en el docente una sobre exigencia
laboral y la segunda es una actitud negativa y apatica frente a otros, siendo la respuesta
inmediata del agotamiento emocional, perdiendo el sentido de vocacién hacia la
profesion, trabajo y relaciones con las personas (Maslach, 2009). De ahi que hay estudios
en donde unicamente se miden estas dos dimensiones llamandolas core burnout, tal como
Koc (2019). Y de similar ocurrencia fue el estudio de Randelovi¢ & Stojiljkovi¢ (2015),
quienes hallaron una correlacion significativa, negativa y moderada con el factor
relacionamiento. Ambas variables relacionadas al sindrome de burnout y al capital social
relacional, cuyo tamafio de efecto de la correlacion son similares a la presente

investigacion y por ende la refrendan.

En la presente investigacion el tamafio del efecto entre despersonalizacion y los
factores de confianza en los alumnos y de confianza en los padres de familia es pequefio.
Esto se contrapone con la investigacion de Skaalvik & Skaalvik (2010), la cual evidencio
que la relacion con los padres de familia era el factor que mejor predecia la

despersonalizacion, mientras que la disciplina con los alumnos era el peor predictor.

Realizacion personal

La relacion es significativa, negativa y media entre la dimension realizacion personal del
sindrome de burnout con el trabajo colaborativo; y pequena con las dimensiones de
confianza con el director, colegas docentes, alumnos y padres de familia. Esto lleva a

proponer practicas que estimulen la confianza reciproca a través de actividades
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colaborativas, a modo de generar sentido de logro y eficacia para incentivarla y
minimizar asi el burnout. Ademas, la realizacion personal es significativa para las
subvariables trabajo colaborativo y confianza, ya que representa a la autoevaluacion
(Maslach, 2009), en donde el docente la aplica con el fin de detectar algiin sentimiento
de incompetencia, y que puede ser minimizado por el grado de relaciones y confianza

que desarrolla en una misma institucion.

La correlacion de este estudio difiere de Espinoza (2018), quien obtuvo una
correlacion negativa y fuerte entre el sindrome de burnout y el marco del buen
desempefio docente. Asi como con los resultados obtenidos en Morey (2019) quien
encontr6 una relacion significativa y positiva entre el sindrome de burnout y la dimension
de Afliccion Personal de la variable empatia reflejando asiuna relacion indirecta entre el
burnout y la empatia de los docentes. Ambos estudios coinciden con el presente estudio
en el que se obtiene una relacion significativa, negativa y débil entre realizacion personal
del sindrome burnout con capital social relacional -siendo realizacion personal un factor
inverso dentro del constructo. Esto indicaria que puntajes altos en el marco del buen
desempetio docente, generaria un alto indice de realizacion personal; y de similar modo

con la variable empatia.

Es por ello que la correlacion con el mayor indice encontrado fue entre realizacion
personal y trabajo colaborativo. Esta fuerza de la asociacion entre realizacion personal y
trabajo colaborativo trae a colacion el postulado de Narayan (como se citdé en Narayan,
1999), quien afirm6é que el capital social existe Unicamente cuando se comparte.
Compartir es colaborar, que a su vez es servir; esto puede abrir una nueva dimension de

la realizacion personal hacia un sentido de logro mas profundo que los meros logros
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materiales y profesionales. Asi mismo, puede indicar que el grado de confianza de los
docentes para con los actores de la institucion educativa en la que laboran no son tan

profundos como se esperaria.

Si bien Ekinci (2012) estudi6é el capital social con el flujo de informacion
compartido, su investigacion no estd directamente relacionada con las hipdtesis del

presente estudio.

Los niveles del capital social relacional y del sindrome de burnout

Parte de los objetivos de la presente investigacion fue determinar el nivel existente de

ambas variables.

En la variable capital social relacional, se ha hallado principalmente un nivel
medio seguido por un nivel alto. Esto corrobora la teoria del aprendizaje colaborativo
que se fomenta en la motivacion intersubjetiva (Drozek, 2010). Asi mismo, el estudio de
Daly et al. (2014) revel6 que los docentes con mayor capital humano y mayor capital
social en una institucién educativa favorecerian un rendimiento estudiantil superior. Esto
es congruente ademds con la problematica docente en América Latina, como lo
expresaron Bruns y Luque (2015) al sefalar que esta condicionada por la calidad de los
profesores, la que mejora a partir de la inversion en el capital humano. Una praxis para

mejorar el capital humano, es sin lugar a dudas el desarrollo del capital social relacional.

Si bien se esperaba hallar un nivel alto del sindrome de burnout dada la coyuntura

de la educacion virtual del COVID-19, los resultados de nivel alto fueron cero y
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predominé el nivel medio, esto Ultimo coincidid con los resultados de Estrada et al.
(2020); Salcedo et al. (2020); y con Cordero y Vargas (2019). No obstante, Estrada et al.
(2020) obtuvieron un 32,6% de docentes en nivel alto al igual que Salcedo et al. (2020)
con un 16,8% y Cordero y Vargas (2019), quienes hallaron un 27,6%. Por otro lado, la
presente investigacion contrasta con el estudio de Estrada y Gallegos (2020) donde

predomina el nivel alto de burnout que se encontro6 en el 42,1% de docentes.

El no haber encontrado docentes con un nivel alto de burnout podria entenderse
a partir de que la aplicacion de los inventarios fue a fin de afio, tiempo en el cual los
docentes lograron adaptarse al sistema o ritmo de trabajo con los recursos adquiridos por
si mismos, o por la institucion educativa. También los resultados indicarian que, cuanto
mas adecuadas sean las relaciones interpersonales mayor flujo de informacion
compartida en pro de un objetivo conjunto y asociativo teniendo como base la confianza
reciproca, lo que a su vez reduce o previene el sindrome de burnout, asi como un
aprendizaje colaborativo que potencia el capital social relacional entre los docentes,
disminuyendo los niveles del sindrome de burnout. Este cambio hacia el sistema virtual
ha conllevado, segun diversos autores (Apud, 2014; Roselli, 2016), a que el docente
potencie su cognicion distribuida, ya que, al ser una base del aprendizaje colaborativo,
implica que el docente busque dentro del contexto social compartir sus conocimientos a
través de herramientas o recursos que vaya adquiriendo sobre la base de las relaciones y
vinculos con otros y asi fortalecer el trabajo colaborativo. Lo que también implica el
fortalecimiento de la confianza. Esto explicaria el por qué no se ha hallado un alto nivel
de burnout en la presente investigacion. En esa linea, el presente estudio contrasta con el
de Arvidsson et al. (2016) quienes obtuvieron un porcentaje de 15% en el nivel alto del

sindrome de burnout debido a la carga laboral y emocional; otro 15% si lo presentaban
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en al menos dos de sus tres dimensiones y estaban relacionados a estilos de vida y
laborales; mientras que el 50% de los docentes no presentaban signos del sindrome de

burnout.

En la presente investigacion el nivel medio de burnout es mayoritario, mientras
que el nivel medio de capital social relacional es predominante. Esta ultima variable
implica la existencia de un soporte social. Asi, los resultados contrastan con Otero, et al.
(2010), quienes hallaron que los lazos de soporte social y el sindrome de burnout en

docentes tienen una relacion significativa, negativa y fuerte.

La relacion no es estadisticamente significativa entre los niveles de burnout y el
tipo de gestion, pero el tamafio del efecto es pequefio. Esto contrasta con Pantoja (2018),
quien encontrd que un alto nivel en el sindrome de burnout es indicativo de una pobre
gestion escolar. Asi mismo, no existe una relacion estadisticamente significativa entre
los niveles de capital social relacional y el tipo de gestion, y el tamano de efecto es
mediano, ello indica una mayor interconexion y camaraderia entre los docentes de los
colegios privados que sus pares de los colegios publicos. Sin embargo, Mieles (2016)
halld que el sindrome de burnout era mayor en docentes de gestion privada en
comparacion a los docentes de gestion publica. De similar modo, Diaz et al. (2012), no
hallaron niveles altos del sindrome de burnout en docentes, pero si encontraron que los
niveles moderados de burnout eran mayores en colegios privados que en colegios
publicos, aunque sin ser estadisticamente significativa la diferencia. Sin embargo, los
resultados de la presente investigacion si coinciden con los resultados de Arias y Jiménez
(2013), donde el sindrome de burnout mostrd ser mas alto en instituciones educativas

publicas que privadas.
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Respecto a la actual coyuntura, el nuevo contexto de la educacion virtual ha
repercutido en los docentes del sistema educativo estatal reflejado en una mayor carga
laboral que en los privados, ya que las condiciones que conllevan los docentes del Estado
son muy precarias en comparacion a los docentes del sector privado. Con el tiempo se
han ido mejorando las politicas educativas para abordar este déficit. Sin embargo, se ha
presentado la desercion estudiantil y ha aumentado la carga laboral en los docentes del
régimen estatal tal como indica el memorandum multiple N°0326-2020-
MINEDU/VMGI-DRELM-DIR; en donde se evidencia procesos para la prevencion ante
la desercion estudiantil, asi como los pasos minuciosos que el docente debe proceder

dentro de su labor educativa.

Validez estructural

La solucioén factorial del inventario capital social relacional consistio en la reduccion de
la subvariable trabajo colaborativo (Mesias y Monroy, 2017) de tres factores a un factor;
asi mismo, en la subvariable confianza se aument6 de 3 factores a 4, que coincidieron
con los 4 factores originales propuestos por Hoy & Tschannen-Moran (2003). Lo primero
se deberia al aumento de la Escala tipo Likert; y lo segundo evidenciaria que el docente
peruano distingue la confianza respecto a sus alumnos, de la confianza respecto a los
padres de familia. Finalmente, la solucion factorial incluy6 la reduccion de 37 items a 32

en el inventario capital social relacional.

La solucion factorial del inventario sindrome de burnout, por su lado, consistio

en reducir la escala de 22 items a 19 manteniendo los 3 factores originales.



193

Las limitaciones del estudio

Las limitaciones que se presentaron en esta investigacion fueron conseguir instituciones
educativas para aplicar los inventarios debido a la coyuntura de la pandemia. Y también
la negacion de aplicar los inventarios por parte de los directores que los solicitaron. Existe
asi mismo una limitacion en la generalizacion de los resultados, debido a que se empled

un muestreo no probabilistico.

La relevancia y aporte de los resultados

En suma, los hallazgos de este estudio confirman lo hallado por otros investigadores, asi
mismo, se refrendd la teoria del capital social relacional asi como la del sindrome de
burnout. También se confirmo la hipotesis general, hallandose una relacion indirecta, de
tamafno de efecto medio y estadisticamente significativa entre las dos variables en
docentes de educacion basica de Lima Metropolitana. Este resultado es valioso por
cuanto se puede aplicar algiin programa para desarrollar el capital social relacional, tal
como talleres de integracion y trabajo en equipo, metodologias asociativas como la lesson

study, intervenciones laborales como coaching de equipos, entre otras.

El aporte de esta investigacion ha sido generar el inventario capital social
relacional para docentes de educacion basica, el cual cuenta con una alta confiabilidad
interna, validez estructural y serviréd para futuras investigaciones. Asi mismo, otro aporte

ha sido la adaptacion del inventario del sindrome de burnout a docentes de educacion
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basica de Lima Metropolitana, que presenta la mas alta confiabilidad interna y se utilizé

la version original de Maslach.
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CAPITULO VIII
CONCLUSIONES

Existe relacion estadisticamente significativa, inversa y de tamafio de efecto
mediano entre el capital social relacional y el sindrome de burnout en docentes de

Educacion Basica de Lima Metropolitana.

Existe una relacion estadisticamente significativa, inversa y media entre el
agotamiento emocional y las dimensiones confianza en el director, confianza en los
colegas docentes y confianza en los padres de familia del capital social relacional; la
relacion fue estadisticamente significativa, inversa y débil entre el agotamiento

emocional con confianza en los alumnos y trabajo colaborativo.

Existe una relacion estadisticamente significativa, inversa, débil entre la
despersonalizacion y las dimensiones de trabajo colaborativo, confianza en el
director, confianza en los padres de familia y confianza en los alumnos; mientras que
la fuerza de la asociacion entre despersonalizacion y confianza en los colegas

docentes no es estadisticamente significativa y su tamafio de efecto es pequefio.

Existe una relacion estadisticamente significativa, inversa y media entre la
realizacion personal con trabajo colaborativo; mientras que la relacion entre
realizacion personal y las demés dimensiones fue estadisticamente significativa,

inversa y débil.
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CAPITULO IX

RECOMENDACIONES

Realizar estudios entre ambas variables en un contexto de educacion presencial y
siguiendo un muestreo probabilistico con el propdsito de analizar las implicancias

que tiene la presencialidad sobre las variables de estudio.

Llevar a cabo mas estudios sobre la variable capital social relacional con otras
variables tales como el rendimiento escolar, estilos de liderazgo, desempefio laboral

docente, entre otros, con el fin de evaluar las posibles relaciones.

Estudiar la variable capital social relacional en experimentos que fomentan el

relacionamiento docente, tales como la metodologia lesson study.

Considerar en futuras investigaciones del sindrome de burnout las relaciones no
laborables de la muestra de estudio, otras variables sociodemogréficas, asi como

variables tales como engagement, empatia, eficacia profesional y resiliencia.

Considerar no solo el alfa de Cronbach, sino también el omega de McDonald para la
confiabilidad de los inventarios.
Considerar el estudio de ambas variables en otras localidades fuera de Lima

Metropolitana.
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Apéndice A
CONSENTIMIENTO PARA LA UTILIZACION DE LOS INVENTARIOS
1. Inventario de Trabajo colaborativo

Para la utilizacién del inventario, creado por Mesias y Monroy (2017), alumnos de
maestria de la Universidad Marcelino Champagnat, se recurrié a la Secretaria de la
Escuela de Postgrado quien proveyo del e-mail de Zulma Mesias. E123 de octubre se le

envid un email al respecto, el cual nunca contestd. A continuacion, se adjunta el e-mail
enviado:

Q  in:sent X - ® © # ot
& g 0o 8§ o ¢ B » 15de81 < >
Autorizacion para uso del cuestionario trabajo colaborativo & 2

{ezmm Carlos Ivan ZEGARRA CENTTY <1080

para zaret_mr, Fanny «

Buenas noches estimada Zuima Mesias

Fanny Yucra y quien escribe, Carlos Zegarra, estamos llevando a cabo una investigacion en este contexto del covid para nuestra tesis en la Maestria de Gestion Educativa, y nos
gustaria contar con el cuestionario Trabajo Colaborativo de vuestra autoria

Para ello le escribimos este email, con el fin de pedir su autorizacion
Quedamos muy atentos a vuestra respuesta
Saludos cordiales

Fanny Yucra & Carlos Zegarma

4. Responder 4 Responder a todos ®» Reenviar



2. Inventario de Confianza: The Omnibus T-Scale

Para la utilizacion del inventario The Omnibus T-Scale, desarrollado por Hoy &
Tschannen-Moran (2003), se recurri6 al Profesor Emérito Wayne K. Hoy quien
respondi6 otorgando su permiso. A continuacion, se adjunta la comunicacién via e-mail:

Q, Buscarcorreo ¥ @ & @#-‘?-’.'-’i-"m

&

L S

g 0 8 o < [+ 1Mdesz ¢ >
Omnibus T-Scale in PERU  Recibidos x I8 B
Carlos Ivan ZEGARRA CENTTY <10809857@umch.edu pe> 22 oct 2020 20:11 b d -

para whoy, Fanny -

Dear Mr. Hoy

It's for me and my partner Fanny Yucra Ramirez a pleasure to write to you. We are PostGraduate studenis at Marcelino Champagnat University, in Lima - Peru. And we are about
to undertake an investigation with school teachers next month in the Covid-19 context.

In Peru, due fo the covid 19, all school clases (kids from 5 years old to 17 years old) since March this year are virfual through radio, TV, infernet and other fools until the end of this
year. It's important to mention that the academic year in Peru goes from March to December.

As part of this investigation, we would like to investigate, among cther variables, TRUST. And for that concept we would very much like to use your Omnibus T-Scale with school
teachers at Lima City. Therefore, we request your authorization to use it

Looking forward to hearing from you Mr. Hoy.
Kind Regards from Peru,

Fanny Yucra & Carlos Zegama

Wayne Hoy <whoy@mac.com= sab, 24 0ct 2020 12248 vy  dm
para mi =
¥ inglés ~ > espafiol = Traducir mensaje Desactivar para: inglés x

Dear Fanny and Carlos,

You have my pemmission to use the Omnibus T-Scale in your research. The scale and information on its scoring are on my web page—www.waynekhoy.com.
Best wishes.

Wayne

Wayne K. Hoy

Fawcett Professor Emeritus in

Education Administration

The Ohio State University
www waynekhoy.com

7655 Pebble Creek circle, #301
Naples, FL 34108

Email: whoy@mac.com
Phone: 239 585 5732

Carlos Ivan ZEGARRA CENTTY <10809857@umch edu pe> sdb, 240c1 2020 2111y .
para Fanny, Wayne

Thank you very much Mr. Hoy!ll



3. Inventario del Sindrome de burnout

Para la utilizacion del inventario del Sindrome de burnout (Maslach & Jackson, 1981),
se solicito la autorizacion a Christina Maslach. Esta reenvio el email a su casa editora, la
cual nos lo ofertd. Presto se suspendi6 toda comunicacion. A continuacion, se adjuntan
e-mails:

Information from Mind Garden: publisher of the Maslach Burnout Inventory (MBI) Recibidos x -~ B B
Mind Garden In¢ <info@mindgarden.com> vie, 23 0ct 2020 11:48 % 4w
fﬂ% parami =
Hp inglés = > espafiol =  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x
Hello Carlos,

Dr. Maslach has forwarded your request to Mind Garden, as we are the publisher of her instrument.

The MBI is a copyrighted instrument; a purchased license is required for use. Which license you purchase depends on how you plan on administering the instrument: paper and
pencil or online survey. We have volume discounts (the price per license is reduced at quantifies of 100, 500, efc )

If you provide mere information about how you plan on administering the instrument, and how many pecple you plan on surveying, | can provide product and pricing details.
Flease let me know if you have any guestions.

Ken
Mind Garden, Inc

On Thu, Oct 22, 2020 at 6:33 PM Prof. Christina Maslach PhD <maslachi@berkeley.edu= wrote:

Christina Maslach, Ph.D.

Professor of Psychology, Emerita
Professor of the Graduate School
University of California, Berkeley

URL: _http: //maslach.socialpsychology.org

Core Researcher, HealthyWorkplaces, University of California, Berkeley
healthyworkplaces berkeley.edu

President, Western Psychological Associztion, 2020 Centennizl Convention

+ . .

100 YEARS
9M6cting The Past with The

——— Forwarded message ——

From: Carlos Zegarra Centty <10809857 @umch.edu.pe=

Date: Thu, Oct 22, 2020 at 6:19 PM

Subject: SPN Profile Message: Request authorization to use the MEI in Lima city, PERU

To: <maslach@berkeley. edu=

Dear Mrs. Maslach

It's for me and my partner Fanny Yucra Ramirez a pleasure to write to you.
We are PostGraduate studenis af Marcelino Champagnai University, in Lima -
Peru. And we are about to undertake an investigation with school teachers
next month in the Covid-19 context. In Peru, due to the covid 19, all

school clases (kids from 5 years old to 17 years old) since March this year
are virtual through radio, TV, internet and other tools until the end of

this year. It's important to mention that the academic year in Peru goes

from March to December.

As part of this investigation, we would like fo investigate. among other

variables, the BURNOUT SYNDROME. And for that concept we would very much
like to use your Burnout Inventory with school teachers at Lima City.

Therefore, we request your authorization to use it.

Looking forward to hearing from you Mrs. Maslach
Kind Regards from Peru,
Fanny Yucra & Carlos Zegarra



Apéndice B
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PRUEBA PILOTO Y LA

MUESTRA DE ESTUDIO

<

Capital social relacional y Sindrome de
burnout en docentes de Educacion Basica
Regular de Lima Metropolitana

Investigacion de Post grado de la maestria en Gestién educativa.

Titulo

Estimado docente,

Somos dos estudiantes de 1z Universidad Marcelino Champagnat, con el fin de sequir ampliande conocimientos dentro del
marco cientifico, los invitamos a participar de esta investigacion dentro del contexto Covid - 19, pues consideramos que su
experiencia personal durante este afio de clases a distancia (no presenciales) aportard a entender tanto el impacto de este
contexto en los docentes como mejorar |a calidad educativa.

Para ello, solicitamos su colaboracion respondiendo a los 59 items del presente formulario. ¥ asi conocer su sentir ¥ pensar
respecto al frabajo colaborativo ¥ a la confianza (Capital social relacional) y al Sindrome de burnout, en su labor docente en este
afio 2020.

En este formulario online encontrara las siguientes secciones: Datos demograficos, el Inventario Capital social relacional (gue
comprende el trabajo colaborativo y la confianza), el Inventarie Sindrome de burnout

Los resultados obtenidos serdn usados Unicamente para fines de esta investigacidn; manteniendo en todo momento la
confidencialidad del caso

iGracias por su gentil colaboracion!

Consentimiento informado  ; Acepta participar voluntariamente y anénimamente en la
aplicacion de estos instrumentos?

Si

No



