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1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la situaciéon probleméatica

En la actualidad la educacion tiene el compromiso de ser considerada como un
medio muy importante para promover el desarrollo, haciendo de ellos hombres
competentes para las oportunidades y retos que se le ofrece la vida. Mejora las
condiciones de vida. Asi la educacién es importante en la formacion integral de
las personas y para lograr una educacion de calidad para los nifios y
adolescentes se requiere de docentes directamente decididos y motivados en
su ambito laboral, con optimismo de la profesion que han elegido.

Desde el punto de vista teorico el tema de compromiso presenta diversos
antecedentes. Fuentealba (2010), detalla que el compromiso organizacional
configura el ser del profesor mas alla del rol de solo transmisor de lo producido
por otros. EI compromiso organizacional conlleva a que el maestro esté tenga
mucha afectividad, continuidad y normatividad con su centro laboral. El
compromiso incide como eje catalizador de la identidad profesional y trae como
consecuencia que los docentes estén plenamente identificados e implicados en
la institucién donde trabajan, y asi las probabilidades de desempefio laboral y
de permanencia son mayores.

En ese sentido Barraza y Acosta (2008), indica también que una organizacion
existe y es exitosa, cuando dos o mas personas comprometidas con su
organizacion, interactian con miras a alcanzar objetivos que pueden lograrse

con éxito desde la contribucion de sus capacidades y recursos.

Diaz (2014), por su parte detalla que uno de los problemas que se puede

observar en la educacion peruana hoy en dia, es la poca valoracion del



maestro. Esto se debe a los cambios de curriculo por los gobiernos de turno,
sin obviar la remuneracion que perciben, entre otros, son factores que hacen
gue el maestro no esté plenamente comprometido profesionalmente y
motivado para ejercer bien la carrera que ha elegido

Siguiendo con el mismo tema, Romero (2002) manifiesta que hablar de una
educacion de calidad implica que los docentes sean personas comprometidas
con la educacion misma (evolucién teédrica y practica), con los avances de la
ciencia y la tecnologia, y con la evolucién de los procesos sociales. Para ello
los docentes deben partir del andlisis y la reflexion sobre el contexto que les
toca vivir, a fin de que puedan conformar concepciones propias del hombre y
de la sociedad, como marco de referencia para la mejor realizacion de la tarea
docente.

Junto a los aportes tedricos sefialados en el plano normativo peruano
destacan. El Ministerio de Educacion: en la Ley General de Educacion N°
28044, en el articulo 56 (2003) sefiala al docente como agente fundamental del
proceso educativo y mision de contribuir eficazmente en la formacién de los
estudiantes en todas sus dimensiones y mostrar compromiso con la carrera
publica docente; para ello debe percibir remuneraciones justas y acceder a
capacitaciones y actualizaciones. El Proyecto Educativo Nacional (2006),
establece politicas de revalorizacion de la profesion docente, asi como una
formacion integral. El Disefio Curricular Nacional (2009) enfatiza que los
docentes deben aplicar pedagogias que ubiquen a la persona (educando)
como centro y agente fundamental del proceso educativo, asegurando buena
educacion para todos los nifios y adolescentes, y entonces se quiere que los

maestros estén bien motivados y comprometidos con la carrera elegida. En los



ultimos tres afios en el marco de las politicas nacionales de revalorizacion
profesional del docente el Ministerio de Educacion ha publicado documentos
de carécter vinculante con el ejercicio profesional docente, entre ellos destaca
el Marco de Buen Desempefio Docente (2012), hace referencia a la exigencia
de replantear la naturaleza de los procesos pedagdgicos en las escuelas y la
vez, da contexto a la nueva funcion social y a la tarea pedagodgica de la
profesion docente. Las Rutas de Aprendizaje (2015) exhorta a los maestros a
asumir su compromiso para cambiar la educacion del pais, porque los
docentes son los factores claves en el proceso de ensefanza aprendizaje y en
la transformacién de la educacion del pais. Mas todavia el documento del
Marco del Buen Desempefio Docente (2012), plantea que el docente debe
acoger conscientemente los Compromisos Fundamentales que el Ministerio de
Educaciéon, propone: Progreso anual de los aprendizajes de todos los
estudiantes, Cumplimiento de la calendarizacién planificada, Uso pedagdgico
del tiempo y acompaiamiento. Aludiendo que el maestro debe afrontar los
retos y desafios que el pais exige, de manera concertada, colaborativa y
sostenida. Esperando que los docentes sean profesionales comprometidos con
un nivel de motivacion para brindar mejores servicios.

En los trabajos consignados en los parrafos anteriores se evidencia la
importancia del desarrollo del trabajo del compromiso organizacional, por lo
tanto, mediante el diagnostico efectuado al iniciar esta investigacion, se
detectd que los docentes de primaria de la Institucion Educativa N° 64305
presentan un bajo compromiso organizacional de los docentes de la institucion

educativa N° 64305 “Bolivar” del Distrito de Sarayacu, provincia de Ucayali —



Loreto — 2017”, lo cual no permite una buena organizacion de los docentes de
la institucion educativa.

1.2.Formulacién del problema cientifico. —

El compromiso organizacional en diferentes instituciones ha revelado que
varios factores influencian en el clima. Asi, los factores que han sido
identificados como constituyentes de la realidad objetiva del desarrollo
organizacional, se refieren a la estructura organizativa, las relaciones

interpersonales y grupales, y el medio fisico en el que se desarrolla.

De este ultimo factor nos ocuparemos en el presente trabajo de investigacion,
tratando de comprender de qué forma puede influir el compromiso
organizacional de los docentes en la Institucion Educativa Primaria N° 64305-
Bolivar, Distrito de Sarayacu, provincia de Ucayali-Loreto. Lo que determinara
los niveles —mayores o menores— de satisfaccion o de insatisfaccion de la

comunidad educativa.

El conocimiento directo a los diferentes factores de andlisis, permitiran hacer
un ejercicio investigativo que proporcione los parametros cualitativos vy

cuantitativos, que permitan explicar interrogantes como:

¢,Cudl es el grado de perspectiva del compromiso organizacional de los
docentes del nivel Primaria de la Institucion Educativa N° 64305 de “¢ Bolivar”

del Distrito de Sarayacu, Provincia de Ucayali-Loreto-2017?

1.3.El objetivo de investigacion



Determinar el grado de compromiso organizacional del docente del nivel
Primaria de la Institucibn Educativa N° 64305 de “Bolivar’ del Distrito de

Sarayacu, Provincia de Ucayali, Region Loreto-2017.

1.4.Tareas de investigacion
e Sistematizacion de los fundamentos tedricos del desarrollo del
compromiso organizacional, durante los ultimos afios.
e Diagnostico del estado actual del compromiso organizacional del
personal docente de la Institucion Educativa N° 64305 de “Bolivar”
del distrito de Sarayacu, Provincia de Ucayali, Regién Loreto-2017.

1.5.Justificaciéon de la investigacion

El presente trabajo de estudio es importante por lo que aportara informacion
descriptiva sobre nivel de percepcion del compromiso organizacional los
docentes la IE N° 65305 de “Bolivar”. Los hallazgos tedricos y empiricos
sistematizados, enriqueceran al cuerpo tedrico del desarrollo de la
percepcion del compromiso organizacional, por lo que, servirA como
referente para futuras investigaciones correlacionales y explicativas. Asi
mismo, para que los docentes de la organizacion escolar de la Institucion
educativa Primaria N° 64305 de “Bolivar”, tomen los aportes de esta
investigacion y, desarrollen las mejores acciones para mejorar el

compromiso organizacional, de acuerdo a los resultados obtenidos.

2. Marco teérico

2.1. Antecedentes
Flores (2014) investig6 acerca del compromiso organizacional y clima laboral

en docentes universitarios con el fin de examinar la relacién existente entre el



clima laboral y el compromiso organizacional. La muestra estuvo conformada
por 96 docentes. A quienes se les aplicd el cuestionario de Allen y Meyer
(1997). La encuesta se calculé con el coeficiente de Alpha Cronbach. Los
resultados mostraron que existe relacion y que el docente mantiene y
desarrolla buena relaciébn con sus compafieros y demas personas de su
entorno laboral, siendo una fortaleza dentro de su ambiente de trabajo.

Barraza y Acosta (2008) investigaron sobre el compromiso organizacional de
docentes de educacion basica en una escuela en la ciudad de México con el
fin de identificar las caracteristicas del compromiso organizacional. La muestra
estuvo conformada por 80 docentes. El instrumento utlizado fue un
cuestionario de 30 items, cerrado en escala tipo Lickert. De acuerdo a los
resultados obtenidos el 72 % de los docentes esta fuertemente comprometido
con su organizacion.

Chiang, Nufiez, Martin y Salazar (2010), realizaron un articulo cientifico sobre
el compromiso del trabajador hacia su organizacién con el clima laboral. Desde
la Universidad del Bio-Bio, Concepcién, Chile. La muestra sobre la que se
realizaron este estudio, estuvo compuesta por 62 trabajadores de dos
organizaciones publicas. Los resultados muestran que en los diferentes
factores de compromiso y clima organizacional no hay diferencias significativas
entre ambos géneros, los trabajadores, hombres y mujeres tienen niveles
similares de compromiso con la organizacion y de clima organizacional. Igual
resultado se observa al segmentar las muestras por edad, sin embargo, en
ambas muestras, en el segmento con mas de 40 afios, aumenta el
compromiso con la organizacion en los factores afectivo y normativo a un nivel

alto.



2.2.Marco Fundamental

2.2.1. Importancia del compromiso organizacional
Histéricamente el Compromiso Organizacional fue desarrollado por Steers
(1977), quien define al Compromiso Organizacional “como la fuerza relativa
de identificacion y de involucramiento de un individuo con su organizaciéon”.
Katz y Kahn (1978), sefalan al compromiso profesional como la
interiorizacion y la identificacion de los trabajadores con los objetivos
organizacionales, producto de que el colaborador plantea sus metas y
objetivos personales.
Asimismo, Mowday, Steers y Porter (1979) la definen como una fuerza
relativa de identificacion individual e implicacion con una organizacién en
particular.
Mathieu, Zajac. (1990) afiaden que es el vinculo o lazo del individuo con la
organizacion.
En 1991. Meyer y Allen definieron el compromiso organizacional como un
estado psicolégico que caracteriza la relacion entre la persona y la
organizacién, la cual presenta consecuencias respecto a la decision para
continuar en la organizacion o dejarla. Estos autores propusieron la division
del compromiso en tres componentes: afectivo, de continuacion vy
normativo.
Robbins (1998), menciona que el compromiso organizacional es como un
estado en el cual un empleado se identifica con una organizacién en
particular, sus metas y sus deseos, y la misma ayuda a mantener la

pertenencia a la organizacion.



Nias (2003) afiade que el compromiso es la cualidad que distingue a
quienes se perciben como "auténticos docentes" de quienes tienen sus
principales intereses en ocupaciones dentro y fuera de la escuela. Asi,
desde esta perspectiva, permite diferenciar a aquellos profesores que "se
entregan" de "quienes no evidencian preocupacién por sus estudiantes".
Esta afirmacion es igualmente validada por los propios alumnos, quienes
identifican en la base de una buena ensefianza a aquellos docentes que se
preocupan por ellos y que comparten su ejercicio profesional con auténtica
inquietud por quienes les son confiados, en tanto bienestar general y
orientacién al logro académico.

Villafranca (2009) establece que el compromiso es generalmente
considerado como un atributo deseable, asociado a un sentido de
profesionalismo. En esa linea define como vinculo psicolégico que tiene
implicancias tanto en la actitud como en el comportamiento de las
personas. Mas todavia permite voluntariamente realizar considerables
esfuerzos en pos de beneficiar aquello de que es objeto de compromiso, lo
gue en el caso de la docencia se traduce en disposicion voluntaria hacia el
trabajo.

A su vez, Zamora (2009), define el compromiso organizacional, como el
grado en que un sujeto internaliza los valores, objetivos de su organizacion
y siente una fuerte lealtad hacia su lugar de trabajo. Asimismo, sefala que
es la fuerza relativa con que un individuo se identifica con la organizacion o
institucion y se implica en la misma. Esto significa, que el compromiso
organizacional es esencial para que las personas sientan a la organizacion

como algo propio, y se involucren con lealtad.



Gupta (2009) complementa que el compromiso alude, entre otras cosas, a
la dedicacion, la tarea, la adhesion a los objetivos de la educacion, es decir,
profunda preocupacién por sus estudiantes, conciencia de responsabilidad
del rol docente y, finalmente, alto grado de profesionalismo.

En la misma linea Kwan (2012) afirma que el compromiso docente se debe
atiende la compleja articulacion de relaciones que el maestro establece con
la ensefianza, sus estudiantes, la profesion, la escuela, con su ética; lo que
distingue dimensiones en las cuales se expresa el compromiso y que ponen
en el centro de éste un fuerte componente relacional. De esta forma su
construccién y consolidaciéon dependen de las relaciones interpersonales
gue se configuran en un contexto particular.

Otra definicién sobre el compromiso organizacional docente es el de, Bohrt,
Romero y Diaz (2014) definen que el compromiso profesional del docente,
es el que esta totalmente comprometido con su practica diaria, que parte de
la reflexion de su quehacer, traducido en intenciones o propdésitos, acciones
como la evaluacion, asi como la constante practica de la investigacion en el
desarrollo y accionar del proyecto educativo.

Finalmente, otro tedrico de importancia, citado por Rivera (2010, pp. 18)
menciona que el compromiso organizacional “es la voluntad para hacer
grandes esfuerzos en favor de la organizacion que la emplea”, es decir
tener la buena iniciativa para realizar todo aquello que genera la integracién
y la adhesion de todos sus miembros para lograr las metas propuestas.

El Proyecto Educativo Nacional (2012), sefiala: “la necesidad de revalorar
la necesidad docente, no solo a través de medidas de orden laboral sino

principalmente replanteando el proyecto de la docencia. Se requiere una



nueva docencia, funcional a una educacion y escuela transformada en
espacios de aprendizaje, escuela donde se generan cambios duraderos en
la identidad, en el saber y la practica de la profesion docente.
Entre los documentos de mucha importancia normativa en el contexto
peruano, es el Marco de Buen Desempefio Docente (2012) que ademas de
establecer dominios, competencias y desempefios sobre la profesion
docente, sefala que el maestro tiene que lograr cohesion en torno a una
nueva vision de la educaciéon donde se comprometa a todos estos
profesionales de manera protagonica. Es decir, la labor del maestro
adquiere mayor sentido cuando contribuye al propésito y a los objetivos de
la institucion al que pertenece.
2.2.2. Dimensiones del compromiso organizacional
Barraza. y Acosta, M. (2008), establece las siguientes dimensiones

del compromiso organizacional:

Componentes del compromiso organizacional

Componente afectivo Componente de Componente normativo
1. Familia continuidad 1. Obligacién

2. Emociones 1. Indiferencia 2. Lo correcto

3. Significancia 2. Conveniencia 3. Lealtad

4. Pertenencia 3. Consecuencia 4. Sentimiento de

5. Lealtad 4. Costo econémico culpabilidad

6. Orgullo 5. Necesidad econémica 5. Deber

7. Felicidad 6. Comodidad 6. Reciprocidad

8. Solidaridad 7. Beneficios

9. Satisfaccion

Compromiso afectivo.

Es una comunién de emociones, sentimientos y valores que involucra a la

familia, como nucleo de la sociedad y base de nuestros aprendizajes,

experiencias y formacibn como persona humana; en este sentido, la

organizaciéon debe contar con un sistema de politicas que ayuden a los




colaboradores a mantener un adecuado equilibrio entre su vida personal y
familiar, y lograr el desarrollo de emociones importantes que involucren al
colaborador hacia la organizacion y considere como una familia y se desarrolle
emociones positivas generando un alto de grado de significancia y sentido de

pertenencia en la organizacion (Rivera, 2010).

Compromiso de continuidad.

Es el reconocimiento de la persona, asi como las oportunidades de encontrar
otro empleo, si decidiera renunciar a la organizacion. Es decir, el colaborador
se siente vinculado a la institucion porque ha invertido tiempo, dinero y
esfuerzo, y dejar la organizacion implicaria perder muchas oportunidades fuera
de la organizacién, sin embargo, espera mejoras de las oportunidades
externas para dejar la empresa (Ramos, 2005).

Por otro lado, el mismo autor manifiesta que el compromiso de continuidad es
el apego material del colaborador con la empresa. Su estabilidad en la
empresa es circunstancial y su desempefo esta en cumplir con los minimos
aceptables o dar el minimo esfuerzo para asegurar la continuidad en el puesto
de trabajo.

Compromiso normativo.

Bayona, Gofii. (2000). Sefialan que el compromiso normativo debia verse
como la totalidad de presiones normativas de tipo cultural o familiar,
interiorizadas para actuar de cierta forma compatible con las metas e intereses

de la organizacion.

2.3.Definiciéon de términos béasicos



Compromiso. Es el involucramiento contraido con palabra dada hacia una
persona, empresa o institucion ya sea publica o privada (Arias, 2002).
Compromiso organizacional. Es un llamado interior de responsabilidad con
actividades personales de identidad con aquellas actividades significativas
para ellas. Es vivir por una causa (Rivera, 2010).

Compromiso afectivo. Se refiere a los lazos emocionales que las personas
forjan con las organizaciones, refleja el apego emocional al percibir la
satisfaccion de necesidades, especialmente las psicolégicas y expectativas, es
el disfrute de su permanencia en la organizacién (Villafranca, 2010).
Compromiso de continuidad. Es el reconocimiento de la persona, con
respecto a los costos como los financieros, fisicos y psicologicos, asi como las
oportunidades de encontrar otro empleo, si decidiera renunciar a la
organizacion (Flores, 2014).

Compromiso normativo. Es como la totalidad de presiones normativas de
tipo cultural o familiar, interiorizadas para actuar de cierta forma compatible con
las metas e intereses de la organizacion. (Ramos, 2005).

La motivacion. Es, en sintesis, lo que hace que un individuo actie y se
comporte de una determinada manera. Es una combinacion de procesos
intelectuales, fisioldgicos y psicolégicos que decide en una situacién dada, con
qué vigor se actia y en qué direccion se encauza la energia. Estimulo
relacionado con la voluntad y el interés. Es la sensacién de animo para el logro
de una meta. Angulo (2011).

Motivacion de docentes: Actividades encaminadas a fomentar la superacion

académica constante de los profesores y el reforzamiento de sus capacidades



para provocar la generacion, aplicacion y transmisiéon del conocimiento.

(Velasco, Bautista, Sanchez y Cruz, 2006).

2.4 Variable

2.4.1. Definicion conceptual
Variable 1: Compromiso organizacional
Es un llamado interior de responsabilidad con actividades personales de
identidad con aquellas actividades significativas para ellas. Es vivir por una

causa (Rivera, 2010).

3. Tratamiento técnico

3.1.Enfoque, tipo y nivel de investigacién
a. Enfoque: cuantitativo.
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014, p. 5) dice es cuantitativo por cuanto:
“‘Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenbmenos o
problemas de investigacion.
b. Tipo: Sustantiva.
Segun Sanchez y Reyes (2005, p 38) el afirma “Es sustantiva por cuanto esta
orientada a describir, explicar, predecir o retro decir la realidad y tiene dos

niveles: la investigacion descriptiva y la investigacion explicativa”

3.2.Disefo de investigacion
El disefio de investigacion es descriptivo simples segun, Sanchez y Reyes
(2005, p. 102) “Puede ser diagramado de la siguiente forma:

M---O



Donde:
M = es la muestra conformada por seis docentes de la I.E N° 64305 de Bolivar
O = es representa la observacion (Instrumento de regojo de informacion)
3.3.Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién: La poblacion del presente estudio esta conformada
por los docentes de la Institucién Educativa N° 64305 de “Bolivar”
del distrito de Sarayacu, Provincia de Ucayali, Regioén Loreto-2017,
quienes laboran en el nivel de educacion Primaria.
3.3.2. Muestra: La muestra del presente estudio esta conformada por
06 docentes de la I.LE. 64305 de “Bolivar” del distrito de Sarayacu,
Provincia de Ucayali, Region Loreto-2017, quienes laboran en el
nivel de educacion Primaria.

3.4.Técnicas de recoleccion de datos

La técnica para recolectar datos en el presente proyecto sera el cuestionario

de compromiso institucional para docentes.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

En la relacién de datos se seguira el siguiente procedimiento
-Aplicacién de las escalas de medicion.

-Tabulacion de los datos.

-Construccion de tablas y graficos estadisticos.

-Analisis y discusion de resultado.



3.5.Cronograma de actividades

ANO: 2016-2017
Actividades Meses de:
A|S|OIN|/D|E|F |M
Planteamiento  inicial  del
1 X
problema.
Revision de la literatura
2 | cientifica y elaboracion del X|X|X|X
marco teorico.
3 | Disefio metodologico X
4 Reporte del proyecto al X
asesor
5 Revisién del proyecto por el X
asesor
6 Revisién de los proyectos por X
el programa de antiplagio
- Mejora de observaciones de X
citacion y parafraseo
Aprobacion metodolégica y
8 | tematica del proyecto por el X
asesor
Revision del proyecto por el
9 | Centro de Investigacion de la
UMCH
Aprobacion con Resolucion
10 . T
de proyectos de investigacion.
3.7. Presupuesto
CONCEPTOS TOTAL S/.
A. PERSONAL
Asesor 1,500
Secretaria 500
Estadistico 500
Investigador 1,000
B. BIENES
Material de escritorio 250
Materiales de impresién 150
Libros y revistas 50
C. SERVICIOS
Movilidad y viaticos 550
Servicios de impresion/empaste 150
Servicios de computacion 250
Servicios (copias, teléfono, energia) 200
TOTAL 5,100
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CUESTIONARIO DE COMPROMISO INSTITUCIONAL PARA DOCENTES

INSTRUCCIONES
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inseguridad que representan las alternativas
disponibles.
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estaria bien dejar mi institucion educativa
ahora.

15

Me sentiria culpable si dejara mi institucion
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