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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar el efecto del programa Juegos
cooperativos y creativos en la conducta prosocial de los estudiantes del tercer grado de
educacion primaria de una institucion educativa de Brefia. Para tal fin se realiz6 una
investigacion de nivel explicativo, desde un disefio cuasi experimental con pre y pos test
en una poblacion de 31 estudiantes distribuidos en dos grupos uno experimental y otro
de control. Se utiliz6 como instrumento el CP. (Cuestionario de conducta prosocial de
Weir y Duveen, 1981). Los resultados han mostrado que, antes de la aplicacion del
programa, no habia diferencia significativa entre el grupo de control y el experimental,
mientras que después de aplicar el programa el grupo experimental superd al grupo de
control en la conducta prosocial. Se concluye que el programa tuvo un efecto positivo en
el incremento de la conducta prosocial en los estudiantes.

Palabras clave: conducta prosocial, juego cooperativo y creativo, programa de
estimulacion cognitiva y socioemocional.

Abstract

The aim of this research was to determine the effect of the Cooperative and Creative
Games programme on the prosocial behaviour of students in the third grade of primary
education at an educational institution in Brefia. To this end, an explanatory research was
carried out, from a quasi-experimental design with pre and posttest was applied in a
population of 31 students distributed in one experimental and other control group. The
CP was used as an instrument. Weir and Duveen Prosocial Behavior Questionnaire, 1981.
The results show that before the application of the program there was no significant
difference between the control group and the experimental group, while after the
application of the program the experimental group outperforms the control group in
prosocial behavior. It is concluded that the program had a positive effect on increasing
prosocial behavior in students.

Keywords: prosocial behavior, cooperative and creative play, cognitive and socio-
emotional stimulation program.
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Introduccion

La presente investigacion busca determinar el efecto del programa Juegos cooperativos
y creativos en la conducta prosocial de los estudiantes del tercer grado de primaria de una

institucion educativa de Brefia.

Se parte de la concepcidn de la conducta prosocial como “toda conducta social
positiva que se realiza para beneficiar a otro con/sin motivacién altruista, incluyendo

conductas como dar, ayudar, cooperar, compartir y consolar” (Garaigordobil, 2003b).

La relevancia de la presente investigacion esta en la contribucion al marco de las
investigaciones acerca de los efectos del juego cooperativo en la formacion de la conducta
prosocial. Desde un punto de vista practico, esta propuesta se presenta Como un recurso
efectivo en la mejora de conductas positivas que puede servir para nuevas
investigaciones, sabiendo que el efecto positivo logrado repercute también en el

rendimiento académico y por ende, contribuye en la formacion integral de los educandos.

Se ha estructurado este estudio en siete partes. En la primera parte se expone el
planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos que conducen la presente

investigacion.

En la segunda parte se presenta el marco teorico, que recoge las diferentes
investigaciones relacionadas al tema que se propone en este estudio, tomados como
antecedentes internacionales y nacionales; las bases teoricas de la conducta prosocial: su

definicion, teorias, factores, importancia, asi como diferentes estrategias que favorecen



el desarrollo de la conducta prosocial, siendo una de ellas el juego cooperativo. Se amplia
la informacion concerniente al juego, sus bases tedricas, tipos, caracteristicas del juego
cooperativo y su importancia en el desarrollo de la conducta prosocial. Por Gltimo se

describe el programa Juegos cooperativos y creativos.

En la tercera parte, se plantean las hipétesis, general y especificas, vinculadas con
los problemas de la investigacion. Seguidamente se definen las variables dependiente e

independiente.

En la cuarta parte se describe la metodologia, el tipo y disefio de la investigacion,
la poblacion y muestra que recibi0 la intervencidn, asi como las técnicas y el instrumento

utilizado (CP. Cuestionario de conducta prosocial de Weir y Duveen, 1981).

La quinta parte contiene los resultados obtenidos, que incluyen la presentacion, el
analisis y la interpretacion de datos; la prueba de normalidad y la comparacion inter e

intragrupos.

En la sexta parte se discuten los resultados que concluye en la comprobacién de
la efectividad del Programa Juegos cooperativos y creativos para el desarrollo de la

conducta prosocial.

Finalmente, en la séptima parte, se presentan las conclusiones y las

recomendaciones de la investigacion.



1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

La educacion bésica en el Peru tiene como fin favorecer la formacién integral del
estudiante, desarrollar sus potencialidades, capacidades, actitudes, conocimientos Yy
valores fundamentales, para que pueda actuar de forma adecuada y eficaz en los
diferentes &mbitos de la sociedad, segun sefiala la Ley General de Educacion (Ley N°

28044, 2003).

Partiendo de este principio el Curriculo Nacional de la Educacién Basica
(Ministerio de Educacién [MINEDU], 2017a) propone una educacion por competencias,
la que enfatiza el desarrollo de habilidades sociales positivas; esto significa que el
estudiante se prepara para mostrar la capacidad de resolver problemas complejos y
abiertos, saber interactuar positivamente con sus pares y otras personas adultas, actuar
asertivamente y construir vinculos sociales. Ya lo decia Benites (2011), el quehacer
educativo debe estar orientado no solo a promover conocimientos y aprendizajes, sino
que tambiéen debe apostar por la formacion de la identidad personal y social del alumno,
generando espacios de interrelacion de los miembros de la comunidad educativa en los

que se viva la inclusion, la ética, y se promueva una convivencia prosocial y democratica.

Desde esta perspectiva, la convivencia en la escuela debe ser de naturaleza
prosocial, en la que se promueva la formacion socio emocional, socio afectivo y ética, lo
cual conlleva no solo a mejorar la calidad educativa sino a obtener otros beneficios como
un clima escolar adecuado que favorezca el desarrollo integral (Banz, citado por Benites,

2011).



Se entiende por conducta prosocial a cualquier conducta social positiva (dar,
ayudar, cooperar, compartir, consolar) en beneficio de otros, con o sin motivacion
altruista, que desarrolla valores de dialogo, tolerancia, igualdad y solidaridad

(Garaigordobil, 2004).

McGinnis y Goldstein (1990) sefialan que la ensefianza de las habilidades
prosociales debe asumirse como un aspecto imprescindible dentro del curriculo del
preescolar y los primeros afios de la primaria debido a que, en esta etapa, los nifios
desarrollan habilidades sociales que no se adquieren automaticamente, las que favorecen
al desarrollo cognitivo, intelectual y socio-afectivo (elementos de socializacién, cortesia,
asertividad, prevencién y manejo de conflictos). Para Garaigordobil (2016b), es
necesario afianzar estas habilidades a lo largo de toda la educacion basica y no solo en la

etapa inicial.

Una publicacion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (2005) da cuenta que el clima escolar incide mas en el rendimiento académico
que los recursos materiales y personales de los estudiantes. Asi también, la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) encontro
que el clima escolar era el factor de mayor poder de prediccion de los logros cognitivos
de los estudiantes, tanto en el Primer Estudio Regional Comparativo y Explicativo
(PERCE) realizado en 1995-1997 (Bogoya, 2008) como en el Segundo Estudio Regional

Comparativo y Explicativo (SERCE) de 2002- 2008 (UNESCO, 2013)



Contrariamente a este ideal educativo, en las Ultimas décadas se ha visto surgir
una gran preocupacion por el nivel de violencia, ya que es frecuente observar en las
escuelas numerosos casos de conductas disruptivas (desorden, indisciplina, agresividad,
violencia, provocacion, etc.). Esta es una realidad compartida en el &mbito internacional.
Se han establecido politicas para diagnosticar los niveles de violencia escolar y el Perd
junto con otros paises como Chile, México y El Salvador figuran entre los estados que

tienen esta problematica a gran escala en América Latina (Lopez, 2014).

La preocupacion por los climas escolares y su incidencia en el bienestar de los
nifios y adultos que conviven diariamente en las escuelas, ha ido aumentando en el Perd.
Segln el MINEDU (2017c) desde setiembre de 2013 a febrero de 2019, el Sistema
especializado en reporte de casos sobre violencia escolar (SISEVE) registré 26,446 casos
a nivel nacional, de los cuales el 84% se da en instituciones publicas y 16 % en
instituciones privadas; 54% de estas agresiones surgen entre escolares, mientras que el
46% son propinados por adultos. Asimismo, hay una mayor incidencia de casos en
varones (13,562) que en mujeres (12,884), sin embargo, esta diferencia es cada vez mas
reducida (solo 2%), dado que en el reporte del 2016 esta diferencia era de 6%. Ahora
bien, en el nivel primario se han registrado 9,622 casos, que equivalen al 36% del total
de casos reportados. Cabe sefialar que existe una mayor incidencia de casos en Lima
Metropolitana, Junin, Piura, La Libertad y Ancash. Segun una encuesta realizada el afio
2015 por el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI) y el Ministerio de
Poblaciones Vulnerables se estima que 75 de cada 100 escolares ha sufrido violencia de

tipo fisico o psicologico por parte de estudiantes de la misma institucion educativa.



En Lima Metropolitana, entre el 15 de setiembre de 2013 al 28 de febrero de 2019
se han registrado 9,707 casos de agresiones a estudiantes, segun SISEVE (MINEDU,
2017c). La mayor incidencia de violencia escolar se da en colegios publicos (7,243 casos)
debido a mdaltiples factores que afectan a los estudiantes como baja autoestima, pocas
habilidades sociales, maltrato intrafamiliar, escasas oportunidades econémicas, normas

de convivencia no asumidas, entre otras (MINEDU, 2017d).

Segun el informe del Plan de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital
de Brefia (2018), en el que se ha contado con la participacion de representantes de la
UGEL N° 03y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), la situacion
problematica actual de las 159 instituciones educativas entre publicas y privadas que
pertenecen a este distrito, en torno a la violencia escolar son principalmente el pandillaje
(3 casos registrados) y el Bullying - ciberbullying (28 casos registrados). Cabe sefialar

que muchas situaciones de violencia no se denuncian.

Como parte de esta poblacion se encuentra la institucion educativa, objeto de la
presente investigacion, que revela como principal problematica las conductas
inadecuadas de los estudiantes (indisciplina, violencia fisica y psicologica, falta de
valores como el respeto, honradez, solidaridad, etc.), segun el diagnostico del Proyecto
Educativo Institucional del afio 2017 y el informe del Area de Tutoria y Orientacion
Educativa. Esta situacion es reiterativa y preocupante, puesto que afecta el desarrollo de

la convivencia escolar y en consecuencia a las acciones educativas.

Frente a esta realidad se propone aplicar el programa Juegos cooperativos y

creativos de Maite Garaigordobil (2016a) para nifios de 8 afios y determinar sus efectos



en la conducta prosocial desde una intervencion psicoeducativa. Este programa,
conformado por 80 juegos, fue validado luego de realizar numerosas pruebas aplicadas
en Espafia durante el curso escolar 1993 — 1994. Se evaluo la incidencia del programa en
diversas variables y se confirmaron los efectos positivos de la intervencion en la conducta
prosocial altruista, conducta asertiva con los iguales, comunicacion intragrupo,

autoconcepto, asi como en la creatividad verbal y gréfica.

Esta propuesta es pertinente ya que se basa en el juego, aquella actividad por
excelencia de la infancia, que contribuye de forma relevante al desarrollo integral del
nifio (Garaigordobil, 2016b), ademas de ser la Unica actividad que permite
simultaneamente el desarrollo de los valores humanos y el despliegue integral de las

inteligencias multiples segun sefiala Losada (2009).

Asi también Hirsh-Pasek (2007) afirma que a través del juego se ponen en practica
las habilidades adquiridas, permitiendo que el nifio se haga participe de los roles sociales,
trate de crear y resolver problemas complejos que le serviran para la vida practica. Afade
ademas que, mientras mas participe el nifio de juegos libres, podra reconocer y controlar
mejor sus emociones. Esto, segun las evidencias, los capacita para tener mejor aptitud

emocional y mayor crecimiento intelectual.

Por tal razdn, mediante esta investigacion se desea probar la efectividad del
programa Juegos cooperativos y creativos en la conducta prosocial, al ser aplicado en

estudiantes de tercer grado de primaria de una institucion educativa de Brefia.



1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general

¢ Cudl es el efecto del programa Juegos cooperativos y creativos en la conducta prosocial

de los estudiantes del tercer grado de primaria de una institucién educativa de Brefia?

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Existe diferencia entre el grupo de control y el grupo experimental en la conducta
prosocial antes de la aplicacion del programa Juegos cooperativos y creativos?
2. ¢Existe diferenciaentre el grupo de control y el grupo experimental en la conducta
prosocial después de la aplicacidn del programa Juegos cooperativos y creativos?
3. ¢Existe diferencia en la conducta prosocial del grupo experimental antes y
después de la aplicacion del programa Juegos cooperativos y creativos?
4. ¢Existe diferencia en la conducta prosocial del grupo de control antes y después

de la aplicacion del programa Juegos cooperativos y creativos?

1.3. Justificacion
Este trabajo busca, por un lado, integrar conocimientos acerca de la conducta prosocial y
el juego cooperativo, que se han desarrollado en diferentes marcos socioculturales y que
validan el programa Juegos cooperativos y creativos, siendo este un aporte tedrico para

el contexto educativo en Lima Metropolitana.

Por otro lado, la intervencion en la solucion de la problematica expuesta, a traves

de la aplicacion de este programa, es el aporte practico de la investigacion, puesto que si



se demuestra que es efectivo en esta poblacion, podria replicarse para otras realidades

similares.

Finalmente, desde el punto de vista metodoldgico, este estudio aporta en cuanto a
la adaptacion linguistica y la validacion del instrumento de medicion de las conductas
prosociales (cuestionario de conductas prosociales de Weir y Duveen de 1981),
procedente de Espafia, para el contexto de Lima. Asi también, la experiencia con este
programa puede servir de base para la construccion de nuevas propuestas relacionadas al

tema.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar el efecto del programa Juegos cooperativos y creativos en la conducta
prosocial de estudiantes del tercer grado de primaria de una institucion educativa de

Brefa.

1.4.2. Objetivos operacionales

1. Determinar si existe diferencia entre el grupo de control y el grupo experimental
en la conducta prosocial antes de la aplicacion del programa Juegos cooperativos
y creativos.

2. Determinar si existe diferencia entre el grupo de control y el grupo experimental
en la conducta prosocial después de la aplicacion del programa Juegos
cooperativos y creativos.

3. Determinar si existe diferencia en la conducta prosocial del grupo experimental

antes y después de la aplicacion del programa Juegos cooperativos y creativos.
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4. Determinar si existe diferencia en la conducta prosocial del grupo de control antes

y después de la aplicacion del programa Juegos cooperativos y creativos.
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2. Marco teorico

2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales
Ylarragorry (2018) realizé un estudio acerca del desarrollo de habilidades sociales a
través del juego cooperativo. Utilizé un enfoque cuantitativo de tipo exploratorio y
descriptivo. Cont6 con una muestra de 14 estudiantes de 3° de primaria de un colegio
publico de Segui- Entre Rios, Argentina. Tuvo como objetivo evaluar en qué medida los
Juegos Cooperativos promueven el desempefio de las Habilidades Sociales en nifios de 8
y 9 afios, para ello aplicé un programa de juegos cooperativos a la muestra seleccionada.
El instrumento de recoleccion utilizado para el pretest y postest fue la adaptacion
espafola del CABS de Wood y Michelson. Los resultados obtenidos revelaron una
mejora en las habilidades sociales a través de la intervencién, como la disminucion de la

agresividad de forma significativa y el aumento de conductas asertivas.

Espejel y Gongora (2017) realizaron un estudio sobre la conducta prosocial en
México. Tuvo como objetivo promover la conducta prosocial por medio del cuento y el
juego cooperativo. Utilizaron un disefio mixto con predominio cuantitativo y algunas
técnicas cualitativas. Se contd con una muestra de 51 estudiantes de 4° de primaria de
dos escuelas publicas. Los instrumentos de evaluacién aplicados fueron observaciones de
campo, registros de frecuencia y el Cuestionario de conducta prosocial de Weir y Duveen
(1981) para establecer el nivel de conducta prosocial y socializacion positiva de los
estudiantes antes y después de la intervencion. Los resultados de este estudio revelaron
su efectividad, concluyendo que es posible incrementar la conducta prosocial y la
socializacion positiva mediante la aplicacion del juego cooperativo y el cuento,

combinado con reforzadores positivos y otros.
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Garaigordobil (2003b) realiz6 un estudio acerca del desarrollo de la personalidad
aplicando un programa de juegos cooperativos y creativos para nifios y nifias de 8 a 10
afios. Se utilizd un disefio cuasi experimental. La muestra estuvo conformada por 154
estudiantes de 8 a 10 afios, 126 experimentales y 28 de control. Se aplicaron 7
instrumentos de evaluacion (EA, CABS, BAS 1, ECOM, LAEA, BG CV, BG CG y
TAEC), para evaluar la conducta no altruista, la conducta social asertiva, pasiva, agresiva
y de ayuda, comunicacion intragrupo, auto concepto, creatividad verbal y grafica. Los
resultados obtenidos indican un efecto positivo de las intervenciones mejorando

significativamente en muchos de los aspectos socioemocionales y creativos evaluados.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Milla (2018) realiz6 un trabajo de investigacion acerca de las habilidades sociales y el
juego cooperativo en Huanuco- Pert con el fin de demostrar la efectividad de aplicar los
juego cooperativos en el desarrollo de las habilidades sociales de los nifios(as) de tercer
grado de primaria de la LE. privada Mi pequefio mundo. Utiliz6 un disefio pre
experimental. Conté con una muestra de 20 estudiantes. El instrumento aplicado antes y
después del programa de intervencion fue una escala de Litkert. Los resultados obtenidos
demostraron que el programa Juego cooperativo influye significativamente en el
desarrollo de las habilidades sociales haciendo que estas se incrementen (de 24,86% en

el pre test a 78,19% en el post test).

Carridn, Delgado y Saavedra (2014) realizaron un estudio sobre la conducta
agresiva en Trujillo-Perd con el propdsito de determinar la influencia que tiene el

Programa Juegos Cooperativos en la disminucion de la agresividad en los nifios y nifias
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del 4° grado de la institucion educativa N°82105 “Escuela Concertada Solaris” Alto
Trujillo. Trabajaron con un disefio cuasi-experimental, considerando una muestra de 24
estudiantes entre nifios y nifias de 9 a 10 afios de edad, con caracteristicas homogéneas.
El instrumento de evaluacién aplicado fue una prueba pre y post test para diagnosticar el
nivel de agresividad. Se obtuvo como resultado que el programa aplicado influy6 de

manera significativa en la disminucion de agresividad de los estudiantes.

Gomez y Porras (2014) realizaron un estudio sobre el juego cooperativo y su
influencia en la disminucion de las conductas agresivas y la adopcién de conductas
prosociales en Huancayo-Per(. La muestra estuvo conformada por 40 estudiantes, nifios
y nifias de 7 a 12 afios del barrio Ocopilla. Utilizaron un disefio experimental. El
instrumento que se aplicé fue un cuestionario para medir las conductas agresivas y
prosociales en nifios y nifias. Los resultados obtenidos demostraron que los estudiantes
disminuyeron de modo significativo el grado de agresividad e incrementaron la conducta

prosocial (de un 20% en el pre test a un 99,75% en el pos test).

2.2. Bases teéricas

2.2.1. Conducta prosocial
2.2.1.1. Definicion
La conducta prosocial segun Garaigordobil (2003a), y como serd entendida en este
estudio, es “toda conducta social positiva que se realiza para beneficiar a otro con/sin
motivacion altruista, incluyendo conductas como dar, ayudar, cooperar, compartir y
consolar” (p. 99). Bergin, Talley y Hamer (citados por Samper, Tur-Porcar, Malonda,
Llorca y Mestre, 2016) recalcan que tiene que ver con un comportamiento voluntario que

se realiza en favor de otros y promueve relaciones armoniosas con los demas.
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Para Batson y Powell (citado por Ruiz, 2005) la conducta prosocial se refiere a
todo tipo de acciones que tienen como finalidad el beneficio de uno o mas individuos
antes que a si mismo, con conductas tan diversas como ayudar, compartir, cooperar o

confortar.

Asimismo, Ruiz (2005), recogiendo los puntos de vista de varios autores, define
esta conducta como un comportamiento que abarca una serie de acciones positivas
relacionadas con la donacion, la cooperacién y la ayuda; los intentos de confortar y
consolar a otras personas que pasan por dificultades, mas alla de haber una intencion o
motivacion en particular que lo impulse a actuar asi o de reparar en los efectos que se

puedan producir en la otra persona.

2.2.1.1. Teorias explicativas de la conducta prosocial
Debido a la multiplicidad de teorias formuladas sobre la conducta prosocial, a
continuacion, se puntualiza en los modelos explicativos propuestos por Garaigordobil

(2003a) y enriquecidos por otros autores.

- La perspectiva etolégica y sociobioldgica
Gonzélez (2000) explica el origen de la conducta prosocial desde una relacion mas
estrecha con el altruismo. Al respecto, tomando como referente a Wilson y su hipotesis
de la seleccion familiar, afirma que la conducta altruista es toda ayuda proporcionada por
un individuo, adn a riesgo de su propia integridad, para favorecer a otro de la misma
especie sin recibir ningan beneficio aparente; por otro lado, desde el punto de vista de la

sociobiologia (teoria darwinista), aporta que los padres tienen este tipo de conducta hacia
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sus hijos con la finalidad de cuidar la supervivencia del grupo con quienes esta

genéticamente relacionado.

En esta misma linea, Marti (2012) sostiene que expertos en estudios de
sociobiologia han demostrado y defendido tres hipdtesis acerca de la explicacion de un
rasgo prosocial altruista: primero la seleccion familiar (estudiada por Wilson), expone
que una accion es beneficiosa si aumenta las probabilidades de una persona para
sobrevivir, tener pareja y generar descendencia hasta laadultez. Segundo la
reciprocidad, sostiene que un comportamiento bueno es til porque hay probabilidad que
luego sea reciproco (“altruismo reciproco™), en este caso la conducta prosocial se da sin
que necesariamente sean parientes del benefactor. Finalmente, enfatiza que la hipétesis
de la individualidad (estudiada por Hill) es cuando el sujeto que realiza la accion de ayuda

la orienta hacia el beneficio personal e individual, para alcanzar prestigio y aceptacion.

Por otro lado, autores como Buck y Ginsburg (citados por Garaigordobil, 2003a)
sostienen que el altruismo y las conductas prosociales tienen su raiz en la comunicacion
espontanea. Esto quiere decir que fluyen como impulsos naturales, fruto de los vinculos

sociales y de la comunicacion, generados a lo largo del desarrollo humano.

- El enfoque cognitivo- evolutivo
Garaigordobil (2003a) explica, segun la teoria piagetiana, que la conducta altruista es
consecuencia del proceso evolutivo que realiza el ser humano al pasar de una fase de
heteronomia a otra de autonomia, en la que acttan factores como: el desarrollo cognitivo,

la interaccion entre iguales y la independencia e imposicion de las normas adultas.
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Ademas, a decir de Kohlberg y Candee, estas conductas de ayuda son mas probables en

personas con un elevado razonamiento moral.

Al respecto, Correa (2017) sostiene que cada persona es activa y creativa sobre su
entorno; donde la cognicién y la racionalidad son elementales para el desarrollo moral,
por lo tanto, el razonamiento moral y critico son dos variables de gran relevancia para el

despliegue del comportamiento prosocial.

- La perspectiva psicoanalitica
El psicoanalisis busca explicar el origen de la conducta prosocial a partir de tres
componentes basicos de la personalidad: el Ello, conformado por impulsos innatos; el
Yo, que conoce la realidad y maneja las tensiones producidas por el ello; y el Super —Yo,
que funciona como el arbitro de la conducta moral. Sera este ultimo el mas importante

para la comprension de la conducta prosocial (Gonzélez, 2000).

Fundamentando esta perspectiva, Garaigordobil (2003a) explica que si bien esta
teoria no ha realizado estudios directos de la conducta prosocial, sin embargo la teoria
freudiana afirma que esta tiene su origen en el desarrollo del aparato psiquico del nifio en
otras palabras, en el control de sus impulsos, en el desarrollo y fortalecimiento del yo y

en el desarrollo de la conciencia moral (stper “yo).

Por otro lado, para Correa (2017) esta forma de fundamentar el comportamiento
prosocial presenta dos modelos explicativos que derivan de la misma teoria: el primero
es el modelo restrictivo, desde una perspectiva clasica freudiana, en la que el desarrollo

de cada sujeto es el resultado de la interaccion entre dos tendencias (egoista y altruista),
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donde los impulsos junto con el sentimiento de culpa determinan el pensamiento y la
conducta, de alli que se relacione la conducta prosocial con el control de los impulsos. Y
el segundo es el modelo evolutivo, desde una perspectiva neofreudiana, en la que el
desarrollo moral es fruto de un proceso creativo y continuo, donde la maduracion del

componente del yo va acompafiada de cambios morales, valores y actitudes.

- Perspectiva contextual
Garaigordobil (2003a), refiere que para los tedricos del aprendizaje la conducta prosocial
estd determinada por factores externos, ambientales y del contexto; es decir, se aprenden.
Esta misma autora, citando a Mussen y Eisenberg, menciona tres perspectivas que tratan

de explicar la conducta prosocial:

a) El condicionamiento operante: sostienen que el comportamiento prosocial esta
determinado por factores ambientales-externos aprendidos mediante mecanismo de
condicionamiento cléasico y operante (refuerzos que las consolidan), segln teorias
clasicas. Ademas, a opinién de Grusec, los agentes de socializacion refuerzan estas

conductas haciendo que se internalicen las respuestas altruistas.

b) La propuesta observacional: afirman que este tipo de conductas se refuerzan
al observar e imitar modelos prosociales. Cabe recalcar que Bandura (citado por
Garaigordobil, 2003a), teorico del aprendizaje social, sostiene que si bien los agentes de
socializacion influyen en la conducta, no se puede dejar de lado los procesos de
autorregulacion, que actuan en funcién de normas y reglas que se han interiorizado y

determinan lo moral de la conducta prosocial.
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c) Los reguladores cognitivos: explican que lo mas importante en esta teoria son
los factores cognitivos internos (atencién, concentracion, memoria), se considera el
castigo, el refuerzo, el aprendizaje observacional y también las representaciones
cognitivas y la autorregulacion de los sujetos, basdndose en las reglas y estandares

internalizados en la infancia.

Finalmente, recogiendo los aportes de las teorias explicativas antes mencionadas,
Garaigordobil (2003a) sefiala tres periodos histdricos de la conducta prosocial: un modelo
personalista, donde los rasgos y estados propios de cada individuo determinaran las
conductas prosociales; modelo situacionista, que aun considerando la personalidad esta
se ve influenciada por estimulos presentes en las situaciones que se desarrollan o viven;
y un modelo interaccionista, que explica la conducta prosocial como el resultado de la
interrelacion de las variables personales y situacionales que posee y experimenta cada
individuo respectivamente. Este Gltimo modelo es el que prevalece actualmente y es

donde se ubica la propuesta gque se estudia en esta investigacion.

2.2.1.2.  Factores que influyen en la conducta prosocial
Existen muchos factores que influyen en la probabilidad de que un individuo responda o
no a una situacion con una conducta prosocial. A continuacion, se describen aquellos que

se consideran mas resaltantes para el estudio de la presente investigacion.

- Factores culturales
Cantdn, Canton y Cortés (2011) sostiene que “las actitudes y el comportamiento de los

nifios reflejan los valores de las sociedades en las que viven™ (p.121).
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Por su parte, Garaigordobil (2003a), como conclusién de muchas investigaciones,
afirma, por un lado, que el factor cultural influye en la conducta altruista y prosocial, ya
que las personas durante su proceso de socializacion interiorizan valores, normas y
estandares culturales (diversos y con sus particularidades muy marcadas que pueden o no
promover conductas prosociales); mientras que, por otro lado, sostiene que la conducta

prosocial es universal.

Asimismo, Goody (citado por Garaigordobil, 2003a), expone una revision del
aprendizaje de la conducta prosocial desde una vision antropolégica en pequefias
sociedades (pacificas y agresivas). En su opinion, podrian existir dos modos de
adquisicion de esta conducta: ansioso y seguro. EI primero, se caracteriza por una cultura
que trasmite a los nifios la imagen de un mundo peligroso en donde las relaciones
humanas y naturales son inseguras (evidenciado en la relacion madre-hijo); por lo tanto,
la conducta prosocial serd por temor mas que por deseo de ayudar. El segundo, por el
contrario, opera a través del condicionamiento por sucesivas aproximaciones o por
imitacion de modelos, en medio de relaciones afectivas y célidas, siendo la conducta de

los nifios mas independiente y auténoma.

Desde esta perspectiva, Canton, Canton y Cortes (2011) sostienen que la cultura
otorga las premisas necesarias para el significado de los hechos, los cuales son ensefiados
a todos los nifios, de todas las culturas, desde la infancia, por las interpretaciones e

intervenciones de los adultos més significativos en su vida.
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- Factores del contexto familiar
Baron y Byrne (2005) haciendo referencia a los estudios de Robert Coles en su libro
Inteligencia emocional de los nifios, enfatizan el rol importante de los padres en dar forma
al comportamiento prosocial de sus hijos (a ser amables, buenos, a pensar en los demas,
etc.) como fruto no de la memorizacion de normas o reglas, sino a partir de la observacién

de lo que hacen y dicen ellos mismos en el dia a dia.

Por otro lado, afirman que la tendencia a mostrar actitudes prosociales esta
influenciada por las diferencias disposicionales (como la empatia), que se ven
estimuladas por la calidez de la madre, hablar abiertamente sobre las emociones que se
experimentan en el hogar y enfatizar el dolor que ocasionan las conductas agresivas en
los otros; mientras que el uso de la ira en el control de los hijos genera inhibicion en este

desarrollo.

Por su parte, Garaigordobil (2003a) describe la influencia de este factor en la
conducta prosocial desde una relacion méas estrecha con el altruismo citando a autores
como: John Bowlby, quien en su teoria del apego describe a los nifios como bastante
altruistas debido a las relaciones de confianza y seguridad con sus madres, lo que conlleva
con el tiempo a estimular la conducta prosocial; y Martin Hoffman, quien afirma que si
se tiene padres altruistas existird mas probabilidad de que se repita esta conducta en los
hijos. Ademas, después de varias investigaciones sobre el tema de la educacion parental,
concluye que las interacciones inductivas y de apoyo promueven en los nifios la
capacidad de la empatia, una interiorizacion de lo moral, preocupacion por las
consecuencias que originan ciertos actos, consideracion hacia los demas y la conducta

prosocial; esto Gltimo sobre todo lo afirma Richau de Minzi (citado por Correa, 2017).
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- Factores del contexto escolar
Se sabe que en la etapa escolar, los nifios estan en constante interaccion con sus pares y

con adultos (profesores y otros), propiciandose un espacio de aprendizaje.

Al respecto, Garaigordobil (2003a), haciendo referencia a la teoria cognitiva,
remarca el rol activo del nifio en el desarrollo moral y social, indicando que se le debe
facilitar espacios donde pueda realizar actividades grupales cooperativas, negociables,
con metas comunes. Por otro lado, manifiesta que es importante la interaccién entre
iguales en el desarrollo moral, cognitivo y de conductas prosociales; puesto que la escuela
es el lugar donde se asimilan valores sociales; alli los compafieros se vuelven en modelos
a imitar; mientras que los docentes influyen en las practicas generosas que los estudiantes
deben tener hacia otros. Por ello, concluye que para alcanzar las conductas deseables es

necesario estructurar grupos.

Asi también, Correa (2017), hace hincapié en la importancia del ambiente escolar
en el desarrollo de la conducta prosocial, pues para él, las relaciones que se forman entre
los diferentes miembros de una comunidad educativa, bien potenciaran o limitaran el
desarrollo de conductas socialmente aceptables. En este sentido, considera la solidaridad
como un valor determinante para el desarrollo de las conductas positivas, ya que
buscando el bien comdn se va dejando el individualismo. Esto por ejemplo se puede
evidenciar cuando se conforman grupos que realizan acciones para alcanzar objetivos

comunes.
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- Factores personales
a. Edad, desarrollo cognitivo, moral y de la perspectiva social
Segun las investigaciones de Garaigordobil (2003a), la teoria de Piaget sostiene que el
aprendizaje de la conducta prosocial implica tener un nivel de descentramiento
egocéntrico que permita considerar otros puntos de vista distintos al propio, lo que
significa que los nifios en las primeras etapas de su vida dificilmente realizaran acciones
altruistas. Sin embargo, a partir de los estudios de Grusec, afirma que existen algunos
nifios muy jovenes capaces de comprender y responder al estado de necesidad de otros,
asumiendo conductas altruistas. Asimismo, manifiesta que Rheingold et al. realizaron un
estudio sobre el altruismo en edades tempranas, concluyendo que nifios desde los dos

afios de edad ya responden espontaneamente a conductas de ayuda y de compartir.

Por otro lado, Bar-Tal, Raviv y Sharabany (citado por Garaigordobil, 2003a), a
partir de investigaciones empiricas, manifiestan que existen seis estadios en la conducta
de ayuda con caracteristicas particulares en el desarrollo moral, cognitivo y en la
perspectiva social. Estas son: el refuerzo definido, concreto y obediencia; obediencia a la
autoridad; iniciativa interna y refuerzo concreto; conducta normativa; reciprocidad
generalizada; y conducta altruista. Es asi que incorporando el enfoque del aprendizaje
social explican la evolucion del comportamiento de ayuda a lo largo del desarrollo de un
individuo, evaluando los cambios en las caracteristicas de refuerzo que pasa de ser

concreto en las primeras etapas a ser abstracto en las tltimas.

Finalmente, enfatiza que Miller y otros autores consideran que si bien la relacion
entre el razonamiento moral y la conducta prosocial es significativa y positiva, los

motivos de esta conducta tiene que ver mas con las reacciones emocionales y
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componentes afectivos; ademas, sustentan que los estudiantes mas inteligentes serian los
que detecten, se preocupen y respondan a las necesidades de los otros; mas la inteligencia
en si misma no parece ser de gran influencia en las diferencias personales respecto a las
conductas prosociales. De esta forma, Garaigordobil (2003a) concluye que la conducta
prosocial requiere cierto nivel de desarrollo y tiene que ver con implicaciones cognitivas

y afectivas.

Por su parte, Coles (citado por Baron y Byrne, 2005) afirma que si bien los nifios,
a toda edad, aprenden por medio de la observacién a sus padres, sin embargo considera
que la edad durante el periodo de la escuela primaria es el momento crucial en que se
desarrolla, o0 no, una consciencia, ya que los menores se encuentran en un contexto
educativo donde observardn modelos y viviran experiencias apropiadas para su buen

desarrollo prosocial.

b. Capacidad de empatia
Para Garaigordobil (2003a) la empatia es un determinante muy discutido de la conducta
prosocial. Menciona gque la mayoria de las investigaciones se centran en hablar sobre la
empatia situacional (activacion de la emocion empdtica frente a un determinado
acontecimiento), por tal motivo ella explica que la empatia  disposicional
(experimentacion con mayor fuerza de sentimientos empaticos debido a la predisposicion
de la personalidad) también es un determinante crucial en la conducta prosocial, ya que
algunos de los estudios de esta segunda variable concluyen que, aquellas personas con

alto nivel de disposicion empatica, ayudan mas que las de bajo nivel.
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Ademas, sostiene que existen diferentes concepciones de la empatia en su papel
como mediadora de las conductas de ayuda. Asi tenemos: la empatia desde la perspectiva
afectiva (emocidn empética frente a la ansiedad del otro que motiva a ayudar), cognitiva
(implica ponerse en la perspectiva del otro, reconocer su necesidad y cambiar dicha

situacion desde un proceso cognitivo) e integradora (de lo emocional y lo cognitivo).

Fundamentando lo antes mencionado, Baron y Byrne (2005, p. 417), tras varias
investigaciones, concluyen que la empatia es una respuesta afectiva y cognitiva compleja
ante el sufrimiento o dolor que experimenta otra persona; y que incluye la capacidad de
sentir el estado emocional del otro, solidarse e intentar dar solucion a la problematica y

tomar la perspectiva de aquella persona.

Por su parte, Eisenberg (citado por Retuerto, 2004) habla sobre la empatia como
“aquella respuesta empatica que incluye la capacidad de comprender al otro, y ponerse
en su lugar, a partir de lo que se observa, de la informacion verbal, o de la informacion
accesible desde la memoria (toma de perspectiva)” (p. 324). Desde esta concepcion, el
autor remarca el importante papel motivador de la empatia sobre la disposicion pro-social

de los individuos.

c. Estado emocional
Otro factor determinante en la conducta prosocial es el aspecto emocional, ya que es un
componente esencial de motivacion para ayudar a los demas. En relacién a los estados
emocionales, existe contradiccion en varias investigaciones, ya que por un lado, se
sostiene que cuando estos son positivos se incrementa mas la conducta de ayuda, y para

otros esta conducta aumenta cuando los estados emocionales son negativos.
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De lo antes mencionado, Rosenhan et al. (citados por Garaigordobil, 2003a)
manifiestan que las personas, felices y exitosas, que experimentan emociones positivas,
tienen mas posibilidad de ayudar a los otros, que aquellos con sentimientos negativos y
que se sienten fracasados e infelices. También sostiene que Piliavin y Piliavin concluyen
que las emociones negativas también conllevan a comportamientos prosociales, porque
al realizar acciones de ayuda la persona experimenta la reduccion de estas emociones

displacenteras.

Sin embargo, Baron y Byrne (2005) exponen que los efectos de las emociones
sobre la conducta prosocial son un tanto complicadas de comprender, porque después de
una serie de investigaciones se concluyd que “un estado emocional positivo puede
aumentar o disminuir la probabilidad de una respuesta prosocial, dependiendo de varios

factores especificos y lo mismo ocurre con un estado emocional negativo” (p. 418).

d. Motivacion y moralidad

Batson y Thompson (citados por Baron y Byrne, 2005) explican que también deben
considerarse los factores motivacionales. Ellos manifiestan que existen tres motivos
principales que surgen cuando una persona se enfrenta a un dilema moral: el interés
propio, basado en la busqueda de la mayor satisfaccion personal; la integridad moral,
referido a realizar lo correcto, aunque se tenga que sacrificar el beneficio personal; y la
hipocresia moral que concierne a la motivacion que aparenta ser moral mientras se hace

lo posible por evitar los costes que implican una verdadera conducta moral.
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- Factores situacionales

Baron y Byrne (2005) mencionan que Latané y Darley han realizado numerosos
estudios que fundamentan la existencia de una variedad de factores que influyen en la
conducta prosocial. Uno de ellos es la difusién de la responsabilidad, es decir mientras
mas espectadores sean testigos de una emergencia o situacién dada, la probabilidad de
una respuesta prosocial disminuird. Ademas, hablan sobre cinco pasos esenciales, en
situaciones de emergencia, que ayudan a comprender el por qué algunas personas deciden

ayudar y otras no.

El primer paso consiste en darse cuenta de la emergencia, ya que muchas personas
por diversos motivos o preocupaciones personales podrian obviar dicha situacion; el
segundo se refiere a la interpretacion de una emergencia como tal, porque se puede estar
propenso a una ignorancia pluralista, tendencia de algunos espectadores a confiar en lo
que otros espectadores dicen 0 hacen aun sin que ninguno de ellos estén seguros de lo
que estd pasando verdaderamente; el tercer paso es asumir la responsabilidad de ayudar,
dado que a veces no se ayuda porque se asume que alguien méas debe hacer algo ; el cuarto
paso menciona los conocimientos y habilidades que se debe tener para poder ayudar; y
en el quinto se lleva a cabo ya la conducta prosocial, la cual se puede ver inhibida por

miedo a posibles consecuencias negativas.

Por otro lado, mencionan que existen otros factores adicionales que estimulan o
inhiben la ayuda. Los mas importantes son la atraccion, grado en el que un espectador
evalla positivamente a la persona que ayudara; las atribuciones, realizadas por el

espectador sobre la responsabilidad que corresponde a la victima al encontrarse en dicha
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situacion; y los modelos prosociales observados por el espectador en el mundo real o en

los medios de comunicacion.

2.2.1.3. Importancia de la conducta prosocial en la infancia

Las conductas prosociales son muy importantes porque implican comportamientos de
ayuda, cooperacion y donacion, que favorecen a otras personas y a los propios sujetos
que las realizan. Generan la capacidad de comprension y conocimiento de las situaciones
personales y valores internos; y ademas, aumentan la posibilidad de provocar una
reciprocidad positiva en las diferentes relaciones sociales o interpersonales

(Garaigordobil, 2016b; Redondo, Rueda y Amado, 2013).

Por otro lado, a partir de McMahon, Wernsman y Parnes, (citados por Redondo,
Rueda y Amado, 2013). Se afirma que las conductas prosociales, al tener como principal
motivadora a la empatia, contrarrestan las conductas agresivas (que en particular se
suscitan en las escuelas) y reducen los comportamientos hostiles, desde la capacidad de
comprensién (componente cognitivo) y preocupacién por el otro (componente

emocional).

De lo antes mencionado, es necesario sefialar la importancia que tiene promover
las conductas prosociales en el ambito educativo, ya que durante el tiempo de
escolarizacion los nifios pasan de la dependencia de sus padres a un nuevo sistema de
socializacion en la que establecen relaciones con sus pares, siendo influenciado por estos,
asi como estos también influiran en el comportamiento de sus comparfieros. Por lo tanto,

la relacidn con sus pares sera un aspecto vital para la formacion de la conducta prosocial
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en la definicién de los patrones de conducta, en las etapas de desarrollo siguiente (Plazas

et al, 2010).

Asimismo, manifiesta Arias (2015) que las conductas prosociales actian como un
factor adicional dentro del proceso cognitivo, ya que de alguna manera favorecen el logro
de los aprendizaje en los estudiantes, puesto que son estos mismos quienes buscan
mantener un buen rendimiento académico mas alla de los reforzadores externos. De alli
que sefiale que distintas manifestaciones de la conducta prosocial se relacionan con el
logro académico. Alguna de ellas es la empatia, la cooperacion, las habilidades sociales,
la disciplina, el optimismo y el autocontrol y que, por el contrario, la ansiedad en las

escuelas y la competitividad entre los comparieros de aula inhiben la conducta prosocial.

Cabe sefialar que estas manifestaciones de conducta prosocial son parte
importante de la formacion integral de los estudiantes en la educacion peruana, tal como
lo sefiala el programa curricular de educacion primaria (2016), en el apartado de tutoria
y orientacion educativa. La tutoria se estructura sobre la base de tres dimensiones:
personal, social y de los aprendizajes. En el segundo componente se detalla la necesidad
de desarrollar las habilidades prosociales, junto con las habilidades interpersonales y
proambientales con el fin de prevenir situaciones de riesgo como el bullying, el abuso
sexual, los embarazos adolescentes, el consumo de drogas, etc. y establecer una
convivencia armonica que refuerce la igualdad, el sentido de pertenencia y la

participacion, a traves de la basqueda del bien comin (MINEDU, 2016).
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2.2.2. Estrategias para favorecer el desarrollo de la conducta prosocial

2.2.2.1. El deporte

Leon (2008) propone la motivacion de las conductas prosociales y la mejora en la
convivencia escolar a través de las actividades fisicas como el deporte o la practica de
ejercicios, afirmando, junto con otros investigadores, que con una adecuada orientacion
se puede favorecer de manera positiva en el desarrollo psicoldgico de los menores. Esta
postura se sustenta en la teoria del aprendizaje social de Bandura y el Enfoque Estructural

de Desarrollo propuesto por Weiss y Bredemeir, entre los mas resaltantes.

2.2.2.2. Laensefanza musical

La ensefianza musical es otra propuesta para fomentar la atencion y la conducta prosocial,
puesto que tiene un caracter socializador favorable para la integracién social, las
relaciones interpersonales, la cohesion grupal, la apertura al didlogo y comunicacion con

los miembros del grupo. Segun Toro y Pérez (citados por Botella y Montesinos, 2016).

2.2.2.3. El juego cooperativo

Otra estrategia para mejorar las conductas prosociales es a través del juego cooperativo,
esa actividad tan propia de los nifios, que realizada en equipo y con ciertas caracteristicas
propicia un aprendizaje de las conductas positivas de forma divertida, entretenida y

placentera.
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A continuacion se expone los detalles de esta propuesta.

- Definicién del juego
Partiendo de una definicion basica, segin la Real Academia Espafiola (RAE, 2017) el

juego es el un ejercicio recreativo o de competicion que esta sometido a reglas.

Esta es una actividad propia de la naturaleza del nifio y pieza clave en su
desarrollo integral, ya que contribuye de forma relevante en su desarrollo psicomotor,
intelectual, afectivo- emocional y social (Garaigordobil, 2016b), ademas de permitirle

acercarse y entender la realidad que lo rodea (Garcia, 2009).

Por otro lado, Borja (2012) lo define como una actividad antropoldgica que se
manifiesta en el ambiente cultural como uno de los medios de expresién mas importante,
que ademds es considerado un aprendizaje vivencial para los valores morales,

ambientales, culturales y la vida adulta.

- Teorias del juego
La evolucion del concepto de juego se ha ido enriqueciendo gracias a las aportaciones
tedricas hechas a lo largo de la historia desde distintos marcos referenciales, tratando de

explicar el porqué de esta actividad.

Las teorias clésicas, sustentadas por Shiller y Spencer, pioneros del estudio
tedrico del juego, afirman que esta es simplemente una actividad estética que sirve para
recrearse y gastar la energia sobrante por placer o cuando ya no es necesaria para la

supervivencia (Garaigordobil, 2003a). Recién a finales del siglo XIX, gracias a los
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aportes de Karl Groos, el juego pasa a ser materia de investigacion psicoldgica especial,
luego de descubrir su aspecto funcional en el desarrollo humano (Bermejo y Blazquez,
2016). Esta funcionalidad es doble: como preejercicio, para realizar actividades en su
vida adulta; y como funcidn simbdlica, al traducir de forma mental los comportamientos

ejercitados en el juego (Martin y Navarro, 2010).

Por otro lado, segun la teoria de Sigmund Freud, el juego esté vinculado tanto con
la expresion del instinto del placer y sentimientos inconscientes, como con la realizacién
de deseos insatisfechos (Bermejo y Blazquez, 2016). Cabe resaltar que las experiencias
reales también influyen, sobre todo si fueron desagradables y generaron gran impresion

en el nifio (Romero, Huamén y Alcedo, 2015).

Garaigordobil (2003a), en esta misma linea, cita a las psicoanalistas Melani Klein
y Ana Freud. Klein sostiene que el juego favorece el interés por el mundo externo, debido
a las fantasias que se producen en dicha actividad, logrando un desarrollo cognoscitivo y
representativo (razonamiento hipotético), de aqui deduce que el juego esta ligado al
aprendizaje y que si existe inhibicion en lo primero habra repercusion en lo segundo.
Asimismo, habla del valor terapéutico del juego y su caracter liberador; en esto coincide
con Erikson, quien expresa que a través de juego el nifio se autoayuda, por ser esta una

capacidad del Yo, al igual que se recrea.

Asi también, A. Freud sustenta que el nifio pasa por unas lineas evolutivas de
desarrollo en la que su capacidad ludica se transforma progresivamente en capacidad
laboral (en un proceso de seis fases), donde una vez alcanzada la satisfaccion por haber

realizado la actividad propuesta, desplaza el medio (juego) y se aboca mas a lograr el fin
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ensi (el placer por la tarea cumplida). Por lo tanto, la psicoanalista concluye que el placer
por el logro es una capacidad latente que puede ser estimulada por disposiciones externas,
ademas, al lograr el control, la inhibicion o modificacion de impulsos al utilizar
materiales de manera positiva, es capaz de tolerar las frustraciones y posponer el placer

inmediato, pasando del principio del placer al principio de realidad.

Otra teoria es la de Jean Piaget, que incluye un estudio sobre la psicologia del
juego infantil, afirmando que el juego estd muy relacionado con el desarrollo de la
inteligencia, puesto que al jugar interactta con la realidad (Bermejo y Blazquez, 2016).
El hecho de que el nifio entre en relacién con su entorno, favorece que pueda conocerlo,
aceptarlo, modificarlo y construirlo a través de un proceso de adaptacion que se da por
acomodacion y asimilacion, siendo esta ultima determinante para el juego, porque es el
modo codmo el nifio incorpora en su esquema mental las nuevas experiencias con los

aprendizajes previos y los adapta a sus necesidades (Citado por Ribes, 2011).

Una vision del juego méas desde la perspectiva sociocultural la plantean Lev
Vigostsky, para él las capacidades superiores son determinadas por la interaccion social;
en ella la actividad lddica es pieza clave puesto que permite que el nifio desarrolle
funciones propiamente humanas, estimule su capacidad simbdlica y el aprendizaje de
normas (Bermejo y Blazquez, 2016; Garaigordobil, 2003a). Como el juego nace de
conocer, dominar los objetos y del deseo de saber mas sobre su entorno, en la medida que
el nifio crezca también el juego ird evolucionando (credndose constantemente zonas de
desarrollo proximo). Al respecto, Garaigordobil (2003a) explica que en el juego, al existir
una dualidad de placer (por hacer lo que quiere de manera inconsciente) y sometimiento

(a reglas), se convierte en escuela de voluntad y moral.
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Como se puede apreciar, desde las diversas teorias se afirma la importancia del
juego como recurso para el desarrollo integral del nifio, también, por tanto, para el

desarrollo de la conducta prosocial como resaltan varios autores (Garaigordobil, 2016b).

- Tipos de Juego
La clasificacion del juego puede responder a diferentes criterios y ser muy variada. En
este trabajo presentamos la clasificacion que hace Bermejo y Blazquez (2016) en funcién
de las capacidades que desarrolla esta actividad en los nifios; tenemos asi: los jugos

cognitivos, psicomotores, afectivos y sociales:

a) Juego cognitivo: este tipo de juego desarrolla las capacidades intelectuales y
el desarrollo del pensamiento. Estdn los juegos manipulativos (que estimulan el
desarrollo del pensamiento abstracto y promueve la capacidad creadora), los
exploratorios (al entrar en contacto con los objetos favorecen la capacidad de
descubrimiento), de atencion y memoria (fomentan la observacion y concentraciéon),

imaginacién y linguisticos (desarrollan la expresion y comunicacion.

b) Juego psicomotor: es una exploracion placentera que relaciona los procesos
psiquicos y motores, desarrollando la capacidad motriz y la accion corporal: juegos de
conocimiento corporal, juegos que desarrollan la lateralidad, el equilibrio y el control

tonico, asi como los juegos sensoriales y los de condicion fisica.
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c) Juego afectivo: este tipo de juegos implican emociones, afecto, sentimientos,
asi como el desarrollo de la autoestima y el auto concepto, porque se juega a reunir o

representar situaciones reales: juegos de roles y juegos dramaticos.

d) Juego social: Es un tipo de juego que implica la interaccion social
favoreciendo la socializacion y el proceso de captacion dentro de un grupo; mientras
mayor sea la cantidad de participantes habrd un mayor desarrollo en las habilidades
sociales. Aqui se encuentran los juegos simbdlicos (en los que se simulan situaciones,
objetos o personas), el juego de reglas (a base de instrucciones y normas) y los juegos

cooperativos (juegos en equipo con un objetivo en comun).

- Caracteristicas del juego cooperativo que favorecen la conducta prosocial
El juego en si tiene rasgos propios que lo diferencias de otras actividades; entre los mas
resaltantes estd el caracter libre y placentero, aunque delimitado por las reglas es
motivador, activo y tiene un fin en si mismo, es decir su finalidad es su propia realizacion
(Huizinga, 1968; Blazquez y Bermejo, 2016). Sin embargo, el juego cooperativo que es
de los méas complejos, desde el punto de vista social, ademas de incluir los anteriores
rasgos, Se caracteriza porque requiere organizacion, reparticion de tareas y la

participacion de todos en funcién de un objetivo en comun.

- Importancia del juego cooperativo en la conducta prosocial
La importancia del juego en si, radica en que al ser considerado un gran agente
socializador favorece que el nifio se conozca a si mismo, aprenda a respetar a los demas,

asi como las reglas de juego, y cuidar el entorno que le rodea (Borja y Martin, 2012;
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Bermejo, 2016). Funciona también como un factor de equilibrio y autorrealizacion

(Acebedo, 2007).

Sin embargo las caracteristicas propias del juego cooperativo son las que de
manera especial, segin Mendoza (2011) favorecen la comunicacion, la unién y la
confianza en uno mismo y con los demas, potencia el desarrollo de las conductas positivas
(de ayuda, cooperacién, empatia, solidaridad, etc.), disminuyen las conductas agresivas
y pasivas, facilitan la aceptacion interracial, desarrollan la subjetividad del nifio,
producen satisfaccion emocional, control de la ansiedad y facilita la resolucion de
conflictos. Ademas de esto, Garaigordobil (2016b) afiade que este tipo de juegos
“potencian el nivel de participacién en actividades de clase, la cohesion grupal,

mejorando el ambiente o clima social del aula” (p.247).

Es asi que el juego cooperativo junto con el juego de reglas constituye el contexto
adecuado para que el nifio interactde con la realidad, se autoafirme, aprenda a ajustarse a
los intereses del grupo, a posponer sus deseos y a respetar a los demas (Garaigordobil,

2003a).

2.2.3. El Programa Juegos cooperativos y creativos

Ficha técnica
El programa Juegos Cooperativos y Creativos para grupos de nifios de 8 a 10 afios creado
por Maite Garaigordobil el afio 2003, es una propuesta de intervencion configurado por
80 juegos, que busca lograr un desarrollo a nivel socioemocional y de la creatividad
infantil durante el periodo de un afio escolar, ejecutado una vez por semana en sesiones

de 90 minutos. Para efectos de esta investigacion se hara una aplicacion parcial del
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programa con el fin de estimular las conductas prosociales de nifios de 8 afios (tercer

grado de primaria).

A continuacion se presenta la ficha con los datos del programa para esta

investigacion:

Denominacion: programa Juegos cooperativos y creativos para grupos de nifios de

8 a 10 afios.

Publico objetivo: estudiantes de tercer grado de educacion primaria.

Autora: Maite Garaigordobil Landazabal.

Objetivo: el programa busca estimular el desarrollo de varios factores cognitivos y
socioemocionales (entre los cuales se encuentra la conducta prosocial), potenciando
el desarrollo integral de los nifios que no presentan dificultades en su crecimiento e
integrando socialmente a nifios que presentan dificultades en la interaccion con sus

comparfieros y en otros aspectos de su desarrollo.

Fundamentacion: con la aplicacién del programa juegos cooperativos y creativos
se busca estimular la comunicacion y conducta prosocial en los estudiantes de tercer
grado de primaria, potenciando el conocimiento de los nifios entre si, creando
relaciones amistosas intragrupo, con manejo de habilidades de comunicacion verbal
y no verbal, mediante el desarrollo de sesiones de juegos cuidadosamente

seleccionados que se enfocan el logro de estos objetivos (que responden a una



37

problemdtica particular). Se basa en la relevancia que tiene para desarrollas la

conducta prosocial.

— Metodologia: cada sesion consta de tres fases: apertura (explicacion de los
objetivos), desarrollo (realizacion de juegos) y cierre (momento de reflexion y
dialogo); estas fases responden a una metodologia activa (interactiva, ludica y

participativa), asi como dialdgica y reflexiva.

Descripcion de la aplicacion parcial del programa Juegos cooperativos y creativos

El programa Juegos cooperativos y creativos de Maite Garigordobil (2003), fue aplicado
parcialmente. Se han tomado, de los 90 juegos propuestos para un afio, solo 36 para ser
aplicados en un periodo de tres meses. En esta propuesta se intercalaron juegos
correspondientes a la conducta prosocial y algunos de creatividad, teniendo como
objetivo estimular la conducta prosocial en nifios de 8 afios. Se utilizd la misma
metodologia del programa completo. La evaluacion fue sumativa, consistente en una
prueba pre-test y pos-test (al inicio y final de la aplicacion del programa). Para dicha
evaluacion se utilizé el cuestionario de Weir y Duveen (1981) para medir el efecto del

programa.



Cronograma de actividades

Tabla 1

Estructura general del programa Juegos cooperativos y creativos

SESION

ACTIVIDAD

Apertura del programa: consigna de introduccion al programa de

juegos (57)

2. serpientes venenosas (20’)
26. mensajes misteriosos (40°)
30. la fila y el circulo (20°)

3. Busca a tu pareja (30°)
9. Mensaje para...(20’)
10. Quién es quién (40’)

1. Cesta de frutas (20”)
11. Dictado de dibujos (45°)
20. Pescar con las manos (15”)

29. La pelota en cadena (20°)
48. Solucion de problemas (60”)

21. Ponle la cola al burro (40’)
32. Campo quemado (20’)
7. El secreto (30°)

31. Cadeneta perseguidora (20)
79. La fabrica de vehiculos (60’)

23. Las burbujas (20’)
76. Titeres (50°)
33. Los camellos (20°)

12. Abrazados (30)
6. Me gusta de ti... (20°)
27. El ciempiés (30°)

8. Gatos y perros (20’)
51. Descubrir la emocion (45°)
5. Musica, maestro (20°)

10

50. Escenas mimadas (30°)
60. El tribunal (60”)

11

4. El guido ... (20°)

22. ;(DoOnde esta mi pareja animal? (45”)
34. Ritmo con objetos sonoros (30’)

12

14. Piloteando aviones (confianza en el otro) (30”)

17. Siluetas amistosas (45”)

13

13. El cerdito (40’)
70. Figuras geométricas (45”)

14

25 Lapiz en la botella (20”)
73.La fabrica de juguetes (60’)

38

Nota; Basado en Garaigordobil (2003). Programa juegos cooperativos creativos para grupos de nifios de 8
a 10 afios. p.52. Madrid: Piramide.
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2.3. Definicion de términos bésicos
Juego: actividad propia de la naturaleza del nifio y pieza clave en su desarrollo
integral, ya que contribuye de forma relevante en su desarrollo psicomotor, intelectual,

afectivo- emocional y social (Garaigordobil, 2016b).

Juego cooperativo: son actividades ludicas en las que el elemento primordial es

la colaboracion entre los participantes para lograr un fin comudn (Beltran, 2007).

Conducta prosocial: “Toda conducta social positiva que se realiza para
beneficiar a otro con/sin motivacion altruista, incluyendo conductas como dar, ayudar,

cooperar, compartir, consolar” (Garaigordobil, 2003a, p.99)

Programa: serie ordenada de operaciones necesarias para llevar a cabo un

proyecto. (RAE, 2014)

Programa juegos cooperativos: €S un programa de intervencion
psicopedagdgico que contiene una serie de actividades ladicas de caracter cooperativo
que estimulan el desarrollo de la comunicacion y la conducta prosocial. Esta dirigido a
grupos de nifios de 8 a 10 afios de edad. Tiene como finalidad, por un lado, potenciar el
desarrollo de los nifios que no presentan dificultades en su crecimiento, por otro, tiene
una funcién terapéutica, ya que busca integrar socialmente a nifios con dificultades de
interaccion y otros aspectos. Consta de 34 juegos (con sus respectivos objetivos,
contenidos, actividades y materiales) con una duraciéon entre 20 y 40 minutos cada

actividad. Su aplicacién se realiza de modo colaborativo (Garaigordobil, 2016a).



40

2.4. Marco situacional

El contexto en el que se ha realizado esta investigacion esta referido a un sector del
distrito de Brefia. Segun la informacion brindada por el INEI (2017b), el total de
habitantes de esta jurisdiccion es de aproximadamente 75 322. La composicion
poblacional por grupos de edad y sexo se constituye de la siguiente manera: nifios de 0-
5 afos el 7.5%; el grupo en edad escolar de 5-11afios representa el 7.5%; adolescente y
jévenes de 12-17 afios el 8.6%, la poblacion adulta el 59.2%, mientras que el grupo de

poblacion adulta mayor el 17.2% del total (INEI, 2017a).

Uno de los estudios sobre Estrategias de gestion de proyectos de Brefia realizado
por Fernandez, Palomino, Miranda, Motta y Lopez (2014) revela que, a nivel urbano, este
sector funciona como lugar de paso hacia el centro de la ciudad y tiene cercania a los
principales sistemas de transporte masivo. Cuenta con una superficie de 3.22 km2, en la
que se puede observar poco espacio publico, escasez de areas verdes y deficiente
infraestructura. Algunas de las amenazas son la existencia de tugurios, viviendas

antiguas, barriadas, asi como la vulnerabilidad urbana.

Con respecto al nivel socio-econémico, el status de los grupos familiares (en su
mayoria pequefios) es medio bajo. Existe la presencia de conglomerados comerciales,
ademaés se han ido desplazando las microempresas (comercio vecinal) y se ha proliferado

el comercio informal.

Por otro lado, en el nivel socio-cultural, segun datos de la Municipalidad de Brefia

(2017), las probleméticas mas comunes son la desigualdad social, inseguridad, violencia
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familiar, consumo de alcohol y drogas, embarazos precoces; desercion, pandillaje y
maltrato escolar (bullying). Por su parte, el Ministerio del Interior (MI, 2014) sefiala que
las tasas de violencia son elevadas (73.5%, entre feminicidios, homicidios y delitos

comunes) y generan una percepcion de inseguridad del 88.1%.

En cuanto al &mbito educativo, el Plan de Seguridad ciudadana de la
municipalidad de Brefia (2018) informa que existen un total de 159 instituciones, entre
publicas y privadas (48 pertenecen al nivel primario), cuya problematica gira en torno al
abandono o desercidn escolar, consumo de alcohol y drogas entre nifios y adolescentes,

pandillaje escolar, violencia familiar, bullying y hurto.

La institucion educativa de interés de este trabajo forma parte de este sector y se
encuentra ubicada en una zona limite al Cercado de Lima, pertenece a la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) 03, es de caracter publico y atiende aproximadamente
a 696 estudiantes varones entre los niveles de primaria (306) y secundaria (390), en los

turnos de mafiana y tarde respectivamente.

Con respecto a la realidad de los estudiantes y su &mbito familiar se encuentran
en un nivel socioecondmico medio bajo; como se menciond anteriormente, esto es

caracteristico del distrito.

Segun el Proyecto Educativo Institucional (PEI, 2018) y el informe del Area de
Tutoria y Orientacidn Educativa, la principal problematica son las conductas inadecuadas

de los estudiantes (indisciplina, violencia fisica y psicoldgica, falta de valores como el
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respeto, honradez, solidaridad, etc.) que afecta el desarrollo de la convivencia escolar y

en consecuencia las acciones educativas.
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3. Hipotesis y variables

3.1. Hipotesis general
La aplicaciobn del programa Juegos cooperativos Yy creativos incrementa
significativamente la conducta prosocial de estudiantes del tercer grado de primaria de

una institucion educativa de Brefia.

3.2. Hipotesis operacionales

1. Antesde laaplicacién del programa Juegos cooperativos y creativos no existe
diferencia significativa entre la conducta prosocial del grupo experimental y
el grupo de control.

2. Después de la aplicacién del programa Juegos cooperativos y creativos existe
diferencia significativa entre la conducta prosocial del grupo experimental y
el grupo de control.

3. Después de la aplicacion del programa Juegos cooperativos y creativos la
conducta prosocial de los nifios del grupo experimental difiere
significativamente de la que mostraba antes de la aplicacion del programa.

4. Después de la aplicacion del programa Juegos cooperativos y creativos la
conducta prosocial de los nifios del grupo de control no difiere

significativamente de la que mostraba antes de la aplicacion del programa.

3.3. Variables
3.3.1. Variable 1: Programa Juegos cooperativos y creativos

—  Definicién conceptual



44

Es un programa de intervencion psicopedagdgico que contiene una serie de
actividades ludicas de caracter cooperativo y creativo que estimulan el desarrollo de
varios factores cognitivos y socioemocionales (conducta prosocial), esta dirigido a grupos
de 8 a 10 afios de edad. Tiene como finalidad, por un lado, potenciar el desarrollo de los
nifios que no presentan dificultades en su crecimiento y por otro, tiene una funcion
terapéutica, ya que busca integrar socialmente a nifios con dificultades de interaccion y
otros aspectos. Consta de 36 juegos (con sus respectivos objetivos, contenidos,
actividades y materiales) con una duracion entre 20 y 40 minutos cada actividad. Su

aplicacion se realiza de modo colaborativo.

3.3.2. Variable 2: Conducta prosocial

—  Definicion conceptual

“Toda conducta social positiva que se realiza para beneficiar a otro con/sin
motivacion altruista, incluyendo conductas como dar, ayudar, cooperar, compartir,
consolar” (Garaigordobil, 2003, p.99).

— Cuadro de operacionalizacion

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Conducta Prosocial
VARIABLE INDICADORES ITEMS
- Se preocupa y cuida de 1. Si hay una disputa o pelea intenta
los demas. detenerla
- Comparte lo que tiene 2. Ofrece a sus comparfieros vy
con sus compafieros compafieras lapices, gomas
mientras realiza una tarea
escolar
Consulta prosocial 6. Comparte sus ca[amelos con
otros comparieros y
compafieras.
- Favorece la cohesion 3. Invita a compafieros Yy
grupal pompaﬁeras nuevos a unirse al
juego.

14. Puede trabajar facilmente en
pequefio grupo.
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- Establece relaciones de
ayuda

- Reconoce su falta y la
enmienda

- Actla con empatia

- Sigue indicaciones

- Propicia un ambiente
colaborativo

- Reconoce la habilidad
de los otros

16. Es eficiente en llevar a cabo
tareas regulares de ayuda.

17. Se acomoda para trabajar
rapidamente.

20. Intenta ser justo, equitativo o
equitativa en los juegos.

4. Intenta ayudar a alguien que se
ha lastimado o herido.

12. Ofrece ayuda a otros nifios y
nifias que tienen dificultad con
las tareas de clase.

13. Ayuda a otros nifios y nifias
cuando estos se sienten
enfermos.

5. Se disculpa espontaneamente
después de haber hecho algo
incorrecto.

7. Es considerado con los
sentimientos del profesor o la
profesora.

11. Muestra empatia,
comprension hacia alguien que
se ha equivocado o ha cometido
un error.

15. Conforta, consuela a otros
amigos y amigas cuando estan
llorando.

8. Para de hablar rapidamente cuando
se le solicita.

9. Espontaneamente ayuda a arreglar
objetos que otros han roto

19. Se ofrece voluntaria o
voluntario para ordenar el
desorden hecho por otro.

10. Alaba el trabajo de los nifios y
nifias mas capaces

18. Sonrie cuando algin compariero
0 compafiera hace algo bien en
clase.

Nota. Basado en el “Cuestionario de conducta pro-social de Weir y Duveen (1981), citado por
Garaigordobil, M. (2003). Disefio y evaluacion de un programa de intervenciéon socioemocional para
promover la conducta pro-social y prevenir la violencia. Madrid: Pirdmide.
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4. Metodologia

4.1. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion que se utilizard es explicativo, porque busca responder a
preguntas que indagan sobre los efectos de una variable (un programa juego cooperativo
- creativo) sobre otra (la conducta prosocial). Ademas, porque toda investigacion
explicativa se enfoca en encontrar las causas y condiciones de un fenémeno, asi como el

porqué de la relacion de dos o mas variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

4.2. Tipoy disefio de investigacion
El presente estudio, en cuanto a su enfoque, es cuantitativo, pues se basa en la medicion
y comparacion de variables antes y después de la exposicion del sujeto a la intervencién
experimental; ademas, los resultados obtenidos seran analizados mediante técnicas
estadisticas. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “la investigacion
cuantitativa usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias” (p.4).

El tipo de investigacion que se utiliza es experimental, debido a que se esta
manipulando la variable independiente para establecer relaciones de causa efecto
(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014) y el propdsito de la misma es establecer relacion

entre el programa juego cooperativo- creativo y la conducta prosocial.

Se ha tomado un disefio cuasi experimental por lo tanto se aplicard un programa
a dos grupos intactos (no conformados al azar ni por emparejamiento), uno experimental

y otro de control. Carrasco (2013) indica que las investigaciones cuasi experimentales
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“Son aquellas en las que no se asignan al azar los sujetos que forman parte el grupo de
control y experimental, ni son emparejados, puesto que los grupos de trabajo ya estan
formados, es decir, ya existen previamente al experimento” (p.70). A dichos grupos le
sera administrado un pre test para verificar la equivalencia inicial de ambos grupos.
Seguidamente se procedera a la aplicacion del Programa Juegos cooperativos y creativos
al grupo experimental. Para finalizar se administrara un pos test a ambos grupos que
determine el impacto del programa sobre la conducta prosocial en los estudiantes de

tercer grado de una institucion educativa del distrito de Brefia.

Diagrama del disefio cuasiexperimental con Pretest-post test

Gl 01 X 02
G2 03 04

Donde:

G1: Grupo experimental

G2: Grupo de control

Ol vy O3: Pretest

02y O4: Post test

X: Variable independiente (aplicacion del programa)

_: No aplicacion del programa.

4.3. Poblacion y muestra
La poblacion esta constituida por 31 nifios de las aulas de tercer grado A y B del nivel
primario de una institucion educativa del distrito de Brefia. Se trabajo con toda la
poblacion. El grupo experimental contd con 15 nifios y el de control con 16. Se eligi

como grupo experimental a la seccion B por mostrar un bajo desarrollo en la conducta
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prosocial, segun la apreciacién de las docentes del nivel y en comparacion a la seccion A

(grupo de control).

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas de investigacion son los procesos y requerimientos de como realizar la
investigacién, es decir son acciones para recolectar, procesar y analizar informacion,
mientras que los instrumentos son los tipos y caracteristicas de las herramientas que se
utilizan para obtenerla, como lo menciona la Universidad Naval en su publicacion
Metodologia de la investigacion (2016). En esta investigacion se utilizd la técnica de
campo y como instrumento de evaluacion de la variable dependiente el CP. Cuestionario
de conducta prosocial de Weir y Duveen, 1981 para docentes, validado por medio del

juicio de expertos.

4.4.1. CP. Cuestionario de conducta prosocial de Weir y Duveen, 1981
Ficha técnica

e Nombre: CP. Cuestionario de conducta prosocial

e Autores: Weir K. y Duveen G.

e Proposito: evalta la conducta prosocial.

e Administracion: individual

e Usuarios: docentes y padres de familia

e Duracién: 3 minutos por persona.

e Correccion: manual

e Puntuacion: “Nunca=0, “algunas veces=1", “casi siempre=3"
Garaigordobil, en el afio 2003, tradujo este instrumento del idioma inglés al

espafol, validandolo en un estudio realizado acerca del disefio y evaluacién de un
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programa de intervencion socioemocional para promover la conducta prosocial y

prevenir la violencia.

Descripcion de la prueba

El CP. Cuestionario de conducta prosocial es una escala estimativa aplicable a docentes
y padres de familia, después de un periodo de observacion de las conductas sociales en
los menores. Consta de 20 frases o afirmaciones que hacen referencia a comportamientos

prosociales a partir de los cuales se evalla la conducta prosocial.

La tarea consiste en leer un conjunto de afirmaciones indicando si el hijo o el
alumno hace lo que afirma la frase “nunca, algunas veces o casi siempre”. Por lo tanto,
provee una medicion del nivel de conducta prosocial en los estudiantes a través de la

informacion adquirida de docentes y padres.

Validez y confiabilidad

El CP. Cuestionario de conducta prosocial de 20 items, usados en distintos estudios, fue
validado por Maite Garaigordobil en un estudio realizado en Espafia el afio 2003, y
mostré correlaciones negativas con instrumentos que median conductas de afliccion,
angustia, duda (r=-0,41), las conductas impositivas (r=-0,40) y las conductas desviadas
(r=-0,46). Tambien la validacion se realizé por las puntuaciones dadas por los pares en
conducta prosocial obteniéndose correlaciones positivas del CP y las puntuaciones
sociometricas realizadas por pares, y finalmente, la validacién por comparacién con los

juicios de los compafieros en relacién con conducta prosocial fue también satisfactoria.
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Para la realizacion de esta investigacion se establecerd la validez de contenido, la

validez de constructo y la fiabilidad del instrumento.

4.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Luego de obtener la informacion, se procedié a ordenarla y tabularla construyendo una
base de datos, la misma que fue procesada mediante un analisis estadistico con la

herramienta que proporciona SPSS.

Se aplicé la estadistica descriptiva requerida, utilizando medidas de tendencia
central, lo que se expresé también a través de graficos. Para el contraste de hipétesis se
utiliz6 una prueba paramétrica (t de student), determinada con la prueba Shapiro de
distribucion normal. Estos anélisis estadisticos se realizaron con un nivel de significancia

de p>0.05.

4.6. Procedimientos
Para concretar el objetivo de evaluar los efectos del programa Juegos cooperativos y
creativos sobre la conducta prosocial de estudiantes de tercer grado de primaria,

realizamos los siguientes pasos:

- Primero se solicitd la autorizacion de la institucion educativa para ejecutar la

presente investigacion con estudiantes de tercer grado de las secciones Ay B.

- Seguidamente, se hizo la validacion linglistica y estadistica del instrumento (CP.

Cuestionario de Weir y Duveen, 1981) por ocho jueces expertos.

- Alos padres de familia, de los estudiantes de tercer grado se les dio a conocer la

naturaleza del estudio a través de un consentimiento informado y se les pidi6 que
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firmen dicho documento como aprobacién de la participacion de sus hijos en la

intervencion, bien como grupo experimental o de control.

Antes de la aplicacion del programa se recab6 informacion acerca de la conducta
prosocial de los menores tanto del grupo experimental como del grupo de control,
utilizando el cuestionario de Weir y Duveen, 1981, el cual fue resuelto por las
profesoras de aula de ambos salones y la profesora de computo, quienes conocen

mas de cerca a los estudiantes.

Con el consentimiento de la Institucion se aplicé el programa Juegos cooperativos
y creativos, en la secciéon B (grupo experimental), a pesar de que el promedio de
esta fuera mayor que la seccion A (grupo de control) segin los resultados del
pretest; debido a que ambos grupos tenian un promedio bajo (siendo el maximo
puntaje 80 y los resultados fueron menores a 40 puntos), la diferencia no era
estadisticamente significativa y, ademas, la seccion A tenia las posibilidades de

mejorar su conducta por la exigencia de la profesora de aula.

El programa se aplicé en el horario de tutoria (con la supervision y seguimiento
de las profesoras de aula, quienes acompafian a los nifios a lo largo de la jornada
escolar diaria), durante los meses de septiembre a noviembre, periodo después del
cual se volvié a administrar el cuestionario a las mismas docentes para que

evaluen el desarrollo de la conducta prosocial de los nifios (evaluacion post test).

Con la informacion obtenida se elabor6 una base de datos, la cual fue procesada
con el programa estadistico SPSS, luego se hizo un andlisis no paramétrico
(muestra menor a 50 participantes) con el fin de probar las hipotesis del estudio y
discutir los resultados. Cabe sefialar que los resultados respondieron en lo

descriptivo a los objetivos y en la comparacion inter-grupo a las hipotesis.
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- Finalmente se procedi6 a elaborar las conclusiones y recomendaciones

respectivas.
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5. Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la investigacion. En primer lugar,
se describe los resultados de las pruebas pretest y postest aplicados al grupo experimental
y al de control. Seguidamente, se muestran los resultados del contraste de las hipétesis a

fin de determinar la efectividad del programa Juegos Cooperativos y Creativos.

5.1. Analisis descriptivo
En la tabla 3 se visualizan las caracteristicas de los grupos experimental y de control,
presentados en los estadisticos descriptivos de las medias, medianas y la desviacion

estandar antes y después de la aplicacién del programa Juegos Cooperativos y Creativos.

Tabla 3
Resultados pre test y post test de los grupos control y experimental
Grupo
Experimental Control
Variable  Prueba n M Mdn DE n M Mdn DE
Pre
test 15 393 39.5 11.8 16 35.8 34 6.79
Conducta
prosocial Post
15 48.9 49 12.3 16 37.9 37.8 6.38

test

Se observa que en el pre test, el valor de la media del grupo experimental es de
39.3 puntos y el de control 35.8. Mientras que en el post test la media del grupo
experimental es de 48.9 puntos, valor superior al del grupo de control que solo incremento

su media a 37.9.
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5.2. Interpretacién de datos

Prueba de normalidad
Seguidamente se muestran los datos obtenidos en la prueba de normalidad, para
determinar si la poblacion obedece a la curva de Gauss y con esto definir la prueba
estadistica que se emplearia en la comparacion de los resultados del grupo experimental

y el grupo de control.

Tabla 4

Prueba de normalidad de ajuste Shapiro-Wilk grupo experimental y control

Grupo
Experimental Control
Variable Prueba w gl. p w gl. p
Conducta Pre test ,970 15 ,854 ,939 16 337
prosocial Post test 943 15 421 952 16 524

La tabla 4 presenta los resultados de la aplicacion de la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk, utilizada debido a que las muestras de comparacion estan constituidas por
menos de 50 estudiantes. Se puede observar que los puntajes obtenidos por el grupo
experimental y de control, en el pre test y post test, se aproximan a una distribucién
normal (p > 0,05), por lo que se determind que se utilizaria la prueba t de student para la

comparacion de las medias en dos grupos independientes.

Comparacion intergrupos
La tabla 5 presenta los resultados de la comparacion entre el grupo experimental y control

antes y despues de la aplicacion del programa Juegos Cooperativos y Creativos.
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Tabla 5
Comparacion intergrupo experimental y control antes y después de la aplicacion del programa
Prueba Grupo Prueba Valor de la
P estadistica prueba P
Experimental
Pre test t student -1.03 311
Control
Experimental
Post test t student -3.14 .004
Control

La comparacion pre test se realiz6 con el propdésito de probar que en ambos grupos
existia igualdad de caracteristicas. Se empled la prueba “t” de student para muestras
independientes, con la cual se determind que entre el grupo experimental y de control no
existia diferencia significativa (0.311) en el nivel de conducta prosocial, como indica el

valor p > 0.05.

Después de la aplicacion del programa Juegos Cooperativos y Creativos, segin
los resultados del post test (0.004), se observa que si existe diferencia significativa en la
conducta prosocial de los grupos experimental y control, siendo esta a favor del grupo

experimental.

Comparacion intragrupos
La tabla 6 presenta los resultados de la comparacion entre el grupo experimental y

control, antes y después de la aplicacion del programa Juegos Cooperativos y Creativos.
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Tabla 6
Comparacion pre test y post test relacionados para el grupo experimental y control
Medias Prueba Valor de la
Grupo ‘ot p
Pre test Post test estadistica prueba
Experimental 39,3 489 T Student 6.03 .001
Control 35,8 37,9 T Student 1.56 14

Se aplico la prueba “t” de Student para muestras relacionadas, y se confirmo que
la media del grupo experimental, luego del programa, incrementé de forma
estadisticamente significativa respecto al pre test (0.001), mientras que el grupo de
control, en el que no se aplico el programa, no existen diferencias estadisticamente
significativas (p>0.05) en la conducta prosocial entre los resultados del pre test y post

test.

5.3. Validacion de hipotesis
La tabla 5 presenta los resultados de la comparacién intergrupos cuyos valores (0.311)
no presentan una diferencia significativa, con lo cual se afirma la primera hipotesis
operacional: antes de la aplicacion del programa Juegos Cooperativos y Creativos no
existe diferencia significativa entre la conducta prosocial del grupo experimental y el

grupo de control.

Ademas, se puede observar, que luego de la aplicacién del programa si existe
diferencia significativa (p>0.05) a favor del grupo experimental, lo cual se corrobora con
los datos de la Tabla 3, en la que el grupo experimental presenta una media (48,9,)
superior a la del grupo de control (37,9). Estos resultados permiten aceptar la segunda

hipbtesis operacional que sefiala: Después de la aplicacién del programa Juegos
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Cooperativos y Creativos existe diferencia significativa entre la conducta prosocial del

grupo experimental y el grupo de control.

Asi también, la tabla 6 también presenta los resultados del grupo experimental, en
el que se evidencia una diferencia significativa entre el pre test y el post test (p<0,05).
Ademas, existe un cambio notable entre las medias antes (39.3) y después (48.9) de la
aplicacion del programa, teniendo 9.6 puntos de diferencia. Esto permite afirmar la
tercera hipotesis operativa que afirma: después de la aplicacion del programa Juegos
Cooperativos y Creativos la conducta prosocial de los nifios del grupo experimental

difiere significativamente de la que mostraba antes de la aplicacion del programa.

Finalmente, la tabla 6 expone los resultados del grupo de control, en el que no se
aplico el programa. Se observa, que a pesar de haber un cambio de 2.1 puntos en las
medias antes y despues de la aplicacion del programa de intervencion, esta diferencia no
es significativa ya que el valor de p es 0.14 (p>0.05), lo cual permite aceptar la cuarta
hipdtesis operativa que sefiala: después de la aplicacion del programa Juegos
Cooperativos y Creativos la conducta prosocial de los nifios del grupo de control no

difiere significativamente de la que mostraba antes de la aplicacion del programa.

Todos estos resultados permiten validar la hipdtesis general de la presente
investigacion y con esto comprobar la efectividad del programa: la aplicacion del
programa Juegos Cooperativos y Creativos incrementa significativamente la conducta
prosocial de los estudiantes del tercer grado de educacion primaria de una institucion

educativa de Brefia.
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6. Discusién de resultados

El objetivo principal de esta tesis ha sido determinar la eficacia del programa Juegos
Cooperativos y Creativos en la conducta prosocial de los estudiantes de tercer grado del
nivel primario de una institucién educativa de Brefia. Se propuso la puesta en practica
del programa por tres meses durante las clases de tutoria, sin que para ello se modifique
de forma sustancial el curriculo establecido, solo reestructurandolo de forma diferente

para el grupo experimental.

Antes de la aplicacidon del programa no existia diferencia significativa entre el
grupo experimental y el de control, con relacion a la variable dependiente. Los resultados
arrojaron que ambos grupos eran homogéneos y que ademas, tanto el grupo experimental
como el grupo control tenian un bajo nivel en la conducta prosocial. Cabe sefialar que el
grupo de control superaba al experimental, sin embargo, esta diferencia no era
significativa. El hecho de que las muestras sean semejantes es un punto de partida
necesario en este tipo de estudios como sefiala Hernandez (2014), pues para gue sea
posible conocer con certeza que hubo influencia de la variable independiente sobre la
dependiente, los grupos deben ser similares en todo menos en la intervencién. Por ello,
las diferentes investigaciones citadas como antecedentes en este trabajo lo consideran

como punto de inicio, para luego poder medir los resultados.

Después de la aplicacion del programa, la conducta prosocial de los nifios del
grupo experimental incrementd, evidencidndose en conductas de ayuda, cooperacion,
buen trato, trabajo en equipo y disminucion de la agresividad, de forma mas fluida y
natural, frente al grupo de control, que no tuvo un incremento estadisticamente

significativo en su conducta ni hubieron cambios notorios en el trato entre comparieros.
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Este resultado guarda relacion con lo hallado por Gomez y Porras (2014) quienes,
aplicando un programa de juegos cooperativos, acrecentaron de forma significativa las
conductas prosociales de nifios y nifias de 7 a 12 afios en Huancayo. Esta diferencia se
atribuye principalmente a que el grupo experimental, en ambas investigaciones, conto
con una intervencion basada en el juego, aquella actividad propia de la naturaleza del
nifo, vital e indispensable, que contribuye de forma relevante a su desarrollo psicomotor,

intelectual, afectivo- emocional y social (Garaigordobil, 2003a).

Ademas, el juego planteado de manera cooperativa tiene una marcada incidencia
en las conductas prosociales, puesto que, al ser un agente socializador, favorece el
autoconocimiento del nifio, el aprendizaje de reglas, el respeto a los demas y el cuidado
del entorno (Borjay Martin, 2012). Los juegos cooperativos, al tener la finalidad de lograr
objetivos comunes, promueven la comunicacion, la union y la confianza en si mismo y
en los demas, potencian el desarrollo de las conductas positivas (de ayuda, cooperacion,
empatia, solidaridad, etc.), y ademas disminuye las conductas agresivas (Mendoza, 2011;
Redondo, et al., 2013), como se muestra en el trabajo realizado por Carrién, Delgado y
Saavedra (2014), quienes probaron la efectividad de un programa de juegos cooperativos
en la disminucion de la agresividad fisica y verbal en nifios y nifias de cuarto grado de
primaria en Trujillo. Es decir, que este tipo de juegos, al ser de los mas complejos, desde
el punto de vista social, ya que requieren organizacion, reparticion de tareas y la
participacion de todos en funcion de metas en comun, ayudan a la socializacion vy el

proceso de captacion dentro de un grupo (Bermejo y Blazquez, 2016).

La duracion del programa fue de tres meses (14 sesiones distribuidas en dos horas

semanales), tiempo en el cual se ha podido comprobar la efectividad de la intervencion
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en el desarrollo de las conductas prosociales, como también se constata en el trabajo
realizado por Ylarragorry (2018) quien aplicando un programa de juego cooperativo
durante tres meses (2 sesiones semanales), logré un incremento considerable de las
habilidades sociales de los nifios de tercer grado de primaria de una institucion educativa
de la localidad de Segui- Entre Rios. Si bien Mestré (2007) afirma que el desarrollo de
habilidades socioemocionales toma tiempo, también refiere que los programas breves de
entrenamiento pueden ayudar a que aumente la conciencia de cambio, se aprenda de la
experiencia diaria y se vuelva a empezar en direccion correcta. A juzgar por los resultados

expuestos, esto se ha logrado de manera efectiva.

La aplicacion del programa se desarrolld en un contexto escolar y esto fue
positivo, al igual que la investigacion realizada por Espejel y Gongora (2017), quienes
utilizaron el cuento y el juego cooperativo para incrementar las conductas prosociales de
nifios de cuarto grado de primaria de una institucion educativa en México. En ambas
investigaciones se refleja que el ambito escolar es propicio para desarrollar las conductas
prosociales en los estudiantes. Garaigordobil (2003a) sefiala que la escuela es para los
nifos un espacio de interaccion con sus pares y con adultos, favorable para su
aprendizaje; aqui se asimilan los valores sociales, y tanto los profesores como los
compaferos se vuelven modelos a imitar. En esta etapa escolar los estudiantes han
pasado de la dependencia de sus padres a un nuevo sistema de socializacion en el que
establecen relaciones mas vinculantes con sus pares. Es en esta interaccion donde se debe
desarrollar la conducta prosocial para que en las siguientes etapas de desarrollo se definan
los patrones de conducta (Plazas et al, 2009). Cabe sefialar que ademas las conductas
prosociales actian como un factor adicional dentro del proceso cognitivo, ya que de

alguna manera favorecen el logro de los aprendizaje en los estudiantes, puesto que



61

contrarresta la ansiedad y la competitividad entre los comparieros, que es lo que inhiben

la conducta prosocial (Arias, 2015).

Como se expuso anteriormente, la aplicacion del programa, en este caso
particular, tuvo efecto desde el area de Tutoria, que esté orientada a promover el bienestar
y reforzar las competencias socioafectivas y cognitivas en el estudiante (MINEDU,
2017a). Segun el documento del MINEDU desde la tutoria se debe generar espacios que
contribuyan a la reflexion y al desarrollo de competencias, valores y actitudes, los cuales
deben estructurarse sobre la base de tres dimensiones: personal, social y de los
aprendizajes. En esta segunda dimension, sobre todo, se enfatiza en la necesidad de
establecer relaciones armoniosas entre estudiantes, con otras personas de su entorno y el
medio ambiente, para fortalecer la igualdad, el sentido de pertenencia y la participacion,
mediante la busqueda del bien comun; es decir, debe abocarse al desarrollo de habilidades
interpersonales, prosociales y proambientales, de tal modo que a la vez se prevengan
situaciones de riesgo como el bullying, el abuso sexual, el embarazo adolescente, el

consumo de drogas, etc.

La institucion educativa en la que se ha realizado esta investigacion, atendiendo a
estos lineamientos y con el objeto de promover estrategias de solucion ante las
problematicas recurrentes de conductas inadecuadas en los estudiantes, que una vez mas
fue expuesta en el diagnostico del afio 2017, propuso abordar el problema desde las
diferentes areas curriculares, pero sobre todo desde tutoria, por lo que se elabor6 un plan
de accion. Este plan fue enriquecido por la intervencion realizada a través del programa
de Juegos Cooperativos y Creativos cuya efectividad se ha evidenciado con los resultados

recogidos y expuestos anteriormente.
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La seleccion de los juegos también fue determinante para la efectividad de la
intervencion, asi también lo demuestran los multiples trabajos de investigacion realizadas
por Garaigordobil, con el fin desarrollar la personalidad en nifios de 8 a 10 afios aplicando
uno de sus programas de juegos cooperativos y creativos. Al momento de seleccionar los
juegos cooperativos se ha de tener en cuenta cinco caracteristicas estructurales:
participacion, comunicacion y la interaccion amistosa, cooperacion, la ficcion y creacion,
y la diversion, aspectos que (Garaigordobil, 2016b) sefiala son una buena combinacion
para que al finalizar la experiencia todos se sientan enriquecidos, es decir, nadie se sienta
fuera, todos participen por el placer de jugar, cooperen entre si para alcanzar una finalidad
comuny para ello unan todos sus esfuerzos. Ademas, Garaigordobil (2016a) indica que
dentro de la fase de planificacién de juegos se debe considerar la combinacion de
actividades que estimulen las diversas modalidades relacionales (grupos grandes,
pequefios y de parejas), los juegos corporales o de accidn con juegos mas cognitivos e
intelectuales y que sean de distinta categoria (comunicacion, ayuda, cooperacion,

creatividad, etc.).



63

7. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

Antes de la aplicacion del programa Juegos cooperativos y creativos no existe
diferencia significativa entre la conducta prosocial del grupo experimental y el

grupo de control.

Después de la aplicacion del programa Juegos cooperativos y creativos la
conducta prosocial de los nifios del grupo experimental es superior a la del grupo

de control.

Después de la aplicacion del programa Juegos cooperativos y creativos la
conducta prosocial de los nifios del grupo experimental es superior a la que

mostraba antes de la aplicacion del programa.

Después de la aplicacion del programa Juegos cooperativos y creativos la
conducta prosocial de los nifios del grupo de control no difiere significativamente

de la que mostraba antes de la aplicacion del programa.

Finalmente, se puede concluir que la aplicacion del programa Juegos

cooperativos y creativos incrementd significativamente la conducta prosocial de los

estudiantes del tercer grado de primaria de una institucion educativa de Brefia.
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7.2. Recomendaciones

Es recomendable que se implementen, desde el &rea de tutoria, este tipo de programas
basados en el juego cooperativo para promover la conducta prosocial y disminuir las
conductas agresivas, dado que son muchos los beneficios que se obtienen, como lograr
que los nifios compartan, ayuden, dialoguen, cooperen mutuamente, trabajen en equipo;
se genere un ambiente agradable de trabajo que favorece la asimilacion de nuevos

aprendizajes, entre otros.

Dado que la seleccién de los juegos es determinante para la efectividad de la
intervencion, se debe tener en cuenta la planificacion de las sesiones con las
combinaciones de juegos, en los que se considere combinar actividades que estimulen las
diversas modalidades relacionales (grupos grandes, pequefios y de parejas), los juegos
corporales o de accidn con juegos mas cognitivos e intelectuales y que sean de distinta

categoria (comunicacion, ayuda, cooperacion, creatividad, etc.).

Es importante contar con un ambiente adecuado y los materiales necesarios para
la realizacion de los juegos en los que los estudiantes puedan interactuar entre ellos y

desplazandose con libertad.
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