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Introduccién
Hoy en dia, los grandes cambios de la sociedad, influyen en la diversificacion
del sistema educativo. Lo cual ha originado preocupacion en la calidad de los
procesos Yy resultados en los niveles de logro de los estudiantes, lo que ha
obligado a las instituciones publicas y privadas, a identificar y desarrollar
estrategias innovadoras para obtener ventajas competitivas en el mercado
educativo.
En ese sentido, el compromiso de los docentes es de suma importancia para la
mejora del proceso ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, y por ende de
la calidad educativa. Por ello, se considera que el compromiso de los docentes
involucra tres dimensiones, tales como: compromiso con los estudiantes,
compromiso con la profesién (docencia) y, compromiso con la organizacién
(lugar de trabajo); éste ultimo el mas estudiado.
Ante esto, Bolivar (2010) manifiesta que el compromiso con la organizacién es
comunmente llamado organizacional y se refiere a la identidad del profesor con
los valores de la escuela, formar parte de un grupo (comunidad), deseo de
continuar o permanecer en el ambito.
En consecuencia, la importancia del compromiso radica, en que es un indicador
de actitudes laborales y de resultados organizacionales como del desempefio,
el ausentismo, la rotacion de personal, entre otros. Por lo tanto, el conocimiento
de la influencia de esas variables sobre el compromiso es un punto importante
para obtener informacion util para fomentar actitudes favorables en los
profesores.
En tal sentido, el estudio se Ilimita conceptualmente al compromiso

organizacional, desde una perspectiva integradora, que incluye varios aspectos



como los compromisos: afectivo, normativo y de continuidad. La poblacién
estudiada corresponde a los profesores que laboran en una institucion publica

localizada en el distrito Punchana, departamento de Loreto.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA CIENTIFICO

1.1. Descripcion de la situacion problematica

La presente investigacion busca coadyuvar y dar soporte a un tema vinculado a
la mejora de la educacion desde el punto de vista del manejo organizacional; el
mismo que tiene a los gerentes educativos como actores-promotores de un
ambiente que permita un trabajo eficiente y eficaz.

Una de las formas de lograr el cumplimiento de los objetivos se genera a través
del “compromiso organizacional”’, un tema de gestion muy importante que los
directivos deben saber fomentar entre sus colaboradores, generando un
ambiente y condiciones que permitan que el colaborador, y en este caso los
docentes, se comprometan con su institucién aln en situaciones dificiles.
Desde el punto de vista tedrico, el tema de compromiso organizacional en la
escuela fue abordado por Capellas y Veciana (2004), Garcia y Casiano (2007),
Hernandez y Guerrero (2006). Alles (2007) y Bayona, C. y Gofii S. (2007).

Ante esto, el Proyecto Educativo Nacional (2006), establece politicas de
revalorizacion de la profesion docente, asi como una formacion integral de
quiénes. El Disefio Curricular Nacional (2009) enfatiza que los docentes deben
aplicar pedagogias que ubiquen a la persona (educando) como centro y agente
fundamental del proceso educativo, asegurando buena educacion para todos los
nifios y adolescentes, y entonces se quiere que los maestros estén bien
motivados y comprometidos con la profesion docente. En los ultimos tres afios
en el marco de las politicas nacionales de revalorizacion profesional del docente
el Ministerio de Educacion ha publicado documentos de caracter vinculante con
el ejercicio profesional docente, entre ellos destaca el Marco de Buen

Desempeiio Docente (2012), hace referencia a la exigencia de replantear la



naturaleza de los procesos pedagdgicos en las escuelas y la vez, da contexto a
la nueva funcion social y a la tarea pedagogica de la profesion docente. Otros
documentos de importancia son La Rutas de Aprendizaje (2013) exhorta a los
maestros asumir su compromiso para cambiar la educacion del pais, porque los
docentes son los factores claves en el proceso de ensefanza aprendizaje y en
la transformacion de la educacién del pais. Mas todavia el documento del Marco
del Buen Desempefio Docente (2012), plantea que el docente debe acoger
conscientemente los Compromisos Fundamentales que el Ministerio de
Educacién, propone: Progreso anual de los aprendizajes de todos los
estudiantes, Cumplimiento de la calendarizacién planificada, Uso pedagdgico
del tiempo y acompafiamiento. Aludiendo que el maestro debe afrontar los retos
y desafios que el pais exige, de manera concertada, colaborativa y sostenida.
Se espera que los docentes sean profesionales comprometidos con un nivel de
motivacion para brindar mejores servicios.

En los trabajos tedricos y normativos consignados en los parrafos anteriores se
evidencia la importancia de fortalecer el compromiso organizacional del docente
en la escuela, sin embargo, mediante el diagndstico efectuado a los resultados
de las fichas de observacion de monitoreo y acompafiamiento pedagoégico al
iniciar esta investigacion, se evidencia que los docentes de la Institucion
Educativa N° 6010121 “Juan José Bardales Chuquipiondo” del Distrito de
Punchana—2016, no tienen compromiso y motivacion personal, su desempefio
no es reconocido por la direccion y padres de familia, no se identifican con los
objetivos, metas y valores de la escuela, ya que no participan activamente en la
vida institucional de la escuela de manera eficiente, no buscan estrategias para

mejorar su desempeiio y por ende el de sus nifios, no cuidan los materiales e



infraestructura del plantel y poco o nada les interesa cumplir sus obligaciones
de manera adecuada en el aula e institucion educativa, es decir, presentan
deficientes niveles de compromiso organizacional. Motivados por dicha
situacion problemética en el presente estudio se busca conocer
descriptivamente el estado actual de desarrollo en el que se encuentra esta

variable.

1.2. Formulacion del problema
¢, Cual es el nivel de compromiso organizacional de los docentes de la Institucion
Educativa N° 6010121 “Juan José Bardales Chuquipiondo” del Distrito de

Punchana — 20167

1.3. Objetivo general
Determinar el nivel de compromiso organizacional de los docentes de la
Instituciéon Educativa N° 6010121 “Juan José Bardales Chuquipiondo” del

Distrito de Punchana — 2016.

1.4. Tareas de investigacion

e Sistematizaciéon de los fundamentos tedricos que explican los alcances del
compromiso organizacional de los docentes en el proceso educativo de las
instituciones publicas de Educacion Basica Regular.

e Diagnéstico del estado actual del nivel de desarrollo del compromiso
organizacional de los docentes de las Institucién Educativa N° 6010121 “Juan
José Bardales Chuquipiondo” del Distrito de Punchana — 2016.

1.5. Justificacion de la investigacion

El compromiso de los docentes refleja la implicacion intelectual y emocional de

éstos con su institucion educativa, y con ello su contribucion personal al éxito de

la misma. Los docentes comprometidos comparten serie de creencias y



actitudes que vistas en conjunto reflejan el aspecto clave de una instituciéon
educativa con éxito.

Por tal motivo, el desarrollo del presente proyecto de investigacion descriptiva,
permitird determinar el nivel del compromiso organizacional de los docentes de
la Institucién Educativa N° 6010121.

El proyecto de Investigacion es importante en la medida que realiza un andlisis
critico y ordenado de los niveles de compromiso organizacional de los docentes
y sus resultados obtenidos serviran para que futuros investigadores, tanto de la
Psicologia como de Educacion, generen nuevas investigaciones relacionandola
con el compromiso organizacional. Su valor tedrico, estriba en ello, en cuanto
aportara informacion descriptiva del compromiso organizacional de los docentes
en una Institucion Educativa Publica de Educacion Béasica Regular.

Desde el punto de vista practico, aportara evidencias sobre el nivel de
compromiso organizacional de los docentes de la Institucion Educativa N°
6010121, que sirvan de sustento de propuestas y estrategias que contribuyan
en el desarrollo del compromiso organizacional, asimismo dar a conocer a los
docentes sobre la importancia del trabajo comprometido para mejorar el nivel
educativo e imagen institucional.

Desde el punto de vista metodoldgico, busca aportar con un conjunto de
directrices que permitirian orientar el desarrollo del compromiso organizacional

en los docentes de las Instituciones Educativas de Educacion Basica Regular.



10

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Sobre la variable de estudio se han encontrado informaciones relevantes tanto
a nivel tedrico, empirico y legal. Por cuestiones metodoldgicas, en el presente

proyecto se organizan en dos bloques:

2.1.1. Antecedentes nacionales:

Rivera (2010) realiz6 un estudio acerca el compromiso organizacional de los
docentes de una institucion educativa privada de Lima Metropolitana. Disefio de
investigacion correlacional. La muestra estuvo constituida por 43 docentes de
los niveles de inicial, primaria y secundaria, concluye que las damas tienen
mayor compromiso que los varones en todos los factores de compromiso con su
organizacion.

Montoya (2014) desarrollé un trabajo de investigacion para validar la escala del
compromiso organizacional de Meyer y Allen en trabajadores de un contact
center. Disefio psicométrico. Muestra conformada por 642 trabajadores y el
instrumento utilizado fue de Meyer y Allen. “Compromiso Organizacional”. Los
resultados obtenidos muestran una efectividad del 100% al no encontrarse datos
faltantes en ninguna encuesta. Para el analisis de fiabilidad se utilizd el
estadistico Alfa de Cronbach, el cual nos da una medida de fiabilidad para las
variables que estan relacionadas a un constructor, en este caso tenemos el
compromiso afectivo, de continuidad, normativo y el compromiso en general. Los
resultados demuestran que las variables del test tienen una alta correlacion, ya

gue se relacionan entre ellas.
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2.1.2. Antecedentes internacionales:

Afiez (2006) ejecutd un estudio acerca la cultura organizacional y motivacion
laboral de los docentes universitarios con el propdsito de determinar la relaciéon
entre las dimensiones de la cultura organizacional y la motivacion laboral de una
institucién de educacién superior, de la Universidad de Rafael Bellos Chacin,
Venezuela. El estudio fue no experimental ex post facto, utilizaron dos
instrumentos con escala tipo Likert. La muestra estuvo conformada por 87
docentes. Lleg6 a la conclusion de que existen condiciones favorables en cuanto
a identificacion, compromiso, disposicion del docente para el cumplimiento de
las normas y existe un trabajo comprometido de sus miembros.

Betanzos y Paz (2007) realizaron un analisis psicométrico del compromiso
organizacional como variable actitudinal con la finalidad de conocer el impacto
directo en actitudes y conductas del empleado. La muestra fue de 369
empleados de una empresa de telecomunicaciones de México. La encuesta se
califico so el coeficiente de Alpha de Cronbach, dividido en tres componentes:
compromiso afectivo, compromiso de implicacion y compromiso de continuidad.
Encontrando que mas del 60 % se sienten implicados y comprometidos en su
labor que realizan.

Flores (2014) investigbé acerca del compromiso organizacional y clima laboral
en docentes universitarios con el fin de examinar la relacién existente entre el
clima laboral y el compromiso organizacional. La muestra estuvo conformada
por 96 docentes. A quienes se les aplico el cuestionario de Allen y Meyer (1997).
La encuesta se calculo con el coeficiente de Alpha Cronbach. Los resultados

mostraron que existe relacion y que el docente mantiene y desarrolla buena
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relacion con sus compafieros y demas personas de su entorno laboral, siendo

una fortaleza dentro de su ambiente de trabajo.
2.2. Bases tedricas

2.2.1. El compromiso organizacional

Segun Luthans (2008) el compromiso organizacional es uno de los principales
desafios en la actualidad para las organizaciones modernos, debido a que
genera en el personal que lo integra temor por la disminucidon de personal,
inseguridad laboral, modernizacion de tecnologia y la tension del aumento de
trabajo; en tal sentido los que lideran una organizacion, deben promover
espacios de trabajo estimulantes para potencializar el compromiso de sus
trabajadores, para desarrollar un Optimo trabajo gracias a las diversas
estrategias organizacionales que fomente la organizacion.

Sin embargo, Belausteguigoitia (2000), manifiesta que el compromiso
organizacional es el grado en que una persona demuestra identificacién e
involucramiento con una organizacion, lo cual le permite tomar decisiones de
continuar en la organizacién o dejarla.

Asi mismo, Meyer y Allen (1991) definen el compromiso organizacional como un
estado psicolégico que describe la relacibn entre una persona y una

organizacioén, que influyen en la decisién de continuar o dejar la organizacion.

2.2.2. Caracteristicas del compromiso organizacional

Luthans (2008) menciona que el compromiso organizacional como actitud tiene
las siguientes caracteristicas:

- Deseo de pertenencia a la organizacion en particular.

- Disposicion por todo en beneficio de la organizacion.

- Reconocimiento firme de los valores y las metas de la organizacion.
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En consecuencia, ésta es una actitud que refleja la identidad de los empleados
a su organizacién y es un proceso que se sigue de manera continua a través del
cual los participantes organizacionales expresan su preocupacion por la
organizacion, el éxito y bienestar continuos de éstas.

2.2.3. Importancia del compromiso organizacional

Betanzos y Paz (2007) mencionan que la importancia del compromiso
organizacional radica en la estabilidad laboral y el impacto que puede tener en
los servicios y beneficios sociales de la organizacion y sus integrantes,
cubriendo necesidades psicoldgicas y que ademas impacta directamente en el
desempeiio de los empleados, lo que mejora la productividad en las
organizaciones disminuyendo el ausentismo y la rotacion de los empleados.
Rivera (2010) expone que el compromiso organizacional es de suma
importancia permite alcanzar el éxito en la productiva de los colaboradores de
la organizacion y medible en el entorno laboral a través del desempefio
organizacional.

Rodas (2013) explica que la importancia del compromiso organizacional, tiene
un impacto directo en actitudes y conductas; como aceptacion de metas, valores
y cultura de los empleados y la organizacioén, y esto a su vez genera menor
ausentismo y baja rotacion de personal entre otros. Asi como la capacidad para
influir sobre la eficiencia y el bienestar de los miembros de una organizacion.
2.2.4. Componentes del compromiso organizacional

Meyer y Allen (1997) crearon el modelo de tres componentes del compromiso
organizacional que identifica al empleado con su organizacién: EI compromiso

afectivo, el compromiso de continuidad y el compromiso normativo. Estas tres
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formas de compromiso (afectivo, continuidad y normativo) pueden darse
simultdneamente y con mayor o menor intensidad.

2.2.4.1. El compromiso afectivo

Ramos Madrigal (2005) se refiere a la identificacion de un empleado con la
organizacion, asi como una fuerte vinculacion emocional; representa el apego
emocional de los empleados con la organizacion y sus objetivos, y se produce
cuando hay sincronizacion entre los valores, los objetivos individuales y
organizacionales. Una caracteristica que a menudo se presenta en los
empleados que tienen el compromiso afectivo es que le gustaria continuar como
miembros de la organizacion a medida que desarrollan su pertenencia con la

misma. El compromiso afectivo se integra de nueve elementos.

2.2.4.2. Compromiso de continuidad

Loliy Cuba (2007) manifiestan que el componente de continuidad se refiere a la
necesidad de permanecer en la empresa. Este empleado se caracteriza por
tener antigiiedad en la empresa, por lo tanto, su compromiso esta relacionado
con la inversion de tiempo y esfuerzo que ha realizado y los privilegios que
perderia si dejara ésta en la busqueda de un mejor empleo. Dejarla seria perder
algo.

2.2.4.3. Compromiso normativo

Meyer y Allen (1997) manifiestan que el compromiso normativo se parece en
parte al compromiso afectivo, en las emociones y la lealtad. Se originan en los
valores del hogar o la escuela. Este trabajador siente deuda con la organizacion
gue le dio la oportunidad de trabajar y siente que seria una deslealtad

abandonarla. Es pues, este tipo de colaborador, el trabajador incondicional.
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2.2.5. Factores que influyen en el compromiso organizacional

Mowday, Porters y Steers (1982) enfatizan tres factores que se relacionan con
el compromiso organizacional: Fuerte creencia y aceptacion de las metas y
valores de una organizacion. Fuerte motivacion a realizar un esfuerzo
considerable para la organizacion. Fuerte deseo de mantenerse como miembro
de la organizacion.

Greenberg y Baron (1995) sugieren los siguientes factores que influyen en el
compromiso organizacional:

- En la manera en que los empleados tengan oportunidades de un mejor
empleo, mayor serd la tendencia a dejar la empresa, por lo tanto, tendra
menores niveles de compromiso con la organizacion.

- Los empleados es imposible desarrollar altos niveles de compromiso y
motivacion, si no sienten que son tratados con respeto, consideracién y
valorados o apreciados por los supervisores de la organizacion.

- Comunicacion de supervisores a empleados acerca de la actividad a
realizar y como tiene que ser hecha, y las expectativas que los supervisores
tienen con respecto a los empleados y al trabajo a realizar.

- Los empleados utilicen sus propias aptitudes, conocimientos y opiniones
significativas, contribuyen al compromiso de los empleados con la organizacion.
- Finalmente, el compromiso organizacional es afectado por la percepcion

de los empleados por la manera en que la empresa administra Sus recursos.

2.2.6. Desarrollo histérico del compromiso organizacional docente.
Histéricamente el Compromiso Organizacional fue desarrollado por Steers

(2977), quien define al Compromiso Organizacional como la fuerza relativa de
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identificacion y de involucramiento de un individuo con su organizacién”, es
decir, la identificacién de un sujeto que podria tener la connotacion afectiva que
a la postre podria generar actitudes de amor por la organizacion.

En 1991. Meyer y Allen definieron el compromiso organizacional como un estado
psicoldgico que caracteriza la relacidn entre la persona y la organizacion, la cual
presenta consecuencias respecto a la decision para continuar en la organizacion
o dejarla. Estos autores propusieron la division del compromiso en tres
componentes: afectivo, de continuacién y normativo.

Robbins (1998), menciona que el compromiso organizacional es como un estado
en el cual un empleado se identifica con una organizacién en particular, sus
metas y sus deseos, y la misma ayuda a mantener la pertenencia a la
organizacion.

A su vez, Zamora (2009), define el compromiso organizacional, como el grado
en que un sujeto internaliza los valores, objetivos de su organizacion y siente
una fuerte lealtad hacia su lugar de trabajo.

Otra definicion sobre el compromiso organizacional docente es el de, Bohrt,
Romero y Diaz (2014) definen que el compromiso profesional del docente, es el
gue esta totalmente comprometido con su practica diaria, que parte de la
reflexién de su quehacer, traducido en intenciones o propdsitos, acciones como
la evaluacion, asi como la constante practica de la investigacion en el desarrollo
y accionar del proyecto educativo.

Finalmente, otro tedrico de importancia, Chiavenatto, citado por Rivera (2010,
pp. 18) menciona que el compromiso organizacional “es la voluntad para hacer
grandes esfuerzos en favor de la organizacién que la emplea”, es decir tener la

buena iniciativa para realizar todo aquello que genera la integracion y la
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adhesién de todos sus miembros para lograr las metas propuestas.

El Proyecto Educativo Nacional (2012), sefala: la necesidad de revalorar al
docente replanteando el proyecto de la docencia y se requiere una nueva
docencia, funcional a una educacion y escuela transformada en espacios de
aprendizaje, escuela donde se generan cambios duraderos en la identidad, en
el saber y la practica de la profesion docente.

2.3. Definicion de términos béasicos

Compromiso. Es el involucramiento contraido con palabra dada hacia una
persona, empresa o institucion ya sea publica o privada (Arias, 2002).
Organizacional. Se recurre al término 'organizacional' como adjetivo calificativo
de cualquier tipo de elemento o situacién relacionada con las organizaciones de
diverso tipo. Es posible utilizar esta palabra en infinitas situaciones o para
numerosos fendmenos, pudiendo tales variar de una organizacién a la otra y
adquiriendo diferentes significados en cada caso. (Reyes, 2001)

Compromiso organizacional. Es un llamado interior de responsabilidad con
actividades personales de identidad con aquellas actividades significativas para
ellas. Es vivir por una causa (Rivera, 2010).

Compromiso afectivo. Se refiere a los lazos emocionales que las personas
forjan con las organizaciones, refleja el apego emocional al percibir la
satisfaccion de necesidades, especialmente las psicolégicas y expectativas, es
el disfrute de su permanencia en la organizacion. (Reyes, 2001)

Compromiso de continuidad. Es el reconocimiento de la persona, con
respecto a los costos como los financieros, fisicos y psicoldgicos, asi como las
oportunidades de encontrar otro empleo, si decidiera renunciar a la organizacion

(Flores, 2014).
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Compromiso normativo. Es como la totalidad de presiones normativas de tipo
cultural o familiar, interiorizadas para actuar de cierta forma compatible con las

metas e intereses de la organizacion. (Ramos, 2005).

2.4. Variables

2.4.1. Definiciéon conceptual

Compromiso Organizacional

Es el puntaje obtenido segun el Cuestionario de Compromiso Organizacional de
Allen y Meyer (1997), adaptada por Montoya (2014), cuyas dimensiones son:
compromiso afectivo, continuidad y normativo. Este trabajo de investigacion
guiere mostrar cual es la relacidbn existente entre cada una de estas

dimensiones.

2.4.2. Operacionalizacion
La operacionalizacién de la variable se presenta a continuacion en el siguiente
cuadro:

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable compromiso organizacional
Variable Dimensiones Indicador
Compromiso afectivo = Satisfaccion por permanencia en la

Deseo del trabajador de Institucién.
permanecer en la institucion = Identificacion con la problematica de la
porque ha creado lazos institucion
emocionales con la misma. = Sentimiento de pertenencia hacia la

organizacion.

Compromiso
organizacional

Compromiso de Continuidad

Es la necesidad del trabajador de
permanecer en la institucion
porque ha invertido tiempo,
dinero y esfuerzo en ella.

Necesidad y deseo de permanencia en la
organizacion.

Reconocimiento por labor realizada.
Confianza depositada en la organizacion.

Compromiso Normativo

Es el deber moral del trabajador
de permanecer en la institucion
por haberle dado una
oportunidad o recompensa.

Motivacion interna y moral para permanecer
en la institucion.

Sentimiento de lealtad hacia la organizacion.
Sentimiento de obligacion hacia las personas
gue trabajan en la institucion.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014, p. 5) por el enfoque de
investigacion es cuantitativo por cuanto: Refleja la necesidad de medir y estimar
magnitudes de los fenomenos o problemas de investigacion. Los analisis
cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipétesis) y de
estudios previos (teoria). En este caso, al tratarse de estudio descriptivos
simples, se prescinden de las hipétesis y se trabajara con las bases teoricas.
Por otra parte, segun Sanchez y Reyes (2005, p 38) el estudio es sustantiva por
cuanto esté orientada a describir, explicar, predecir o retro decir la realidad y
tiene dos niveles: la investigacion descriptiva y la investigacion explicativa”

Es también un estudio descriptivo. Los estudios descriptivos tienen como
propésito especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno
gue se someta a un analisis (Hernandez et al., 2014).

Sirven para mostrar con precision las dimensiones de un fenGmeno, suceso,
comunidad, contexto o situacion.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es descriptivo simples segun, Sanchez y Reyes

(2005, p. 102) “Puede ser diagramado de la siguiente forma:

Donde;

M

Representa la muestra de estudio (17 docentes)

O Representa la observacién (Instrumento con el que se recogera los datos

sobre la variable de estudio de la muestra”
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3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion
La poblacién estara conformada por 17 docentes de la Instituciéon Educativa N°

6010121 “Juan José Bardales Chuquipiondo” del Distrito de Punchana — 2016.

3.3.2. Muestra

Hernandez Sampieri et al. (2010) denominan muestra a un subgrupo de la
poblacién, por lo que se pretende que este subconjunto sea un reflejo fiel del
conjunto de la poblacion. En el presente estudio se hara uso de toda la
informacion poblacional, ya que la poblacion es pequefia y se asumira en su
totalidad, también, como muestra de estudio de grupo intacto.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

Se recogié la informacion relevante del estudio a través de la técnica de

observacion y su instrumento: Cuestionario de compromiso institucional para

docentes
Tabla 2
Ficha Técnica
NOMBRE Cuestionario de Compromiso Institucional
NOMBRE ORIGINAL Y . . . o
Cuestionario de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen
AUTOR
ADAPTACION Cecilia Ivonne Villafranca Costa
MES Y ANO DE
ADAPTACION Octubre, 2009
ADMINISTRACION Auto administrado

] ) Compromiso afectivo
AREAS QUE EVALUAN LOS

REACTIVOS Compromiso de continuidad

Compromiso normativo

De contenido por juicio de expertos, con una validez total de

VALIDEZ 0.99

Por consistencia interna probada con el coeficiente alfa de

CONFIABILIDAD Cronbach, obteniendo un valo de 0.822




3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
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Los datos se procesaron mediante el programa estadistico SPSS, version 20.0,

entorno Windows 10. Para el andlisis numérico se empled medidas de resumen

(frecuencias y porcentajes), medidas de tendencia central (promedio aritmético).

Para el analisis inferencial se utilizé la prueba no paramétrica de Chi Cuadrado,

con un nivel de significancia a 05%, P=0.0000, (P< .05). Los resultados se

presentaron en tablas simples de contingencia, asi como graficos de columna

para facilitar su analisis e interpretacion correspondiente.

3.6. Administracion del proyecto

3.6.1. Cronograma de actividades

Tabla 3
Cronograma de actividades
Actividad 2010 2017
A S O N F M A
Planteamiento inicial del problema. X X
2 Revision de la literatura cientifica vy X X X
elaboracién del marco tedrico.
3 Disefio metodolégico
4 Reporte del proyecto al asesor X
5 Revision del proyecto por el asesor X
6 Revision de los proyectos por el programa X
de anti plagio
7 Mejora de observaciones de citacion y X
parafraseo
8 Aprobacién metodolégica y tematica del X
proyecto por el asesor
9 Revision del proyecto por el Centro de X
Investigacion de la UMCH
10 Aprobacion con Resolucion de proyectos X

de investigacion.




3.6.2. Presupuesto

22

Tabla 4

Presupuesto del proyecto

CONCEPTOS TOTAL S/.
PERSONAL

- Asesor 1500.00
- Secretaria 500.00
- Estadistico 500.00
- Investigador 1000.00
BIENES

- Material de escritorio 200.00
- Materiales de impresién 200.00
- Libros y revistas 100.00
SERVICIOS

- Movilidad y viéticos 500.00
- Servicios de impresidn/empaste 200.00
- Servicios de computacion 200.00
- Servicios (copias, teléfono, energia) 300.00
TOTAL 5200.00
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Matriz de Consistencia
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Compromiso Organizacional de los Docentes de la Institucion Educativa N° 6010121 “Juan José Bardales Chuquipiondo” del Distrito

de Punchana — 2016.

Problema

Objetivos

Tarea

Variable

Metodologia

,Cual es el nivel de

compromiso
organizacional de los
docentes de la

Institucion Educativa N°
6010121 “Juan José
Bardales Chuquipiondo”
del Distrito de Punchana
— 20167

Determinar el nivel de
compromiso  organizacional
de los docentes de las
Instituciéon  Educativa  N°
6010121 “Juan José Bardales
Chuquipiondo” del Distrito de
Punchana - 2016.

= Sistematizacion de los
fundamentos tedricos que
explican los alcances del
compromiso  organizacional
de los docentes en el proceso
educativo de las instituciones
educativas bésicas regulares.

= Diagndstico del estado actual
del desarrollo del compromiso
organizacional de los
docentes de las Institucion
Educativa N° 6010121 “Juan
José Bardales Chuquipiondo”
del Distrito de Punchana -
2016.

Compromiso
organizacional

Tipo y nivel de investigacion

El presente proyecto de investigacion se enmarca en
el enfoque cuantitativo, tipo de estudio sustantivo, nivel
descriptivo.

Disefio de investigacion

Poblacién.

La poblacion del presente estudio estar4 conformada
por 17 docentes de la Institucion Educativa N°
6010121 “Juan José Bardales Chuquipiondo” del
Distrito de Punchana — 2016.

Muestra

se hara uso de toda la informacién poblacional, ya que
la poblacién es pequefia y se asumira en su totalidad,
también, como muestra de estudio de grupo intacto.

Técnicas de recoleccién de datos
Encuesta - Cuestionario de compromiso institucional
para docentes.




Ficha técnica de instrumento
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ANEXO 2

NOMBRE

Cuestionario de Compromiso Institucional

NOMBRE ORIGINAL Y AUTOR

ADAPTACION

MES Y ANO DE ADAPTACION

ADMINISTRACION

AREAS QUE EVALUAN LOS

REACTIVOS

VALIDEZ

CONFIABILIDAD

Cuestionario de Compromiso Organizacional de Meyer y

Allen

Cecilia Ivonne Villafranca Costa

Octubre, 2009

Auto administrado

Compromiso afectivo

Compromiso de continuidad

Compromiso normativo

De contenido por juicio de expertos, con una validez total
de 0.99
Por consistencia interna probada con el coeficiente alfa

de Cronbach, obteniendo un valor de 0.822
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Cuestionario de compromiso institucional para docentes

Informacion General

Edad (afios): 20-25 O 26-30 O 31-:35 O 36-40 O 41 amas O
Condicién Nombrado O Contratado O

Grado Bachiller O Profesor(a) O  Licenciado O  Magister O Doctor O
académico

Tiempo de

servicios -5 O 5-10 O 10-150 15-200 20-25 O +25 O
(afos)

Instrucciones

A continuacién, encontrara una serie de enunciados con relacion a su institucion
educativa. Se solicita su opinién sincera al respecto. Después de leer
cuidadosamente cada enunciado, marque con una (X) el nuamero que

corresponda a su opinion.

1 2 3 4 5
TOTALMENTE
EN TOTALMENTE
EN INDECISO DE ACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO DE ACUERDO
N° |items Escala de medicion
Seria feliz si trabajara el resto de mi vida en
1 ' 1€llz St rabajara 1123 |4]|s
esta institucidon educativa.
Realmente siento como si los problemas de
2 . . . 1 2 3 4 5
la institucion educativa fueran mios.
3 No experimento un fuerte sentimiento de 1 2 3 4 5
pertenencia hacia mi institucion educativa.
No me siento ligado emocionalmente a mi
4 [OMmes gat 1123|445
institucion educativa.
No me siento integrado plenamente en mi
5 |Lome regrado p 1123 |4]|s
intuicion educativa.
Esta institucion educativa significa
6 gni 112131 4]s
personalmente mucho para mi.
Hoy permanecer en esta intuicion
7 |educativa, es una cuestion tanto de 1 2 3 4 5
necesidad como de deseo




Seria muy duro para mi dejar esta
institucion educativa, inclusive si lo quisiera.
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Gran parte de mi vida se afectaria si
decidiera salir de mi institucién educativa en
estos momentos.

10

Siento como si tuviera muy pocas opciones
de trabajo como para pensar en salir de
esta institucion educativa.

11

Si no hubiera puesto tanto de mi mismo en
esta institucion educativa, podria haber
considerado trabajar en otro sitio.

12

Una de las pocas consecuencias negativas
de dejar esta institucién educativa es la
inseguridad que representan las
alternativas disponibles.

13

No siento obligacion alguna de permanecer
en esta institucion educativa.

14

Aun si fuera por mi beneficio, siento que no
estaria bien dejar mi institucién educativa
ahora.

15

Me sentiria culpable si dejara mi institucion
educativa ahora.

16

Esta institucion educativa se merece toda
mi lealtad.

17

No abandonaria mi institucién educativa en
estos momentos, porgue tengo un
sentimiento de obligacion hacia las
personas que trabajan en ella.

18

Estoy en deuda con mi institucion
educativa.
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ANEXO 3

Carta de autorizacion de la institucion donde se desarrollara la
investigacion

Punchana, 03 de octubre del 2016

Sefiores:

ANTUNEZ CORREA, Carlos Alberto
RIOS TORRES, Ménica Luz
CHUNG ACOSTA, Luisa

Me es grato dirigirme a Uds. Para expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo
hacerles de su conocimiento que la Direccion de la Institucion Educativa Inicial
N° 165 “Republica Federal de Alemania “, autoriza a sus personas para realizar
el proyecto de investigacion titulada: “COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE
LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 6010121 “JUAN
JOSE BARDALES CHUQUIPIONDO” DEL DISTRITO DE PUNCHANA -
2016”

Cabe indicar que la presente investigacion es conducida por el coordinador del
grupo investigador Prof. Carlos Alberto Antinez Correa, estudiante de la
Universidad Marcelino Champagnat. La meta de este estudio es determinar si
existe un nivel bueno de compromiso organizacional de los docentes del nivel
primario y secundario de tres instituciones educativas del distrito de Punchan.

Asi mismo, el presente proyecto se aplicara en la institucion educativa del 3 de
octubre del presente afio hasta que culmine las acciones programadas y
coordinadas con esta direccion.

Sin otro particular me suscribo de Uds. no sin antes expresarles las muestras de
estima personal.

Atentamente,

Panduro Del Aguila, José Luis
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