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RESUMEN 

 

El presente estudio tiene como objetivo principal elaborar un plan de gestión escolar en 

comunicación asertiva para mejorar procesos de enseñanza en valores en  una institución 

educativa de Iquitos, región Loreto.; para resolver el problema de deficiente gestión 

escolar producida por una comunicación poco asertiva que no favorece los procesos de 

enseñanza  en valores en los actores educativos; teniendo como participantes una muestra 

de 50 docentes y 1183 estudiantes del  nivel primario. Los docentes están comprometidos 

al cambio para la solución del problema priorizado. El diseño es “Investigación acción 

participativa”, el enfoque es cualitativo, nivel correlacional, el tipo de investigación es 

aplicada, la técnica que se utilizó es la encuesta y el instrumento empleado es el 

cuestionario. Se evidencia que la mayoría de docentes no propician una comunicación 

asertiva para la enseñanza. Estos dan muestra clara de los resultados obtenidos, por lo que 

se puede Comprobar la validez de la siguiente categoría: “Gestión Escolar para mejorar 

la comunicación asertiva en una Institución Educativa”, para que los docentes mejoren la 

enseñanza hacia los estudiantes. 

Se concluye diciendo que existe una gestión Escolar para mejorar comunicación asertiva 

en una Institución Educativa de Iquitos, por lo que se aprueba la categoría de 

investigación planteada. 
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