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Introduccion

El presente Proyecto de Investigacion comienza a desarrollarse con el propésito
de conocer el compromiso que deben asumir los docentes consigo mismo y con
la Institucion para el cual laboran, sobre esta temética son pocos los estudios
gue se han realizado, siendo en el presente uno de los temas que cobran
relevancia, pues en ella radica gran parte de los logros en materia educativa y

organizacional.

En el capitulo | denominado Planteamiento del Problema, se desarrolla la
descripcion de la situacion problematica, haciendo mencién de autores que han
realizado estudios relacionados al tema. Luego se realiza la formulacién del
problema, habiendo focalizado la misma en una Institucion Educativa de nuestro
medio. También se formula el objetivo general del proyecto, asi como las tareas
a realizarse en la investigacion. Se plantea también la justificacion de nuestra

investigacion resaltando la importancia de realizarlo.

El capitulo Il contiene informacion relacionado al marco teédrico, en la que
presentamos los antecedentes que este estudio ha tenido dentro y fuera de
nuestro contexto, para luego presentar las bases tedricas referidas a la temética

y como ha ido evolucionando hasta los tiempos actuales.

El capitulo Il enmarca el tipo y nivel de investigacion sobre el cual se desarrolla
el trabajo, asi como la poblaciéon y muestra utilizada, ademas presentamos la
técnica realizada para la recoleccion de datos y la técnica utilizada para el

procesamiento y analisis de los datos.



Finalmente, consideramos las referencias bibliograficas que han ayudado a
realizar el presente proyecto. También no deja de tener relevancia la matriz de

consistencia del presente trabajo a desarrollar.

Con la firme conviccién de desarrollar el presente proyecto, estamos seguros
gue aportaremos con nuestro trabajo a uno de los aspectos que cada vez mas
es de vital importancia para el éxito de una institucion educativa en todos sus

aspectos.

CAPITULO I: PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problematica

La educacion es una ciencia y un arte con criterios y estandares globalizados
cuya importancia radica en formar estudiantes altamente competitivos y en
continuo aprendizaje de forma integral.

En ese sentido, para que se pueda llegar a desarrollar este eficiente desempefio
es necesario y de vital importancia que los docentes estén comprometidos
consigo mismos, con su trabajo, con su profesion con los objetivos
organizacionales e integrarse en los proyectos institucionales. Esta es la razén
gue el compromiso organizacional es reconocida como una investigacion poco
estudiada, pero su analisis, indispensablemente, tendrd grandes influencias
positivas, en su practica y en los cambios de actitud frente a su trabajo docente;
esto se logra si los docentes se identifican con la institucion que los alberga,
con ello se lograra que se sientan a gustos, permanezcan en ella y mejoren su
desempeiio laboral.

El compromiso organizacional, es un tema muy poco abordado en el ambito

educativo, la recopilacion de informacion de las diversas fuentes solo nos



permitié identificar algunas, tales como: Cedefio (2003), Regnault (1995),
Littlewood (2000), Ramos (2005), Aranda y Ormefio (2003), Loli (2006), Barraza
(2008) y Loliy Cuba (2007).

En el aspecto normativo, del sistema educativo peruano, destacan el proyecto
Educativo Nacional, en su objetivo 3 “Maestros bien preparados que ejercen
profesionalmente la docencia”, este documento indica la necesidad de poner en
marcha una reforma educativa, con docentes que trabajen con calidad, equidad,
pertinencia y sobre todo con un compromiso organizacional para lograr la gran
transformacion educativa.

En los trabajos tedricos y normativos consignados en los péarrafos anteriores se
evidencia la importancia del Compromiso organizacional de los maestros con su
institucién, sin embargo, mediante el diagndstico exploratorio realizado al iniciar
esta investigacion, nos evidencia que no existe compromiso organizacional de
la escuela 60700 Juan Pablo y que esto también es comun en diversas
instituciones de nuestra provincia y se convierte en el factor predominante que
influye de sobre manera en la labor directiva y en el éxito de lograr una gestién

educativa eficaz y eficiente.

1.2. Formulacién del problema

¢En qué nivel se encuentra el Compromiso Organizacional de los docentes de
la Institucion Educativa N° 60700 Juan Pablo II del Distrito y provincia de
Requena, Region Loreto 20167

1.3. Objetivo general



Determinar el nivel de compromiso organizacional de la comunidad docente de
la IEP N° 60700 Juan Pabilo Il del Distrito y provincia de Requena, Regién Loreto
2016.

1.4. Tareas de investigacion

% Sistematizacion de los fundamentos tedricos sobre el Compromiso
organizacional de los docentes en las instituciones educativas, durante
las ultimas dos décadas.

 Diagnostico del estado actual del cumplimiento de los Compromisos
asumidos por los docentes de la IEP N° 60700 Juan Pablo Il del Distrito
y provincia de Requena, Region Loreto 2016.

1.1. Justificacion de la investigacion

Esta investigacion nace a partir de evidenciar uno de los problemas que afecta
desde mucho tiempo atrds a diversas instituciones y sobre todo la calidad
educativa en el Peru: El poco compromiso organizacional del personal docente.
Esta probleméatica es algida si consideramos que en nuestro medio existen
pocas escuelas en donde se evidencia un mayor compromiso docente con su
entidad, con su gestidén y sobre todo con el proceso de ensefianza aprendizaje.
Por ello es que nuestra investigacion pretende aportar algunas alternativas de
solucion a este algido problema.

En el aspecto tedrico, esta investigacion se torna importante, ya que el problema
y los objetivos formulados nos inculcan a revisar y analizar diversas teorias,
modelos, y enfoques que investigadores escriben en la actualidad sobre el
compromiso organizacional de los docentes en las escuelas.

En el aspecto practico, muchos estudios que se analizan en el ambito de este

proyecto, conceptualizan la importancia de buscar caracteristicas y las actitudes



gue se dan en los compromisos de los docentes en las instituciones educativas
para mejorar en forma efectiva su desempefio pedagdgico, desarrollando
proyectos innovadores efectivos.

Al término de esta investigacion, se emiten recomendaciones y sugerencias que
los actores y autoridades educativas deberian considerarla en qué medida
podran ser utilizadas para mejorar el compromiso organizacional y elevar la

calidad de la educacion de nuestra region.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para el tratamiento del problema en investigacion se tendra en cuenta diversos
estudios realizados y las conclusiones a que llegan los diversos autores sobre

el tema propuesto.

2.1.1. Antecedentes nacionales

Minaya (2010), realizo un estudio titulado “El liderazgo transformacional de los
directivos y las actitudes de los docentes hacia el compromiso organizacional en
la institucion educativa N° 5084 “Carlos Philips previ’ callao 2010-2011. Su
objetivo general fue Determinar la relacion que existe entre el liderazgo
transformacional de los directivos y las actitudes de compromiso organizacional
de los docentes de la institucién educativa del mencionado lugar.

Los resultados han permitido llegar a la siguiente conclusion:

Existe suficiente evidencia empirica para afirmar que EI liderazgo
transformacional se relaciona significativamente con las actitudes hacia el

compromiso docente en la I.E 5084 Callao.



Loza (2014), realizo un estudio titulado “Liderazgo y compromiso organizacional
en los docentes de la institucidon educativa particular “simén bolivar” de la ciudad
de Tarapoto”. Su objetivo general fue Establecer la relacion que existe entre
los estilos de liderazgo y compromiso organizacional en docentes de la
institucion educativa privada “Simoén Bolivar” de la ciudad de Tarapoto. Los

resultados han permitido llegar a la siguiente conclusion:

Se encuentra asociacion entre estilos de liderazgo y compromiso organizacional,
con una dependencia mostrada con un X2 calculado de 24.82 y un X2 tabular

de 9.49 con 4 grados de libertad y 0.05 de nivel de significancia.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Betanzos (2011) hace un estudio en América Latina sobre El compromiso
organizacional docente y en la educacion superior, la muestra estuvo
constituida por 19 articulos cientificossustentados en revistas de psicologia y
educacion durante el periodo 2000-2010 que cumplian con los criterios de
inclusién. Los resultados han permitido llegar a las siguientes conclusiones:

% El compromiso organizacional ha sido reconocido “un factor de prediccion
critico del desempefio de trabajo de los profesores” (Day, Elliot, y Kington,
2005, p. 571), que guardan relacion con los bajos sueldos que percibeny sus
condiciones de trabajo.

% El modelo de compromiso docente mas utilizado es el de tres factores de
Meyer y Allen. La formacion y mantenimiento del compromiso docente

% Un bajo compromiso organizacional se asocia a la intencion de abandono,

percepcion de injusticia distributiva y agotamiento emocional.



Barraza (2009), publica los resultados de su estudio en México titulado
Compromiso organizacional de los docentes de una institucion de educacion
media superior, cuyo objetivo fue identificar las caracteristicas que presenta el
compromiso organizacional de los docentes de una institucion de educacion
media superior de la ciudad de Durango, México. Para cumplir con este objetivo
se disefid un estudio correlacional, transeccional y no experimental. El
instrumento que se utilizd6 para la recoleccion de la informacion fue la
version validada del cuestionario CATO (Cuestionario sobre los Atributos de la
Organizacion).

Entre las principales conclusiones a las que arriba el autor se mencionan las

siguientes:

El nivel de compromiso organizacional que manifiestan los docentes de la
institucion educativa es de 72% lo que permite afirmar que dichos docente

presentan un fuerte compromiso organizacional.

La dimension del compromiso organizacional que se manifiesta con mayor
fuerza en los docentes es la afectiva, mientras que la que se manifiesta con

menor intensidad es la calculada.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. El Compromiso Organizacional

Diversos estudios nos dan una luz de que la actividad de gerenciar una
institucion es comprometer a todos sus actores, tratando de fortalecer un clima
de armonia. Por ello nos llama poderosamente la atenciéon que a pesar de su

vital importancia, no sea investigado con mas frecuencia.
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El Compromiso organizacional es considerado como las aptitudes, actitudes y
el grado de identidad que asumen las personas frente a la organizacion que los
acoge, trabajando en funcion de alcanzar los valores, metas y objetivos que se
espera lograr.

2.2.2. Compromiso organizacional como factor de éxito

Un aspecto de logro que se considera en las organizaciones son los valores,
gue es un aspecto muy importante en el comportamiento organizacional de una
institucién tales como: la honradez, la honestidad, la lealtad, el compromiso, la
disposicion para el trabajo en equipo, que lograran resultados eficientes y
eficaces.

En funcién a ello, se entendera por éxito el logro del buen desempefio docente
con criterios e indicadores que analicen y evallen diversos aspectos, como:
académicos y conductuales. Con todo esto, lo que se desea es evidenciar en
esta investigaciéon es la gran importancia del compromiso organizacional
asumido por los docentes como factor de logro de los objetivos y metas.

2.2.3. Importancia del compromiso organizacional

La importancia de un buen y eficaz compromiso organizacional radica en su gran
mayoria del logro de los objetivos y metas organizacionales.

Es necesario precisar que la educacién peruana viene sufriendo consecutivos y
radicales cambios que se acompafia de desenlaces socioeconémicos, culturales
y familiares que crean diversos modelos de actitudes que afectan, sin duda, a
los diversos elementos que conforman la comunidad educativa, pero
directamente a los estudiantes que muchas veces son victimas de acciones que

cambian su equilibrio fisico, mental y socio emocional.



11

La cultura organizacional en el aspecto educativo debe retroalimentarse en
forma permanente, teniendo como objetivo principal la formacion integral de los
estudiantes para lograr de manera eficiente el avance de nuestra sociedad.
Para lograr este objetivo, los maestros son parte importante para incentivar una
cultura organizativa, basada en las normas educativas peruanas, dirigidos por
un equipo directivo para el cumplimiento de las metas propuestas.

2.2.4. Componentes del compromiso organizacional

Diversos estudios e investigaciones realizados sobre el compromiso
organizacional en las instituciones la dividen en tres componentes: el afectivo,

de continuidad y normativo.

ELEMENTOS DE LOS COMPONENTES DEL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL
Componente Afectivo Componente de Componente
Continuidad Normativo

» Familiar > Indiferencia » Obligacién Moral
» Emocional » Conveniencia » Lo correcto
» Significancia » Consecuencias > Lealtad
» Pertenencia » Costo Econémico » Sentimiento de
» Lealtad > Necesidad Econémica culpabilidad
» Orgullo » Comodidad > Deber
» Felicidad > Beneficios > Reciprocidad
» Solidaridad
> Satisfaccion

2.2.5. El Compromiso y los valores organizacionales

El compromiso y los valores propuestos en una organizacién se convierten en
los pilares fundamentales para lograr un cambio de actitudes centradas en sus
lineamientos misionales y visidnales. Si estos logran un eficaz compromiso de

los trabajadores, para con su institucién habremos encontrado el rumbo en su
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accionar, incorporando nuevos colaboradores que se comprometan con una
causa justa en el logro de sus objetivos organizacionales.

2.2.6. La Resistencia al cambio

En el mundo globalizado de hoy donde la competitividad es parte fundamental
en toda organizacién, todavia existen algunos actores con miedo al cambio ya
gue no se sienten lo suficientemente preparados para asumir un “‘compromiso”
con su organizacion, que conduzca al logro de los objetivos y metas
establecidas. Muchas veces lo planificado necesita algunos cambios y en gran
parte los involucrados no siempre estdn preparados para afrontarlos con
eficiencia.

Si dentro de la organizacion se cuenta con personas comprometidas con sus

metas y objetivos, el miedo y la resistencia al cambio serdn minimas.

2.3. Conceptualizacion de términos basicos

Compromiso: Es la obligaciéon que contrae una persona que se compromete al
cumplimiento de los ideales de una organizacion.

Organizacion: Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en
funcion de determinados fines.

Compromiso Organizacional: Es el grado con que las personas se identifican,
estan consustanciadas con sus organizaciones y dispuestas a continuar
trabajando en ellas. (Allen y Meyer 1996)

Convivencia: La accion de convivir (vivir en compafia de otro u otros). En su
acepcion mas amplia, se trata de un concepto vinculado a la coexistencia

pacifica y armoniosa de grupos humanos en un mismo espacio.
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Satisfaccion: La satisfaccion es un estado del cerebro producido por una mayor
0 menor optimizacion de la retroalimentacion cerebral, en donde las diferentes
regiones compensan su potencial energético, dando la sensacion de plenitud e
inapetencia extrema.

Deber: El deber adopta diversas formas de obligacion, de acuerdo al ambito con
el cual se relaciona: moral, juridico, tributario, financiero, social, etc.
Responsabilidad: Es un valor que se encuentra en la conciencia de las
personas, relacionado con el cumplimiento de sus deberes.

Valores: Son aquellos principios que nos permiten direccionar nuestro
comportamiento en funcién de una formacion integral como personas.
Liderazgo: Es el conjunto de habilidades que posee un individuo para dirigir e
influir en la forma de ser, pensar y actuar de las personas hacia el logro de sus
metas y objetivos.

Cambio: Es el concepto que denota la transicion que ocurre de un estado a otro.
2.4. Variables

2.4.1. Definicién conceptual

Se determina compromiso organizacional al nivel de identificacién personal de
un trabajador hacia la institucion que lo alberga y que de ello depende el logro
de los objetivos y metas establecidas y cuya participacion es imprescindible para
lograrlo.

2.4.2. Operacionalizacion

VARIABLE DIMENSIONES
> Afectivo

Compromiso | » De Continuidad

organizacional | » Normativo
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

Los estudios deben corresponder:

Enfoque: Cuantitativo.

Se determina cuantitativo cuando se determina la necesidad de medir y calcular
la cuantia de los problemas de estudio, su interpretacion se realizan desde sus

hipétesis iniciales hasta su conclusion derivadas de los estudios realizados.

En nuestro estudio, por ser una investigacion descriptiva simple, se obviaran las

hipbtesis y solo se tomaran en cuenta sus fundamentos teoricos.

Tipo: sustantiva.

Sera sustantiva ya que nos permitira describir, explicar, predecir la realidad del

estudio realizado.

Nivel: descriptivo.

Ser& descriptivo por que se detallara todos los aspectos encontrados al realizar

nuestra investigacion.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es descriptivo simple segun, Sanchez y Reyes (2005,

p. 102) Su representacion grafica sera:

Dénde:

M = muestra de estudio (43 Docentes de inicial, primaria y secundaria) y
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O = observacion (Instrumento con el que se recoge los datos de la muestra)”

3.3. Poblacion y muestra

Poblacion: Seran 43 Docentes de la Institucion Educativa N° 60700 — Juan
Pablo I, del distrito y provincia de Requena, region Loreto.
Muestra: En nuestro estudio se tuvieron como muestra al total de la poblacion

de docentes de la Institucién Educativa de los tres niveles (43 docentes)

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé en nuestro recojo de informacién fue la encuesta,
empleando como instrumento valido el cuestionario con indices y escalas de
opinion.

En ese sentido, la VALIDEZ y CONFIABILIDAD de los contenidos emitida por el

juicio de expertos, tuvo una validez total de 0.96.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Para analizar la informacion obtenida seguiremos el siguiente procedimiento:
Los datos recogidos en la aplicacion de los instrumentos seran clasificados,
analizados y tabulados, para su mejor entendimiento.

Ademas se someteran a un analisis estadistico simple que nos servirq para
determinar la distribucion de las frecuencias en funcion de las dimensiones que

contiene la variable de investigacion.



4. Administracién del proyecto

4.1. Actividades propuestas
o ACTIVIDADES ANO: 2016- 2017.
N D E
Formulacién del
1 | problema de
investigacion
Recopilacion, revision
y andlisis de las
2 | bibliografias para
formular el marco
tedrico
Elaborar el Proyecto
3 : &l rroy X | X
de investigacion
4 Enviar al asesor para X
Su revision
5 Revision por el asesor
de la UMCH
Levantar las
6 | observaciones dadas
por el asesor
Aprobacion del
7 proyec}o por el asesor
después de las
observaciones
Revisiéon del proyecto
3 por el centro de
investigacion de la
UMCH
Aprobacién con
9 resolucion del
proyecto de

investigacion
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Presupuesto

COSTO

RECURSOS HUMANOS TOTAL S/.
Investigador 500.00
Personal de apoyo en aplicacién (Dos 60.00
personas) )
Asesor 1000.00
SUB - TOTAL 1 560.00
RECURSOS MATERIALES
Bienes
1 PC — Alquiler 200.00
1 Impresora 150.00
SUB - TOTAL 350.00
Servicios
Fotocopias 100.00
Internet 120.00
Movilidad 50.00
Refrigerio 80.00
Anillados de borradores 10.00
SUB - TOTAL 280.00
OTROS

Gastos imprevistos 100.00
SUB - TOTAL 100.00
TOTAL 2 390.00
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TiTuLo: Compromiso Organizacional del personal docente de la Institucion Educativa N° 60700 Juan Pablo Il del Distrito y provincia
de Requena, Region Loreto 2016~

Indiferencia
Conveniencia
Consecuencias

Costo Econémico
Necesidad Econdmica
Comodidad

Beneficios

» Compromiso Normativo

Obligacién Moral
Lo correcto
Lealtad
Sentimiento de
culpabilidad
Deber
Reciprocidad

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA
General General Variable » Compromiso de Afecto | Tipo de estudio
¢En qué nivel se | Determinar el | oEl e Familiar Sustantiva
encuentra el | nivel de Compromiso e Emocional
Compromiso compromiso organizacional  De Significancia Enfoque
Organizacional organizacional de e Pertenencia Cuantitativa
de los docentes | la comunidad e Lealtad
de la IEP N° | docente de la IEP e Orgullo Nivel
60700 Juan | N° 60700 Juan e Felicidad Descriptivo
Pablo Il del | Pablo Il del « Solidaridad
Distrito y | Distrito y provincia e Satisfaccion Disefio de Investigacion
provincia de | de Requena, El disefio de investigacion es descriptivo simple.
Requena, Regién | Regién Loreto > Compromiso de Su representacion gréfica sera:
Loreto 20167 2016. A

Continuidad

M-- O
Doénde:
M = muestra de estudio (43 Docentes de inicial, primaria y
secundaria) y
O = observacion (Instrumento con el que se recoge los datos de la
muestra)”

Poblacién y muestra

Poblacién: Seran 43 Docentes de la Institucion Educativa N° 60700
— Juan Pablo Il, del distrito y provincia de Requena, region Loreto.

Muestra: En nuestro estudio se tuvieron como muestra al total de la
poblacion de docentes de la Institucion Educativa de los tres niveles
(43 docentes)




Instrumento de Recojo de Informacion
CUESTIONARIO SOBRE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL - DOCENTES

INFORMACION GENERAL

Edad:

Condicion Laboral:

Grado académico:

Tiempo de servicio:

INSTRUCCIONES

20-25( )

26-30( )
Nombrado ()
Reasignado ( )
Bachiller ()
Magister ()
DeO-5afos ( )

De20a25( )

31-35( )

Contratado (

Profesor(a) (
Doctor ()
De5-10( )

Méasde25( )
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36-40( ) 4lamas( )
) Destacado ()
) Licenciado(a) ( )
Del10-20( )

Estimado docente a continuacién se les presenta enunciados relacionados con
su institucién educativa. Se le solicita total veracidad en la informacion brindada.
Luego de leer atentamente los enunciados, margue con un aspa (X) la respuesta
gue Ud. Crea conveniente.

1 2 3 4 5
TOTALMENTE
EN TOTALMENTE
EN INDECISO DE ACUERDO
DESACUERDO | PESACUERDO DE ACUERDO
Me Sentiria feliz si desempefiara mi trabajo por
1 |el resto de mi vida en esta institucion 2 3 4
educativa.
Tomo como parte de mi los problemas de la
2 | 2 3 4
institucion.
Siento un fuerte sentimiento de compromiso
3 RN : 2 3 4
hacia mi institucion educativa.
No experimento relacion emocional hacia mi
4 |77 TR : 2 3 4
institucién educativa.
No siento integrarme a plenitud con mi
5 |70 : 2 3 4
institucién educativa.
Esta institucion educativa forma parte de mi
6 vida 2 3 4




Hoy permanecer en esta institucion educativa,
es una cuestion tanto de necesidad como de
deseo.
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Seria muy dificil dejar de trabajar en esta
institucion educativa.

Mi vida sufriria cambios y me afectaria mucho
si decidiera salir de mi institucion educativa en
estos momentos.

10

Pienso que tuviera muy pocas opciones
laborales como para querer salir de esta
institucion educativa.

11

Siento que he puesto todo de mi, en esta
institucion educativa, como para considerar
trabajar en otro lugar.

12

Una de las pocas consecuencias negativas de
dejar esta institucion educativa es la
inseguridad que representan las alternativas
disponibles.

13

No siento ninguna obligacion de permanecer
en esta institucion educativa.

14

Seria dificil dejar mi institucion educativa
ahora.

15

Sentiria culpa si dejara de laborar en esta
institucién educativa ahora.

16

Esta institucion educativa se merece todo mi
compromiso y mi lealtad.

17

Me siento comprometido con esta institucion
educativa por darme la oportunidad de laborar
por primera vez.

18

Tengo una enorme deuda con mi institucion
educativa.
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Autorizacién de la institucion Educativa donde se desarrollara la

investigacion.

“Afo de la Consolidacion del Mar de Grau”

=

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRRECCION REGIONAL DE EDCACION LORETO
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL REQUENA

IEP.IPS.N°. 60700 JUAN PABLO Il - REQUENA

Requena, 21 de Noviembre del 2016

CARTA N° 001 - 2016 - .LE.P.I.P.S.M. N° 60700 - “"J.P_II" - R.

Prof. LUIS ALBERTO SOUZA MANIHUARI

Prof. CESAR MUNAICO ARIAS

Prof. ROSARIO DEL AGUILA GARCIA

Prof. LOYER GARCIA VASQUEZ

Estudiantes del Programa de Complementaciéon Académica de la UMCH

Presente.-

Es grato dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente; asimismo, por
medio de la presente hago de sus conocimiento que en atencion de la solicitud
presentada a esta direccion, autoriza la aplicacion de sus cuestionario, a los docentes de
la Institucién Educativa Publica Inicial Primaria y Secundaria de Menores N° 60700 —
“Juan Pablo II" de la ciudad de Requena, que ayudara al cumplimiento de sus tesis en el
programa de complementaciéon académica de la UMCH.

Me despido de ustedes expresandole los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente;
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