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Resumen

Este estudio se propuso determinar, como objetivo general, el efecto que produce el
simulador de negocios The Fresh Connection sobre el grado de aplicacion del aprendizaje
cooperativo en el grupo experimental conformado por estudiantes de posgrado de una
universidad privada, frente al grupo de control, de la misma universidad y grado de
estudios. El disefo utilizado fue experimental, cuasiexperimental con pre y posprueba, y
con grupos intactos (uno de ellos de control). Para esto se usé un muestreo no probabilistico
intencional compuesto por 23 estudiantes con edades de entre 27 y 44 afios pertenecientes
a la Maestria de Supply Chain Management de una universidad privada. El instrumento
empleado fue la Escala de Aplicacion de Aprendizaje Cooperativo en la Universidad
(CLAS). Como intervencion se usé el programa de aplicacion del simulador de negocios
The Fresh Connection. Uno de los resultados principales es que el uso del simulador generd
un incremento estadisticamente significativo en el nivel de aplicacion del aprendizaje
cooperativo en el grupo experimental, a diferencia del grupo de control. Este aumento en
el grupo experimental se ve replicado en las siete dimensiones del aprendizaje cooperativo
con incrementos estadisticamente significativos y con un tamafio de efecto grande en cada

dimension. Las implicancias de los resultados han sido discutidas.

Palabras clave: aprendizaje cooperativo, estudiantes, simulador de negocios, The Fresh

Connection, universidad privada.
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Abstract

The main objective of this study was to determine the effect of the business simulator The
Fresh Connection on the degree of application of cooperative learning in the experimental
group made up of graduate students from a private university, as opposed to the control
group. The design used was experimental, quasi-experimental with pre- and post-test, and
with intact groups (one of them as a control). Intentional non-probabilistic sampling was
used, consisting of 23 students aged between 27 and 44 years belonging to the master’s
degree in supply chain management at a private university. The instrument used was the
scale of application of cooperative learning at the university (CLAS). The application
program of the business simulator The Fresh Connection was used as an intervention. One
of the main results is that the use of the simulator generated a statistically significant
increase in the level of application of cooperative learning in the experimental group, as
opposed to the control group. This increase in the experimental group was replicated in the
seven dimensions of cooperative learning, with statistically significant increases and a large

effect size in each dimension. The implications of the results have been discussed.

Keywords: business simulator, cooperative learning, private university, students, The

Fresh Connection.



126

9 Recomendaciones

Como consecuencia de los resultados del estudio se proponen las siguientes recomendaciones

con el objetivo de incrementar y mejorar el conocimiento cientifico:

1.

Se sugiere elaborar un estudio que busque determinar el impacto del uso del programa
de aplicacion del simulador The Fresh Connection sobre el rendimiento laboral, con el
fin de comprobar su efectividad en el incremento de la productividad, especialmente en
temas asociados a procesos de planificacion de demanda, foco del simulador The Fresh
Connection.

Se recomienda efectuar investigaciones asociadas al impacto del uso del programa de
aplicacion del simulador The Fresh Connection en el rendimiento académico, que
podrian asociarse a un estudio correlacional, relacion que, de demostrarse, permitiria
implementar nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje basadas en la simulacion
dentro de las curriculas de posgrado.

Impulsar investigaciones dirigidas a estudiantes de otras especialidades de posgrado
como, por ejemplo, programas de especializacion en logistica, programas de maestrias
en administracion y otras maestrias especializadas, dado que el trabajo cooperativo se
desarrolla y aplica de manera transversal en todas las areas de especialidad, tanto en
universidades como organizaciones y empresas.

Se sugieren investigaciones asociadas a la importancia del trabajo cooperativo en
profesionales de cadena de suministro de los diferentes sectores para mostrar la mejora
en la comunicacion y en la coordinacion, con la consecuente optimizacion de resultados
para las empresas. Las principales barreras internas son las generadas por deficiencias

en la interrelacion personal y el trabajo en equipo.
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Se recomienda, también, hacer investigaciones dirigidas a profesores universitarios,
que permitan mejorar su percepcion con relacion al uso de dindmicas y herramientas
basadas en aprendizaje cooperativo, al vivir ellos directamente la experiencia de uso de
una herramienta y un programa que impulsa y refuerza su nivel de aplicacion.

Dada la aceptacion de la CLAS en el ambito universitario en el Perti, se recomienda
utilizar esta escala para validar otras metodologias de aprendizaje dentro de la
institucion, o incluso programas en su conjunto. En el primer caso, con el mismo disefio
de pre y posprueba, y grupo de control, luego de aplicar otros métodos pedagogicos; en
el segundo, midiendo la efectividad del programa de maestria mediante una preprueba
al ingreso al programa (ciclo 1) y otra al final del programa (ciclo 4).

Disefiar una adaptacion de la escala de aplicacion del aprendizaje cooperativo para ser
usada en profesionales de cadena de suministro, y extenderla fuera del ambito de
estudiantes de posgrado.

Seria importante aplicar una investigacion descriptiva sobre el nivel de uso e
implementacion de simuladores en nuestro medio, tanto en la educacion secundaria
como en la educacion superior, asi como una investigacion acerca de la percepcion de
los profesores ante el uso de este tipo de metodologias.

Para futuras investigaciones, se sugiere explorar como la inclusion de herramientas y
dindmicas que fomenten el aprendizaje cooperativo dentro de los syllabus puede
fortalecer el desarrollo del conocimiento y nivel de aprendizaje. Asimismo, seria
relevante examinar la integracion de metodologias activas como el aprendizaje basado
en problemas, el aprendizaje basado en proyectos y el uso de casos como complemento

al uso de simuladores.
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