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RESUMEN

El objetivo general del presente trabajo fue evidenciar el dominio y la aplicacion de las
competencias profesionales del psicélogo educativo mediante la propuesta de un programa de
intervencion para potenciar las habilidades sociales en estudiantes de sexto grado de una
Institucion educativa publica de Chorrillos. Para ello, se realizo una evaluacion diagndstica de
las habilidades sociales de los estudiantes, mediante la observacion estructurada, la aplicacion
de la Lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein y la Escala de Comportamiento
Asertivo para Nifios (CABS). Los resultados obtenidos revelaron que un porcentaje
significativo de los estudiantes presentaba dificultades en areas clave como habilidades
relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, y habilidades de

planificacion, lo cual impactaba negativamente en su interaccion social.

El plan de intervencion disefiado se orientd a fortalecer estas competencias a través de
un programa de trece sesiones para los estudiantes, un taller para padres de familia y un taller
para docentes de primaria, en las que se abordaron temas como el reconocimiento de
emociones, el autocontrol, la toma de decisiones y la resolucion de conflictos. La metodologia
se bas6 en un enfoque cognitivo-conductual, centrado en la ensefanza de estrategias practicas

y el uso de dindmicas ludicas para mejorar la interaccion social y emocional de los estudiantes.

Se espera que la intervencion permita a los estudiantes mejorar sus habilidades sociales,
especialmente en lo relacionado con la gestion de emociones y conflictos, y en la capacidad de
interactuar de manera asertiva y empatica con sus pares. Los resultados de la intervencion se
evaluaran mediante la aplicacion de los mismos instrumentos psicométricos utilizados en el
diagnodstico, con el fin de medir el impacto de las estrategias implementadas en el

fortalecimiento de las habilidades sociales.



Palabras clave: habilidades sociales, programa de intervencion, habilidades relacionadas con

los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion y habilidades de planificacion.



ABSTRACT

The general aim of this study was to demonstrate the mastery and application of the
professional competencies of the educational psychologist through the proposal of an
intervention program to enhance social skills in sixth grade students of a public educational
institution in Chorrillos. For this purpose, a diagnostic evaluation of the students' social skills
was carried out through structured observation, the application of Goldstein's Social Skills
Checklist and the Children's Assertive Behavior Scale (CABS). The results obtained revealed
that a significant percentage of the students presented difficulties in key areas such as skills
related to feelings, alternative skills to aggression, and planning skills, which had a negative

impact on their social interaction.

The intervention plan was designed to strengthen these competencies through a 13-
session program, 1 workshop for parents, and 1 workshop for primary school teachers that
addressed topics such as emotion recognition, self-control, decision making and conflict
resolution. The methodology was based on a cognitive-behavioral approach, focused on
teaching practical strategies and the use of playful dynamics to improve the students' social and

emotional interaction.

It is expected that the intervention will enable students to improve their social skills,
especially those related to the management of emotions and conflicts, and the ability to interact
assertively and empathetically with their peers. The results of the intervention will be evaluated
through the application of the same psychometric instruments used in the diagnosis, in order to

measure the impact of the strategies implemented in the strengthening of social skills.

Key words: social skills, intervention program, feeling-related skills, alternative skills to

aggression and planning skills.



INTRODUCCION

El trabajo de suficiencia profesional representa una oportunidad para que el bachiller
en Psicologia demuestre las competencias teoricas, practicas y éticas adquiridas a lo largo de
su formacion académica y su experiencia en el campo profesional. Este proceso permite
evidenciar su capacidad para analizar problematicas reales, plantear soluciones pertinentes y

aplicar conocimientos psicoldgicos en contextos educativos.

En los ultimos anos, se ha identificado un creciente déficit en las habilidades sociales
de los estudiantes de primaria, situacion que afecta significativamente el clima escolar, la
convivencia entre pares y el desarrollo socioemocional de los menores. Esta problematica se
ve reflejada en comportamientos como la agresividad, la dificultad para seguir normas, el
escaso autocontrol y la baja empatia hacia los demds. Frente a este panorama, el psic6logo
educativo tiene un rol protagonico en la formulacion de estrategias que promuevan el

fortalecimiento de dichas competencias.

A partir de los resultados obtenidos en el diagnostico aplicado a estudiantes de sexto
grado de una Institucion educativa publica del distrito de Chorrillos. Se evidencio la necesidad
de intervenir especialmente en las 4reas de habilidades relacionadas con los sentimientos,
habilidades alternativas a la agresion y habilidades de planificacion. Por tal motivo, se propone
un programa de intervencion psicoeducativa denominado “Konecta2”, orientado al
fortalecimiento de las habilidades sociales mediante actividades vivenciales, ludicas y

reflexivas, basadas en el enfoque cognitivo-conductual.

El presente trabajo de suficiencia profesional se organiza en cinco capitulos:

En el primer capitulo, se presenta la descripcion general del trabajo, junto con los

objetivos general y especificos.



En el segundo capitulo, se expone el diagndstico, que incluye la descripcion de la
situacion problema, los objetivos diagnosticos, la metodologia, las técnicas e instrumentos
utilizados, las consideraciones éticas, el cronograma y los resultados obtenidos a partir de la

evaluacion realizada.

El tercer capitulo desarrolla el marco teodrico-conceptual, el cual aborda los
antecedentes, las bases tedricas y la definicion de los términos clave que sustentan la

intervencion.

En el cuarto capitulo, se detalla el plan de intervencion, el cual contempla los objetivos
especificos, las sesiones del programa, los recursos necesarios, el cronograma de ejecucion y

los indicadores de logro.

Finalmente, en el quinto capitulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones del
trabajo de suficiencia profesional, con el proposito de contribuir a la mejora de las relaciones

interpersonales y del bienestar emocional de los estudiantes de primaria.



CAPITULO I:

Trabajo de suficiencia profesional

Titulo:

Propuesta de un programa de intervencion para potenciar las habilidades sociales en estudiantes

de 6to grado de una Institucion educativa publica.

1.1 Descripcion del trabajo

En el Pert, los inicios de la psicologia se remontan desde la época de la Colonia, y con
la fundacion de la Universidad Mayor de San Marcos se inician los estudios filos6ficos donde
se incluia a la psicologia, luego se separa para nombrarse ciencia, es asi como, en el siglo XX,
especificamente en el afio 1955 se crea la carrera de psicologia. Esto es un hito en la historia
ya que se aprueba la primera malla curricular (plan de estudio) para formar psicélogos en el
pais y a su vez con el pasar de los afios y con el crecimiento de la profesion, se hizo necesaria
la creacion de una entidad que represente y defienda los derechos e intereses de los psicologos.
Asi nace el Colegio de Psicologos del Perd, un 30 de abril de 1982 consolidando atin més esta

importante disciplina en el ambito académico y profesional. (Alarcon, 2000).

La psicologia es la ciencia que estudia el comportamiento y los procesos mentales, su
objetivo es comprender al ser humano a través de la investigacion cientifica, predecir el
comportamiento futuro para evitar posibles complicaciones y disefiar un plan de intervencion
para mejorar la calidad de vida de la persona. La psicologia tiene multiples campos de
aplicacion entre ellas esta la psicologia clinica, industrial, del desarrollo, social, la
neuropsicologia y la psicologia educativa (Ardila, 2003). Esta ultima se ha visto necesaria para
comprender los procesos de ensefianza - aprendizaje, motivacion y evaluacion, cuyo objetivo

es que el estudiante mejore en temas académicos, sociales, emocionales y relaciones socio-



afectivas con la familia (Woolfolk, 2010). Por ello, el rol del psicologo educativo consiste en
fortalecer las habilidades socioemocionales, detectar a tiempo los factores de riesgo, orientar a

docentes y familias, asi como participar en la mejora del clima institucional (Quispe,2021).

La formacion universitaria de un psicoélogo tiene una duracion de cinco a seis afios, de
los cuales el ultimo afio estd dedicado a la ejecucion de las practicas pre- profesionales, en

cualquiera de las areas que el estudiante haya seleccionado previamente (Belisario, 2015).

Esta formacion prioriza el abordaje tedrico, del mismo modo el necesario aprendizaje
de técnicas para el trabajo profesional y una preparacion del estudiante para la investigacion
psicoldgica. Después de optar el grado académico de Bachiller (afios atras era automatico,
ahora se exige la elaboracion de un articulo cientifico o la elaboracién de un proyecto de
tesis).Para la obtencion del titulo profesional de psicélogo se puede tomar como opcion
presentar la tesis o desarrollar el Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) que se tiene como
sustento el Reglamento Nacional de Trabajo de Investigacion, (SUNEDU, 2020), el cual nos
menciona que “este trabajo pretende demostrar la capacidad tedrica y practica, asi como la
reflexion critica sobre las competencias profesionales obtenidas en la formacion y en especial
en el mundo laboral. Con este trabajo, se busca certificar el ejercicio profesional. Por ello
mismo, se sugiere no usarlo como una modalidad posible para ser aplicada para quienes apenas
terminan su profesion, sino después de un periodo razonable de experiencia laboral ya que

requiere de una evaluacion y aprobacion .

La Universidad Marcelino Champagnat licenciada por SUNEDU, es quien organiza un
programa especial para la titulacion, denominado “Programa de Acompafiamiento para la
Titulacion” (PAT). Por acuerdo del consejo universitario con el objetivo de desarrollar un

proceso de acompanamiento por un especialista del drea quien observara nuestras capacidades



y competencias en el proceso de la modalidad PAT. Al finalizar se sustentard frente a un jurado

que determinard el dictamen de aprobacion. (UMCH, 2020).

El trabajo consiste en realizar una propuesta de un programa de intervencion, en el cual
primero se recopilan los datos del centro educativo para identificar la problematica, luego con
ello poder realizar una evaluacion con un test estandarizado acorde a la edad de la poblacion y
realizar un informe final. Con los datos obtenidos el colegio, podra observar con mayor claridad

la problematica y ademas se le brindara recomendaciones.

Como efecto al obtener la licenciatura el profesional podra seguir desarrollandose en el
area que le apasiona, para asi obtener otros grados académicos, y ademds poder alcanzar una

mejor remuneracion y mejorar su calidad de vida.

1.2 Objetivo del trabajo de suficiencia profesional

1.2.1 Objetivo general

Demostrar que se ha alcanzado las competencias profesionales del psicdlogo educativo
mediante la presentacién de un trabajo de suficiencia profesional sobre un programa de

intervencion para potenciar las habilidades sociales en estudiantes de Primaria.

1.2.2 Objetivos especificos

o Demostrar que se ha alcanzado las competencias profesionales del psicélogo educativo
mediante la propuesta de un diagnostico realizado a través de un Test de Habilidades

Sociales.



e Demostrar que se han alcanzado las competencias profesionales del psicologo
educativo mediante el disefio de un plan de intervencion para potenciar las habilidades

sociales

e Demostrar que se han alcanzado las competencias profesionales del psicologo
educativo mediante la determinaciéon de indicadores de evaluacion del plan de

intervencion de habilidades sociales.

CAPITULO II

Planteamiento del problema

2.1 Descripcion de la situacion del problema



La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), afirma que la adolescencia abarca desde
los 10 hasta los 19 afios, periodo durante el cual ocurren numerosos cambios bioldgicos,
psicologicos, fisicos, emocionales, neurologicos y sociales. Segin Steinberg (2014), los
cambios neurologicos durante la adolescencia, como el desarrollo de la corteza prefrontal y el
sistema limbico, influyen en las emociones y en la toma de decisiones. Estos cambios pueden
intensificarse y alterar la conducta del adolescente. Por otro lado, Blakemore (2018) sefiala que
"la adolescencia es una etapa de alta plasticidad cerebral, lo que puede ser aprovechado para la
maduracion y el desarrollo de la autorregulacion” (p. 45). Por lo que se observa en esta etapa

puede ser clave para el fortalecimiento de habilidades sociales y la mejora del comportamiento.

Este proceso de madurez tiene influencia en las interacciones sociales, que son
fundamentales para el desarrollo cognitivo, como Vygotsky (1978) sostenia que las
interacciones sociales son fundamentales para el desarrollo de la inteligencia, tanto practica
como abstracta, en los nifios. De manera complementaria, Piaget (1952) afirmaba que el
desarrollo cognitivo infantil se construye mediante la exploracion del entorno y la interaccion
social con otras personas, en un proceso participativo y activo. Este enfoque fortalece
significativamente tanto la experiencia concreta como el aprendizaje social. Ademas, Piaget
(1972) sefiala que, en la etapa de las operaciones concretas (7 a 11 afios) y en la de las
operaciones formales (desde los 12 afos en adelante), los nifios y adolescentes desarrollan la
capacidad de entender reglas, respetar turnos, adoptar otras perspectivas y emplear el
pensamiento abstracto. Estas habilidades permiten una comprension més profunda de las reglas
sociales y de las relaciones interpersonales. Asimismo, se ha comprobado que el aprendizaje

colaborativo contribuye a mejorar los resultados académicos.

Dentro de este contexto, diversos autores han subrayado la importancia de las

habilidades sociales. Michelson et al. (1987) afirman que estas son fundamentales no s6lo para



establecer vinculos con los demas, sino también para la internalizacion de normas sociales.
Asimismo, Almaraz et al. (2019) sostienen que las habilidades sociales influyen directamente
en la autoestima, en la adquisicion de roles y en la autorregulacion del comportamiento, tanto
en la infancia como en etapas posteriores de la vida. Sin embargo, a pesar de la relevancia de
estas habilidades sociales, se sigue observando una creciente problematica de violencia escolar,
como el bullying, agresiones fisicas, ciberacoso, insultos, burlas, amenazas, problemas de
adaptacion social y violencia psicologica entre los adolescentes, lo cual evidencia la necesidad

de fortalecer las habilidades sociales en esta etapa.

En la actualidad, nuestro entorno social se ha modificado debido a los avances de la
tecnologia y el acceso constante a internet han adquirido relevancia en muchos aspectos de la
vida cotidiana, tal es asi que la manera en que se relacionan los adultos, jovenes y adolescentes,
ha cambiado notablemente. Al mismo tiempo que estas herramientas digitales brindan
evidentes beneficios, aumentando la frecuencia de la comunicacion a distancia, asimismo ha
generado desasosiegos sobre sus impactos potencialmente negativos, principalmente en el
ambito del desarrollo social y emocional de los jovenes (Zuiiga, 2024). Esta evolucion de la
tecnologia ha cambiado drasticamente la dindmica social, dificultando en ocasiones las
relaciones sociales con las personas de nuestro contexto, que son fundamentales para la

formacién emocional y social.

Un ejemplo evidente de esta situacion se observa en el entorno familiar, donde es cada
vez mas comun observar a padres que recurren a dispositivos digitales para entretener a sus
hijos, lo que limita las oportunidades de interaccion cara a cara. Esta tendencia se repite en
diversos espacios como autobuses, restaurantes e incluso dentro del hogar. Esta practica, si

bien puede resultar conveniente para los adultos, priva a los nifios de experiencias



fundamentales para su desarrollo emocional y social, promoviendo una forma de crianza

basada en la evitacion del contacto directo.

Esta tendencia tiene efectos a mediano y largo plazo, ya que nifos y adolescentes que
no refuerzan las habilidades sociales pueden enfrentar dificultades significativas. Segin Iméan
(2019) estos jovenes enfrentaran retos mucho mayores en sus habilidades sociales. De la misma
manera, Lacunza et al. (2011) destacan que los menores que presentan dificultades para
relacionarse y ser aceptados por sus pares suelen desarrollar, a largo plazo, problematicas como

el abandono escolar, conductas agresivas e incluso trastornos psicoldgicos en la adultez.

Estas circunstancias se evidencian en los numerosos casos de violencia escolar en los
centros educativos. Los adolescentes actuales enfrentan problemas en el consumo de drogas,
alcohol, comportamientos violentos y delictuosos, lo cual refleja un grave déficit en el
comportamiento social. Este déficit en las habilidades sociales puede ser un factor clave en el
desencadenamiento de comportamientos de riesgo, ya que los adolescentes que no logran
desarrollar adecuadamente estas competencias son mas propensos a involucrarse en conductas

disruptivas y violentas.

En relacion con esto, se han identificado manifestaciones de violencia asociadas a
entornos escolares poco favorables. La Encuesta Nacional sobre Relaciones Sociales del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019) revela que, en el Peru, el 68.5 %
de adolescentes entre 12 y 17 afios ha sido victima de algun tipo de violencia por parte de sus
compaiieros dentro del ambito escolar. De este total, un 2.9 % reporto haber sufrido violencia
fisica, un 41 % violencia psicologica y un 24.6 % ambas formas de agresion. Esta situacion
deja en evidencia que la violencia entre estudiantes no se limita al aula, sino que también se

presenta en espacios como los recreos e incluso fuera del horario escolar.
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Por su parte, el Ministerio de Educacion (2022), a través de su portal SISEVE, inform6
que se registraron 12,099 casos de violencia escolar a nivel nacional. De estos, el 62.45 %
corresponde a situaciones de violencia entre estudiantes, incluyendo casos de bullying,
ciberbullying y agresiones fisicas. Estas cifras generan una profunda preocupacion en la
comunidad educativa y en la sociedad en general, pues los nifios y adolescentes de hoy seran
los ciudadanos del mafiana. La persistencia de estos problemas podria tener consecuencias a
largo plazo en la convivencia social y en el bienestar de los adolescentes, especialmente si no
se promueve adecuadamente el desarrollo de habilidades sociales fundamentales. ya que su

ausencia puede conducir a comportamientos de riesgo o incluso a la delincuencia en la adultez.

Considerando las diversas caracteristicas de la conducta observada, tanto por la
subdirectora de primaria como por la tutora de aula, en los estudiantes de sexto grado de
primaria de una Institucion publica ubicada en Chorrillos, se propone un estudio dirigido a esta
poblacion debido a la presencia de patrones de conducta que afectan no solo el ambiente
escolar, sino también la interaccion social entre los estudiantes. Entre estos patrones de
conducta destacan las agresiones verbales y fisicas, poco control de impulsos ante situaciones
de frustracion o cuando se les niega alguna peticion, asi como una falta de respeto por el espacio
personal y objetos de sus compafieros. También se observa patrones de comportamiento de no
seguir instrucciones, ofender verbal y fisicamente a sus pares, hacer bromas de mal gusto a sus
compaiieros, lo que refleja una carencia en el manejo adecuado de las normas sociales. Por lo
tanto, un adecuado desarrollo de la competencia social en la nifiez permitira el desarrollo de

habilidades sociales necesarias para desenvolverse en diferentes areas de su vida. (Iman, 2019)

Asimismo, se ha observado una baja participacion y colaboracion durante las
actividades en clase, lo que puede indicar dificultades en el trabajo colaborativo y en la

capacidad de interaccion constructiva con los demés. Es, decir en seguir las normas
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establecidas. Afirma que las habilidades sociales no solo son importantes respecto a las
relaciones con sus pares, sino que también ayuda al estudiante a entender las normas sociales

para que asi obtengan una mejor convivencia. (Betina & Contini, 2011).

Ante esta situacion, se propone realizar una evaluacion de las competencias
relacionadas con las habilidades sociales de los estudiantes. El objetivo de esta evaluacion es
obtener datos precisos y detallados sobre las 4reas que requieren intervencion, lo que nos
permitird disefiar una propuesta de plan de intervencion que se enfoque en el fortalecimiento y
desarrollo de dichas habilidades sociales. Este plan de intervencion no solo busca mejorar las
relaciones interpersonales de los estudiantes, sino también fomentar un ambiente escolar mas

armonioso y respetuoso, promoviendo la convivencia positiva dentro de la institucion.

2.2 Evaluacion diagnéstica

Segun Caballo (2007), existen diversas formas de diagnosticar las habilidades sociales.
Entre ellas, destaca la observacion directa estructurada, que permite registrar la conducta del
individuo en su contexto natural y cotidiano. Ademads, propone el uso de cuestionarios
estructurados, que funcionan como autorregistros en los que la persona evaluada reflexiona
sobre sus propias conductas. Por Ultimo, sugiere la aplicacion de pruebas estandarizadas, que
posibilitan medir y comparar las habilidades sociales entre diferentes personas o grupos de

manera objetiva.

2.2.1 Objetivos diagnosticos
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2.2.1.1 Objetivo general

Identificar el nivel de las habilidades sociales de los estudiantes de sexto grado de una

institucion educativa publica de Chorrillos.

2.2.1.2 Objetivos especificos

e [dentificar el nivel de desarrollo en las primeras habilidades sociales en estudiantes de

sexto grado.

o Determinar el nivel de desarrollo en las habilidades sociales avanzadas en estudiantes

de sexto grado.

o Identificar el nivel de desarrollo en las habilidades sociales relacionadas con los

sentimientos en estudiantes de sexto grado.

e Identificar el nivel de desarrollo en las habilidades alternativas a la agresion en

estudiantes de sexto.

e Determinar el nivel de desarrollo en las habilidades sociales para hacer frente al estrés

en estudiantes de sexto grado.

e Identificar el nivel de desarrollo en las habilidades de planificacion en estudiantes de

sexto grado.

e Identificar estilos de conducta en estudiantes de sexto grado.

2.2.2 Metodologia

Este trabajo se basa en la metodologia de la investigacion-accion, segun lo expuesto
por Stringer (2008), quien describe esta metodologia como un proceso dividido en varias fases.

En la primera fase, se identifica un problema a través de la aplicacion de un instrumento antes
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de iniciar cualquier intervencion, con el objetivo de validar la existencia del problema en areas
especificas que necesitan ser fortalecidas. En la segunda fase, se elabora un plan de
intervencion enfocado en mejorar las areas deficitarias. Posteriormente, en la tercera fase, se
implementa y evalua dicho plan, siendo los especialistas el encargado de evaluar su aplicacion,
ya que se trata de una propuesta de intervencion. Finalmente, en la cuarta fase, se retroalimenta
el proceso, permitiendo a los especialistas ajustar el programa segun el progreso de los
estudiantes. De acuerdo con Banguero et al. (2019), la integracion de enfoques cuantitativos y
cualitativos en un disefio mixto hace de la investigacidn-accion una estrategia adecuada para

intervenir en contextos educativos.

2.2.2.1 Técnicas y herramientas de evaluacion
Con la finalidad de realizar una propuesta diagnostica se emplea los siguientes

instrumentos:

Tabla 1

Instrumentos psicométricos

Area Prueba Autor Aplicacion Finalidad

Determinar el

grado de
Arnold
desarrollo de
Lista de Goldstein
. . . Adolescentes  la
Socioemociona Chequeo de Adaptacion: .
de 12 afos a competencia
| Habilidades Lescano y
mas. social
Sociales Tomas )
‘ (conjunto de
Ambrosio

habilidades

sociales)
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Es clasificar
CABS- Escala

q Wood, Ninos de 6 laconductaen
e
Social _ Michelson, anos a 12 asertivo,
comportamient
. Flynn anos. pasivay
0 asertivo
agresivo

a) Lista de Chequeo de Habilidades Sociales: La prueba evalta el grado de desarrollo
de las competencias sociales, integrada por 50 items, estas se dividen en 6 dimensiones
fundamentales de las habilidades sociales, estas son: primeras habilidades sociales,
habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos,
habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y
habilidades de planificacion. Ademas, este instrumento es aplicable de forma individual
o colectivo y versatil en diferentes contextos educativos, sociales y clinicos. La

duracion estimada es de 12 a 20 min y dirigido a personas de 12 afios a mas. (apendicel)

b) CABS- Escala de comportamiento asertivo: La prueba permite clasificar la conducta
en tres estilos principales: asertivo, pasivo y agresivo, permitiendo una comprension
del comportamiento social de la persona. Integrada por 27 items, cada uno con 5
posibles respuestas. La prueba es aplicable de forma individual o grupal por ello brinda
flexibilidad en contextos educativos, clinico y social. Tiempo estimado es de 20 a 30

minutos. Dirigido a individuos de 6 a 12 afios. (apéndice 2)

¢) Observacion directa estructurada:

Fuertes (2011) menciona que la observacion es una técnica de investigacion que nos
permite recolectar datos de nuestro interés de acuerdo con una problematica o situacion a

evaluar. Esta es de caracter intencional, voluntaria, analitica y reflexiva.



15

Dentro del campo de la educacion se utiliza como un proceso de evaluacion cualitativa
pero no solo se centra en ello, sino también para valorar los comportamientos, actitudes,
habilidades, valores y aptitud de los estudiantes. Bisquerra (2004) nos dice que la observacion
también puede ser no participante quiere decir que se recoge la informacion sin intervenir en
el grupo de estudio. Ademas, también puede ser estructurada esta se suele aplicar en estudios
de investigacion que supone una observacion sistematica que es previamente pensada y

planificada.

Por ello se ha decidido disefiar una ficha de observacion estructurada con el proposito
de observar y registrar las habilidades sociales de los nifios de sexto grado, en relacion con las
dimensiones propuestas por Goldstein, durante las actividades escolares. Esta técnica se
aplicara a un grupo de estudiantes de sexto grado con el fin de realizar observaciones detalladas

y registrar datos relevantes sobre sus comportamientos en relacion con las habilidades sociales.

La ficha disefiada estd basada en las seis dimensiones descritas por Goldstein, de las
cuales se propusieron dos items por dimension. Su estructura permite marcar con un aspa la
frecuencia con que los estudiantes no ejecutan las conductas esperadas, asi como registrar
ejemplos especificos de las conductas observadas. La ficha de observacion se aplicara en tres
ocasiones, en dias diferentes, para obtener una vision mas completa y precisa de las habilidades

sociales de los estudiantes. (apéndice 3)

2.2.3 Consideraciones éticas

Para este estudio de investigacion se aplicara instrumentos de evaluacion a estudiantes
12 afos que estdn en 6to grado de primaria, para lo cual se hara presente a los padres mediante
un consentimiento informado que incluye, la firma del padre de familia y el estudiante, ademas,
se agregan datos especificos como el nombre de la universidad de donde parte la investigacion,

el nombre de los evaluadores, tiempo requerido y nimeros de celular donde podra comunicarse.
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El coédigo de ética del psicdlogo peruano (2024) sefiala en el articulo 49 que habla sobre los
requisitos para la investigacion con seres humanos. Se incluye que el psiclogo debe tener en
claro que una investigacion con seres humanos requiere necesariamente de un consentimiento
informado autorizado por el sujeto. Si en el caso fuera un menor de edad, ademas de contar con
la autorizacion de los padres, adicionalmente debe contar con la aceptacion del menor

involucrado. (apéndice 4y 5)

2.2.4 Cronograma de actividades

Tabla 2

Cronograma de actividades

Abril Mayo Junio Julio
Actividades
1 P 3 4 5 6 7 8
Semanas
Entrega del

consentimiento informado
a los estudiantes.
Recopilar los
consentimientos y
asentimientos informados.
Preparar los instrumentos
de evaluacion.

Realizar una observacion
estructurada.

CABS- Escala de
comportamiento asertivo
Aplicar Lista de Chequeo
de Habilidades Sociales
Reporte y andlisis de los

resultados
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Disefio del programa

“Konecta2”

2.2.5 Analisis de Resultados

Para realizar el analisis de los resultados se aplicaron tres instrumentos. Dos de ellos
fueron cuantitativos y uno fue cualitativo. Estas fueron aplicadas a un grupo de 22 estudiantes

que cursan el 6to grado de Primaria.

En la siguiente tabla se muestra el nimero de estudiantes segin el sexo. El cual

proporciona un mayor alcance sobre la poblacion, como se percibe en la tabla 3.

Tabla 3

Distribucion demogrdfica de los participantes segun sexo.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombres 7 32%
Mujeres 15 68%

Total 22 100%

En la tabla 3 se observa que, del total de la muestra, el 32% de los participantes

pertenecen al género masculino y 68% son del género femenino.

a) Lista de chequeo de las Habilidades sociales de Goldstein

En la siguiente tabla se muestran los niveles de habilidades sociales de los estudiantes,

clasificados en tres rangos de puntuacion. Asi como se muestra en la tabla 4.



Tabla 4

Resultados de habilidades sociales a nivel global

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [0-158] 9 41%
Medio [159- 188] 9 41%
Alto [189-250] 4 18%
Total 22 100%

18

Segtn la tabla 4, podemos mencionar que, de los 22 participantes evaluados en

habilidades sociales a nivel global, el 41% obtuvo el nivel bajo, otro 41% un nivel medio y el

18% nivel alto.

Figura 1

Resultado de habilidades sociales a nivel global

Resultado de Habilidades sociales

45% 41% 41%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Bajo Medio

Fuente: Elaboracion propia

18%

En esta figura podemos observar que, en cuanto a las habilidades sociales a nivel global,

la gran mayoria de la muestra no logra desarrollarlas ya que se encuentran en nivel medio y
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bajo. Esto indica que una proporcion significativa de estudiantes atin enfrenta dificultades para

desarrollar competencias sociales Optimas.

En la siguiente tabla se muestran los niveles de las primeras habilidades sociales de los

estudiantes, clasificados en tres rangos y niveles. Asi como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5

Resultado de la dimension primeras habilidades sociales

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [0-22] 6 28%
Medio [23- 28] 8 36%
Alto [29-40] 8 36%
Total 23 100%

Segtn la tabla 5, podemos mencionar que, de los 22 participantes evaluados en la
dimension primeras habilidades sociales, el 28% obtuvo el nivel bajo, 36% un nivel medio y

otro 36% nivel alto.
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Figura 2

Resultado de la dimension primeras habilidades sociales

Resultado de los niveles de las primeras
Habilidades sociales
40%
35%
30% 28%

36% 36%

25%
20%
15%
10%

5%

0%
Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.

En esta figura podemos observar que, en cuanto a las primeras habilidades sociales, la
gran mayoria de la muestra logra desarrollarlas ya que se encuentran en nivel medio y alto. Son
habilidades que se aprenden en los primeros afios de vida, que permiten establecer y mantener
relaciones interpersonales como: escuchar, iniciar y mantener una conversacion, formular

preguntas, dar gracias, hacer cumplidos, presentarse y presentar a otros.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de los niveles de habilidades sociales
avanzadas de los estudiantes, clasificados en tres rangos y niveles. Asi como se muestra en la

tabla 6.

Tabla 6

Resultado de la dimension de habilidades sociales avanzadas

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
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Bajo [0-17] 7 32%
Medio [18-22] 11 50%
Alto [23-30] 4 18%
Total 22 100%

Segun la tabla 6, podemos mencionar que, de los 22 participantes evaluados en la
dimension habilidades avanzadas, el 32% obtuvo el nivel bajo, 50% un nivel medio y 18%

nivel alto.

Figura 3

Resultado de la dimension de habilidades sociales avanzadas

Resultado de los niveles de las habilidades
sociales avanzadas

60%
50%
50%
40%
32%
30%
20% 18%
10%

0%
Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.

En esta figura podemos observar que, en cuanto a las habilidades sociales avanzadas,
la gran mayoria de la muestra esta en proceso de desarrollarlas ya que se encuentran en nivel
medio. Podemos interpretar que, los estudiantes presentan competencias suficientes para

garantizar una adecuada integracion social de manera favorable. Son habilidades que van mas
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alld de las habilidades bésicas como: solicitar ayuda, participar, pedir disculpas, dar y seguir

instrucciones y persuadir a los demas.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de los niveles de habilidades
relacionadas con los sentimientos de los estudiantes, clasificados en tres rangos y niveles. Asi

como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7

Resultado de la dimension de habilidades relacionadas con los sentimientos

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [0-20] 10 45%

Medio [21-26] 9 41%
Alto [27-35] B 14%
Total 22 100%

Segun la tabla 7, podemos mencionar que, de los 22 participantes evaluados en la
dimension habilidades relacionadas con los sentimientos, el 45% obtuvo el nivel bajo, 41% un

nivel medio y 14% nivel alto.
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Figura 4

Resultado de la dimension de habilidades relacionadas con los sentimientos

Resultado de los niveles de las habilidades
relacionadas con los sentimientos

o0% 45%
45% 41%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

14%

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.

En esta figura podemos observar que, en cuanto a las habilidades relacionadas con los
sentimientos, la gran mayoria de la muestra no logra desarrollarlas ya que se encuentran en
nivel bajo y medio. Podemos interpretar que los estudiantes se les dificulta comprender y
expresar sus propios sentimientos y el de los demds. En esta dimension es donde se visualiza
un incremento en el nivel bajo, lo que podria llevarnos a relacionarlo con la situacion de

conflicto en el salon de clase.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de los niveles de habilidades alternativas
a la agresion de los estudiantes, clasificados en tres rangos y niveles. Asi como se muestra en

la tabla 8.

Tabla 8

Resultado de la dimension de habilidades alternativas a la agresion

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
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Bajo [0-28] 9 41%
Medio [29- 35] 5 23%
Alto [36-45] 8 36%
Total 22 100%

Segun la tabla 8, podemos mencionar que, de los 22 participantes evaluados en la
dimension habilidades alternativas a la agresion, el 41% obtuvo el nivel bajo, 23% un nivel

medio y 36% nivel alto.

Figura 5

Resultado de la dimension de habilidades alternativas a la agresion

Resultado de los niveles de habilidades
alternativas a la agresion

45% 41%
40% 36%
35%
30%
25% 23%
20%
15%
10%

5%

0%

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.

En esta figura podemos observar que, en cuanto a las habilidades alternativas a la
agresion, en su mayoria la muestra no logra desarrollarlas ya que se encuentran en nivel bajo.
Podemos interpretar que los estudiantes han aprendido a reaccionar de manera agresiva para

expresar sus desacuerdos.
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En la siguiente tabla se muestran los resultados de los niveles de habilidades para hacer
frente al estrés de los estudiantes, clasificado en tres rangos y niveles. Asi como se muestra en

la tabla 9.

Tabla 9

Resultado de la dimension de habilidades para hacer frente al estrés

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [0-35] 8 36%

Medio [36- 44] 6 28%
Alto [45-60] 8 36%
Total .. 100%

Segun la tabla 9, podemos mencionar que, de los 22 participantes evaluados en la
dimension habilidades para hacer frente al estrés, el 36 % obtuvo el nivel bajo, 28% un nivel

medio y 36% nivel alto.
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Figura 6

Resultado de la dimension de habilidades para hacer frente al estrés

Resultado de los niveles de habilidades para
hacer frente al estrés

40% 36% 36%

35%
30% 28%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.

En esta figura podemos observar que, en cuanto a las habilidades para hacer frente al
estrés, la muestra evidencia una distribucion equilibrada entre los niveles. Podemos interpretar
que un porcentaje de estudiantes presentan conductas aceptables como resolver situaciones en
momentos de estrés, por otro lado, otro porcentaje de estudiantes presentan pocas habilidades

para manejar el fracaso y responder a la presion del grupo.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de los niveles de habilidades de
planificacion de los estudiantes, clasificados en tres rangos y niveles. Asi como se muestra en

la tabla 10.

Tabla 10

Resultado de la dimension de habilidades de planificacion

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
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Bajo [0-26] 9 41%
Medio [27- 34] 8 36%
Alto [35-40] 5 23%
Total 22 100%

Segun la tabla 10, podemos mencionar que, de los 22 participantes evaluados en la
dimension habilidades de planificacion, el 41 % obtuvo el nivel bajo, 36% un nivel medio y

23% nivel alto.

Figura 7

Resultado de la dimension de habilidades de planificacion

Resultado de los niveles de habilidades de

planificacion

45% 41%
40% 36%
35%
30%
25% 23%
20%
15%
10%

5%

0%

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.

En esta figura podemos observar que, en cuanto a las habilidades de planificacion, en
su mayoria la muestra no logra desarrollarlas ya que se encuentran en nivel bajo. Podemos
interpretar que los estudiantes atin no presentan expectativas adecuadas para su futuro por ello
no tienen metas acorto o largo plazo relacionado con su desarrollo personal, académico y su

proyecto de vida.
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b) CABS- Escala de comportamiento de Asertividad

En la siguiente tabla se muestran los Estilos de conducta de los estudiantes, clasificados

en cinco rangos de puntuacion. Asi como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11

Resultado de los Estilos de conducta de los estudiantes

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Asertivo [0-42] 6 27%
Menos pasivo [42- 46] 4 18%
Mas pasivo [47-50] 1 5%
Menos agresivo [51-57] 5 23%
Mas agresivo [58-135] 6 27%
Total 29 100%

Segun la tabla 11, podemos mencionar que, de los 22 participantes evaluados sobre los
estilos de conducta, el 27% presenta un estilo asertivo, un 18% estilo menos pasivo, un 5% mas

pasivo, el 23% muestra un estilo menos agresivo, y finalmente, el 27% mas agresivo.
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Figura 8

Resultado de los estilos de conducta de los estudiantes

Estilos de conducta

2007
0% 27% 27%
2504 23%
20% 18%
15%
10%
5%
5%
0%
Asertivo Menos Pasivo MasPasive  Menos agresive Mas Agresivo

Fuente: Elaboracion propia.

En esta figura podemos observar que, en cuanto a los estilos de conducta muestran una
distribucion equilibrada entre los estudiantes con estilo agresivo y asertivo, ambos
representando un 27% cada uno. Esto sugiere que una proporcion considerable de estudiantes
aun enfrenta dificultades para reconocer las necesidades, sentimientos y derechos tanto de
quien habla como de quien escucha, sin vulnerarlos. En cambio, los estudiantes con estilo
asertivo muestran un comportamiento orientado a encontrar soluciones positivas que
beneficien a ambas partes, favoreciendo relaciones satisfactorias tanto a corto como a largo
plazo. Por otro lado, solo una minoria adopt6 el estilo pasivo, caracterizado por la supresion o

ignorancia de los propios derechos, sentimientos y necesidades.

¢) Ficha de observacion de la conducta

Primeras habilidades sociales
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A través de la ficha de observacion hemos podido notar que, de todos los estudiantes,
algunos presentan dificultades para iniciar y mantener una conversacion efectiva, y presentarse
ante los demas, escuchar y formular una pregunta. Ejemplo de ello son las preguntas
formuladas en las clases observadas, como: “;Miss que dijo?, ;para cudndo tenemos que
traerlo?”, “profesora, no la escuche”. Otros estudiantes de ese mismo grupo mantienen un tipo
de comunicacion confusa y con constantes faltas de respeto por sus pares utilizando adjetivos

% ¢

como: “Oh ya te dije ya que ese chibolo serrano me las va a pagar”, “sal de aca feo

9% ¢

gallina”

y “soplon”.

Habilidades sociales avanzadas

En esta dimension se observo que hay varios estudiantes que influyen sobre los demaés,
que hacen prevalecer sus 6rdenes, de lo contrario no los consideran para el partido del recreo.
Hay también estudiantes que actiian no por iniciativa propia, sino que lo hacen por temor a ser
rechazados por su grupo. También hay estudiantes que, al no poder tomar la iniciativa, solo
siguen instrucciones de otros. Un claro ejemplo: son los trabajos grupales. El uso de adjetivos

calificativos es caracteristico del grupo y cuando se trata de pedir disculpas, no lo hacen.

Habilidades relacionadas con los sentimientos

En esta dimension, varios estudiantes de los observados no muestran empatia ante
situaciones adversas de sus pares. Ejemplos de ello: una compatfiera en silla de ruedas ingresa
y al momento de trasladarse de su silla de ruedas a la silla comun, solo la observan y pareciera

que no notaran que necesita ayuda con su mochila ni con la silla de ruedas.

Habilidades alternativas a la agresion

En esta dimension los estudiantes observados presentan dificultades para resolver

desacuerdos de forma practica, otro grupo muestra poco control de impulsos ante situaciones
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frustrantes. Por ejemplo: algunos tiran el cuaderno cuando no pudieron resolver un ejercicio,
otros arrastran y manotean las mesas cuando la profesora sale a atender a la puerta, otros cogen

el cuaderno o libro de otro compafiero y lo escoden a modo de “broma”.

Habilidades para hacer frente al estrés

En esta dimension varios estudiantes no logran reaccionar ante una acusacion. Durante
la observacion hubo un caso que se presentd. La profesora decomiso un vape (cigarro
electronico) que un estudiante lo tenia en su mochila y cuando fue al baio, lo saco mostrandole
a sus compaiieros. Uno de ellos le comento a la profesora cuando volvié de los servicios
higiénicos. La docente le pide y lo guarda en su armario diciendo: “Ustedes son nifios y no
deberian tener esto en su poder” “Citaré a tus padres para entregarselos”. Esto sucedio un
viernes. Dos dias después lo busca y no lo encuentra en su armario. La profesora sospecha de
un estudiante y le dice: “De seguro t lo has cogido. Me vas a entregar ahora”. (A quien le
habla es un estudiante que presenta problemas en sus relaciones con los demés). No responde,
solo agacha la cabeza. Por su parte, la profesora hace las averiguaciones y resulta que el
estudiante nuevo que entrd recientemente hace una semana, lo habia tomado en complicidad
de otro compaiiero. La profesora le pregunta y el no responde porque se siente amenazado por
un tercer companero que lo miraba fijamente para que el no hablara. Esto indica que existe un
grupo que no sabe como hacer frente a la presion del grupo. Algunas estudiantes mujeres

también son complices de lo ocurrido.

Habilidades de planificacion

En esta dimension, algunos de los estudiantes observados muestran ser un poco
indiferentes al momento de hacer trabajos grupales, ya que no se involucran en los trabajos por
iniciativa propia. Esto se evidencio en un trabajo grupal que organiz¢é la docente. En cada grupo

habia compaiieros que esperaban las indicaciones de otros. A un grupo de estudiantes le cuesta
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determinar sus propias habilidades (ausencia de confianza en si mismo), lo que hace que le

cueste tomar decisiones.

2.2.6 Conclusiones diagnosticas

e [a mayoria de los estudiantes de sexto grado del nivel primario de una institucion
educativa publica de Chorrillos obtienen un puntaje equilibrado en los niveles medio y
bajo en el desarrollo de las habilidades sociales. Esto quiere decir que los estudiantes,
si bien han logrado establecer habilidades sociales necesarias en algunas éareas, en otras
estan en proceso de lograrlo y para poder hacerlo requieren de entrenamiento en el
entorno en el que se desenvuelven. Por otro lado, existe un grupo minoritario que

presenta un nivel alto, el cual representa casi la cuarta parte de la muestra.

e En relacion con la dimension de Primeras habilidades sociales, los estudiantes de sexto
grado del nivel primario de una Institucion Educativa Publica de Chorrillos se
encuentran predominantemente en un nivel medio y alto, lo que indica que la mayoria
de ellos han desarrollado habilidades basicas de interaccion social. Estas habilidades,
fundamentales para establecer y mantener relaciones interpersonales, se aprenden desde
los primeros afios de vida, en gran medida en el entorno familiar. Sin embargo, se
observa que un porcentaje significativo presenta areas de mejora, como la falta de
saludo, dificultades para escuchar y problemas en la comunicacion respetuosa con sus

pares.

e En cuanto a las habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, los estudiantes
de sexto grado del nivel primario de una Institucion Educativa Publica de Chorrillos se
ubican principalmente en los niveles bajo y medio. Esto indica que estas habilidades,
fundamentales para comprender y expresar tanto los propios sentimientos como los de

los demas, son las que presentan un menor desarrollo. La dificultad para manejar
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emociones, como la falta de empatia y el control de impulsos ante situaciones adversas,
podria estar influyendo en los conflictos que se observan en el salon de clase,
dificultando las interacciones sociales y el manejo adecuado de sus sentimientos de

agrado y desagrado.

En cuanto a las habilidades sociales alternativas a la agresion, los estudiantes de sexto
grado del nivel primario de una Institucion Educativa Publica de Chorrillos se ubican
principalmente en el nivel bajo. Esto sugiere que, aunque algunos estudiantes han
aprendido a utilizar conductas agresivas como medio para resolver desacuerdos, no es
la conducta predominante. Sin embargo, el porcentaje significativo de estudiantes que
aun carecen de habilidades alternativas a la agresion es preocupante, ya que indica la
necesidad de promover estrategias mas efectivas para resolver conflictos de manera no

agresiva. Este es un aspecto que requiere atencion para mejorar la convivencia escolar.

El nivel de habilidades para hacer frente al estrés en los estudiantes de sexto grado del
nivel primario de una Institucion Educativa Publica de Chorrillos se encuentra
distribuido de forma equilibrada entre los niveles bajo, medio y alto. La mayoria de los
estudiantes presentan habilidades adecuadas para manejar situaciones de estrés, como
la negociacion o resolucion de conflictos en momentos de presion. Sin embargo, un
porcentaje considerable atn tiene dificultades para reaccionar ante acusaciones o
expresar su desagrado de manera constructiva, lo que indica que existe una necesidad
de fortalecer estas habilidades para que los estudiantes puedan manejar de manera mas

efectiva el estrés en su entorno social.

El nivel de habilidades de planificacion en los estudiantes de sexto grado del nivel
primario de una Institucion Educativa Publica de Chorrillos se encuentra

principalmente en los niveles bajo y medio. Aunque algunos estudiantes muestran la
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capacidad de trazar metas o iniciar actividades que otros no quieren empezar, la
mayoria de ellos aln no desarrollan plenamente estas habilidades. La falta de
planificacion y la ausencia de expectativas claras para el futuro sugieren que muchos
estudiantes carecen de metas a corto y largo plazo, lo cual afecta su capacidad para
organizarse y cumplir con tareas de manera eficiente. Esto resalta la necesidad de
trabajar en el fortalecimiento de las habilidades de planificaciéon para mejorar su

desarrollo académico y personal.

En cuanto a los estilos de conducta, los estudiantes de sexto grado del nivel primario
de una Institucion Educativa Publica de Chorrillos presentan una distribucion
equilibrada entre los estilos agresivo y asertivo, con un 27% en cada uno. Esto indica
que una proporcion significativa de estudiantes atin enfrenta dificultades para equilibrar
el reconocimiento y respeto de los derechos y sentimientos propios y ajenos. Mientras
que los estudiantes con estilo asertivo muestran una actitud orientada a la resolucion de
conflictos de manera positiva y beneficiosa para ambas partes, aquellos con estilo
agresivo tienden a vulnerar estos derechos. En menor proporcion, algunos estudiantes
adoptan un estilo pasivo, lo que indica que una parte de la muestra suprime sus propios
derechos y necesidades. Este panorama resalta la importancia de seguir trabajando en
el fortalecimiento de habilidad asertiva y el manejo de sentimientos y emociones para

mejorar las relaciones interpersonales y el clima escolar.

Recomendaciones

Se sugiere considerar la informacion obtenida en el presente estudio de investigacion
para disefiar de un programa de intervencion, a fin de potenciar las habilidades sociales

en los estudiantes de sexto grado
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e Se sugiere considerar en el programa de intervencion las habilidades relacionadas a los
sentimientos para fortalecer el reconocimiento y comprension de sus emociones y de

los demas.

e Se sugiere considerar en el programa de intervencion las habilidades alternativas a la
agresion para resolver conflictos de manera no agresiva y controlar los impulsos ante

situaciones adversas.

e Se sugiere considerar en el programa de intervencion las habilidades de planificacion

para mejorar su desarrollo personal y académico.

e Se sugiere elaborar un post test al culminar el programa de intervencion.
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CAPITULO III

Marco teorico conceptual

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales

Cuba y Fernandez (2023), realizaron un estudio en Huancayo sobre un programa
“Kutirimpuy” para fomentar las habilidades sociales en adolescentes de un CAR de la ciudad
de Huancayo 2022. El estudio es de tipo aplicada y tuvo un disefio metodologico
cuasiexperimental, de nivel tecnolodgico, caracterizado con un procedimiento de pretest y
postest en un solo grupo. Tuvo como objetivo determinar la influencia del programa
Kutirimpuy para desarrollar las habilidades sociales en 30 mujeres adolescentes de 13 a 18
afios de un CAR. El instrumento utilizado para medir la variable fue el test de habilidades
sociales de Arnold Goldstein (1980). tras la evaluacion del pre y postest mediante la aplicacion
del programa Kutirimpuy, los resultados evidenciados en el pretest fue que el 80 % (n=24) de
las adolescentes obtuvieron un nivel bajo, mientras que el 20 % obtuvo un nivel medio.
Mientras que los resultados en el pos-tets muestran que el 26,7% de las estudiantes obtuvieron

un nivel bajo, el 66,7% obtuvo un nivel medio y el 6,7% obtuvo un nivel alto.

Bernardo (2022), realiz6 un trabajo de suficiencia profesional en Lima, Pert sobre un
programa de habilidades sociales en un grupo de adolescentes pertenecientes a una institucion

educativa de Lima Metropolitana. El trabajo se relaciona con la linea de investigacion Bienestar
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psicologico en instituciones educativas, y tuvo como objetivo presentar la aplicacion de un
programa de habilidades sociales en un grupo de adolescentes pertenecientes a una institucion
educativa privada. Los instrumentos de evaluacion aplicados fueron el Registro de observacion,
la encuesta de convivencia, el dialogo con los tutores, docentes y la revision de files. El objetivo
del programa fue fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes del primer grado de
secundaria. programa aplicado fue elaborado en el afio 2019, estuvo conformado por cinco
sesiones de 45 minutos cada una, donde se abordan temas sobre el autoconocimiento,
inteligencia emocional, autocontrol, empatia y toma de decisiones para fortalecer las
habilidades sociales. Los resultados evidenciaron progresos en las habilidades sociales de los

estudiantes, observandose mejor interaccion con sus pares y autorregulacion de sus emociones.

Iman (2019), llevo a cabo un estudio en Perti sobre habilidades sociales en estudiantes
del sexto grado de primaria de una institucion educativa publica del Callao. El tipo de estudio
fue cuantitativo y de corte transversal, tuvo como objetivo conocer el nivel de desarrollo de
habilidades sociales en 120 estudiantes de ambos sexos de 11 y 12 afios. Los instrumentos
utilizados fueron la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, adaptada al Peru
por Ambrosio Tomas Rojas. Los resultados mostraron que la mayoria de los estudiantes de
sexto grado alcanzaron un nivel medio en el desarrollo de las habilidades sociales. En otras
palabras, casi la mitad de los escolares presentan un desarrollo adecuado de las habilidades
sociales. Por otro lado, existe otro grupo minoritario que presenta un nivel bajo, son quienes
requieren entrenamiento para desenvolverse en los diferentes escenarios sociales. Un aspecto
positivo en base al cual se puede trabajar la intervencion educativa es que existe casi un 20%

de estudiantes que presentan un nivel alto en casi todas las dimensiones.
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3.1.2 Antecedentes internacionales

Mendoca, Penna y Carvalho (2024), realizaron un programa de habilidades sociales
para estudiantes de primaria en vulnerabilidad social de una escuela publica ubicada en el
complejo de las favelas en el estado de Rio de Janeiro. El tipo de estudio fue cuasi-
experimental, en medidas de pre-test y post-test, tuvo como objetivo evaluar los efectos de un
programa de habilidades sociales en el repertorio de creencias de autoeficacia y percepcion de
apoyo social entre estudiantes socialmente vulnerables en 34 estudiantes en edades de 12 a 16
afios. Los instrumentos empleados fueron: Inventario de Habilidades Sociales para
Adolescentes (IHSA-Del-Prette), Escala de Autoeficacia Generalizada (GSS), Evaluacion del
Apoyo Social (EAS) y Cuestionario con Informacion Sociodemografica. Asimismo, los
resultados manifiestan que, los estudiantes del grupo intervenciéon mostraron un aumento en
los niveles de habilidades sociales de empatia, autocontrol, asertividad, enfoque afectivo y en

la puntuacion total, después de la intervencion.

Gonzalez y Molero (2023), realizaron una investigacién con el titulo, Recursos de
intervencion para trabajar habilidades sociales con adolescentes. El tipo de estudio fue revision
sistematica cualitativa, tuvo como objetivo identificar los recursos de intervencion que han sido
desarrollados en los tultimos cinco afnos en estudiantes adolescentes para promover las
habilidades sociales y elaborar un analisis cualitativo de los articulos cientificos. Se
seleccionaron 17 estudios de los buscadores, PsycINFO, Scopus y Web of Science. Asimismo,
los resultados muestran que los programas de habilidades sociales tienen resultados positivos
ya que beneficia la autoestima, el bienestar personal de los adolescentes y las habilidades

sociales mismas.

Akan (2020), realiza un estudio donde examina el efecto programa psicoeducativo para

la reduccion de la violencia para estudiantes de 11 a 18, sobre los niveles de comunicacion,
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resolucion de conflictos, habilidades de empatia de los estudiantes de secundaria. El tipo de
estudio es cuasi-experimental, participaron 120 estudiantes entre mujeres y hombres
estudiantes de secundaria de Selcuklar en Turquia. Se utilizaron los siguientes instrumentos
para la recoleccion de datos, Escala de Evaluacion de Habilidades de Comunicacion, la Escala
de Empatia para Nifios y Adolescentes y la Escala de Determinacion de Conductas de
Resolucion de Conflictos. Asimismo, los resultados evidencian que el programa maximiza los
niveles de habilidades de comunicacidon, empatia y resolucion de conflictos en el grupo
experimental. Ademas, se realizan sugerencias para que el programa se siga desarrollando en

horarios especificos como parte de la malla curricular.

3.2 Bases Teoricas

3.2.1 Habilidades sociales

a) Definicion

Segun Goldstein, sprafklin, Gershaw y Klein (en Baca, 2018), Nos menciona que las
habilidades sociales son capacidades que una persona desarrolla como percibir, comprender,
interpretar y accionar ante estimulos sociales, particularmente cuando proviene del
comportamiento de las personas del contexto. Esto quiere decir que el individuo comprende el
comportamiento(estimulo) de otra persona y le brinda un significado con el objetivo de efectuar

una interaccidn eficaz.

Monjas (1997) nos dice que las habilidades sociales son un conjunto de conductas
precisas, adquirida y aprendida a lo largo de la etapa evolutiva de la infancia, que permite al
individuo acomodarse y desarrollarse en las interacciones sociales con su entorno al que

pertenece. Significa que el individuo toma acciones para poder desenvolverse en su entorno
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social, este comportamiento seleccionado es aprendié durante el tiempo en el que mantiene una

convivencia familiar y escolar.

Asimismo, Caballo (2009) define a las habilidades sociales como un grupo de
conductas en el cual la persona es capaz de desarrollarse en su entorno, esta puede ser de
caracter individual o interpersonal, donde el individuo expresa sus sentimientos, emociones,
opiniones, deseos, actitudes o derechos de un modo correcto a la circunstancia o evento. Esto
quiere decir que las personas para poder relacionarse con su entorno van a utilizar conductas

puntuales y eficaces acorde a la situacidon que se experimenta.

Los autores coinciden en que las habilidades sociales son conductas que los individuos
adquieren con el tiempo y que ellas permiten el llevarse bien con las demas. Esto implica
entender los sentimientos y las acciones de una forma adecuada. Estas habilidades se aprenden
desde los inicios de la infancia sobre todo en la familia y en el colegio y favorece a que las

personas se relacionen adecuadamente en diferentes circunstancias.

b) Componentes de las Habilidades sociales

Hofstadt (2022) refiere que las habilidades sociales estan comprendidas en tres

componentes: conductuales, cognitivos y fisiologicos.

Componente conductual

Corresponden a un conjunto de conductas que se pueden percibir u observas, ademas
estas determinan la conducta social. Estdn compuestas por componentes no verbal (expresion
facial, mirada, sonrisa y postura), verbal (hablar, iniciar, mantener y terminar una
conversacion) y paralingiiistico (el tono de voz, volumen, claridad y fluidez). Estas conductas

pueden establecer el grado de intimidad y cercania que tiene una persona con otra.
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Componente cognitivo

Corresponde a un conjunto de procesos mentales que participa en las habilidades
sociales. Estas son autoconciencia (es la forma en que las personas reconocen y comprenden
lo que sienten y piensan), toma de perspectiva (es la capacidad que tiene la persona para
ponerse en el lugar de la otra y entender desde su perspectiva) y evaluacion social (es la forma
de identificar y analizar sefiales sociales). Este componente permite a la persona reconocer e

interpretar el comportamiento de los demas.

Componente fisiologico

Corresponden a las respuestas bioldgicas del organismo ante eventos sociales. Cuando
existe una interaccion social, el cuerpo presenta diferentes reacciones que incluyen, sudoracion,
tension, inclusive ansiedad, estrés, presion arterial y frecuencia cardiaca ademads las emociones
estan vinculadas como el enojo, miedo y vergilienza, esto permite la compresion interna del

estado del organismo.

Dimensiones de habilidades sociales

Goldstein (1980) clasifica las habilidades sociales en seis dimensiones, estas son las

siguientes:

Primeras Habilidades sociales

Estas habilidades se adquieren en los primeros afios de vida durante la infancia, estas

se desarrollan con mayor destreza y son prerequisito para aprender las demds habilidades.
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Estas son: Escuchar, iniciar una conversacion, mantener una conversacion, formular

una pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar a otra persona y hacer un cumplido.

Habilidades sociales avanzadas

Estas habilidades son mas complejas, y se desarrollan después de haber adquirido las
primeras habilidades sociales. Estas son las siguientes: pedir ayuda, participar, dar

instrucciones, seguir instrucciones, disculparse y convencer a los demaés (persuadir).

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Se refiere al conjunto de capacidad para gestionar de mejor manera nuestras emociones,
incluye: conocer los propios sentimientos, expresar los sentimientos, comprender los
sentimientos de los demads, enfrentarse con el enfado del otro, expresar afecto, resolver miedo

y autorrecompensarse.

Habilidades alternativas a la agresion

Esta habilidad consiste en responder adecuadamente ante los conflictos. Esta habilidad
también involucra la convivencia ya que permite vivir en comunidad de forma pacifica. Estas
son las siguientes: pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demas, negociar, emplear el
autocontrol, defender los propios derechos, responder a las bromas, evitar los problemas con

los demads y no entrar en peleas.

Habilidades frente al estrés

Estas son habilidades que permiten accionar ante situaciones estresantes de manera
eficaz. Estas habilidades incluyen: formular una queja, responder una queja, demostrar
deportividad después de un juego, resolver la vergiienza, arreglarselas cuando le dejan de lado,

defender a un amigo, responder a la persuasion, responder al fracaso, enfrentarse a los mensajes
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contradictorios, responder a una acusacidn, prepararse para una conversacion dificil y hacer

frente a la presion del grupo.

Habilidades de planificacion

Estas habilidades incluyen organizarse, estructurar tareas, proyectos trazdndose una
meta para luego alcanzarla. Estas habilidades incluyen: Tomar iniciativa, discernir sobre la
causa de un problema, establecer un objetivo, determinar las propias habilidades, recoger
informacion, resolver los problemas segin su importancia, tomar una decision y concentrarse

€n una tarea.

¢) Origen y evolucion de las habilidades sociales

El ser humano es un ser social que no puede estar solo por temas biologicos, culturales
y costumbres, ya que necesita de otras personas para aprender a resolver sus necesidades

basicas desde sus primeros afios de vida.

Thorndike (1920) citado por Lopez (2007), nos dice que el ser humano tiene la
capacidad de comprender y relacionarse en un entorno social. A esto se le conoce como

inteligencia social.

Vygotsky (1925) citado por Franco, Escalante y Correa (2011) menciona que el ser
humano desarrolla las habilidades sociales con el fin de interactuar con otros individuos, con

diferente ideologia y costumbre.

Piaget (1984), menciona al proceso de socializacion dentro de los estadios desarrollo
cognitivo. Nos dice que el nifio para construir el respeto por las normas debe respetar primero

a los demas.
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Wolpe (1958) es uno de los autores que empez6 a utilizar la palabra conducta asertiva,

que después de tiempo pasaria a formar parte de las habilidades sociales.

Bandura (1964) citado por Saldana y Reategui (2017) menciona que las conductas
sociales lo aprendemos viendo a otras personas, cual llamo a esta definicién observacion

vicaria.

Dado que la interaccion social facilita el desarrollo de las habilidades, valores y
comportamientos necesarios para la convivencia, todos los autores coinciden en que es crucial
para el desarrollo humano. Piaget destaca el valor del respeto mutuo en la socializacion,
mientras que Thorndike y Vygotsky subrayan la capacidad de los seres humanos para
relacionarse y Bandura describen cdmo se aprenden estas habilidades, ya sea por observacion.
En general, se determina que las habilidades sociales es un proceso necesario para la

interaccion social por ello este se debe desarrollar desde la infancia.

d) Aprendizaje de las habilidades sociales

Segun Monjes y Gonzales (1998) las competencias sociales se aprenden por el proceso

de socializacion de la interaccion con otras personas, a través de los siguientes mecanismos.

Aprendizaje por experiencia directa

las conductas interpersonales se dan como resultado de las consecuencias que brinda el
entorno o contexto del individuo. Por cada conducta social la consecuencia debera ser reforzada
o aversiva. por ejemplo, si un nifia abraza a su madre esta la recibe de la misma manera con
mucho carifio y afecto, esta conducta social tiene tendencia a repetirse ya que esta siendo
reforzada y con el tiempo formara parte de su repertorio de conducta social, pero si sucediera
lo contrario la nifia es rechazada ante el abrazo de su madre tiene tendencia a que esta conducta

no se vuelva a repetir ya que no hay un refuerzo y sila mama reaccionara con un castigo como
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gritos, de seguro la conducta se extingue, agregandose respuestas de ansiedad que interfieren

con el aprendizaje social de la nifa.

Aprendizaje por observacion

Estas conductas se dan por relacion, como resultado de la observacion a las personas
de referencia que son significativas para la vida del individuo. Por ejemplo, si un nifio observa
que a su hermano lo castigan por no tender su cama, el nifio realizara la relacion, si el no tiende
su cama también habra probabilidad de que sea castigado. Por otro el mismo nifio observa a su
hermana ordenando su cama enseguida viene su mama y le da un elogio, el nifio imitara esta

conducta ya que existe un reforzador social.

Aprendizaje verbal o instruccional

Esta es una conducta que se aprende por un lenguaje oral cuando se brinda una
sugerencia o instrucciones. Por ejemplo, cuando un padre le dice a su hijo que baje el volumen
de su voz(informal), por otro lado, la profesora le dice al nifio saquen su cuaderno y coloquen

la fecha de hoy (dmbito formal).

Aprendizaje por feedback interpersonal

Es una retroalimentacion de como a estado nuestra conducta, por parte de los
observadores. Esto permite mejorar el comportamiento sin necesidad de ensayos. Ejemplo, si
el nifio insulta a otro nifio y su papa lo mira con desaprobacién enseguida el nifio dejara de

hacerlo, ya que es un reforzamiento social.

e) Entrenamientos de las Habilidades sociales

El entrenamiento de habilidades sociales se encuentra como tratamiento mas frecuente

dentro del diagnostico psicoldgico como sugerencia. Se utiliza para mejorar las relaciones
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interpersonales de manera eficaz, incrementar las competencias sociales y mejorar la calidad
de vida. Segun Caballo (2007) nos menciona que son conductas que se ensefian, practican y se
integra al repertorio de conducta social. Se considera los siguientes procesos de aprendizaje

tales como:

Instrucciones

Brinda al sujeto una informacion clara y precisa, teniendo en cuenta la diferencia de la
conducta deseada y de la que esta exponiendo. En otras palabras, se le denomina una
retroalimentacion correctiva. Ejemplo: el contacto ocular de un nifio fue muy breve, el
especialista le pide que lo aumente. También incluye una informacion que trata de establecer
una respuesta correcta. Ejemplo, el especialista le dice al nifio que practique mirar a la cara de
otra persona cuando estd hablando. La informacidén que se aporta puedes ser expuesta en

diversas formas: escrito en un papel, descripcion en la pizarra, discusiones o videos.

Modelamiento

Se expone un modelo de conducta que es el objetivo de entrenamiento. Este aprendizaje
se adquiere por medio de la observacion. El modelo suele ser representado por el psicologo, el
especialista, miembros de un grupo o ser grabado. Este método es mas eficaz cuando los
modelos se presentan en edades parecidas o del mismo sexo. ademas, el tiempo de exposicion
de la conducta influye, ya que si hay una exposicion mas larga serd mas efectiva la adquisicion
del comportamiento, también es importante enfocar la conduta en situaciones particulares

porque no es la inica manera de comportarse.

Ensayo de la conducta
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Permite afrontar de manera efectiva los eventos en el contexto de la persona que
resultan ser problemas. El objetivo es modificar modos de respuestas no aceptables en la
sociedad, reemplazando por respuestas aceptables. Se utiliza el psicodrama como técnica de

representacion para centrarse en cambiar la conducta.

Retroalimentacion

Es una informacion que brinda el especialista sobre la mejora y el nivel de desarrollo
de la persona sobre sus habilidades sociales. Le puede dar miembros del grupo, el entrenador,

psicologo o por medios visuales audio y video.

Reforzamiento

Tiene como objetivo en el individuo, adquirir nuevas conductas y aumentar
comportamientos adaptativos con recompensas. El reforzamiento mas empleado en programas
de intervencion es el verbal ya que son recompensas sociales. Es cuando se brindan elogios,
dar animo, y palabras motivadoras, por otro lado, estd el no verbal que se da por medio de
expresion facial, asentimiento con la cabeza, aplausos, etc. también se puede entrenar al grupo
en la autorrecompensa, por ejemplo, los nifios pueden realizar elogios hacia ellos mismo o

hacer algo especial para ellos.

Tarea para casa

Estas son actividades que propone el especialista o psicélogo para que la persona lo
trabaje en casa de manera privada y ademas lo pueda replicar las conductas sociales con su
entorno familiar, escolar y circulo social. Estas tareas pueden ser registros con puntuacion o

registro de situaciones que el individuo redacta cuando presenta conductas habilidosas.

Procedimientos cognitivos
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Este procedimiento se utiliza en el entrenamiento de habilidades sociales con mucha
frecuencia, desde integrar los derechos humanos basicos en el sistema de creencias hasta

modificar la cognicion desadaptativa.

Entrenamiento en solucion de problemas

Es un proceso efectivo que permite a la persona a mejorar las habilidades sociales. Esta
constituye en identificar el problema, desarrollar multiples alternativas de solucion, evaluar e

implementar.

Reduccion de auto- verbalizacion

consiste en modificar los pensamientos o auto verbalizacion que se utiliza antes, durante
y después de un evento que afrontar. Esto constituye: identificar la auto- verbalizacion

negativa, reemplazar por una positiva, practicar y reforzar.

Terapia racional emotiva:

consiste en buscar y cambiar patrones de pensamientos negativos por positivos. Esto
constituye: identificar creencias irracionales, desafiar la creencia, reemplazar por creencias

racionales saludables y mejorar el manejo de emociones y comportamientos.

f) Programas de Intervencion

Monjas (1997) en su Programa de Ensefianza de Habilidades Sociales (PEHIS), basado
en el enfoque cognitivo-conductual, plantea cinco formas o estrategias para adquirir

habilidades sociales.
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Instruccion verbal: Implica un conjunto de ensefanzas destinadas a preparar a los estudiantes,
explicando la relevancia y el uso practico de la habilidad que se busca ensefiar, para que puedan

aplicarla en su vida diaria.

Modelado: Se trata de que el docente y un estudiante con habilidades adecuadas demuestran

al grupo codmo se realizan ciertas destrezas, para que los demés puedan observar y aprender.

Practica: Implica que, tras dialogar y explicar la habilidad, asi como mostrar su ejecucion, es
fundamental practicarla tanto dentro como fuera del aula. Esta practica puede hacerse mediante
dramatizaciones o juegos de roles que simulen situaciones reales, y también aplicando las

habilidades en contextos cotidianos para reforzarlas.

Feedback y reforzamiento: Luego de que los estudiantes hayan ensayado las conductas, el
docente y sus compatfieros les dan comentarios para que comprendan cémo lo estan haciendo,

lo que permite fortalecer la habilidad.

Tareas: Implica pedir a los estudiantes que apliquen sus habilidades en situaciones de la vida

diaria, bajo la supervision del especialista.

McGinnis & Goldstein (1990) adaptado por Gutiérrez y Restrepo (2014). En su
programa dirigido al desarrollo de habilidades en la primera infancia, con un enfoque

psicoeducativo y conductual, plantea diversas técnicas para ensefar habilidades sociales.

El modelado: se basa en el aprendizaje por imitacion y comprende tres formas: el aprendizaje
por observacion, donde se copian nuevas conductas; el aprendizaje con efectos inhibitorios o
des- inhibitorios, que influye en la conducta segln si las acciones observadas son premiadas o
castigadas; y la facilitacion de conductas, que consiste en repetir acciones ya conocidas que

suelen generar una respuesta positiva en el entorno.
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El role playing: Consiste en presentar una situacion a los estudiantes para que actlien y se

expresen de acuerdo con lo que indica la dramatizacion.

Retroalimentacion: Consiste en ofrecer a los estudiantes orientacion, apoyo, elogios o
recompensas con el fin de que la retroalimentacion sea favorable y motive la repeticion de la
conducta aprendida. Se utilizan distintos tipos de refuerzo: material (como entregar un objeto

o alimento), social (elogios) y auto- refuerzo (valorarse a uno mismo de forma positiva).

Entrenamiento en la transferencia de conductas: Significa que las conductas adquiridas
deben aplicarse en diversos contextos de la vida diaria, y su permanencia y generalizacion
pueden fortalecerse mediante el entorno, los recursos, los sistemas de refuerzo y la instruccion

de actividades.

3.2.2 Adolescencia

a) Definicion

Para comprender el significado de adolescencia, trataremos de explicar principalmente
en tres aspectos: el concepto de adolescencia, la influencia de su entorno en su proceso

transitorio y las caracteristicas segun sus etapas.

Segin el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF (2020), la
adolescencia es una etapa crucial e importante en la vida para hacerse adultos. Afirma que es
una etapa significativa con mucho y valor y riqueza en si misma, y que brinda significativas
posibilidades para el aprendizaje y el desarrollo de fortalezas. La Organizacion Mundial de la
Salud define a la adolescencia como el periodo de crecimiento que se produce después de la

nifiez y antes de la edad adulta. El rango abarca entre los 10 y 19 afios.
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La adolescencia es una etapa de transicion que comprende de la nifiez a la etapa adulta.
En este proceso suceden importantes cambios fisicos, cognitivo, emocional y social. El
adolescente debe contar con el apoyo de su familia, de su comunidad y de su escuela ya que es
imprescindible para que logre un soporte social satisfactorio frente a riesgos que podrian

perjudicar su desarrollo (Borras., et al, 2017, Como se cita en Sosa, 2020).

La adolescencia es una etapa de cambios determinados por la busqueda de identidad
que origina un estado de fragilidad para el adolescente que requiere de recursos para insertarse
en la sociedad. (Romero et al., 2019) Es por ello que el apoyo de su entorno es de suma
importancia para que logre desarrollarse de una manera saludable y positiva (Youngblade et
al., 2007, como se cita en Papalia & Feldman, 2012) y de ese modo, contando con los recursos

necesarios, se enfrente a las adversidades que se le pueda presentar.

El factor social es considerado como la totalidad para el adolescente. Segun Vygotsky
la influencia que ejerce el medio sobre el pensamiento del adolescente ejerce mayor significado
(Vygotski, como se cita en Cano, 2007). Del mismo modo, Piaget valora a los factores sociales

del desarrollo adolescente, de estos, principalmente, la educacién (Cano, 2007).

La adolescencia es comprendida como una etapa social de los agrupamientos humanos
(Schlegel, 1995:16, como se cita en Lozano, 2014) Esta etapa es definida esencialmente por
factores sociales concerniente a cuestiones como la formacion de grupos por edad. Asi también,
experimentar por este periodo transitorio de la adolescencia, no es lo mismo para los chicos

que para las chicas (Lozano, 2014).

b) Caracteristicas de la adolescencia por etapas



52

Segtin el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF (2020), Esta etapa
tiene el valor adaptativo, funcional y decisivo. A continuacidn, las tres etapas en el transito por

la adolescencia.

Adolescencia temprana (10- 13 afios)

Los cambios fisicos se dan debido a la presencia de las hormonas sexuales. Entre estos

estan:

e Pegan el estirén

e Cambian la voz

e Presencia de vello pubico y en axilas

e Sudoracidn corporal

e Presencia del acné

e Interés por los amigos y desinterés por los padres.

Adolescencia media (14- 16 aiios)

Cambios a nivel psicolégico

e Construccion de su identidad

e Interés por el futuro vocacional

e Incrementa el interés por los amigos

e Buscan independencia.

e Fragilidad para caer en situaciones de riesgo
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Adolescencia tardia (17 — 21 aios)

Culmen del desarrollo fisico y sexual

e [ogro de cierta maduracion psicologica

e Aceptacion corporal

o Definicion de su identidad

e (Coherencia entre sus pensamientos y decisiones sobre su futuro.

e Eleccion y pertenencia a un grupo.

e Preferencia por establecer relaciones individuales o grupos mas pequenos.

Estudios de imagenologia revelan que el cerebro del adolescente atin estd en proceso
de desarrollo. Entre la pubertad y la adultez temprana se dan cambios asombrosos en las
estructuras del cerebro relacionadas con las emociones, el juicio, la organizacion de la conducta

y el autocontrol.

El papel que juega las habilidades sociales en la adolescencia es crucial para el
acercamiento a pares, la conformacion de la pareja y la participacion en diversos grupos. A su
vez, las competencias sociales influyen en la percepcion que el adolescente tiene de si, de los

otros y de la realidad (Betina & Cotini, 2011)

Por otro lado, el Ministerio de Educacion a través de la Lic. Katherine Arias Gutiérrez,
especialista en nifios del Centro de Salud Mental Comunitaria (CSMC) kuyanakusun afirma
que el bullying escolar afecta las habilidades sociales y la autoestima de los nifios con graves

repercusiones en su vida adulta (MINSA. 2022).
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Por consiguiente, es de suma importancia comprender lo que significa poseer
habilidades sociales en la adolescencia. Si bien es cierto, diferentes autores han tratado de
diferenciar entre las habilidades innatas y aquellas que se aprenden a través de la experiencia
(Blanco et al., 2019). Asi para Durkheim, el objeto de la socializacion es la integracion de los
nifios en la sociedad y en la cultura que los acoge (Cabezas et al., 2010, como se cita en Blanco
et al., 2019). Dewey manifesto la gran relevancia de los aspectos sociales en los procesos de
ensefanza y aprendizaje (Serrano & Calvo, 1996, como se cita en Blanco et al., 2019). Bandura
comprendia como conducta de base a la adquisicion de habilidades sociales en el proceso de

socializacion (Bandura &Walter, 1980, como se cita en Blanco et al., 2019).

¢) Las Habilidades sociales en el contexto educativo

La ensefianza de las habilidades sociales debe integrarse de manera directa y sistematica
en la escuela, como cualquier otra materia. Esto requiere que los proyectos educativos y
curriculares deben incluir el area interpersonal, tanto en los contenidos como en la metodologia
y la organizacion. Asi también, se debe promover la competencia social como una meta general
para todos los estudiantes considerando el tiempo especifico asignado en el horario, objetivos
y contenidos definidos, actividades planificadas, estrategias de evaluacioén y coordinacién entre

escuela y familia (Monjas, 1992, como se cita en Iméan, 2019).

Siguiendo con esta propuesta, E1l MINSA, presenta un Manual de habilidades sociales
en adolescentes escolares y recalca que la escuela es el espacio mas idoneo para aplicar
programas de ensefianza y aprendizaje de las habilidades sociales. Asi también menciona que
el esfuerzo invertido en alcanzar la meta es muy valioso y que la promocion de las habilidades
sociales sea reconocida como uno de los mas importantes retos de la educacion actual (MINSA,

2005).

3.3 Definicion de términos basicos
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Habilidades sociales

Segtin Gismero (2010) nos dice que son un conjunto de acciones realizadas por una
persona en un entorno social que transmite sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o

derechos de una manera adecuada a la situacion.

Conductas socialmente apropiadas

Segtin Caballo (1991) refiere que la persona expresa sus pensamientos, sentimientos y
opiniones, se respeta a si misma y a los demas, resuelve los problemas actuales de la situacion

y disminuye la probabilidad de problemas futuros.

Habilidad

Segun Garcia (2005) son capacidades que tienen la persona para disponer de ideas y

acciones aceptadas por la sociedad, la cultura y a nivel personal.

Relaciones interpersonales

Ministerio de salud (1996) son las relaciones entre personas se caracterizan por el
intercambio de informacién, emociones e impresiones sobre acciones, actitudes e
interacciones. También es la capacidad de resolver los problemas que puedan surgir en este

tipo de relaciones.

Programa de intervencion

Ramirez, Henao y Loépez (2011) un conjunto de tacticas preparadas y acciones

especificas destinadas a abordar o evitar un problema.
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CAPITULO IV

Plan de intervencion

4.1 Resumen del plan de intervencion

El objetivo del plan de intervencion es fortalecer las habilidades sociales en estudiantes
de 6° grado del nivel primario con altos porcentajes de puntuacion obtenidos en el nivel bajo
en habilidades relacionadas a los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion y
habilidades de planificacion. La intervencion se desarrollard en una institucién educativa de
Lima Metropolitana, y estd dirigida a 22 adolescentes. Se busca mejorar sus habilidades
sociales para controlar sus impulsos ante situaciones adversas y mejorar sus relaciones
interpersonales con sus pares, promoviendo asi un buen clima en el aula. La metodologia sera
participativa y vivencial, basada en el enfoque cognitivo- conductual. El programa tendra una

duracion de 13 semanas, con sesiones grupales de 45 minutos.

4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo general

Fortalecer las habilidades sociales en estudiantes de sexto grado

4.2.2 Objetivos especificos

e Mejorar la gestion de las emociones adversas en el contexto escolar.



e Fomentar estrategias para la resolucion de conflictos de manera no agresiva.

e Fomentar la toma de decisiones a través de estrategias ludicas.

Titulo del Programa:

4.3 Desarrollo de la propuesta

Konecta2

Objetivo especifico 1: Mejorar la gestion de las emociones adversas en el contexto

escolar.

Taller: Controlo y manejo mis
emociones con eficacia

s€manas

Duracion: 5

Indicadores de logro

El adolescente lograra nombrar las emociones
El adolescente lograra describir con precision sus emociones y las de otros,
explicando la situacion que las desencadeno.
El adolescente lograra utilizar estrategias adecuadas para controlar sus emociones en
diversas situaciones.

Modulo 1: Reconocimiento de las propias emociones y las de sus coetaneos.

Sesion: N.° 1

Titulo de la Sesion: El rostro de las emociones

Objetivos de Procedimiento Recursos | Tiemp
la sesion 0
Inicio:
Desarrollar
las El facilitador forma un circulo grande con | Humanosy | 10 min
habilidades | todos los estudiantes y realiza un rostros de las
sociales emociones a
relacionadas | “Musical sobre las emociones” base de
con los globos
sentimientos | Ando caminando por la calle, me encuentro
atravésdel | un charco, splash ;Qué paso?... La alegria
reconocimie | me atrapo, jajajjaajajjaja. la alegria me
nto de las atrapo, jajajajaja
emociones. (Continua con las otras emociones: asco,
enojo, miedo, ansiedad y tristeza)
Desarrollo:
Terminando la actividad ludica, el facilitador
formula preguntas:
(Como se sintieron en la dindmica?
(Se les hizo facil representar lo que sentian? 30 min

Partiendo de sus respuestas el facilitador con
ayuda de los estudiantes definen que es una
emocion.

Tarjetas de
los casos y
flashcards de
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El facilitador pide dos voluntarios para que le
ayuden. (se quedan al costado del pupitre).
Inmediatamente después formar 4 grupos con
los demas estudiantes y en cada grupo coloca
los 6 rostros de las emociones.

Los estudiantes voluntarios leeran algunos
casos y el grupo que al terminar de escuchar
identifique sobre la emocion que trata el caso,
debera levantar el rostro de la emocion. El
primer grupo que lo haga obtendrd un
puntaje.

Al terminar esta actividad se les entrega a los
dos voluntarios las tarjetas con las
definiciones sobre las emociones. Ayudan
pegandolo en la pizarra y el facilitador va
reforzando la definicién de cada emocion.

Cierre:

El facilitador entrega a cada estudiante una
hoja con los indicadores para que hagan una
autoevaluacion sobre lo aprendido.

las
emociones

Hoja de
autoevaluaci
on

Smin

Sesion: N.° 2

Titulo de la Sesion: T4, yo y las emociones

Objetivos de
la sesion

Procedimiento

Recursos

Tiemp

Desarrollar
las
habilidades
sociales
relacionadas
con los
sentimientos
a través de la
expresion de
las
emociones.

Inicio: El facilitador forma un circulo grande
con todos los estudiantes y realiza un juego

“El dado de las emociones”

Los adolescentes se pasan el dado hasta que
la musica pare. La persona que se quede con
el dado debe contar una anécdota con la
emocion que muestra el dado.

Desarrollo:

Terminando la actividad ludica, el facilitador
formula preguntas:

(Como se sienten las personas a quienes les
toco contar la anécdota?

(Se les hizo facil recordar y contarla?
Terminando de compartir sus respuestas con
el facilitador, se organiza a los estudiantes en
4 grupos. Cada grupo debe representar con su
cuerpo y ropa lo que les haya tocado. (cruz,
casa, corazon y mesa) Mientras se organizan,

Humanos y
Dado con las
emociones

Parlante y
musica

& min

30 min
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se coloca una musica de fondo.

Cada grupo tiene 10 minutos para presentar
lo que les haya tocado.

El facilitador formula preguntas:

- (Colaboraron todos o hubo alguien que no
colaboro?

- Que emociones suscitaron antes de
representar lo solicitado? Conforme van
respondiendo, las escribe en el pizarron.

El facilitador explica que el verbalizar la
emocion ayuda a expresar la emocion de
forma adecuada y a modificar los
pensamientos sobre la situacion que los llevo
a sentirse asi.

El facilitador indica que es importante
comprender que pueden equivocarse y saber

pedir disculpas.
Cierre:
El facilitador entrega a cada estudiante | Diptico sobre
diptico sobre el tema y una hoja con los | las 7 min
indicadores para que hagan una coevaluacion | emociones
sobre lo aprendido. Hoja de
coevaluacion
Sesion: N.° 3 | Titulo de la Sesion: Camina en mis zapatos
Objetivos de Procedimiento Recursos | Tiemp
la sesion 0
Inicio: El facilitador presenta a los
estudiantes un video:
Humanos y 10 min
Titulo: El mejor video sobre Empatia y Ficha: Ponte
Convivencia Escolar en mi lugar
Desarrollar | Colegio Luis Amigé (2023). El mejor video
las sobre Empatia y Convivencia Escolar.
habilidades | YouTube.
sociales https://www.youtube.com/watch?v=hsECYe
relacionadas | YB2po
con los
sentimientos | Después de ver el video, el facilitador
a través de la | pregunta a los estudiantes:
comprension | ;Qué sucedio con el nifio cuando abrid su
de las taper de lonchera?
emociones Después de unos minutos ;qué hicieron sus | Pizarra y
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propias y de | compaiieros cuando ¢l no estaba en el aula? | plumones
los demas.
Desarrollo: Ficha
informativa
Utilizando sus respuestas, formulamos el
concepto de empatia.
Los estudiantes reciben una ficha para leer 25 min
sobre la empatia
Palabras clave:
» Comprender
> Entender como son los demas
> Apoyar o motivar
> Canalizar nuestra emocion y las de
los demas.
> Ayudar a comprender la situacion de
los demas
> Ponerse en el lugar de los demas.
El facilitador menciona algunos ejemplos Hoja de
donde se practiquen la empatia. Después coevaluaciéon
pide voluntarios para dar mds ejemplos.
Cierre:
El facilitador plantea estas preguntas:
(Qué aprendiste hoy? 10 min
(Para que te sirve lo que has aprendido?
(Qué dificultades has tenido?
(Como lo resolviste?
Entrega ficha de coevaluacion.
Modulo 2: Control y manejo de las emociones
Sesion: N.° 1 | Titulo de la Sesion: El viaje de las emociones
Objetivos de Procedimiento Recursos
la sesion Tiemp
0
Desarrollar Inicio: Humanos 15 min
las Cartulinas
habilidades | El facilitador pega en la pizarra cinco
sociales cartulinas y en cada una de ellas hay una
relacionadas | situacion. Ejemplo:
con los
sentimientos | 1: 5 estudiantes estan haciendo cola para el
através del | bano, viene el quinto y empuja al primero
reconocimie | para derribarlo y entrar antes que todos.
nto de las
situaciones (Qué harias, si tu fueras el primer nifio en la
dificiles que | cola?
desencadena
n las 2: La profesora esta explicando un tema de
emociones mucho interés para todos. Uno de los
adversas. estudiantes va levantando la mano en
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muchas ocasiones, pero la profesora no le da
la palabra.

(Qué harias, si tu fueras la estudiante que
levanta la mano en varias ocasiones y no te
dan la palabra para opinar?

El facilitador va escuchando las respuestas y
las va anotando en la pizarra.

Desarrollo:

Los estudiantes daran diferentes tipos de
respuestas, pero el facilitador tomara
aquellas respuestas que sean asertivas y las
tomara como ejemplo para definir

el concepto de autocontrol.

A continuacion, el facilitador divide la
pizarra en dos, del mismo modo divide el
grupo en dos. Designa un color de plumén
diferente para cada grupo. La dindmica
consiste en que los estudiantes deben
escribir en la pizarra la mayor cantidad de
palabras que empiecen con B. Tendran
cuatro minutos para que salga a escribir todo
el grupo. Gana el grupo que no tenga errores
ortograficos y que tenga mas palabras que el
otro grupo.

Después de la dindmica se les pregunta:

(Como se sintieron en el juego?

[ Sentiste presion de tu grupo o no?

(En alglin momento golpeaste la pizarra o
pateaste la pared?

Se anota sus respuestas en la pizarra.
El facilitador explica que en la vida habra

situaciones dificiles a los que tendremos que
enfrentar.

Humanos
Pizarra
Plumones

25 min

Cierre:

El facilitador entrega a cada estudiante una
hoja de autoevaluacion. Del mismo modo
les entrega una pieza de una rompecabeza
para que lo cuiden durante la semana y lo

Hoja

Piezas de
rompecabeza
s

5 min
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traigan la proxima sesion.

Sesion: N.° 2

Titulo de la Sesion: Primero adentro, después afuera

Objetivos de Procedimiento Recursos | Tiemp
la sesion 0
Desarrollar | Inicio: Ficha del 15 min
las El facilitador solicita a los estudiantes que | termometro
habilidades | coloquen la pieza de las rompecabezas en su | (1al 5)
sociales escritorio, de seguro alguno se olvidd. Para | Colores
relacionadas | ello el facilitador indica que si faltan mas de
con los dos piezas no se podra armar la rompecabeza.
sentimientos
a través del A continuaciéon,  varios  estudiantes
control de expresaran su incomodidad, su molestia y
emociones otros actuaran indiferentes.
adversas.

Valiéndonos de estas emociones por las que

transitan. El facilitador, recordando la sesion

anterior indicarda que a menudo pasamos por

diferentes emociones, pero la manera como

nos enfrentemos a ella serd crucial para

nuestras buenas practicas en nuestras

relaciones interpersonales.

A continuacion, presentara dos estrategias o

técnicas para saber manejar las emociones

adversas por las que a menudo atravesamos.

Desarrollo: Humano

A continuacidn, el facilitador explicara a los | Papelografo

estudiantes dos técnicas para que aprendan a
saber enfrentarse a situaciones dificiles.

A.- Técnica del termometro

Se les entrega a los participantes una hoja con
1 la imagen de 1 termometro, cada uno con
una escala numérica del 1 al 5

El facilitador mencionara  diferentes
situaciones que ocasionen enojo, tristeza,
alegria e ira.

-Te quitan tu cartuchera sin pedirlo

- Tu mama te trae el postre que mas te gusta.
- Te llaman la atencion frente a todo el salon.
- Tu mejor amigo no cumple lo que prometio.
- Tu hermano se cay6 y lo encuentras con la
rodilla sangrando.

- Tu compafiero te acusa de algo que no
hiciste.
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Los participantes pintaran segin la emocion
que sienten en cada situacion que escuchen.

1: Totalmente en paz y tranquilo

2: Inquieto y malhumorado

3: Enojado

4: Furioso

5: Descontrolado

Preguntas: ;por qué me molesto mas en una
situacion que en otra? ;Qué realizo cuando
me siento asi?

El facilitador propone esta situacion:

Estas en clase y alguien hace un comentario
que te molesta mucho. Sientes ganas de
responder de inmediato, pero también sabes
que eso puede afectar tu relacion con el grupo
o con el profesor.

Los participantes se dividen en grupos
pequefios para trabajar la estrategia:

B.- 5 pasos del autocontrol

1.Me detengo: Me quedo en stop y respiro
profundo 3 veces.

2.Reconozco mi emocion: que sientes (enojo,
tristeza, ira)

3.Identifico la causa: ;Qué hizo que me
sintiera asi?

4.Pienso en opciones: hablo, me calmo, me
alejo o pido ayuda.

5.Elijjo la mejor respuesta: una respuesta
ayude asentirse mejor sin dafiar a otros.
después de trabajar los pasos en grupo. Se
compartird la respuesta.

Cierre:

De forma individual los estudiantes
mencionan un evento que recuerden una
situacion donde perdieron el control.
Utilizando los 5 pasos narrar de que otra
manera podrias haber actuado.

Humano

5 min

Sesion: N.° 3

Titulo de la Sesion: Recupera el control con

PARA.R

Objetivo de
la sesion

Procedimiento

Recursos

Tiemp

63



Desarrollar
las
habilidades
sociales
relacionadas
con los
sentimientos
a través del
dominio de
estrategias
para
controlar las
emociones
adversas.

Inicio:

“semaforo con movimiento”

Los participantes forman un circulo agarrado
de las manos. Hay tres cartulinas de colores
pegadas en cada extremo del patio; rojo (me
enojo mucho, grito, pego y lloro), amarillo
(me molesto, pero intento controlarme) y
verde (me tranquilizo y busco una solucion.
El facilitador mencionara 3 situacion los
participantes tendran que correr a los puntos
de color seglin sea su reaccion.

Preguntas: ;jpor qué eligieron ese color?,
(Qué podrian hacer para pasar del rojo al
ver?

Cartulinas de
color verde,
rojoy
amarillo

5 min

Desarrollo:

El facilitador propone esta situacion:

En clase el profesor encuentra un dibujo con
palabras y burlas a uno de tus compaieros.
Tres alumnos dicen que ti lo hiciste. El
profesor se molesta y te lleva a direccion. Te
sientes enojado y triste porque no te
escucharon y no hiciste nada.

Los participantes se dividen en grupos
pequefios para trabajar la estrategia
P.AR.AR

1.Pensar: ;Qué siento? (nombro la emocion)
2.Alejarme: si estoy alterado (respiro,
camino y me siento)

3.Razonar: evaluar consecuencias y buscar
otras alternativas.

4.Actuar: elegir la opcion que no daiie a otro.
5.Reflexionar: ;que aprendi?

Engrupo organizan las tarjetas que incluyen
los paso y lo pegaran en la pizarra.

5 juegos de
Tarjetas
(P.A.R.AR)
Limpia- tipo

30min

Cierre:

Cada nifio de forma personal escribe en una
hoja un evento que recuerde donde reacciono
sin pensar y que consecuencias trajo.
Analizando la estrategia P.A.R.A.R,
escribira como habria actuado con
autocontrol.

Ficha de
reflexion

10min
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Objetivo especifico 2: Resolver conflictos de manera no agresiva a través de soluciones
colaborativas.

Taller: “Cero broncas, mas acuerdos” | Duracion: 4 semanas
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Indicadores de logro

-El adolescente identificar las causas comunes del conflicto a través de ejemplos.
- El adolescente describe el papel de las emociones en el conflicto.

-El adolescente nombra al menos tres estrategias de resolucion de conflicto.

-El adolescente aplica estrategias de negociacidn en situaciones cotidianas.

Modulo 3: Resolviendo conflictos de manera no agresiva

Sesion: N.° 1

Titulo de la Sesion: El conflicto, cuando estamos de acuerdo.

Objetivos de 1la
sesion

Procedimiento

Recursos

Tiempo

Desarrollar las
habilidades sociales
alternativas a la
agresion a través de
la definicion de
conflicto y causas y
formas de afrontarlo.

Inicio:

“Entreverados”

Los participantes se
acomodan en una columna,
luego se tomaran de la mano
realizando un circulo, luego
uno de ellos se soltara de su
compaifiero, siendo que estos
sean el inicio y el final. El
participante que se encuentra
al inicio se mezclard con sus
compafieros, luego tendran
que desenredarse sin soltarse
de las manos.

Preguntas de reflexion

(Se sintieron incomodos?
(Fue dificil resolverlo?
(Qué les ayudo a ponerse de
acuerdos?

[ Sintieron que fue un
conflicto?

Pregunta generadora
(Qué es el conflicto?

[ Siempre es algo malo?

Humano

Smin

Desarrollo:

El facilitador desarrolla el
tema mediante una
exposicion, donde explica
que es un conflicto, tipos,
porque suceden (causas),
posibles soluciones.
Actividad grupal:

Los participantes forman
grupo de 4.

El facilitador brinda un caso
breve de un conflicto: “dos
amigos se pelean por un
malentendido en redes
sociales”.

Los participantes tendran

-Dibujo de un arbol.

- Cartillas con
titulos, subtitulos e
ideas principales.

- Hojas
- Marcadores

35min
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que responder a las
siguientes preguntas:
(Cual es el conflicto?
(Qué lo ocasion6?

(Qué se podria hacer?

Se comparte la respuesta
en todo el grupo.

Cierre: -Hoja de reflexion Smin
Reflexion:
El facilitador brinda una
frase “no es el conflicto lo
que nos destruye, sino como
lo enfrentamos”, los
participantes escribiran en
una hoja que piensan sobre
la frase.
Sesion: N.° 2 Titulo de la Sesion: Las emociones en el conflicto
Objetivos de 1la Procedimiento Recursos Tiempo
sesion
Inicio: -Stickers de Smin
Desarrollar las | “Juego de emojis en la | emojis
habilidades sociales | frente” - Hojas
alternativas a  la | Los participantes recibirdn | - Marcadores
agresion a través del | un emoji en su frente, luego | - Cartilla de
reconocimiento sobre | tendran que  conformar | emociones

la influencia de las
emociones en el
conflicto.

grupos segun el emoji que
corresponda.

Uno de los participantes de
cada grupo tendrd que sacar
una cartilla y llevarlo a su
grupo para resolver las
siguientes preguntas:

(Qué emocion identificas en
la cartilla?

(Crees que esta persona
resolvera un conflicto? ;Por
qué?

Uno de los participantes
tendrd que ir saltando como
una rana hacia la pizarra y
colocaré su respuesta.
Preguntas de reflexion
(Les fue dificil identificar la
emocion?

,Qué les ayudo a
identificarlo?

Pregunta generadora

(Las emociones estan
relacionadas con los
conflictos?
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Desarrollo:

El facilitador desarrolla el
tema mediante una
exposicion, donde
menciona:

Las emociones aparecen en
todos los conflictos

Las mas comunes (ira,
frustracion, miedo, tristeza)
Si no las reconocemos,
podriamos actuar mal.
Actividad grupal:
Los participantes
grupo de 4.

El facilitador brinda un caso
breve de un conflicto: “Te
culpan por algo que no
hiciste”

Los participantes tendran
que responder a las
siguientes preguntas:

(Qué emociones surgen?
(Qué reacciones surgen de
esa emocion?

(Qué pasaria si no controlas
esa emocion?

Juego de roles

Por grupo salen dos
participantes y representa
uno de ellos una emocion
fuerte y el otro participante
tratara de calmarlo.

forman

-Dibujo de un
arbol.

- Cartillas con
titulos,
subtitulos e
ideas
principales.

- Hojas
- Marcadores

35min

Cierre:

Reflexion:

El facilitador brinda una
frase: “Reconocer lo que
siento es el primer paso para
resolver un conflicto”

Los participantes escribiran
en una hoja lo que piensan
sobre la frase.

-Hoja de
reflexion

Smin

Sesion: N.° 3

Titulo de la Sesion: Estrategias de solucion de

1 conflicto

Objetivos de 1la
sesion

Procedimiento

Recursos

Tiempo

Desarrollar las
habilidades sociales
alternativas a la
agresion a través de la

Inicio:

“Cruza la linea”

El facilitador marca una
linea recta en el suelo.
Luego les menciona a los

-Cinta de color

7 min
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identificacion

de

estrategias adecuadas

para
conflictos.

resolver

participantes que se
coloquen a un lado de la
linea.

El facilitador mencionara
frases relacionadas con el
conflicto, si el participante
esta de acuerdo cruzard la
linea dando saltos como un
canguro, si no se quedara en
su lugar.

Las frases son las siguientes:
-Una vez grite en un
conflicto.

- Me cuesta pedir disculpas.
- He evitado el conflicto por
miedo.

- Prefiero hablar antes de

pelear.

- Busque ayuda para resolver
un problema.

- Me gustaria aprender a
manejar mejor mis
reacciones.

Después de cada frase, el
facilitador  realizara las
siguientes preguntas:

(Por qué cruzaste la linea?
(COomo reaccionarias?

(,Qué otras formas hay de
actuar?

Desarrollo:

El facilitador desarrolla el
tema mediante una
exposicion, donde
menciona:

Estrategias comunes de
solucion

-Tiempo fuera

- Respiro y pienso
- Mediacion
Actividad grupal:
Los participantes
grupo de 4.

El facilitador brinda tarjetas

forman

con conflictos cotidianos
(discusion  por  celular,
peleas en grupo,
malentendido con la

profesora)

-Dibujo de un
arbol.

- Cartillas con
titulos,
subtitulos e
ideas
principales.

- Tarjetas con
conflictos
cotidianos

- Hojas

- Marcadores

35min
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Cada grupo tendra que:
-Identificar el conflicto
-Escoger una estrategia
-Justificar por qué la
eligieron.

Role- playing:

Cada grupo tendra que
dramatizar el caso que le

tocO 'y compartir sus

respuestas.

Cierre: -Hoja de 3 min
Reflexion: reflexion

El facilitador brinda una
frase: “Resolver un conflicto
no es ganar una pelea, es
encontrar un camino en
comun”

Los participantes escribirdn
en una hoja lo que piensan
sobre la frase.

Sesion: N.° 4

Titulo de la Sesion: La negociaciéon como medio para resolver

conflictos sin agresion

Objetivos de 1la Procedimiento Recursos Tiempo
sesion
Inicio: -Ovillo de lana 7 min
“El ovillo de lana”
Desarrollar las | Los participantes realizan un
habilidades sociales | circulo.
alternativas a  la | Luego se lanza un ovillo de
agresion a través de la | lana entre los estudiantes
conceptualizacion de [ con la  consigna que
negociacion y | mencionen como les
aplicacion en | gustaria ser tratados.
resolucion de | Luego los participantes
conflictos sin recurrir | tendrdn que enrollar de
a la agresion. nuevo el ovillo sin que se
caiga al suelo.
Se pregunta:
(Como se sintieron?
(Fue facil llegar a acuerdos?
Desarrollo: -Dibujo de un 35min
El facilitador desarrolla el | arbol.
tema mediante una
exposicion, donde | - Cartillas con
menciona: titulos,

- . Qué es negociar?

subtitulos e
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- (Que se puede negociar y
que no?

- Consejos para lograr una
buena negociacion.

ideas
principales.

- Tarjetas con

-Pasos basicos para | conflictos
negociar: cotidianos
1.Identifico el conflicto - Hojas
2.Escuchar ambas partes sin | - Marcadores
interrumpir

3.Generar opciones que

agraden a ambas partes

4.Elegir la mejor opcion

Role- playing:

Se realizan grupos de 4

Se  proponen diferentes

situaciones a los

participantes.

Cada uno tendrd que

dramatizar sus respuestas

siguiendo los pasos basicos

de la negociacion.

Cierre: -Hoja de 3 min
El facilitador brinda una | reflexion

hoja a los participantes. En
ella tendran que narrar una
situacion en la cual no
lograron ponerse de acuerdo
con la contraparte. Y tendran
que aplicar los pasos basicos
de la negociacion.

Objetivo especifico 3:

Fomentar la toma de decisiones a través de estrategias ludicas

Taller: Decide y conquista tus metas \ Duracion: 3 semanas

Indicadores de logro

-El adolescente diferencia entre deseo y meta.

-El adolescente elabora un plan de tres acciones para alcanzar su meta.

-El adolescente expresa su compromiso con su meta a corto plazo.

Modulo 4: Toma de decisiones orientado a mis metas personales

Sesion: N.° 1

Titulo de la Sesion: Mis metas

Objetivos de 1la Procedimiento Recursos Tiempo
sesion

Desarrollar las | Inicio: 7 min
habilidades de | “Enredado con mis

planificacion a traves | metas”

de la identificcion de
sus metas personales

Los participantes se agrupan
en 4 grupos, luego ellos
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y académicas.

tendran que agarrarse de las
manos sin soltarse con la
consigan, que los
participantes ~ sujeten la
mano derecha y el otro
participante con la mano
izquierda y no debe ser la
misma persona del grupo,
luego tendran que
desenredarse.

Preguntas de reflexion:
(Qué tal les fue en la
dindmica?

(Creen que algo parecido
ocurre cuando no tenemos
clara nuestras metas?
Pregunta generadora
(Como nos ayuda tener una
meta a desenredar nuestro
camino?

Desarrollo:
Fl facilitador desarrolla el
tema mediante una

exposicion, donde se habla:
- Qué es una meta?
Diferencia entre meta y
deseo

-Tipos de metas (personales,
familiares y académicas)
-Tiempo (corto o largo
plazo)

- (Por qué es importante
tener metas?

Mi mapa de metas

El facilitador brinda una
hoja a cada estudiante con
una revista, de la cual ellos
tendran que seleccionar y
recortar la figura que se
identifique con la meta que
eligieron esta debe ser a
corto plazo, luego ellos
tendran que resolver las
siguientes preguntas.

(Es una meta o un deseo?
(Qué tipo de metas es?

(Por qué es importante para
mi?

El trabajo se colocara en el
mural

Dibujo de una
autopista y un
carro

- Cartillas con
titulos,
subtitulos e
ideas
principales.

-Hojas

- Periddicos y
revistas

- Tijeras y
goma

- Marcadores
de colores

- Mural de
cartulina

35min
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Pregunta de reflexion
grupal

Para concretar una meta
debemos realizar pequenas
acciones tomando
decisiones.

Y a veces se presentan
posibles dificultades y coémo

podriamos superarlas.

Cierre:

Reflexion:

El facilitador les brinda una
hoja a los participantes,
donde escribiran una carta a
su “yo” del futuro, hablando
sobre una meta a largo plazo,
como se comprometen
alcanzarla. Esta carta se
colocara en una capsula de
tiempo y se entierra en el
jardin.

Hoja con
formato de
carta.
Capsula de
carton

3 min

Sesion: N.° 2

Titulo de la Sesion: Program

amos el éxito

Objetivos de 1la
sesion

Procedimiento

Recursos

Tiempo

Desarrollar las
habilidades de
planificacion a traves
de la organizacion de
pasos concretos a
seguir para tomar
decisiones y lograr
sus metas.

Inicio:

“Construyendo una torre”
Los participantes se agrupan
en 4 grupos. Luego forman
una fila.

El facilitador les brindara un
balde con objetos de
diferentes formas, ellos
tendrdn que formar una
torre. No se  brinda
instrucciones especificas
para esta dinamica.
Pregunta de reflexion
(Qué ocurre si decidimos sin
pensar?

(Como se relaciona esta
dindmica para alcanzar
nuestras metas que
escogimos en la anterior
sesion?

Pregunta generadora
(Como nos ayuda los pasos
y decisiones claras a lograr
una meta?

-4 Baldes de
pintura.
-Objetos de
diferentes
tamanos y
formas

7 min

Desarrollo:

El facilitador expondra los

-Dibujo de una

35min
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temas siguientes:
-Importancia  de
decisiones  claras
nuestras metas.
-Los obstaculos en nuestras
metas.
-Pasos
decisiones:
1.Reconozco el problema o
situacion.

2. Elaboro mis opciones

3. Evalué las ventas vy
desventajas.

4. Elijo la mejor opcidn

5. Actio

6. Evaluo los resultados
Practica

Cada estudiante escoge la
meta a corto plazo que
escogieron en la anterior
sesion

En una hoja van a trazar el
camino con 3 acciones para
alcanzarlo.

En cada accion aplicara los
pasos para tomar decisiones.
El trabajo se coloca en el
mural, debajo de la meta que

tomar
para

para tomar

autopista y un
carro

- Cartillas con
titulos,
subtitulos e
ideas
principales.
-Hojas

-Marcadores
de colores

Hoja con
formato de un
camino.
-Mural de
cartulina

eligieron en la anterior

sesion.

Cierre: -Impresion de 3 min

Los participantes completan | la frase

una frase en su hoja. Con | - Mural de

relaciéon a su meta a largo | metas

plazo.

“Hoy decido dar el primer

paso hacia mi meta que

€S.eunnnn. y lo haré

haciendo....”

Después de completar los

participantes pegan en un

mural sus frases.
Sesion: N.° 3 Titulo de la Sesion: Seguimiento del éxito
Objetivos de la Procedimiento Recursos Tiempo
sesion

Inicio: -Soga 7 min
Desarrollar las | “Cruza la linea” - Tarjeta de

habilidades de
planificacion a traves

El facilitador marca una
linea recta en el suelo.

colores verde,
amarillo y rojo
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de la valoracion de su
progreso y
fortalecimiento de su
compromiso con sus
metas.

Luego les menciona a los
participantes que pensando
en su meta se coloquen a un
lado de la linea.

El facilitador mencionard un
color verde, amarillo y rojo,
si el participante esta de
acuerdo cruzara la linea
dando saltos como un
canguro, si no se quedara en
su lugar.

Verde: si estd avanzando
bien

Amarillo: si siente que ha
tenido avances, pero con
dificultad

Rojo: si no avanzado

Preguntas de reflexion

. Qué me ha ayudado a
avanzar?

(Qué obstaculos he tenido?
(Coémo me siento con
respecto a mi meta?

Desarrollo: -Hoja con 35min
El facilitador entrega una formato de
ficha a los participantes con | evaluacion de
un cuadro donde menciona | mi meta.

las siguientes preguntas -Dibujo de una
(Cual fue mi meta a corto autopista y un
plazo? carro

(Qué he logrado hasta - Cartillas con
ahora? titulos,

(Qué me falto hacer? subtitulos e
(Qué puedo mejorar o ideas

cambiar? principales
(Qué decisiones tomare a

partir de hoy?

El facilitador expondra la

importancia de  evaluar

nuestra meta, como

fortalecerla (ser constante,

ajustar la meta, buscar apoyo

si es necesario)

Cierre: Hoja 3 min
En una tarjeta se completa la | Marcadores
siguiente frase “Hoy me | Diploma

comprometo ha.....(una
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accion que ayude a retomar
0 mantener mi meta). Se
coloca el mural.

Se entrega a los participantes
un diploma de participacion
exitosa en el taller.

Taller para padres de familia

Objetivo especifico: Conocer las habilidades sociales de las dimensiones, habilidades
relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion y habilidades

de planificacion

Taller virtual: Acompafiando el
desarrollo socioemocional de nuestros

hijos

Duracion: 1 dia

Indicadores de logro

Los padres de familia identifican adecuadamente las emociones basicas y describen
como apoyar a su hijo en su regulacion emocional.

Titulo de la Sesion: Conozco sobre habilidades sociales

Objetivos de 1la Procedimiento Recursos Tiempo
sesion
Brindar informacién a | Inicio: Modalidad 7 min
los padres de familia | “El espejo emocional” virtual
sobre las habilidades | El facilitador brinda
sociales en sus hijos, | indicaciones.
enfocado en el | El facilitador muestra una
reconocimiento  de | imagen de una persona con
emociones, ira, miedo, frustracion, etc.
resolucion  pacifica | Los participantes tendran
del  conflicto vy | que imitar los gestos de las
planificacion de | imagenes.
metas.
Preguntas de reflexion:
(fue facil identificar la
emocion?
(Como respondemos
cuando nuestros hijos
sienten esa emocion?
Desarrollo: -ppts 35min
El facilitador expone los - Quizizz

siguientes temas.

-Que son las habilidades
sociales.

-Importancia del modelado
en casa.

- como ensefiar a los hijos a
nombrar las emociones,
buscar soluciones sin
agresion y planificar sus
metas.
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Después de cada subtema el
padre de familia tendréa que
responder a un cuestionario
virtual con dos preguntas.

Cierre:

Los padres tendran que
completar esta frase:

“Una habilidad social que
deseo reforzar en mi hijo es
...... y lo apoyare asi......”

Al finalizar se le envia por
medio de la tutora una guia
practica con actividades
para casa.

Diploma de para el papa por
Su apoyo y cCompromiso en
este taller.

-Diploma
-Guia de
actividades
para casa

3 min

Taller para docentes de primaria

Objetivo especifico: Conocer las habilidades sociales de las dimensiones, habilidades
relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion y habilidades de

planificacion

Taller presencial: Acompafiando el
desarrollo socioemocional de nuestros

estudiantes

Duracion: 1 dia

Indicadores de logro

El docente logra disefia una actividad aplicable al aula que promueva el reconocimiento
y expresion de emociones en sus estudiantes.

Titulo de la Sesion: Conozco sobre habilidades sociales

Objetivos de la Procedimiento Recursos Tiempo
sesion
Brindar informacién | Inicio: Cinta de color 7 min
sobre estrategias | “cruza la linea”
practicas para el | El facilitador brinda He visto
reconocimiento  de | indicaciones. estudiantes
emociones y solucion | Se traza una linea y los que son muy
pacifica de conflictos | participantes se colocan a callados.
y planificacion | un costado. He visto
personal. Se menciona algunas frases | estudiantes
y participantes cruzan que hablan

cuando estan de acuerdo

hasta por los
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saltando como canguro:
“He visto alumnos que no
saben expresar sus
emociones”

“A veces resolvemos
conflictos con gritos”

“La planificacion personal
mejora el comportamiento”

codos

He visto
estudiantes
que ofenden a
sus
companeros

Desarrollo:

El facilitador expone los
siguientes temas.

-Que son las habilidades
sociales.

-3 dimensiones claves de las
habilidades sociales.

-Se brindan actividades por
cada dimension para aplicar
en aula (uso de cuentos,
dramatizacion, rutinas de
planificacion)

Trabajo en equipo:

Los profesores disefian una
actividad para aplicar en el
aula. Luego la presenta al

grupo.

-ppts
- Quizizz

35min

Cierre:

Los profesores tendran que
completar esta frase:

“A partir de hoy me
comprometo a reforzar en
mis estudiantes ...”

Al finalizar se entrega una
guia practica con
actividades para el aula.

Diploma de para docentes
por su apoyo y compromiso
en el taller.

-Diploma
-Guia de
actividades
para el aula

3 min




4.4 Cronograma de actividades

Tabla 12

Cronogramas de sesiones del programa habilidades sociales
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SESIONES

DIRIGIDO

RESPONSABLES

SEMANAS

123456789

1
0

1
1

1
2

W -

-

U -

El rostro de las

Estudiantes de

Bach. Lizet H. y

emociones sexto grado Bach Karina W.
2  Ta,yovylas Estudiantes de Bach. Lizet H. y
emociones sexto grado Bach Karina W.
3 Camina en mis Estudiantes de Bach. Lizet H. y
zapatos sexto grado Bach Karina W.
4  FElviaje de las Estudiantes de Bach. Lizet H. y
emociones sexto grado Bach Karina W.
5  Primero adentro, Estudiantes de Bach. Lizet H. y
después afuera sexto grado Bach Karina W.
6  Recupera el control Estudiantes de Bach. Lizet H. y
con P.A.R AR sexto grado Bach Karina W.
7  El conflicto cuando Estudiantes de Bach. Lizet H. y
estamos de acuerdo sexto grado Bach Karina W.
8 Lasemocionesenel  Estudiantesde Bach. Lizet H.y
conflicto sexto grado Bach Karina W.
9  Estrategias de Estudiantes de  Bach. Lizet H. y
solucién de conflicto  sexto grado Bach Karina W.
10 Lanegociacion como  Estudiantes de  Bach. Lizet H. y
medio para resolver sexto grado Bach Karina W.
conflictos sin
agresion
11 Mis metas Estudiantes de  Bach. Lizet H. y
sexto grado Bach Karina W.
12 Programamos el éxito Estudiantes de  Bach. Lizet H. y
sexto grado Bach Karina W.
13 Seguimiento del éxito Estudiantes de  Bach. Lizet H. y
sexto grado Bach Karina W.




14 Conozco sobre Padres de Bach. Lizet H. y
habilidades sociales familia Bach Karina W.
15 Conozco sobre Docentes de Bach. Lizet H. y
habilidades sociales primaria Bach Karina W.
4.5 Indicadores de evaluacion
Tabla 13
Indicadores de evaluacion
Objetivos \
] Indicadores Resultados esperados
especificos

Identificar el nivel
de desarrollo en las
primeras

habilidades
sociales

-El adolescente reconoce y aplica
de
(saludar, agradecer, presentarse).

-El adolescente inicia y mantiene

normas basicas cortesia

conversaciones respetuosas con
sus pares y docentes.

-Saluda, agradece y se
presenta de manera
espontanea en contextos
cotidianos.

-Mantiene conversaciones
con un tono respetuoso y
escucha activamente a sus
interlocutores.

Determinar el nivel
de desarrollo en las
habilidades

sociales avanzadas

-El adolescente solicita y ofrece
ayuda de manera adecuada.

-El adolescente da y sigue
instrucciones con claridad y sin
resistencia.

-Pide y brinda ayuda de
forma oportuna y con

respeto.

-Comprende, sigue y
transmite instrucciones de
manera clara y
cooperativa.

Identificar el nivel
de desarrollo en las
habilidades
sociales
relacionadas con
los sentimientos

-El adolescente expresa sus
emociones de forma adecuada al
contexto.

-El adolescente muestra empatia
ante las necesidades o problemas
de sus compafieros.

- Comunica sus emociones
de manera respetuosa y
acorde a la situacion.

-Demuestra comprension y

apoyo frente a las
dificultades de sus
compaieros.

Identificar el nivel

-El adolescente resuelve

-Utiliza el didlogo y la
negociacion para resolver




de desarrollo en las
habilidades
alternativas a la
agresion

conflictos interpersonales sin
recurrir a conductas agresivas.
-El adolescente controla impulsos
y reacciona de forma calmada
ante la frustracion.

conflictos.

-Maneja sus impulsos y
mantiene la calma en
situaciones frustrantes.

Determinar el nivel
de desarrollo en las
habilidades
sociales para hacer
frente al estrés

-El adolescente mantiene la
calma y actia con asertividad en
situaciones de presion.

-El adolescente utiliza estrategias
constructivas para responder a
criticas o acusaciones.

-Afronta situaciones de
presion con serenidad y
comunicacion asertiva.

-Responde a criticas o
acusaciones  empleando
argumentos y conductas

constructivas.

Identificar el nivel
de desarrollo en las
habilidades de

planificacion

-El adolescente establece metas
claras para tareas escolares y las
organiza en pasos.

-El adolescente participa
activamente en la organizacion y
ejecucion de trabajos grupales.

Identificar estilos
de conducta en
estudiantes de
sexto grado

-El adolescente demuestra
conductas asertivas respetando
derechos propios y ajenos.

-El adolescente evita conductas
pasivas o agresivas en la
interaccion con sus pares.

-Define objetivos
académicos y planifica
acciones concretas para
alcanzarlos.

-Colabora  de  forma
comprometida y
responsable en trabajos
grupales.

-Comunica de manera
firme y respetuosa,
defendiendo sus derechos
sin vulnerar los de los

demas.

-Interactia con sus pares
manteniendo una actitud
equilibrada, sin recurrir a
conductas  pasivas 0

agresivas.
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CAPITULO V:

Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

- El presente trabajo permitid evidenciar las competencias y capacidades del bachiller en
psicologia educativa a través del desarrollo de una evaluacion diagnostica integral sobre

habilidades sociales en estudiantes de sexto grado de primaria.

- El presente trabajo permitid evidenciar las competencias y capacidades del bachiller en
psicologia educativa mediante la elaboraciéon de un programa de intervencion centrado

en el fortalecimiento de las habilidades sociales.

- El objetivo principal de la intervencion fue desarrollar habilidades sociales relacionadas
con el reconocimiento de emociones, el control de impulsos y la planificacion, debido

a que los resultados diagnosticos mostraron niveles bajos en dichas dimensiones.

- En relacidon con los resultados esperados segun el objetivo especifico “fortalecer las
habilidades sociales relacionadas con los sentimientos”, se evidenci6 que una gran parte
de los estudiantes presentaba dificultades para identificar y expresar adecuadamente sus

emociones.

- Enrelacion con el objetivo especifico “fomentar habilidades alternativas a la agresion”,
los resultados muestran la necesidad de estrategias que promuevan la resolucion

pacifica de conflictos y la autorregulacion emocional.
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En relacion con el objetivo especifico “fortalecer habilidades de planificacion”, se
identifico que muchos estudiantes carecen de metas claras y presentan dificultades para
organizar tareas, lo que refuerza la necesidad de entrenar esta capacidad en el entorno

escolar.

5.2 Recomendaciones

Capacitar a docentes y familias en estrategias para el desarrollo de habilidades sociales

en nifos, a fin de consolidar el trabajo realizado en el aula.

Implementar el programa de intervencion en otras aulas del nivel primario, adaptando

sus contenidos a las caracteristicas particulares de cada grupo.

Realizar un seguimiento a mediano plazo mediante un post test que evalte el impacto

del programa y permita ajustar los contenidos segun los avances observados.

Promover espacios de reflexion y trabajo colaborativo en el aula que refuercen la

empatia, la autorregulacion y la toma de decisiones.

Sugerir a las instituciones educativas la inclusion de programas habilidades sociales

permanentes dentro de su curriculo escolar.
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APENDICE 1

LISTA DE CHEQUEO y EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES
(Goldstein et. Al 1,980)

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontraras una lista de habilidades sociales que los adolescentes como ti pueden poseer en
mayor o menor grado y que hace que ustedes sean mas o menos capaces.

Deberés calificar tus habilidades marcando cada una de las habilidades que se describen a continuacién, de
acuerdo con los siguientes puntajes.

Marca 1 si nunca utilizas bien la habilidad
Mareca 2 si utilizas muy pocas veces la habilidad
Mareca 3 si utilizas alguna vez bien la habilidad
Marca 4 si utilizas a menudo bien la habilidad
Marca 5 si utilizas siempre bien la habilidad

NUNCA MUY ALGUNA A MENUDO | SIEMPRE
POCAS VEZ
VECES
GRUPOI:
1.- Prestas atencion a la 1 2 3 4 5

persona que te estd
hablando y haces un
esfuerzo para
comprender lo que te




estan diciendo.

2.- Inicias una
conversacion con otras
personas y luego puedes
mantenerla  por  un
momento.

3.- Hablas con otras
personas sobre cosas que
interesan a ambos.

4.- Eliges la informacion
que necesitas saber y se la
pides a la persona
adecuada.

5.- Dices a los demas que
ti estas agradecida(o)
con ellos por algo que
hicieron por ti.

6.- Te esfuerzas por
conocer nuevas personas
por propia iniciativa.

7.- Presentas a nuevas
personas con otros(as).

8.- Dicen a los demads lo
que te gusta de ellos o de
lo que hacen.

GRUPO II:

9.- Pides ayuda cuando la
necesitas.

10.- Te integras a un
grupo para participar en

una determinada
actividad.
11.- Explicas con

claridad a los demas
como hacer una tarea

especifica.
12.- Prestas atencion a las
instrucciones, pides

explicaciones y llevas
adelante las instrucciones
correctamente.

13.- Pides disculpas a los
demas cuando has hecho
algo que sabes que esta
mal.

14.- Intentas persuadir a
los demas de que tus
ideas son mejores y que
seran de mayor utilidad
que las de las otras

personas.
GRUPO III:
15.- Intentas comprender
y reconocer las
emociones que
experimentas.

16.- Permites que los
demas conozcan lo que
sientes.
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17.- Intentas comprender
lo que sienten los demas.

18.- Intentas comprender
el enfado de las otras
personas.

19.- Permites que los
demas sepan que ti te
interesas o te preocupas
por ellos.

20.- Cuéndo sientes
miedo, piensas por qué lo
sientes, y luego intentas
hacer algo para
disminuirlo.

21.- Te das a ti misma
una recompensa después
de hacer algo bien.

GRUPO 1V:

22.- Sabes cuando es
necesario pedir permiso
para hacer algo y luego se
lo pides a la persona
indicada.

23.- Compartes tus cosas
con los demas.

24.- Ayudas a quien lo
necesita.

25.- Si ta y alguien estan
en desacuerdo sobre algo,
tratas de llegar a un
acuerdo que satisfaga a
ambos.

26.- Controlas tu caracter
de modo que no se te
escapan las cosas de la
mano.

27.- Defiendes tus
derechos dando a conocer
a los demas cual es tu
punto de vista.

28.- Conservas el control
cuando los demas te
hacen bromas.

29.- Te mantienes al
margen de situaciones
que te pueden ocasionar
problemas.

30.- Encuentras otras
formas para resolver
situaciones dificiles sin
tener que pelearte.

GRUPO V:

31.- Le dices a los demaés
de modo claro, pero no
con enfado, cuando ellos
han hecho algo que no te
gusta.

32.- Intentas escuchar a
los demas y responder
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imparcialmente cuando
ellos se quejan por ti.

33.- Expresas un halago
sincero a los demas por la
forma en que han jugado.

34.- Haces algo que te
ayude a sentir menos
vergiienza o a estar
menos cohibido.

35.- Determinas si te han
dejado de lado en alguna
actividad y luego, haces
algo para sentirte mejor
en esa situacion.

36.- Manifiestas a los
demas cuando sientes que
una amiga no ha sido
tratada de manera justa.

37.- Si alguien estd
tratando de convencerte
de algo, piensas en la
posicion de esa persona y
luego en la propia antes
de decidir qué hacer.

38.- Intentas comprender
la razén por la cual has

fracasado en una
situacion particular.
39.-Reconoces y

resuelves la confusion
que te produce cuando los
demas te explican una
cosa, pero dicen y hacen
otra.

40.- Comprendes de qué
y porqué has sido
acusada(o) 'y luego
piensas en la mejor forma
de relacionarte con Ia
persona que hizo la
acusacion.

41.-Planificas la mejor
forma para exponer tu
punto de vista, antes de
una conversacion
problematica.

42.- Decides lo que
quieres hacer cuando los
demas quieren que hagas
otra cosa distinta.

GRUPO VI:

43 .- Si te sientes aburrida,
intentas encontrar algo
interesante que hacer.

44.- Si  surge un
problema, intentas
determinar que lo causo.

45.- Tomas decisiones
realistas sobre lo que te
gustaria realizar antes de
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comenzar una tarea.

46.- Determinas de
manera realista qué tan
bien podrias realizar
antes de comenzar una
tarea.

47.- Determinas lo que
necesitas saber y como
conseguir la informacion.

48.- Determinas de forma
realista cual de tus
numerosos problemas es
el mas importante y cual
deberia solucionarse
primero.

49.- Analizas entre varias
posibilidades y luego
eliges la que te hard
sentirte mejor.

50.- Eres capaz de
ignorar distracciones y
solo prestas atenciones a
lo que quieres hacer.

APENDICE 2

PRUEBA C.A.B.S.
Escala de Asertividad
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Contestaras algunas preguntas sobre lo que haces en diversas situaciones. No existen respuestas "correctas" o
"incorrectas" tan s6lo debes contestar lo que de verdad harias.

Recuerda que debes contestar con sinceridad como, realmente te comportarias.

1. Alguien te dice: "Creo que eres una persona muy simpatica" ;Qué harias o dirias

generalmente?

a) Decir: "No, no soy tan simpatico (a)"
b) Decir: "Si, creo que soy el mejor”

¢) Decir: "Gracias"

d) No decir nada y sonrojarse

e) Decir: "Gracias es cierto que soy muy simpatico"

2. Alguien ha hecho algo que crees que esta muy bien. Por ejemplo, un dibujo, una construccion. ;Qué harias o

dirias
generalmente?

a) Comportarme como si lo que hizo no esta bien y decirle "No esta mal"

b) Decir: "Esta bien, pero he visto mejores que este"

¢) No decir nada

d) Decir: "Yo puedo hacerlo mucho mejor"

e) Decir: "Esta muy bien"

3. Estas haciendo algo que te gusta y crees que estd muy bien. Alguien te dice "No me
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gusta lo que estas haciendo" ;Qué harias o dirias generalmente?
a) Decir: "Eres estipido”

b) Decir: "Yo creo que lo que estoy haciendo esta bien"

¢) Decir: "Tienes razon, aunque en realidad no lo creyeras"

d) Decir: "Creo que es fantastico, ademas tu qué sabes"

e) Sentirte herido y no decir nada

4. Te olvidas de llevar algo que se suponia debias llevar y alguien te dice: "eres un
tonto" (Qué harias o dirias generalmente?

a) Decir: "De todas maneras, yo soy mas inteligente que t, ademas ti qué sabes"
b) Decir: "Si tienes razon, algunas veces parezco tonto"

¢) Decir: "Si, hay alguien tonto, eres t"

d) Decir: "Nadie es perfecto, no soy tonto porque me haya olvidado algo"

¢) No decir nada y no tomarlo en cuenta

5. Alguien con quien tenias que encontrarte llega con media hora de retraso y tu te
sientes muy molesto. Esta persona no da ninguna explicacion de su retraso ;Qué
harés o dirias generalmente?

a) Decir: "Me molesta que me hagas esperar de esta manera"

b) Decir: "Me preguntaba cuando llegarias"

¢) Decir: "Es la lltima vez que te espero”

d) No decirle nada

e) Decir: "{Eres un fresco! jLlegas tarde!"

6. Necesitas que alguien te haga un favor ;Qué harias o dirias generalmente?
a) No pedirle nada

b) Decir: "Tienes que hacer esto por mi"

¢) Decir: ";Puedes hacerme un favor?, y explicar lo que quieres"

d) Dar una indirecta insinuando que necesitas algo

e) Decir: "Exijo que hagas esto por mi"

7. Sabes que alguien estd preocupado ;Qué harias o dirias generalmente?

a) Decir: "pareces preocupado ;puedo ayudarte?

b) Estar junto a esa persona y no hacerle ningin comentario sobre su preocupacion.
¢) Decir: ";Te pasa algo?"

d) No decirle nada y dejarlo sélo

e) Reirte y decirle: "Eres un nifio"

8. Estas preocupado y alguien te dice: "Pareces preocupado"” ;Qué harias o dirias
generalmente?

a) Girar la cabeza y no decirle nada

b) Decir: "jA ti no te importa!"

¢) Decir: "Si estoy preocupado. Gracias por interesarte por mi"

d) Decir: "No me pasa nada"

e) Decir: "Estoy preocupado. jDéjame solo! "

9. Alguien te culpa por el error que ha cometido otra persona ;Qué harias o dirias
generalmente?

a) Decir: "Estas loco"

b) Decir: "No es culpa mia. Lo ha hecho otra persona"

¢) Decir: "No creo que sea culpa mia"

d) Decir: "Yo no he sido, no sabes lo que estas hablando"

e) Aceptar la culpa y no decir nada

10. Alguien te pide que hagas algo y ti no sabes por qué se tiene que hacer ;Qué
harias o dirias generalmente?

a) Decir: "Esto no tiene sentido. No quiero hacerlo"

b) Hacer lo que piden y no decir nada

¢) Decir: "Esto es una tonteria no voy a hacerlo"

d) Decir: No comprendo por qué quieres que haga esto



d) Decir: "Si esto es lo que quieres que haga, lo haré"

11. Alguien te elogia por algo que has hecho diciéndote que es fantastico ;Qué harias o
dirias generalmente?

a) Decir: "Si, generalmente lo hago mejor que la mayoria"

b) Decir: "No, no esté tan bien"

¢) Decir: "Es cierto, soy el mejor”

d) Decir: "Gracias"

e) Ignorarlo y no decir nada

12. Alguien ha sido muy amable contigo ;Qué harias o dirias generalmente?
a) Decir: "Has sido muy amable conmigo, gracias"

b) Comportarme como si la persona no hubiera sido tan amable y decirle "Si,
gracias"

¢) Decir: "Me has tratado bien, pero me merezco mas"

d) Ignorarlo y no decir nada

e) Decir: "No me tratas como merezco"

13. Estéas hablando muy alto con un amigo y alguien te dice, "perdona, pero haces
demasiado ruido". ;Qué harias o dirias, generalmente?

a) Parar de hablar inmediatamente.

b) Decir: "Si no te gusta largate y continuar hablando alto"

c¢) Decir: "Lo siento, hablaré mas bajo y entonces hablas en voz baja"

d) Decir: "Lo siento" y dejar de hablar

e) Decir: "Muy bien" y continuar hablando alto

14. Estas haciendo fila y alguien se coloca delante de ti ;Qué harias o dirias

generalmente?

a) Hacer comentarios en voz baja. Como por ejemplo "algunas personas son muy

sinvergiienzas". sin decirle nada directamente a esa persona.

b) Decir: jVete al final de la fila!, algunas personas tienen mucha cara. Sin decirle nada directamente a esa
persona.

¢) No decir nada a esa persona

d) Decir en voz alta: "Imbécil, vete de aqui”

e) Decir: "Yo estaba aqui primero, por favor, vete al final de la fila”

15. Alguien te hace algo que no te gusta y te enojas ;Qué harias o dirias generalmente?
a) Gritar: "Eres un imbécil ;Te odio!"

b) Decir: "Estoy enojado, no me gusta lo que has hecho"

¢) Actuar como si te sintieras herido, pero no decir nada a esa persona

d) Decir: "Estoy furioso, me caes mal"

e) Ignorarlo y no decir nada

16. Alguien tiene algo que quieres utilizar ;Qué harias o dirias generalmente?
a) Decirle a la persona que me lo de

b) No pedirle nada

¢) Quitarselo a esa persona

d) Decir a esa persona que me gustaria utilizarlo y entonces pedirselo

e) Hacer un comentario sobre eso, pero no pedirselo

17. Alguien te pide algo prestado, pero es nuevo y tu no quieres prestarselo ;Qué harias
o dirias generalmente?

a) Decir: "No, es nuevo y no quiero prestarselo, tal vez en otra ocasion"

b) Decir: "No me gustaria prestarselo, pero ni modo"

¢) Decir. "No, comprate uno"

d) Prestarselo, aunque no quisiera hacerlo

e) Decir: "jEstas loco!"

18. Algunas personas estan hablando sobre un pasatiempo que a ti te gusta mucho y deseas participar en la
conversacion ¢Qué harias o dirias generalmente?
a) No decir nada

97



98

b) Interrumpir e inmediatamente empezar a contar lo bien que haces ese pasatiempo
¢) Acercarme al grupo y participar de la conversacion cuando tuviera oportunidad
de hacerlo.

d) Acercarme al grupo esperar a que se dieran cuenta de mi presencia.

e) Interrumpir e inmediatamente comenzar a contar lo mucho que me gusta ese
pasatiempo.

19. Estas haciendo un pasatiempo y alguien te pregunta: ";Qué haces?" ;Qué harias o
dirias generalmente?

a) Decir: "Oh, una cosa", "Oh, nada

b) Decir: No me molestes. No ves que estoy ocupado"

¢) Continuar haciendo el pasatiempo y no decir nada.

d) Decir: "A ti no te importa"

e) Dejar de hacer el pasatiempo y explicarle lo que haces.

20. Ves como alguien tropieza y cae al suelo ;Qué harias o dirias generalmente?
a) Reirme y decir: "Porque no miras por donde vas"

b) Decir: "Estas bien, puedo ayudarte"

¢) Preguntar: ";qué ha pasado?"

d) Decir: "Asi son las caidas"

e) No hacer nada e ignorarlo

21. Te golpeas la cabeza y te duele, alguien dice: "Estas bien", ;Qué harias o dirias
generalmente?

a) Decir: "Estoy bien, déjame solo"

b) No decir nada e ignorar a esa persona

¢) Decir: "No te metas en lo que no te importa"

d) Decir: "No, me he golpeado la cabeza. Gracias por preocuparte por mi"

¢) Decir: No es nada. Estoy bien.

22. Cometes un error y culpan a otra persona ;Qué harias o dirias generalmente?
a) No decir nada

b) Decir: "Es culpa de esa persona"

c¢) Decir: "Es culpa mia"

d) Decir: "No creo que sea culpa de esa persona"

e) Tiene mala suerte

23. Te sientes insultado por algo que ha dicho alguien ;Qué harias o dirias
generalmente?

a) Irme y no decir nada sobre mi enojo

b) Decirle a esa persona que no lo vuelva a hacer

¢) No decirle nada a esa persona, aunque me sienta insultado

d) Insultar a esa persona

e) Decirle a esa persona que no me gusta lo que ha dicho y pedirle que no lo vuelva
a hacer

24. Alguien te interrumpe constantemente mientras estas hablando ;Qué harias o dirias
generalmente?

a) Decir, "perdona, me gustaria terminar de contar lo que estaba diciendo"

b) Decir "No es justo, no puedo hablar yo"

¢) Interrumpir a esa persona empezando a hablar otra vez.

d) No decir nada y dejar que la otra persona continue hablando.

e) Decir: "Callate, estaba hablando yo".

25. Alguien te pide que hagas algo que te impedira hacer lo que realmente deseas hacer.
(Qué harias o dirias generalmente?

a) Decir: "Tengo otros planes, pero haré lo que ti quieras"

b) Decir: "De ninguna manera lo haré¢ yo"

¢) Decir: "Bueno haré lo que ti quieres”

d) Decir: "Olvidate de eso, vete de aqui"



e) Decir: "Tengo otros planes tal vez la proxima"

26. Ves a alguien con quien te gustaria encontrarte ;Qué harias o dirias generalmente?
a) Llamar a gritos a esa persona y pedirle que se acerque a ti

b) Ir hacia esa persona, saludarle y empezar a conversar

c) Acercarme a esa persona y esperar a que me hable

d) Acercarme a esa persona y empezar a contarle las grandes cosas que has hecho

¢) No decir nada a esa persona

27. Alguien a quien no conoces te hace parar y te dice: "Hola" ;Qué harias o dirias
generalmente?

a) Decir: "Qué quieres"

b) No decir nada

¢) Decir: "No me molestes”. jVete!

d) Decir: "Hola" presentarme y preguntarle quién es.

¢) Hacer un gesto con la cabeza. Decir "Hola"
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APENDICE 3

Ficha de observacion

1. Datos Generales

Nombre del observador(a):

Fecha de la observacion:

Hora de inicio y fin:

Lugar- Aula/Curso:
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Cantidad de veces que los sujetos
Criterios no realizan la conducta esperada

Descripcion de la observaciéon

1. Saluday se

despide de

forma
apropiada.

2.  Escucha

activamente a

sus
comparfieros y
docentes.

3.  Se comunica

con claridad y
respeto.

4. Muestra

empatia ante
situaciones de

Sus pares.

5. Coopera en

trabajos
grupales

6. Resuelve

desacuerdos
de forma

pacifica.

7. Solicita

ayuda cuando

lo necesita.
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8.

Solicita ayuda
cuando lo

necesita.

Acepta
normas y

limites del

grupo.

10.

Controla sus
emociones en
situaciones

frustrantes.

11.

Muestra
iniciativa para
integrarse al
grupo.

12.

Sigue
instrucciones

simples.

13.

Comparte

materiales.

14.

Llega a
acuerdos y
busca
soluciones.

15.

Reacciona
ante una

acusacion.

16.

Resuelve la

presion de un

grupo
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17. Inicia algo

que nadie
quiere

empezar

18.

Comunica y
expresa su
desagrado
constructivi
stay
positivamen
te.
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APENDICE 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional es conducido por Karina Warthon Hurtado y Lizet Huarancca
Llavilla, de la Universidad Marcelino Champagnat. Esta etapa del estudio tiene como objetivo identificar el nivel
de las habilidades sociales de los estudiantes de sexto grado de una institucion educativa publica de Chorrillos
para luego proponer un programa de intervencion.
Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird su autorizacion para que su menor hijo participe en el
estudio de investigacion. Esto tomaré aproximadamente una hora cronologica. La participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro prop6sito
fuera de los de este estudio. Sus respuestas a los cuestionarios seran codificadas usando un nimero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez transcritas las respuestas, las pruebas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en
el. Igualmente, puede retirarse en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si durante el
proceso tiene alguna pregunta que le parece incomoda, usted tiene el derecho de hacérselo saber al investigador o
de no responderla.De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactar a los siguientes

correos: 2013727@umch.edu.pe y al 2012189@umch.edu.pe

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en este estudio conducido por Karina Warthon Hurtado y Lizet Huarancca
Llavilla. He sido informado(a) que la meta de este estudio es proponer un programa de intervencion para fortalecer

las habilidades sociales.

Me han indicado también que mi menor hijo tendra que responder los cuestionarios, lo cual tomara

aproximadamente 30 minutos por cada uno.

Reconozco que la informacion que yo brinde en esta investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada
para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado(a) de que puedo
hacer preguntas sobre la investigacion en cualquier momento y que puedo retirarme de la misma cuando asi lo

decida, sin que esto genere perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que puedo pedir informacion sobre este estudio, para lo cual puedo contactar a los correos:

2013727@umch.edu.pe y al 2012189@umch.edu.pe

Nombre del Padre/Apoderado Firma del Padre/Apoderado Fecha

APENDICE 5
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ASENTIMIENTO INFORMADO PARA MENORES DE EDAD

Hola,

Nuestros nombres son Lizet Huarancca Llavilla y Karina Warthon Hurtado y somos bachilleres en Psicologia de

la Universidad Marcelino Champagnat. Estamos haciendo un trabajo para terminar nuestros estudios y

necesitamos tu ayuda para poder hacerlo. El objetivo de este trabajo es identificar el nivel de las habilidades

sociales de los estudiantes de sexto grado de una institucion educativa publica de Chorrillos para luego proponer

un programa de intervencion.
Si aceptas participar, te pediré que marques tus respuestas en el cuestionario de habilidades sociales de Goldstein

y en la escala de comportamiento asertivo (CABS). Esto tomara aproximadamente una hora.

Tu participacion es voluntaria, lo que significa que ta decides si quieres ayudar o no. Nadie te obligara a

participar. Si decides no participar, puedes dejar de hacerlo en cualquier momento, sin ningin problema.

Toda la informacién que compartas sera confidencial, lo que quiere decir que nadie sabrd que t participaste.

Usaremos un numero en lugar de tu nombre y después destruiremos los datos usados.

Si tienes alguna duda o algo no te gusta, puedes decirlo o hacer preguntas cuando quieras. También puedes no

responder si alguna pregunta te incomoda.

Si quieres saber mas sobre este trabajo, puedes escribir a los correos: 2013727@umch.edu.pe y al
2012189@umch.edu.pe

Gracias por tu tiempo y tu ayuda.

¢Quieres participar?

[JSi, acepto ayudar en este trabajo.

O No, no quiero participar.

Nombre:

Firma

Fecha:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO - SUB-DIRECTORA

Autorizacion para la ejecucion de un estudio de investigacion en estudiantes de 6to grado de Primaria.

Yo, Juana Sobero en mi calidad de subdirectora del nivel primario del colegio “Juan Pablo II”, declaro haber
sido debidamente informada por Karina Warthon Hurtado y Lizet Huarancca Llavilla, bachilleres de la Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad Marcelino Champagnat, respecto al estudio: En Habilidades Sociales

en estudiantes de nivel escolar.

He sido informada que dicho estudio tiene como propdsito aplicar una ficha de observacion estructurada, un
cuestionario y una escala psicométrica a estudiantes, con el fin de identificar los niveles de habilidades sociales
de los estudiantes de sexto grado. El proceso tomara aproximadamente una hora cronolédgica distribuida en dos

sesiones, durante el horario de tutoria, de modo que no interfiera con las actividades académicas regulares.

Asimismo, se me ha comunicado que:

e La participacion de los estudiantes sera voluntaria y se realizara unicamente con el consentimiento

firmado de sus padres o apoderados.

e Toda la informacion recogida sera tratada de manera confidencial y andénima.

e Los datos recolectados seran usados exclusivamente con fines académicos y de investigacion.

e Los padres o tutores legales podran comunicarse con las responsables del estudio para resolver

cualquier duda o inquietud.

Por lo tanto, como parte de la autoridad de la institucion educativa, autorizo la realizacion del estudio en las
instalaciones del colegio “Juan Pablo II”, bajo el compromiso de que se respetaran los lineamientos éticos, el

bienestar de los estudiantes, y la confidencialidad de la informacion.

Nombre:

Firma:

Fecha:




MIN-F-17

INFORME DE SIMILITUD V.02

Pagina 1 de 1

1 | FACULTAD Educacidn y Psicologia
2 | ESCUELA Escuela profesional de Psicologia
3 | AREA RESPONSABLE: Direccidn de la Escuela Profesional de Psicologia
4 | APELUDOS Y NOMBRES DEL RESPONSABLE | Mg. Calonge Barboza, Denisse
5
0 | Tesis Propuesta de un programa de
intervencion para potenciar las
O | Trabajo de investigacion habilidades sociales en estudiantes
. o . de sexto grado de una institucidn
[ | Trabajo de suficiencia profesional educativa publica en Chorrillos
6 | AUTOR DEL DOCUMENTO Lizet Karina Huarancca Llaylla
Karina Linda Warthon Hurtado
7 | ASESCR Mg Calonge Barboza, Denisse
8 | SOFTWARE PARA DETERMIMAR LA Turnitin
SIMILITUD
9 | FECHA DE RECEPCION DEL DOCUMENTO | 20/11/2025
10 | FECHA DE APLICACION DEL SOFTWARE 20/11/2025
PARA DETERMINAR LA SIMILITUD
11 | PORCENTAIE MAXIMO FERMITIDO, 2050
SEGUN EL PROTOCOLO PARA LA EL USO
DEL SOFTWARE
12 | PORCENTAJE DE SIMILITUD ENCONTRADD | 7%
13 | CONCLUSION El documento presentado no supera el indice de
similitud permitida en la Universidad Marcelino
Champagnat, s2gdn el Protocolo para el Uso del
Software.
14 | FECHA DEL INFORME 20/11/2025
L -
Y,
Talewgt/
- "J. ..f
DENISSE CALONGE BARBOZA

Directora de Facultad de Psicologia




