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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en Ciencias Sociales en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa. Se utilizé un disefio correlacional
no experimental, con una muestra de 95 estudiantes. Para evaluar la inteligencia emocional, se
utilizé el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On (ICE), adaptado al contexto peruano
por Ugarriza y Pajares, y se tomaron los registros de calificaciones del area de Ciencias Sociales
como indicador del rendimiento académico. Los resultados reflejaron correlacion positiva pero
débil (» = 0.212) entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico, si bien existe
relacion, su impacto es limitado. Dentro de las dimensiones, la adaptabilidad presento
correlacion moderada y en el manejo del estrés fue débil, lo que refleja que la regulacion de la
ansiedad y la presion académica puede influir en el rendimiento escolar. A diferencia de las
dimensiones intrapersonal, interpersonal y estado de &nimo que no presentaron relacion. Se
llega a la conclusion que, si bien la inteligencia emocional muestra relacion con el rendimiento
académico en Ciencias Sociales no es suficientemente fuerte como para considerarla
determinante, pero dimensiones como la adaptabilidad y el manejo del estrés podrian tener un

rol mas relevante en el desempefio estudiantil.

Palabras clave: adaptabilidad, educacion secundaria, inteligencia emocional, manejo

del estrés, rendimiento académico.
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Abstract

This research aimed to determine the relationship between emotional intelligence and academic
performance in Social Sciences among high school students from a private educational
institution in Arequipa. A non-experimental correlational design was used, with a sample of 95
students. To assess emotional intelligence, the Bar-On Emotional Intelligence Inventory (ICE),
adapted to the Peruvian context by Ugarriza and Pajares, was applied, and academic records
from the Social Sciences area were used as an indicator of academic performance. The results
showed a weak positive correlation (r = 0.212) between emotional intelligence and academic
performance, indicating that while a relationship exists, its impact is limited. Among the
dimensions, adaptability showed a moderate correlation, and stress management showed a
weak one, suggesting that the ability to regulate anxiety and academic pressure may influence
school performance. In contrast, the intrapersonal, interpersonal, and mood dimensions did not
show any significant relationship. It is concluded that while emotional intelligence is related to
academic performance in Social Sciences, the relationship is not strong enough to be
considered determinant. However, dimensions such as adaptability and stress management may

play a more relevant role in students’ academic achievement.

Keywords: adaptability, high school education, emotional intelligence, stress

management, academic performance.
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Introduccion

En la actualidad, la educacion no solo tiene la responsabilidad de educar en conocimientos
académicos, sino que debe formar a los estudiantes en habilidades emocionales que les
permitan desenvolverse de manera efectiva en su entorno. De ahi que, la inteligencia emocional
adquiere importancia porque influye en la capacidad de los estudiantes para regular sus
emociones, manejar el estrés y adaptarse a diversas situaciones de aprendizaje (Goleman, 1995;
Salovey & Mayer, 1990). No obstante, a pesar de su importancia en el campo de la ensefianza
hay interrogantes sobre su relacion con el rendimiento académico en areas del conocimiento
como las Ciencias Sociales donde el pensamiento critico, la empatia y la interaccion personal

son elementos fundamentales.

En el area de ciencias sociales se promueve el pensamiento critico, la reflexion y la
interaccion social, y resulta fundamental analizar si el desarrollo de habilidades emocionales
fortalece la capacidad de los estudiantes para afrontar los desafios académicos y mejorar su
rendimiento. Del mismo modo, esta investigacion puede constituir una base para el disefio de
estrategias pedagdgicas que integren el desarrollo emocional en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, beneficiando tanto a docentes como a estudiantes.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en Ciencias Sociales en
estudiantes de secundaria de una institucién educativa privada de Arequipa. Para ello, se
analizaron cinco dimensiones de la inteligencia emocional: intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo, evaluadas mediante el Inventario de

Inteligencia Emocional de Bar-On (ICE), adaptado al contexto peruano por Ugarriza y Pajares.

La presente investigacion se estructura en siete capitulos. En el primer capitulo

encontramos el planteamiento y la formulacion del problema, la justificacion y los objetivos
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tanto el general y los especificos del estudio. El segundo capitulo presenta el marco tedrico,
incluye los antecedentes y las bases tedricas y conceptuales sobre inteligencia emocional y
rendimiento académico. En el tercer capitulo, se plantean las hipotesis, se definen las variables
de investigacion y se presentan los cuadros de operacionalizacion. El cuarto capitulo explica la
metodologia y describe el nivel, tipo, disefio de investigacion, la poblacién y muestra, los
instrumentos de recoleccion de datos y los procedimientos de analisis. El quinto capitulo
expone los resultados obtenidos. El sexto capitulo ofrece la discusion de los hallazgos en
relacion con la literatura existente. Y el séptimo capitulo presenta las conclusiones y

recomendaciones derivadas del estudio.



1. Planteamiento del problema

1.1. Presentacion del problema

Con el paso del tiempo, el sistema educativo ha evolucionado constantemente, lo que ha
obligado a la pedagogia a enfrentarse a una serie de retos, dando lugar a diversas estrategias y
métodos de enseflanza que tratan de mejorar el desempeno del alumnado. En este contexto, la
inteligencia emocional juega un papel importante en la educacion porque influye no solamente
en el comportamiento del estudiante, sino que a la vez mejora su rendimiento académico. Seglin
la literatura académica, el tener "una alta inteligencia emocional puede ayudar a conseguir una

mayor formacion personal" (Olivares & Gamarra, 2020, p. 49).

Segiin Hernandez y Silva (2021), se necesita inteligencia emocional para fomentar
habilidades emocionales, conductuales y educativas; en este ultimo aspecto, se ha demostrado
que este aspecto puede verse afectado debido a factores negativos. Segin un informe del Banco
Mundial (2020) los gobiernos se vieron obligados a lidiar con fuertes desafios en la educacion
en circunstancias imprevistas como la pandemia de COVID-19. El informe indic6 areas
afectadas como resultados de aprendizaje académico interrumpido, recursos educativos
desiguales, en el bienestar emocional, desgaste y aumento de la desercion escolar. Al estudiar
estos factores, se puede deducir que los alumnos han perdido actividad educativa y

psicoemocional, en particular, aquellos dentro de entornos mas vulnerables.

Del mismo modo el Banco Mundial (2021) destaca que América Latina y el Caribe
presentan un rezago educativo significativo, con una cantidad considerable de estudiantes con
bajo rendimiento académico. Ante este escenario, muchas instituciones han trabajado para
mejorar el desempeno escolar (Ministerio de Educacion [Minedu], 2022). En el caso del Pert,

Minedu y el Consejo Nacional de Educacion (CNE, 2020) han implementado estrategias para
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contrarrestar las deficiencias educativas acumuladas en las ultimas décadas y mitigar los

efectos negativos del COVID-19.

Entre los principales problemas descuidados antes y después de la pandemia se
encuentran la desigualdad en la calidad educativa, la falta de programas de apoyo
socioemocional y la escasa formacion docente en el manejo de la inteligencia emocional. En
el afio 2020, aproximadamente 245,152 estudiantes de primaria y secundaria abandonaron el
sistema educativo, y solo el 38.7% de ellos retorné a las aulas en el afio 2021 (Berrios, 2021),
esta situacion reveld la vulnerabilidad emocional y académica de miles de escolares,
evidenciando la necesidad de investigar factores como la inteligencia emocional, que podria
ser clave no solo para la permanencia escolar, sino también para el rendimiento académico,

especialmente en areas formativas como las Ciencias Sociales.

En el &mbito local, en la region de Arequipa, los resultados de la Evaluacion Censal de
Estudiantes (ECE) del afio 2019 refleja mejoras en algunos aspectos del proceso educativo; sin
embargo, persisten dificultades que afectan el desempefio académico. Segun el informe Pert:
Indicadores de Educacion segun Departamentos, 2011-2021 del INEI (2022), se han
identificado brechas en el rendimiento de los estudiantes destacando la necesidad de fortalecer
las competencias socioemocionales y académicas. Indiscutiblemente, estos elementos influyen
en el desarrollo integral de los estudiantes y, especificamente, en su nivel académico (Tirado-

Hurtado, 2021).

El Consejo Nacional de Educacion (2020) resalta, en el Proyecto Educativo Nacional
al 2036, que para una formacion integral durante el proceso de aprendizaje “el estudiante siente
y experimenta plenitud, integra sus aspectos cognitivos con aspectos emocionales”, con ello la
inteligencia emocional cobra importancia porque se desarrolla competencias socioemocionales

que garantizan la educacion integral.



Pozo (2021) realiz6 un estudié con estudiantes del V ciclo del colegio Divino Maestro
en Sullana, Piura, y hall6 relaciéon entre las habilidades emocionales y el rendimiento
académico. Este estudio evidencio que el desarrollo de competencias emocionales, en el marco
del Curriculo Nacional, influye en el desempeio escolar. En tal sentido, es importante conocer
como las competencias, las cuales abarcan la dimension cognitiva y emocional, impactan en el

desarrollo educativo.

Salovey y Mayer, Goleman, y Reuven Bar-On han sostenido la importancia de integrar
las habilidades cognitivas y emocionales en el proceso de aprendizaje. Para Salovey y Mayer
(1990), la inteligencia emocional es la capacidad para percibir, entender y regular las
emociones, lo cual influye en los procesos cognitivos al mejorar la toma de decisiones y la
resolucion de problemas. Por su parte, Goleman (1995) identifica las habilidades
interpersonales e intrapersonales como componentes esenciales. Asi mismo, Bar-On (2006)
incluye las dimensiones de adaptabilidad y manejo del estrés para enfrentar los desafios
académicos. Estas teorias, recogidas por Gutiérrez y Umire (2020), respaldan la importancia
de estudiar la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico, sobre todo
en el area de Ciencias Sociales, donde las competencias socioemocionales cumplen un

papel esencial en la formacion del estudiante.

En la actualidad, existen retos en lo referido al rendimiento académico de los escolares,
en especial en la época de la formacidn integral en las Ciencias Sociales. Se ha detectado una
tendencia de actitudes desfavorables en escolares de un colegio privado de secundaria en
Arequipa, no obstante, los esfuerzos efectuados desde el ambito pedagdgico. Por lo que es
probable que los escolares tengan un déficit cognitivo y emocional referente a habilidades de

adaptabilidad, habilidades de manejo del estado de animo y estrés, y bienestar emocional. Es



decir, es importante averiguar en qué medida las emociones pueden estar asociadas a un

rendimiento académico poco satisfactorio en las Ciencias Sociales.

Aunque la inteligencia emocional es cada vez mas evaluada en el ambito educativo y
se reconoce su influencia en el comportamiento y el rendimiento académico, especialmente en
areas como las Ciencias Sociales, aiin existe escasa evidencia empirica que explique como se
manifiesta esta relacion en estudiantes de secundaria de instituciones privadas en Arequipa. La
mayoria de los estudios disponibles abordan el tema desde un enfoque general o en otros
niveles educativos. Por ello, persiste un vacio en la informacion sobre como se desarrollan
estas habilidades emocionales en este contexto y de qué manera influyen especificamente en

el rendimiento académico en Ciencias Sociales.

Asi, esta investigacion se enmarca en la necesidad de conocer la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento escolar en el d&mbito de las Ciencias Sociales en
escolares de secundaria de un colegio privado de Arequipa, esto con el fin de fomentar la

formacion integral en un mundo competitivo y globalizado.

1.2. Definicion del problema

1.2.1. Problema general

(Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en Ciencias

Sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa?

1.2.2. Problemas especificos

- (Quérelacion existe entre la dimension intrapersonal y el rendimiento en Ciencias Sociales

en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa?



- (Quérelacion existe entre la dimension interpersonal y el rendimiento en Ciencias Sociales

en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa?

- (Qué relacion existe entre la dimension adaptabilidad y el rendimiento en Ciencias

Sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa?

- (Qué relacion existe entre la dimensién manejo de estrés y el rendimiento en Ciencias

Sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa?

- (Qué relacion existe entre la dimension estado de animo y el rendimiento en Ciencias

Sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa?

1.3. Justificacion de la investigacion

A nivel tedrico, se justifica porque busca ampliar el conocimiento sobre la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico especificamente en el area de Ciencias
Sociales. Ademas, profundiza en los modelos teéricos de Salovey y Mayer, Goleman y Bar-
On, quienes destacan la importancia de las habilidades como la adaptabilidad, la
autorregulacion y el manejo del estrés en el contexto escolar, y sobre como los aspectos

emocionales inciden en los procesos de aprendizaje y la formacion integral del estudiante.

A nivel practico, genera informacion util para los docentes y directivos interesados en
mejorar el rendimiento académico en el drea de Ciencias Sociales. Asimismo, permite orientar
el disefio e implementacion de estrategias pedagogicas que promuevan el desarrollo
socioemocional de los estudiantes, lo cual contribuye a una enseflanza mas integral que atienda

tanto el aspecto cognitivo como el emocional, y favorezca un mejor clima escolar.

A nivel metodolégico, esta investigacion utiliza instrumentos validados y adaptados al

contexto peruano, como el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On, lo que garantiza



la confiabilidad de los datos. La implementacion del estudio en estudiantes de secundaria
aporta elementos metodologicos que puede ser tomado como referencia para investigaciones

futuras en distintos niveles educativos o areas curriculares.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico
en Ciencias Sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de

Arequipa.

1.4.2. Objetivos especificos

- Determinar la relacion que existe entre la dimension intrapersonal y el rendimiento en
Ciencias Sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de

Arequipa.

- Determinar la relacion que existe entre la dimension interpersonal y el rendimiento en
Ciencias Sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de

Arequipa.

- Determinar la relacién que existe entre la dimensién adaptabilidad y el rendimiento en
Ciencias Sociales en estudiantes de secundaria de una institucién educativa privada de

Arequipa.

- Determinar la relacion que existe entre la dimension manejo de estrés y el rendimiento en
Ciencias Sociales en estudiantes de secundaria de una institucién educativa privada de

Arequipa.



Determinar la relacién que existe entre la dimension estado de &nimo y el rendimiento en
Ciencias Sociales en estudiantes de secundaria de una institucién educativa privada de

Arequipa.
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2. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Suswandi et al. (2023) llevaron a cabo un estudio con el proposito de examinar como la
inteligencia emocional incide en la motivacion para el aprendizaje y como esta, a su vez,
repercute en el rendimiento académico de estudiantes de secundaria que cursan el décimo grado
en la asignatura de Economia, perteneciente al area de Ciencias Sociales, en una escuela de
Indonesia. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de
tipo explicativo, y se aplico a una muestra censal conformada por 107 estudiantes de la escuela
SMAN 3 Tasikmalaya. Para la recoleccion de datos utilizaron dos cuestionarios: uno disefiado
para medir la inteligencia emocional, basado en el modelo de Goleman (con 30 items), y otro
sobre motivacion, fundamentado en la teoria de McClelland (con 25 items); ademas, se
emplearon las calificaciones escolares como indicador del rendimiento académico. Los
hallazgos revelaron que la inteligencia emocional incidi6 directamente tanto en la motivacion
como en el rendimiento académico, mientras que la motivacion, de manera aislada, no mostrod
una relacion significativa. Llegan a la conclusion que la inteligencia emocional cumple un
papel relevante en el rendimiento de los estudiantes en Ciencias Sociales y subrayan la

importancia de fomentar estas habilidades dentro del ambito escolar.

Fontanillas-Moneo et al. (2022) investigaron el posible vinculo entre la competencia
emocional y el rendimiento académico en alumnos de cinco centros educativos del nivel
secundario en Espafia. Para esto emplearon un disefio correlacional y utilizaron un muestreo
no probabilistico, seleccionando a 976 estudiantes. Como instrumentos utilizaron el
cuestionario de inteligencia emocional de Bar-On y Parker (2000), asi como las calificaciones

de los alumnos. Los resultados confirmaron que existe una correlacion significativa, pero débil
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entre ambas variables. Observaron ademas diferencias entre los estudiantes de bajo
rendimiento y rendimiento normal, este Ultimo tuvo mejores puntuaciones en habilidades
interpersonales, control del estrés y la competencia emocional en general. Concluyeron que,
aunque la inteligencia emocional influye en el rendimiento académico, su impacto es limitado.
Y, resaltan la importancia de integrar programas de educacién emocional en el curriculo escolar

para potenciar el desarrollo académico y personal del alumnado.

Sanchez-Rivera et al. (2022) analizaron la relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas en
Meéxico. Emplearon un disefio cuantitativo, no experimental y correlacional. La muestra estuvo
conformada por 120 estudiantes. Para lo cual utilizaron como instrumentos un cuestionario
adaptado de la escala TMMS-24 para la inteligencia emocional y el promedio de calificaciones
académicas como indicador del rendimiento escolar. Los resultados evidenciaron que hay
relacion positiva y significativa entre ambas variables. Llegan a la conclusion que, cuando los
estudiantes disponen de un entorno familiar y escolar adecuado, la inteligencia emocional tiene

un efecto positivo en su rendimiento académico en el nivel secundario.

Muiga y Mugambi (2020) llevaron a cabo una investigacion con el proposito de evaluar
si la inteligencia emocional puede considerarse un predictor significativo del rendimiento
académico en estudiantes de secundaria del condado de Kiambu, en Kenia. La investigacion se
desarroll6 bajo un disefio cuantitativo, no experimental y correlacional, aplicado a una muestra
de 390 estudiantes de cuarto afio de secundaria. Para la recoleccion de datos se emplearon un
cuestionario de inteligencia emocional y los promedios de calificaciones escolares como
medida del rendimiento académico. Se evidencid correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre ambas variables. Y concluyeron que la inteligencia emocional es un factor

relevante en el éxito académico de los estudiantes.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Condori (2022) determind la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico
en comunicacion con escolares de un colegio secundario en Puno en 2020. Para esto usé un
disefio correlacional no experimental y ademas utiliz6é el método del muestreo probabilistico
para seleccionar la muestra de 223 estudiantes. De la misma manera, manejo dos instrumentos:
el cuestionario de BarOn para la inteligencia emocional y el registro auxiliar de calificaciones.
Los resultados mostraron la inteligencia emocional de los escolares en varios niveles: el 42.2%
muy bajo, el 35.4% bajo, el 19.3% promedio, el 2.7% alto y el 0.4% muy alto. Asi mismo, el
49.8% estaba en proceso, el 36.3% en logré esperado, el 12.1% inicio y el 1.8% logrd
destacado. Con ello se concluy6 que hay una variabilidad significativa en la relacion entre las

variables.

Vilca (2021) investigé cémo la inteligencia emocional y el rendimiento académico de
los escolares de cuarto de secundaria de la Tinguifia en Ica, se relacionan entre si. Este estudio
empled un disefio correlacional. Se selecciond una muestra representativa de 92 alumnos del
cuarto afio de secundaria. Como instrumentos se utilizaron el cuestionario de BarOn para la
inteligencia emocional y el registro de notas. Se encontrd una correlacion significativa de

0,687, lo que llevo a concluir que existe una relacion positiva entre ambas variables.

Dextre y Martinez (2020) investigaron cémo los escolares de sexto de primaria y de
primero de secundaria de un colegio en Villa Maria del Triunfo del Distrito de Lima
Metropolitana, relacionan el rendimiento académico con la inteligencia emocional. Optaron
por un diseno correlacional no experimental. En 2017, se registraron 44 estudiantes
matriculados en sexto grado y 53 para primero de secundaria, seleccionados como muestra. El
inventario de Bar-On y el registro de notas fueron los instrumentos utilizados. Los resultados

mostraron que hay una relacion positiva entre las dos variables, pero no alcanzo significancia
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estadistica. A mayor inteligencia emocional mejor el resultado en el area de Comunicacion.
Encontraron también, relacion entre la adaptabilidad y las diversas areas curriculares, aquellos
que tienen mas capacidad de adaptacion mejores son sus resultados en las areas de
Comunicacién, Matematicas, Ciencia y Ambiente, y Personal Social. Por ende, las dos
variables tienen una relacidon positiva entre si, pero su impacto varia segun las competencias

especificas de cada estudiante.

Kaltenbrunner y Vallejos (2019) investigaron la relacion entre la inteligencia emocional
y el rendimiento académico en estudiantes de tercer afo de secundaria en una institucion
educativa de Fe y Alegria en San Juan de Lurigancho, Lima. Utilizaron un disefio transeccional
correlacional no experimental. Fueron 126 estudiantes los que formaron la muestra no
probabilistica. El inventario de Bar-On y los registros académicos oficiales fueron los
instrumentos utilizados. Se evidencid en los resultados una correlacion significativa alta entre
las variables analizadas (ko de Spearman de 0,767). Concluyen que ambas variables tienen
una fuerte relacion entre si, y resaltan la importancia de fortalecer las habilidades emocionales

en el ambito educativo por el impacto positivo en el rendimiento académico.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Inteligencia emocional

Definicion de inteligencia emocional

La inteligencia emocional ha sido definida desde diversos enfoques tedricos que coinciden en
resaltar su relevancia para el desarrollo personal, social y académico. Goleman (1995) la
describe como un conjunto de actitudes, habilidades y competencias que influyen tanto en el
comportamiento como en el estado de &nimo de una persona, sin las cuales no puede

comprenderse plenamente la interaccion social ni el crecimiento personal.
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Desde un enfoque mas cognitivo, Salovey y Mayer (1997, como se cita en Musso, 2020)
la conceptualizan como la capacidad para identificar, evaluar y expresar emociones con
precision, asi como para generar sentimientos que enriquezcan el pensamiento. Con ello se
resalta el vinculo entre lo emocional y lo intelectual, al considerar que las emociones pueden

guiar y mejorar los procesos cognitivos.

Por su parte, Bar-On (2006) considera que la inteligencia emocional implica la
habilidad para reconocer y regular eficazmente las propias emociones, de modo que estas
trabajen a favor del individuo. En su modelo, destaca que esta competencia esta compuesta por

un conjunto de habilidades, capacidades y comportamientos tanto emocionales como sociales.

Reverté¢ y Merino (2018) definen la inteligencia emocional como “la capacidad para
identificar de manera precisa las emociones, comprender las sefales emocionales en las
relaciones e influir de manera efectiva en la propia emocion y la de los demas” (p. 17), lo cual

pone de relieve la dimension interpersonal de esta habilidad.

De entre las distintas definiciones, la de Bar-On sobresale por resaltar la relevancia de
comprender y regular las emociones de forma positiva, particularmente en el &mbito educativo;
donde dichas habilidades pueden tener un impacto directo en el desempefio académico y en las

dinamicas de convivencia en el aula.

Modelos tedricos de la inteligencia emocional

- Modelos de habilidad: Salovey y Mayer

Salovey y Mayer (1990) desarrollaron un modelo que concibe la inteligencia emocional como
una habilidad cognitiva que permite percibir, comprender y regular las emociones tanto propias
como ajenas. En su propuesta inicial, identificaron tres procesos clave: la evaluacion y

expresion emocional, la regulacion emocional y el uso de las emociones para facilitar el
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pensamiento. Estas habilidades abarcan tanto el reconocimiento de los propios sentimientos
como la capacidad de interpretar las emociones en los demas, promoviendo asi una interaccion

emocionalmente inteligente. Seglin los autores:

La inteligencia emocional implica la capacidad de percibir con precision, valorar y
expresar emociones; acceder y generar sentimientos que faciliten el pensamiento;
comprender la emocidn y el conocimiento emocional; y regular las emociones para

promover el crecimiento emocional e intelectual. (Salovey & Mayer, 1990, p. 10)

- Modelos mixtos: Goleman y Reuven Bar-On

Modelo de Daniel Goleman

El modelo de Daniel Goleman (1995) integra habilidades cognitivas, emocionales y sociales
fundamentales para el éxito en la vida personal, académica y profesional. Seglin este enfoque,
el coeficiente intelectual no es suficiente para garantizar un desempefio adecuado si no se
complementa con la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las propias emociones y
las de los demés. Consta de cinco dimensiones: autoconciencia, autorregulacion, motivacion,
empatia y habilidades sociales, las que permiten identificar estados emocionales, controlar
impulsos, mantener la motivacion en contextos desafiantes, comprender a los otros desde una

perspectiva empatica y establecer relaciones interpersonales saludables.

Goleman destaca que

La inteligencia emocional es una aptitud maestra, una capacidad que afecta
profundamente todas las demas habilidades, ya sea facilitandolas o interfiriendo con
ellas. Es una meta-habilidad que determina qué tan bien podemos usar cualquier otra

destreza que tengamos, incluida la inteligencia en bruto. (Goleman, 1995, p. 80)
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Modelo de Reuven Bar-On

Reuven Bar-On (2006) propuso uno de los primeros modelos teoricos utilizados para evaluar
la inteligencia emocional desde una perspectiva psicométrica. Este modelo concibe a la
inteligencia emocional como el conjunto de habilidades emocionales y sociales que determinan
como las personas entienden y expresan sus emociones, se relacionan con los demas y se
enfrentan al entorno cotidiano de manera efectiva. Consta de cinco dimensiones: intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de dnimo general. Estas permiten
analizar como las personas gestionan sus emociones, se relacionan con los demas y enfrentan

situaciones nuevas o complejas desde una perspectiva emocional y social.

Bar-On sostiene que “la inteligencia emocional y social es un conjunto de habilidades,
competencias y facilitadores no cognitivos que influyen en la capacidad de una persona para

tener éxito en la vida” (Bar-On, 2006, p. 14).

Su modelo ha sido respaldado empiricamente a través del Inventario de Cociente
Emocional Bar-On (EQ-i), el cual ha sido aplicado en ambitos clinicos, educativos y
organizacionales. En el &mbito escolar, este instrumento facilita la deteccion de competencias
emocionales que pueden incidir en el rendimiento académico y en el clima de convivencia. Por
esta razon, y debido a su carécter integral y su aplicabilidad educativa, este modelo sustenta

tedricamente la presente investigacion.

Dimensiones de la inteligencia emocional segun Reuven Bar-On

Bar-On (2006) sostuvo que la inteligencia emocional se manifiesta a través de cinco
dimensiones que reflejan como la persona comprende sus emociones, se adapta al entorno y se
relaciona con los demds. Estas habilidades han sido aplicadas tanto en adultos como en

adolescentes mediante instrumentos como el Inventario EQ-i. Se agrupan en:
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- Intrapersonal: Es la habilidad para reconocer, comprender las propias emociones y
expresar los sentimientos. Incluye la autoconciencia emocional, asertividad,
autoestima, autorrealizacion, independencia. Segun Bar-On estas habilidades permiten
identificar los propios sentimientos, expresarlos sin miedo y vivir de forma autonoma,
con metas personales claras.

- Interpersonal: Se enfoca en como nos vinculamos con los demads. Incluye la empatia,
la responsabilidad social y las relaciones interpersonales. Segun Bar-On esta dimension
fortalece la comprension emocional de los otros y fomentan relaciones satisfactorias y
colaborativas.

- Adaptabilidad. Es la capacidad para responder a nuevas situaciones de forma flexible,
esto para resolver problemas e interactuar con el ambiente. Incluye la solucion de
problemas, la prueba de la realidad y la flexibilidad. Segiin Bar-On, permite ajustar
nuestras emociones y pensamientos para responder de manera efectiva a situaciones
nuevas o desafiantes.

- Manejo del estrés: Es la capacidad para mantenerse equilibrado emocionalmente en
situaciones de presion. Incluye el control de los impulsos y la capacidad de tolerar el
estrés. Para Bar-On esta dimension ayuda a mantener la estabilidad emocional bajo
presion, permitiendo responder con calma y racionalidad.

- El estado de animo general: Es la habilidad para mantener una actitud positiva y un
adecuado nivel de satisfaccion con la propia vida. Incluye la felicidad, el optimismo y
la motivacion. Segun Bar-On, esta habilidad refleja la actitud general frente a la vida,

la motivacion interna y el grado de satisfaccion con uno mismo.

Todas estas dimensiones repercuten en el rendimiento académico, pues, cuando un
estudiante logra gestionar sus emociones, adaptarse y mantener una buena relacion consigo

mismo y con los demas, su aprendizaje también mejora.
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Como complemento al andlisis de las dimensiones propuestas por Bar-On, y para
facilitar la comprension de las diferencias y similitudes entre los principales enfoques teoricos,

se comparan en la Tabla 1.

Tabla 1

Comparacion de los modelos de inteligencia emocional

Autor Tipo de modelo Enfoque principal Dimensiones
Salovey y Mayer Modelo de La inteligencia - Percepcion emocional

(1990) habilidad emocional como una - Facilitacion del
habilidad cognitiva pensamiento
para percibir, - Comprension emocional
comprender y regular - Regulaciéon emocional
emociones.

Goleman Modelo mixto ~ Combina capacidades - Autoconciencia

(1995) emocionales con rasgos - Autorregulacion
de personalidad y - Motivacion
habilidades sociales. - Empatia

- Habilidades sociales

Bar-On Modelo mixto  Integra competencias - Intrapersonal

(2006) socioemocional emocionales y sociales - Interpersonal
que favorecen la - Adaptabilidad
adaptacion y el - Manejo del estrés
bienestar general. - Estado de 4nimo general

Nota. Tabla de comparacion a partir de Salovey y Mayer (1990), Goleman (1995) y Bar-On

(2006).

Como se observa, los modelos de Salovey y Mayer y de Goleman se centran en
procesos cognitivos y sociales; mientras que el modelo de Bar-On ofrece una vision mas
integral, incorporando habilidades de afrontamiento y bienestar general. Esto justifica la

eleccion como base conceptual de la presente investigacion.
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2.2.2. Rendimiento académico en Ciencias Sociales

Definicion de rendimiento académico

El rendimiento académico ha sido objeto de analisis desde diversas disciplinas educativas y
psicoldgicas. Con el paso del tiempo ha evolucionado desde enfoques centrados en las
calificaciones hasta perspectivas mas integrales que consideran también factores sociales,

emocionales y pedagogicos.

Forteza (1975) definio el rendimiento académico como el resultado frente a una meta
educativa, gracias al esfuerzo personal, la motivacion y el entorno que lo rodea. Posteriormente,
Chadwick (1989) ampli6 esta idea al considerarlo como una combinacion de habilidades
cognitivas, disposiciones afectivas y competencias que se expresan a través del desempeiio

escolar.

Mas adelante, Lopez Gonzalez (2012) propuso que el rendimiento académico debe
entenderse como una construccion multidimensional, no solo las calificaciones, sino también

en el desarrollo de competencias, actitudes y habilidades para el aprendizaje autébnomo.

Por su parte, Castejon Costa (2014) reforzo la idea de que el rendimiento académico
resulta de la interaccion entre factores personales, motivacionales, familiares, institucionales y

sociales, subrayando que este indicador debe leerse a la luz del contexto en el que se produce.

Definicion de rendimiento académico en Ciencias Sociales

El area de Ciencias Sociales, en el contexto de la educacion secundaria peruana, abarca las
disciplinas de Historia, Geografia y Economia. Ademas de incluir estas disciplinas, el propdsito
del area de Ciencias Sociales va mas alla de la simple adquisicién de conocimientos tedricos o

la memorizacion de datos; busca fomentar el pensamiento critico, la reflexion ética, la
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interpretacion de fendmenos sociales y la comprension del entorno local y global (Lopez

Gonzélez, 2012).

En este marco, el rendimiento académico en Ciencias Sociales se define como el nivel
de logro alcanzado por los estudiantes en relacion con el desarrollo de las competencias
especificas establecidas en el Curriculo Nacional de la Educacion Bésica (Minedu, 2016). Las
competencias especificas que los estudiantes deben desarrollar son: construir interpretaciones
historicas, gestionar responsablemente el espacio y el ambiente, y gestionar responsablemente
los recursos econdomicos. Estas integran conocimientos, habilidades cognitivas y actitudes

orientadas a una ciudadania critica y activa.

Por tanto, esta investigacion adopta como base tedrica el enfoque del Minedu (2016),
que concibe el rendimiento académico en Ciencias Sociales como el desarrollo de
competencias complejas que articulan conocimientos, habilidades cognitivas y actitudes
ciudadanas, con énfasis en la formacion de ciudadanos criticos y comprometidos con su

realidad.

Factores que influyen en el rendimiento académico en Ciencias Sociales

El rendimiento académico en el area de Ciencias Sociales no se basa solo en la adquisicion del
conocimiento, sino en un conjunto de factores que condicionan el proceso de aprendizaje. Estos

pueden agruparse en tres dimensiones fundamentales:

e Factores cognitivos. Abarca habilidades mentales que favorecen la comprension, el
analisis, la interpretacion y la argumentacion critica. En Ciencias Sociales son
importantes porque permiten desarrollar una comprension profunda de los fendmenos

historicos, sociales y geograficos. Tanto el estilo de aprendizaje, la atencién, la
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memoria y la capacidad para establecer conexiones entre conceptos son aspectos clave
que inciden en el nivel de rendimiento (Castejon, 2014).

e Factores emocionales. El aspecto emocional es relevante dentro del contexto educativo.
Elementos como la motivacion, la autoestima, la autorregulacion y, especialmente la
inteligencia emocional influye en la manera en que los estudiantes abordan los retos
académicos. Aquellos con una adecuada gestion emocional son més capaces de afrontar
la frustracion, controlar el estrés, trabajar en equipo y mantener la motivacion ante
dificultades. Tal como sefialan Sanchez-Rivera et al. (2022), existe una relacion
positiva entre inteligencia emocional y rendimiento académico, sobre todo cuando el
entorno escolar propicia su fortalecimiento.

e Factores contextuales o institucionales. Estos engloban condiciones sociales, familiares
y escolares. El apoyo familiar, el nivel socioecondmico, los conflictos en el hogar, la
presion social, la sobreproteccion o el perfeccionismo excesivo pueden condicionar el
rendimiento del estudiante. Asimismo, la calidad de la ensefnanza, el acompafiamiento
pedagbgico, los recursos disponibles y el clima emocional del aula influyen
directamente en la participacion y el logro académico (Chadwick, 1989; Lopez

Gonzalez, 2012).

Tabla 2

Tabla de Factores que influyen en el rendimiento académico

Factores Descripcion Autores
Cognitivos Procesos mentales como atencion, Flavell (1979); Ausubel
memoria, razonamiento, estilos y (1983); Castejon Costa (2014)

estrategias de aprendizaje.
Emocionales Variables afectivas como inteligencia ~ Goleman (1995); Bar-On
emocional, motivacion, autoestima, (1997); Séanchez-Rivera et al.

autorregulacion. (2022)
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Factores Descripcion Autores
Contextuales Entorno familiar, contexto escolar, Bronfenbrenner (1979);
(sociales e factores socioecondémicos y cultura Chadwick (1989); Lopez
institucionales) escolar. Gonzélez (2012); Minedu
(2016)

2.2.3. Relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico

Estudios demuestran que la inteligencia emocional estd directamente relacionada con el
rendimiento académico, mejorando el desempeiio de los estudiantes en aspectos cognitivos y
en la gestion de recursos emocionales. De aqui que, Marcial (2019) destacd que ensefiar a los
estudiantes a manejar herramientas emocionales junto con contenidos cognitivos puede

aumentar significativamente su rendimiento académico.

Segtin Pulido y Herrera (2018) factores como la edad, el género, el contexto cultural y
las condiciones socioecondmicas pueden influir en esta relacion. Para ellos, la habilidad
emocional tiene un impacto positivo porque facilita el autocontrol, estimula la motivacion

interna y apoya la toma de decisiones ante los desafios del entorno escolar.

Por su parte, Idrogo y Asenjo-Alarcon (2021) destacaron que la adaptabilidad,
dimension de la inteligencia emocional, facilita la capacidad del estudiante para ajustarse a
nuevos contextos y resolver problemas, lo cual es clave para desenvolverse en areas como las

Ciencias Sociales, que exigen pensamiento critico y comprension contextual.

Del mismo modo, Bengoa (2021) destacé la relevancia de dimensiones especificas de
la inteligencia emocional, como la regulacion emocional y la comprension de emociones, en la
mejora del rendimiento académico. Por ello, manejar el estrés, mantener una actitud positiva y
establecer relaciones interpersonales saludables favorece significativamente el proceso de

aprendizaje.
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Estos estudios estan alineados con las teorias de Goleman (1995) y Bar-On (2006), al
afirmar que la inteligencia emocional es esencial para afrontar los desafios del entorno escolar,
especialmente en areas que requieren habilidades como la reflexion ética, la sensibilidad social

y la participacion critica, como es el caso de las Ciencias Sociales.

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Inteligencia emocional

Se entiende como el conjunto de habilidades emocionales y sociales que determinan como una
persona comprende y maneja sus emociones, se relaciona con los demdas y responde
eficazmente a las demandas del entorno. Segin Bar-On (2006) es “un conjunto de habilidades,
competencias y facilitadores no cognitivos que influyen en la capacidad de una persona para
tener éxito en la vida” (p. 14). En esta investigacion, se adopta este enfoque por su aplicabilidad
al contexto educativo y se considera las cinco dimensiones propuestas por el autor:

intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general.

2.3.2. Rendimiento académico en el area de Ciencias Sociales

Se entiende como el nivel de logro alcanzado por los estudiantes en las competencias
especificas del area de Ciencias Sociales, seglin lo establecido por el Curriculo Nacional de la
Educacion Bésica. Estas competencias incluyen: construir interpretaciones histdricas, gestionar
responsablemente el espacio y el ambiente, y gestionar responsablemente los recursos
econdémicos. Este concepto integra tanto el dominio de contenidos conceptuales como el
fortalecimiento de habilidades cognitivas y actitudes ciudadanas orientadas a la comprension

critica de la realidad social (Minedu, 2016).
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2.3.3. Ciencias Sociales

Area curricular que comprende disciplinas como historia, geografia y economia. Su propdsito
es desarrollar en el estudiante una comprension critica de la realidad social, asi como
habilidades para la participacion ciudadana responsable y el analisis contextual de fendmenos

sociales (Minedu, 2016).
2.3.4. Estudiantes de Secundaria

Hace referencia a adolescentes que cursan el nivel de educacion secundaria, entre los 12y 17
afios, aproximadamente. En el sistema educativo peruano, este nivel comprende cinco grados
y tiene como objetivo consolidar aprendizajes fundamentales para la vida y la participacion en

la sociedad (Minedu, 2016).
2.4. Marco situacional

Este trabajo investigativo se desarrolla en un colegio de la ciudad de Arequipa. Para los tres
niveles, esta institucion cuenta con 261 estudiantes de sexo femenino y 27 docentes. Es una
organizacion privada cuya mision es educar a las mujeres en valores de libertad, humildad y
caridad, buscando la excelencia a través de una formacion espiritual, intelectual, social y fisica,

tomando como modelo a Cristo y a la Virgen Maria.

Segun el Proyecto Curricular Institucional (2022) de la Institucion Educativa privada

de Arequipa se identifican diversas problematicas:

e A nivel cognitivo, hay escaso desarrollo en los habitos de lectura. No se fomentan
estrategias de investigacidn y pensamiento critico en el aula, lo que dificulta la
comprension oral y escrita, asi como la resoluciéon de problemas. Se observa poca

capacidad para realizar investigaciones, analisis critico y reflexiones, disminuyendo su
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nivel académico. Se enfrentan a serios problemas para tomar decisiones basadas en
reflexiones y manejo de informacion.

En el nivel afectivo y valorativo, los alumnos reciben poco apoyo emocional y
académico en el entorno familiar. Las normas de convivencia familiar son débiles, hay
una baja tolerancia en las relaciones interpersonales con sus compaieros. Por eso, se
generan actitudes agresivas que conllevan a frustraciones tanto a nivel individual como
grupal.

En el ambito volitivo-social se observa sobreproteccion tanto en la familia como en la
escuela. Se brindan pocas oportunidades para promover la cultura emprendedora y el
liderazgo, asi como para discutir en el &mbito familiar situaciones de prevencion. Esto
se refleja en problemas pedagodgicos como la falta de independencia en la toma de
decisiones tanto a nivel individual como colectivo, una cultura preventiva insuficiente

frente a los riesgos sociales y naturales, asi como una practica limitada del liderazgo.
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3. Hipétesis y Variables

3.1. Hipotesis General

Existe relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en Ciencias Sociales

en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa.

3.2. Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion entre la dimension intrapersonal y el rendimiento en Ciencias Sociales en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa.

Hz: Existe relacion entre la dimension interpersonal y el rendimiento en Ciencias Sociales en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa.

Hs: Existe relacion entre la dimension adaptabilidad y el rendimiento en Ciencias Sociales en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa.

Ha: Existe relacion entre la dimension manejo de estrés y el rendimiento en Ciencias Sociales

en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa.

Hs: Existe relacion entre la dimension estado de 4nimo y el rendimiento en Ciencias Sociales

en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa.

3.3. Variables

3.3.1. Definicion conceptual

- Variable 1: Inteligencia emocional

Se entiende como el conjunto de habilidades emocionales y sociales que determinan como una

persona comprende y maneja sus emociones, se relaciona con los demds y responde
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eficazmente a las demandas del entorno. Segiin Bar-On (2006), es “un conjunto de habilidades,
competencias y facilitadores no cognitivos que influyen en la capacidad de una persona para
tener éxito en la vida” (p. 14). En esta investigacion, se adopta este enfoque por su
aplicabilidad al contexto educativo, y se considera las cinco dimensiones propuestas por el

autor: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de &nimo general.

- Variable 2: Rendimiento académico en el area de Ciencias Sociales

Se entiende como el nivel de logro alcanzado por los estudiantes en las competencias
especificas del area de Ciencias Sociales, seglin lo establecido por el Curriculo Nacional de la
Educacion Basica. Estas competencias incluyen: construir interpretaciones histdricas,
gestionar responsablemente el espacio y el ambiente, y gestionar responsablemente los
recursos econdomicos. Este concepto integra tanto el dominio de contenidos conceptuales como
el fortalecimiento de habilidades cognitivas y actitudes ciudadanas orientadas a la

comprension critica de la realidad social (Minedu, 2016).

3.3.2. Cuadro de operacionalizacion
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Tabla 3

Cuadro de operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

Variable Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion

Inteligencia Intrapersonal - Comprende los sentimientos. 7, 17,28, 31,  Escala de Likert
emocional

- Expresa sus emociones y 43, 53. 1=Muy rara vez
sentimientos sin afectar el de 2=Rara vez
los otros. 3=A menudo

- Reconoce lo positivo y 4=Muy a
negativo de una situacion. menudo

Interpersonal - Conserva vinculos 2,5,10, 14,

interpersonales. 20, 24, 36, 41,

- Manifiesta atencion a los 45, 51, 55, 59.
otros.

- Considera las emociones de

los demas. 12, 16, 22, 25,
Adaptabilidad - Demuestra flexibilidad al 30, 34, 38, 44,
cambiar su perspectiva. 48, 57.

- Es facilmente adaptable a los
cambios ambientales.

- Aplica métodos en la

resolucion de problemas 3,6,11, 15,21

diarios. 26, 35, 39, 46,
Manejo de - En situaciones dificiles, 49, 54, 58.
estrés muestra serenidad.

- Demuestra el dominio de sus
impulsos.
- Responde de manera adecuada

a situaciones de estrés.

Estado de - Se siente contento con su vida. 1,4,9, 13,19,

animo - Conserva una actitud positiva 23,29, 32, 37,
cuando experimenta 40, 47, 50, 56,
sentimientos negativos. 60.

- Es optimista y visionario.




Tabla 4

Cuadro de operacionalizacion de la variable rendimiento académico
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Variable Indicadores (competencias del area)  Escala Instrumento
Rendimiento - Construye interpretaciones Ordinal Registro de
académico en el historicas. 18-20 (AD) notas del area
area de Ciencias - Gestiona responsablemente el ~ Logro destacado de Ciencias
sociales espacio y el ambiente. 14-17 (A) Sociales,
- Gestiona responsablemente los  Logro esperado segun reporte
recursos €conomicos. 11-13 (B) oficial del
En proceso docente.
0-10 (C)

En inicio
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4. Metodologia

4.1. Nivel de investigacion

De acuerdo con Arias (2012), este estudio corresponde a un nivel descriptivo, cuyo propdsito
es detallar y caracterizar fendmenos especificos. En este caso, se busca comprender la
naturaleza y el comportamiento de la inteligencia emocional y el rendimiento académico en
Ciencias Sociales de los estudiantes de secundaria. Este nivel de investigacion permite observar

y describir las variables involucradas para identificar sus caracteristicas fundamentales.

4.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es bdsica, pues, segin Herndndez et al. (2014), se distingue por su
aporte en el conocimiento y su enfoque en la comprension tedrica de los fendmenos estudiados,
sin una solucion inmediata. Este estudio se enfoca en desarrollar y ampliar la comprension
sobre como la inteligencia emocional y el rendimiento académico en las Ciencias Sociales se

relacionan entre si.

4.3. Diseiio de Investigacion

Se utiliza un disefio no experimental, correlacional. Segin Hernandez et al. (2014), se busca
comprender codmo se comporta una idea o variable al conocer coémo se comporta la otra
variable. Recopilando datos en un solo instante, también busca describir las variables, asi como
examinar su impacto y conexion en un instante dado. Arias (2012) sefiala que este disefio es
util para estudiar las conexiones entre variables en un tiempo determinado, aunque los
resultados obtenidos estan limitados al momento en el que se llevé a cabo la recoleccion de

datos, ya que tanto las caracteristicas como las opiniones pueden variar con el tiempo.
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Figura 1

Grdfica del diseno descriptivo correlacional

Donde:
M muestra

M

O1
/ r O1 Inteligencia emocional
\ l 02 Rendimiento académico
(0]

r relacion

Esquema del diserio de investigacion por H. Sanchez y C. Reyes, 2005, p.88

4.4. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por 107 estudiantes de sexo femenino, de las cinco secciones
unicas de primero a quinto de secundaria de una institucion educativa privada ubicada en la

ciudad de Arequipa, al sur del Pert, con edades entre los 12 y los 16 afos.

Dado que el tamafio de la poblacion era pequeiio no fue necesario seleccionar una
muestra, por lo que se optd por trabajar con el total de la poblacion a fin de garantizar que los
resultados reflejen directamente las caracteristicas de todo el grupo estudiado. No obstante, al
aplicar el instrumento para evaluar la inteligencia emocional, dos estudiantes no asistieron y

no se obtuvo el consentimiento de los padres de 10 alumnas, lo que redujo la poblacion a 95.

Tabla 5

Distribucion de la poblacion segun la cantidad de estudiantes por secciones

Ciclo Grado Cantidad

VI Iro de secundaria 27 estudiantes
2do de secundaria 19 estudiantes
VI 3ro de secundaria 20 estudiantes
4to de secundaria 26 estudiantes

5to de secundaria 15 estudiantes
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Nota: Esta tabla muestra la cantidad de alumnos segiin la Nomina de Matricula de la L.LE.P. al

2024.

Criterios de inclusion

- Escolares matriculados en el colegio pertenecientes a los ciclos VI'y VII.
- Escolares entre 12 a 16 afos que cursan el area de Ciencias Sociales.

- Escolares que firmaron el consentimiento informado.

Criterios de exclusion

- Escolares que hayan respondido con errores los instrumentos (items con doble respuesta o
en blanco).
- Escolares que no asistan el dia que se aplican los instrumentos.

- Escolares que no cuenten con el consentimiento de sus padres o tutores.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos son los recursos utilizados para recopilar y almacenar datos, mientras que las

técnicas son las diversas formas o métodos utilizados para adquirir informacion (Arias, 2012).

Esta investigacion utilizo la técnica de encuesta para la variable inteligencia emocional.
Y se selecciono el Inventario de Cociente Emocional de Reuven Bar On, el cual permitidé un
analisis integral de las competencias emocionales, aspecto clave para comprender su posible

relacion con el rendimiento académico.

Para la variable rendimiento académico en Ciencias Sociales se aplico la técnica de
analisis de registros académicos. Como instrumento, se utilizaron los registros de notas
entregados por la institucion educativa que permitid obtener datos cuantitativos sobre el

rendimiento académico especifico en dicha area curricular.
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4.5.1. Instrumento 1: Inventario de inteligencia emocional

Ficha técnica

Nombre Original:
Autor:

Procedencia:
Adaptacion Peruana:
Administracion:
Formas:

Duracion:

Aplicacion:
Puntuacion:
Significacion:
Tipificacion:

Usos:

Materiales:

EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

Reuven Bar-On

Toronto — Canada

Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares

Individual o Colectiva

Formas Completa y Abreviada

No se establece un limite de tiempo. La version completa tiene
una duracion aproximada de 20 a 25 minutos, mientras que la
version abreviada se realiza en un lapso de entre 10 y 15 minutos.
Ninos y adolescentes entre 7 y 18 afios.

Calificacion computarizada

Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales.

Baremos Peruanos

Esta herramienta tiene aplicaciones en diversos campos, como la
educacion, la clinica, el derecho, el médico y la investigacion. Es
utilizada por psicologos, psiquiatras, médicos, trabajadores
sociales, consejeros, tutores y orientadores vocacionales.
Incluye un disco que contiene cuestionarios en sus versiones
completa y abreviada, ademds de funcionalidades para realizar

calificaciones computarizadas y generar perfiles.
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Validez y confiabilidad del instrumento

Para la evaluacion de la inteligencia emocional se empled el Inventario de Inteligencia

Emocional de Bar-On (ICE), adaptado al contexto peruano por Ugarriza y Pajares (2005). Esta

version ha demostrado ser valida y confiable para estudiantes peruanos de nivel secundario, lo

cual justifica su aplicacién en esta investigacion, centrada en escolares de una institucion

educativa privada en Arequipa.

Validez

La validez del instrumento ha sido establecida a través de diversas evidencias estadisticas:

Validez del constructo: Confirmada mediante andlisis factoriales, que validaron la
estructura de cinco dimensiones del modelo de Bar-On: intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general.

Validez convergente: Las correlaciones entre cada subescala del ICE y el Coeficiente
Emocional Total (CET) oscilaron entre .37 y .94, lo que evidencia relaciones
estadisticamente significativas entre las dimensiones especificas y el constructo global.
Validez interna: Incorpora un indice de inconsistencia para detectar respuestas
aleatorias y una escala de impresion positiva, que identifica intentos de
autopresentacion favorable. Los que aseguran que las respuestas sean fiables y

auténticas en contextos escolares.

Confiabilidad

El ICE también ha demostrado una alta confiabilidad en su adaptacion peruana:

Consistencia interna: El coeficiente alfa de Cronbach general alcanzo6 un valor de .93,
lo que indica una excelente consistencia global. Las subescalas individuales presentan

valores que oscilan entre .77 y .91, con excepcion de flexibilidad, independencia y
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resolucion de problemas que mostraron coeficientes mas bajos (.48, .60 y .60,
respectivamente). No obstante, 13 de las 15 subescalas obtuvieron valores superiores a
.70, reforzando la confiabilidad del instrumento.

- Estabilidad temporal (test-retest): El inventario ha demostrado consistencia en
mediciones repetidas a lo largo del tiempo, lo que valida su estabilidad para

aplicaciones longitudinales o comparativas.

4.5.2. Instrumento 2: Registro académico de notas

El registro de calificaciones se empled como instrumento para obtener informacion oficial
sobre el rendimiento académico de los estudiantes al término del periodo evaluativo en el area
de Ciencias Sociales, la cual comprende las disciplinas de Historia, Geografia y Economia,

conforme a lo estipulado en el Curriculo Nacional de la Educacién Bésica (Minedu, 2016).

De ahi que, la evaluacién del rendimiento académico, segin la Resolucion
Viceministerial N° 094-2020-MINEDU, se oriente al desarrollo y demostracion de
competencias, promoviendo la reflexion conjunta del docente y del estudiante respecto al

proceso de aprendizaje.

Por ello, la validez de este instrumento se basa en su capacidad para reflejar
objetivamente el nivel de logro de los estudiantes en Ciencias Sociales. En el programa
curricular del nivel secundario, se evalllan tres competencias: construir interpretaciones
historicas, gestionar responsablemente el espacio y el ambiente, y gestionar responsablemente
los recursos econdmicos (Minedu, 2016, p. 43). Y, el registro de calificaciones se organiza en
niveles que miden el rendimiento de los estudiantes en estas competencias: Logro destacado
(AD), logro esperado (A), en proceso (B), en inicio (C). Asi mismo, la incorporacion al Sistema

de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGE) asegura la validez
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administrativa, al permitir un registro oficial y un seguimiento continuo del rendimiento

académico de los estudiantes.

Y la confiabilidad del registro de notas radica en la uniformidad de los criterios
utilizados por los docentes al evaluar a los estudiantes. El docente aplica estandares incluidos
en el Curriculo Nacional para asegurar que las calificaciones sean uniformes y comparables; el
ingreso de las notas en el SIAGE reduce la inconsistencia y los errores; y, el seguimiento y
revision de las calificaciones permiten identificar y corregir inconsistencias, lo que refuerza la

confianza en los datos recopilados.

4.6. Procesamiento de recoleccion y analisis de datos

Arias (2012) destaco la importancia de detallar como se recolectardn y analizaran los datos en

una investigacion. En este estudio, el procedimiento se llevo a cabo en las siguientes etapas:

Primero, se establece comunicacion con la directora de la institucion, la coordinacion
del nivel secundario y los tutores de las aulas correspondientes para obtener las aprobaciones
necesarias. Una vez autorizada la aplicacion del instrumento, se prepararan los asentimientos
y consentimientos informados, adaptados a la edad de los estudiantes, asegurando la

participacion voluntaria y ética.

En segundo lugar, se entregan a los estudiantes los asentimientos y consentimientos
informados de acuerdo con la edad para que puedan ser firmados y devueltos en una fecha

previa a la aplicacion del instrumento.

En tercer lugar, el instrumento se aplicard en todo el nivel secundario en la fecha
especificada. Se solicitaran simultdneamente a la Coordinacion los registros de calificaciones

del area de Ciencias Sociales para obtener datos sobre el nivel académico de los alumnos.
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Con los datos recopilados se utiliza el programa Excel y SPSS para procesarlos. Se
aplican medidas de estadistica descriptiva como la media aritmética, la suma, el minimo, el
maximo, los coeficientes de asimetria, asi como las frecuencias y los coeficientes de
correlacion. Los resultados se presentan de manera clara y, cuando sea necesario, se realizan
comparaciones. Se analizan los resultados en funcioén de los objetivos e hipdtesis planteadas.
El objetivo principal es determinar como se relacionan las variables examinadas. Se discuten
los resultados para cumplir con los objetivos y proporcionar un analisis mas profundo y

contextualizado de los hallazgos.
Ajuste de evaluacion y calculo de puntajes escalares

Con el fin de asegurar la consistencia y exactitud de los datos recolectados fue necesario
invertir las puntuaciones en ciertos items especificos, siguiendo las indicaciones del manual
del instrumento. Los items invertidos fueron: Intrapersonal: 28, 53. Manejo de estrés: 6, 15,
21, 26, 35, 46, 49, 54, 58. Animo general: 37. Los que se realizaron de la siguiente manera: La
respuesta con puntaje 4 se invirtid a 1. La respuesta con puntaje 3 se invirtid a 2. La respuesta

con puntaje 2 se invirtid a 3. Y, la respuesta con puntaje 1 se invirtio a 4.

Después, de realizados los ajustes las puntuaciones directas se convirtieron en
puntuaciones escalares utilizando la formula propuesta por Ugarriza y Pajares (2005) en la
adaptacion del BarOn ICE: NA:

PD - M

Puntaje escalar = (

Donde:
PD: Puntaje directo
M: Media

DE: Desviacion estandar
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En la Tabla 6, se observa los niveles, rangos y pautas de interpretacion segun los

puntajes estandarizados del instrumento de BarOn y la adaptacién de Ugarriza y Pajares:

Tabla 6

Pautas para interpretar estandares de BarOn ICE: NA

Niveles Rangos Pautas de interpretacion

Muy desarrollada 110 a mas Capacidad emocional y social alta o muy alta
Normal 90 a 109 Capacidad emocional y social adecuada o promedio
Necesita mejorar 80 a 89 Capacidad emocional y social baja o mal desarrollada.

Por desarrollar 79 a menos Capacidad emocional deficiente o0 muy baja.

Nota. Tabla de interpretacion de BarOn ICE:NA, adaptado por Ugarriza y Pajares, 2005, p.8.
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5. Resultados

En este capitulo se presentan e interpretan los resultados obtenidos para las variables,
inteligencia emocional y rendimiento académico en Ciencias Sociales, dentro del contexto de
los objetivos e hipotesis de investigacion planteadas, con informacion relevante en ambas

variables.

5.1. Analisis descriptivo

Para el analisis descriptivo se calcularon medidas estadisticas en escala cuantitativa, de
tendencia central como media y mediana, de dispersion como valores minimos y maximos y la
desviacion estandar. Asi como también los calculos estadisticos para obtener las medidas de

simetria y curtosis.

5.1.1. Resultados descriptivos de la inteligencia emocional

El anélisis descriptivo de la variable inteligencia emocional con sus dimensiones intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y animo general se presentan en la Tabla 7. La
media de 152.18 y la mediana de 152, muestran datos distribuidos de manera equilibrada. La
dispersion moderada alrededor de la media se refleja en el 19.78 de la desviacion estandar. La
asimetria de -0.099 muestra que la distribucion de los datos es ligeramente sesgada hacia
valores mas altos, y la curtosis de 0.291 indica que la forma de la distribucion es cercana a la
normal. Con el 13% del coeficiente de variacion (CV) los puntajes son relativamente

homogéneos y la variabilidad entre los estudiantes es baja.

En cuanto a las dimensiones, la mayor dispersion la presenta la dimension intrapersonal
con un CV de 30%, es decir que hay una mayor heterogeneidad en la percepcion individual de
sus propias emociones. Por el contrario, la dimension interpersonal tiene una menor

variabilidad (CV = 13.18%), la mayoria de los estudiantes presentan puntajes similares en esta
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area. Los coeficientes de variacion de adaptabilidad con 18.57%, manejo del estrés con 19.96%
y 4nimo general con 20.5% muestran una moderada dispersion. Con los valores minimo y
maximo, se puede observar la existencia de un rango de 100 a 209 para la variable inteligencia
emocional, mientras que los rangos para las dimensiones varian como en el caso de la

dimension intrapersonal (6 a 24) o la interpersonal (23 a 47).

Con ello se puede decir que los resultados muestran que los estudiantes presentan una

distribucion homogénea en su inteligencia emocional.

Tabla 7

Andlisis descriptivo de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones en N=95

Min. Max. M Md DE CA G2 Ccv
Inteligencia emocional 100 209 152.18 152 19.78 -0.099 0.291 13%

Intrapersonal 6 24 12,13 12 3.64 0458 0462 30%

Interpersonal 23 47 3816 39 5.03 -0.877 0.702 13.18%
Adaptabilidad 14 40 2822 29 524 -0348 -0.136 18.57%
Manejo de estrés 13 45 3342 34 6.67 -0.684 0.141 19.96%
Animo general 20 56 4025 41 825 -0.233 -0.522 20.5%

Nota. Min = puntaje minimo; Max. = puntaje maximo; M = Media; Md = Mediana; DE =

Desviacion estandar; CA = Asimetria; G2 = Curtosis; CV = Coeficiente de variacion.

5.1.2. Resultados descriptivos del rendimiento académico en Ciencias Sociales

En la Tabla 8, se evidencian valores minimo y maximo, estos varian entre 12 y 17, es decir, no
hay diferencias extremas entre los puntajes obtenidos. La media de 14.56, y la mediana de 15,
son los resultados de la variable rendimiento académico en Ciencias Sociales, cuyos datos estan
distribuidos de manera relativamente equilibrada. Con la asimetria de -0.242 se evidencia una
ligera inclinacion negativa, algunos estudiantes llegaron a puntajes mas altos que la media. La

curtosis de -1.061 muestra una distribuciéon mas plana que la normal, los valores son mas
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dispersos. La desviacion estdndar de la variable alcanza un 1.49, lo que evidencia una
variabilidad baja y para el caso de la homogeneidad de los datos se refleja en el coeficiente de

variacion (CV) que alcanz6 un 10.25%.

Tabla 8

Analisis descriptivo de la variable rendimiento académico en ciencias sociales en N=95

Min. Maix. M Md DE CA G2 CvV
Rendimiento académico 12 17 14.56 15 1.49 -0.242 -1.061 10.25%

en ciencias sociales

Nota. Min = puntaje minimo; Max. = puntaje maximo; M = Media; Md = Mediana; DE =

Desviacion estandar; CA = Asimetria; G2 = Curtosis; CV = Coeficiente de variacion.

5.2. Contrastacion de hipoétesis

Para la contrastacion de hipdtesis de investigacion, tanto la hipotesis general como en las
especificas, la técnica estadistica empleada es la del coeficiente de correlacion de Pearson, pero
este debe cumplir ciertos supuestos; por el contrario, el coeficiente de Spearman no tiene

ningun requisito, su distribucion de probabilidad es libre (Martinez et al., 2009).

Supuestos del coeficiente de correlacion de Pearson

Los principales son:
1. Nivel de medicién de intervalo o de razon
2. Datos pareados
3. Linealidad de las variables
4. No valores extremos de las variables en estudio.

Para las variables de la presente investigacion:
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- Rendimiento académico: Registro interno (calificacion vigesimal). Variable

cuantitativa continua.

- Inteligencia emocional: Puntaje total de la prueba. Variable cuantitativa continua.

Dimensiones de Inteligencia emocional:

- Intrapersonal: Puntaje total de la dimension. Variable cuantitativa continua.

- Interpersonal: Puntaje total de la dimension. Variable cuantitativa continua.

- Adaptabilidad: Puntaje total de la dimension. Variable cuantitativa continua.

- Manejo del estrés: Puntaje total de la dimension. Variable cuantitativa continua.

- Animo general: Puntaje total de la dimensién. Variable cuantitativa continua.

Para el primer y segundo supuesto las variables de la presente investigacion cumplen

con el requisito.

En la Figura 2, se observa que existe linealidad (supuesto 3) y no hay valores extremos

(supuesto 4), por lo que se concluye que para las variables inteligencia emocional y rendimiento

académico se cumple con todos los supuestos para el uso de correlacion lineal de Pearson.

Figura 2

Dispersion de las variables inteligencia emocional y rendimiento académico
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EnlaFigura 3,4, 5, 6 y 7 se observa que existe linealidad (supuesto 3) y no hay valores
extremos (supuesto 4), concluyendo que para la variable rendimiento académico con las
dimensiones de inteligencia emocional: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del
estrés y animo general, cumple con todos los supuestos para el uso de la correlacion lineal de
Pearson.

Figura 3

Dispersion de la dimension intrapersonal y rendimiento académico
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Dispersion de la dimension interpersonal y rendimiento académico

Grafica de dispersion Interpersonal Vs Rendimiento Académico
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Dispersion de la dimension adaptabilidad y rendimiento académico
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Dispersion de la dimension manejo del estrés y rendimiento académico

Grafica de dispersion Manejo del estress Vs Rendimiento Académico
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Dispersion de la dimension danimo general y rendimiento académico
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Analizando la hipétesis general

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en Ciencias Sociales en estudiantes de secundaria de una institucién educativa

privada de Arequipa.

Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en Ciencias Sociales en estudiantes de secundaria de una institucién educativa

privada de Arequipa.

Tabla 9

Correlacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en Ciencias Sociales

Variable independiente Variable dependiente r

Inteligencia emocional Rendimiento académico en Ciencias Sociales 212*

Nota. El asterisco indica evidencia suficiente para aceptar la hipdtesis alterna con un nivel de

confianza del 95% (p < .05, bilateral).

La tabla 9 muestra que el coeficiente de correlacion obtenido fue » = 0.212, lo que
refleja una relacion positiva débil entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico
en el area de Ciencias Sociales. Este resultado permite aceptar la hipotesis alterna, indicando

que existe una relacioén entre ambas variables en la muestra estudiada.

Analizando la primera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion entre la dimension intrapersonal y el rendimiento en Ciencias Sociales
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa.
Hi: Existe relacion entre la dimension intrapersonal y el rendimiento en Ciencias Sociales en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa.
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Tabla 10
Correlacion entre la dimension intrapersonal (primera dimension de la inteligencia

emocional) y el rendimiento académico en Ciencias Sociales

Variable independiente Variable dependiente r

Dimension intrapersonal Rendimiento académico en Ciencias Sociales —.005*

Nota. El asterisco indica que el valor observado no respalda la hipotesis alterna, ya que el

coeficiente obtenido se encuentra por encima del nivel de referencia estadistico (p > .05).

En la tabla 10 el resultado muestra un coeficiente de correlacion de » = — .005, lo que
indica que no hay relacion entre la dimension intrapersonal y el rendimiento académico en
Ciencias Sociales. Se mantiene la hipdtesis nula, dado que no se observo asociacion entre

ambas variables en la muestra estudiada.

Analizando la segunda hipotesis especifica

Ho: No existe relacion entre la dimension interpersonal y el rendimiento en Ciencias Sociales
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa.
Hi: Existe relacion entre la dimension interpersonal y el rendimiento en Ciencias Sociales en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa.

Tabla 11
Correlacion entre la dimension interpersonal (segunda dimension de la inteligencia

emocional) y el rendimiento académico en Ciencias Sociales

Variable independiente Variable dependiente r

Dimension interpersonal Rendimiento académico en Ciencias Sociales .032

Nota. El coeficiente de correlacion » = 0.032 indica que no existe relacion entre la dimension

interpersonal y el rendimiento académico en Ciencias Sociales.
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En la tabla 11 se evidencia que el coeficiente de correlacion obtenido fue » = .032, lo
que representa una correlacion practicamente nula entre ambas variables. Esto indica que no
hay una asociacion observable entre la dimension interpersonal de la inteligencia emocional y
el rendimiento académico en el area de Ciencias Sociales en el grupo estudiado. En

consecuencia, se rechaza la hipotesis alterna y se mantiene la hipotesis nula.

Analizando la tercera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion entre la dimension adaptabilidad y el rendimiento en Ciencias Sociales
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa.
Hi: Existe relacion entre la dimension adaptabilidad y el rendimiento en Ciencias Sociales en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa.

Tabla 12
Correlacion entre la dimension adaptabilidad (tercera dimension de la inteligencia

emocional) y el rendimiento académico en Ciencias Sociales

Variable independiente Variable dependiente r

Dimension adaptabilidad Rendimiento académico en Ciencias Sociales 420

Nota. El valor » = 420 indica una correlacion positiva de intensidad moderada entre la

dimension adaptabilidad y el rendimiento académico en Ciencias Sociales.

La tabla 12 muestra un coeficiente de correlacion r = .420, lo que refleja una relacion
positiva de magnitud moderada entre la dimension adaptabilidad de la inteligencia emocional
y el rendimiento académico en Ciencias Sociales. Este resultado sugiere que, a mayor
capacidad de adaptacion, mayor es el nivel de logro académico en esta 4rea. En consecuencia,

se acepta la hipdtesis alterna, confirmando que existe una relacion entre ambas variables.



49

Analizando la cuarta hipoétesis especifica

Ho: No existe relacion entre la dimension manejo de estrés y el rendimiento en Ciencias
Sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa.

Hi: Existe relacion entre la dimension manejo de estrés y el rendimiento en Ciencias Sociales
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa.

Tabla 13

Correlacion entre la dimension manejo de estrés (cuarta dimension de la inteligencia

emocional) y el rendimiento académico en Ciencias Sociales

Variable independiente Variable dependiente r

Dimension manejo de estrés  Rendimiento académico en Ciencias Sociales 209

Nota. El valor r = .209 indica una correlacion positiva de baja intensidad entre la dimension

manejo de estrés y el rendimiento académico en Ciencias Sociales.

En la tabla 13 el coeficiente de correlacion obtenido fue » = .209, lo cual refleja una
relacion positiva, aunque débil, entre la dimension manejo de estrés y el rendimiento académico
en Ciencias Sociales. Se acepta la hipdtesis alterna, y se evidencia que existe una relacion entre

ambas variables en el grupo de estudiantes evaluado.

Analizando la quinta hipoétesis especifica

Ho: No existe relacion entre la dimension estado de animo y el rendimiento en Ciencias
Sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa.
Hi: Existe relacion entre la dimension estado de 4nimo y el rendimiento en Ciencias Sociales

en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Arequipa.
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Tabla 14
Correlacion entre el componente estado de animo (quinta dimension de la inteligencia

emocional) y el rendimiento académico en Ciencias Sociales

Variable independiente Variable dependiente r

Dimension estado de animo  Rendimiento académico en Ciencias Sociales .055

Nota. El resultado obtenido no supera el umbral requerido para establecer relacion, por lo tanto,

no se acepta la hipotesis alterna (p > .05, bilateral).

En la tabla 14 se evidencia que no existe una correlacion entre el componente estado de
animo y el rendimiento académico en Ciencias Sociales. El coeficiente de correlacion obtenido
fue »=.055, lo cual indica una asociacion muy débil y por consiguiente no se acepta la hipotesis

alterna.
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6. Discusion de resultados

En la presente investigacion, se determiné que la relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en Ciencias Sociales en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa privada de Arequipa es positiva pero débil (»=.212). Al analizar las dimensiones de
la inteligencia emocional se encontr6é que tanto la adaptabilidad como el manejo del estrés se
relacionan con el rendimiento académico, de estas dos la primera muestra un vinculo mas

consistente.

Segiin Bar-On (2006), la inteligencia emocional se define como el conjunto de
habilidades que incluyen la adaptabilidad, el manejo del estrés y la toma de decisiones,
competencias que facilitan la respuesta del estudiante ante los desafios académicos. En relacion
con las Ciencias Sociales donde se requiere el pensamiento critico, la interpretacion del

contexto y el razonamiento ético, estas habilidades pueden mejorar el rendimiento escolar.

En la hipdtesis general se planteaba que la inteligencia emocional tuviera relacion con
el rendimiento académico. Si bien los resultados confirmaron que estadisticamente existe
relacion, su magnitud fue baja, lo que indica la intervencion de otros factores como las
habilidades cognitivas propias del area, la motivacion del estudiante o el acompafiamiento del
docente. Esto concuerda con la investigaciéon de Pulido y Herrera (2018), quienes también
identificaron una relacion positiva entre las dos variables y sefialaron que su impacto es

complementario mas que determinante en el proceso de aprendizaje.

En la dimension intrapersonal, se obtuvo un coeficiente de correlacion casi nulo (r = —
.005), lo que indica que no hay relacion clara entre esta habilidad emocional y el rendimiento
académico en Ciencias Sociales. Segun Goleman (1995) esta dimension estd centrada en el
autoconocimiento, la autoevaluacion y la autorregulacion. Pero parece que esta dimension no

influye directamente en el logro académico con esta area. Este resultado es coherente con



52

Musso (2020), quien encontré que esta dimension no predice el rendimiento en areas que
demandan analisis critico por encima de la introspeccion personal. De ahi que el desarrollo
personal no siempre se traduzca en logros académicos especificos, especialmente en disciplinas

orientadas al analisis externo del contexto social.

En el caso de la dimension interpersonal, los resultados mostraron una correlacion
bastante baja (» = .032), lo que indica que las habilidades relacionadas con la empatia, la
cooperacion y las relaciones interpersonales no influyen en el rendimiento dentro de este
campo. Bar-On (2006) sefalaba que estas habilidades son importantes para que los estudiantes
se adapten y se relacionen con los demads, pero su efecto sobre los resultados académicos suele
ser mas limitado, sobre todo cuando las evaluaciones se enfocan en el trabajo individual. Del
mismo modo, Fontanillas-Moneo et al. (2022), coinciden en que estas habilidades enriquecen
la convivencia y el ambiente escolar, pero no necesariamente garantiza un mejor rendimiento

académico.

Al analizar la adaptabilidad, se mostrd una correlacion positiva de intensidad moderada
(r = .420). Esto indica que esta dimension influye de manera destacada sobre el rendimiento
académico dentro del campo de las Ciencias Sociales. Bar-On (2006) menciona esta dimension
como la habilidad para adaptarse a contextos cambiantes y afrontar problemas de forma
efectiva y, se hace necesaria en un contexto disciplinar como el de las Ciencias Sociales, donde
los estudiantes deben interpretar situaciones complejas y tomar decisiones bien fundamentadas.
De manera similar, Pulido y Herrera (2018) junto con Idrogo y Asenjo-Alarcon (2021) han
observado que los estudiantes que demuestran una mayor capacidad de adaptacion tienden a

desenvolverse con mayor confianza y efectividad frente a los retos del entorno escolar.

Asi mismo, la dimension de manejo del estrés evidencid una correlacion positiva débil

(r = .209). Esta dimension asociada al control de impulsos y la tolerancia a la presion
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académica, contribuye al rendimiento, aunque en menor grado. Segun Bar-On (2006) mantener
el equilibrio frente a situaciones de tension contribuye a un rendimiento académico mas
constante y estable. Por su parte, Bengoa (2021) encontré también relacion entre la regulacion
emocional (que abarca el manejo del estrés) y el rendimiento académico. Asi pues, el impacto
mas tenue observado en esta investigacion podria deberse a que el area de Ciencias Sociales
no presenta una carga académica tan intensa como otras asignaturas, lo que reduce la presion

percibida por los estudiantes.

Al analizar la dimension de estado de animo se evidencid una correlaciéon muy baja (r
=.055), si bien esta dimensidon puede desempefiar un papel relevante en el entorno educativo,
no tiene relacion directa con el rendimiento académico. Estos resultados se alinean con Condori
(2022) al plantear que el estado de 4nimo influye méas en aspectos motivacionales que
directamente en los logros académicos y su influencia estd mediada por factores como la
disciplina, los habitos de estudio y el entorno escolar. De ahi que, el estado de &nimo puede
favorecer el proceso de aprendizaje, no necesariamente cuenta con el peso suficiente como para
ser reconocida, por si sola, como un factor determinante en el rendimiento académico dentro

de esta area curricular.

En esta investigacion se encontraron algunas limitaciones:

- El estudio se realiz6 en una sola institucion educativa privada de Arequipa, con ello se
restringe la posibilidad de generalizar los hallazgos a otras instituciones, tanto privadas
como publicas, o0 a otros contextos socioeducativos.

- Otros elementos que no fueron abordados en profundidad en este estudio y que podrian
influenciar en el rendimiento académico, son la motivacién intrinseca, el apoyo

familiar, el estilo de ensefianza y la carga académica.
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- Con la variable inteligencia emocional se utilizd un cuestionario de 60 items, lo que
puede generar sesgos en las respuestas de los participantes, ya que la percepcion
subjetiva no siempre refleja con precision las habilidades emocionales reales.

- Esta investigacion se desarroll6 dentro de un periodo especifico. Un estudio con un
alcance mas amplio permitiria comprender con mayor profundidad cémo evolucionan

estas variables.

A pesar de las limitaciones, este estudio aporta hallazgos relevantes. Se evidenci6 una
relacién positiva, aunque leve, entre las variables de estudio y, en las dimensiones la
adaptabilidad tuvo mayor vinculo con el rendimiento académico, seguida del manejo del estrés.
Los resultados resaltan la necesidad de fortalecer estas habilidades, junto con la motivacion, la
autoeficacia y el uso de estrategias de aprendizaje, debido a su influencia en el rendimiento
estudiantil en Ciencias Sociales. Por ello, es necesario disefiar estrategias educativas que
fomenten el desarrollo de estas dimensiones emocionales, incorporandolas a la practica docente

como a los programas de tutoria 0 acompafnamiento emocional.
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

1.

En esta tesis se identificO una correlacion positiva, pero débil entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en Ciencias Sociales en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa privada de Arequipa. El coeficiente de correlacion de Pearson
(0.212) indica que, si bien la relacion no es fuerte, existe un vinculo que sugiere que el
desarrollo de habilidades emocionales puede influir, en cierta medida, en el rendimiento
académico de los estudiantes.

Los resultados de esta investigacion determinaron que no existe correlacion entre la
dimension intrapersonal y el rendimiento en Ciencias Sociales en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa privada de Arequipa, como lo evidencia el coeficiente de
Pearson de 0.005; por tanto, factores como la autoconciencia y la regulaciéon emocional
individual no tienen una incidencia directa en el rendimiento académico dentro de esta
area.

Asi mismo, en este trabajo investigativo se determin6 que no existe correlacion (7=0.032)
entre la dimension interpersonal y el rendimiento académico en Ciencias Sociales en
estudiantes de secundaria de una instituciéon educativa privada de Arequipa. Con esto se
muestra que, aunque la interaccion con sus compafieros y docentes es importante para su
desarrollo personal, no se refleja directamente en sus calificaciones dentro de esta area de
estudio.

Este estudio determind una correlacioén positiva moderada (r=0.420) entre la dimension
adaptabilidad y el rendimiento en Ciencias Sociales en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa privada de Arequipa. En esta se mostrd que los estudiantes con mayor
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capacidad de adaptacion a nuevas situaciones y cambios en su entorno tienden a obtener
un mejor desempeno.

Esta investigacion determinod una correlacion positiva débil entre la dimension manejo de
estrés y el rendimiento en Ciencias Sociales en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa privada de Arequipa, al obtener un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.209, se evidencid que la capacidad para gestionar la ansiedad y la presiéon académica
puede contribuir, aunque de manera limitada, al desempefio académico de los estudiantes.
En esta investigacion académica se determind que no existe correlacion entre la dimension
estado de animo y el rendimiento en Ciencias Sociales en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada de Arequipa; al obtener un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.055, se evidencio que el estado emocional general de los estudiantes no tiene

impacto directo en el rendimiento académico dentro de esta area.

Recomendaciones

Las instituciones educativas desempenan un papel clave en el desarrollo de habilidades
emocionales que impactan en el aprendizaje. Al realizar este estudio se evidenci6 que la
inteligencia emocional tiene relacion con el rendimiento académico, especialmente en la
dimension de adaptabilidad y manejo del estrés. Por ello, se recomienda la capacitacion a
los docentes en inteligencia emocional para que aprendan estrategias practicas para
integrar el desarrollo emocional en la ensefianza de Ciencias Sociales, asi como el uso de
metodologias como el aprendizaje basado en problemas y el trabajo colaborativo que
pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de adaptacion y manejo del
estrés. Ademads, se sugiere la creacion de espacios de apoyo emocional para que las
instituciones implementen tutorias o programas de bienestar emocional a fin de que los

estudiantes aprendan a gestionar sus emociones en el contexto académico.
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En el proceso educativo estan involucradas las familias de los estudiantes. Por ello, se
recomienda que las instituciones educativas organicen escuelas para padres, con talleres y
charlas sobre la importancia de la inteligencia emocional en el aprendizaje, el manejo del
estrés, la autonomia y el didlogo. Es recomendable también las reuniones personalizadas
y tutorias familiares ademas de proporcionarles material educativo para el hogar, como
guias o boletines con recomendaciones practicas para fomentar habitos de estudio y la
regulacion emocional. Se deben organizar actividades conjuntas entre la escuela y la
familia, promoviendo la participacion de los padres en dinamicas escolares que refuercen
su papel en la educacion emocional de sus hijos. Asi como canales de comunicacién con
plataformas virtuales o encuentros presenciales, que permitan a los padres recibir
orientacioén y apoyo continuo por parte de la institucion educativa.

Este estudio revel6 que la inteligencia emocional de los estudiantes se relaciona
débilmente con el rendimiento académico. Pero, dentro de las dimensiones de la
inteligencia emocional, la adaptabilidad es la mas relevante seguida del manejo del estrés.
Por eso, se recomienda que se realicen esfuerzos para ampliar la muestra a diferentes
instituciones, para investigar si los resultados varian entre las escuelas publicas y aquellas
con diferentes metodologias de ensefianza. Asi mismo, existen otros factores que influyen
en el rendimiento de los estudiantes y seria Util incluir variables como la motivacion, la
autoeficacia y el estilo de aprendizaje para desarrollar una vision general del rendimiento
académico. Ademds, se sugiere que futuras investigaciones realicen estudios
longitudinales que sigan al mismo grupo durante un largo periodo de tiempo para ver como

ha evolucionado esa relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento escolar.
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