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Resumen

La presente investigacion exploro las diferencias entre los coeficientes de correlacion entre las
variables Actitudes hacia las personas con discapacidad y reactividad interpersonal en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de educacion bésica regular de instituciones educativas
de gestion privada y publica. El estudio optd por el uso de una metodologia comparativa —
correlativa y se seleccion6 una muestra de 3 instituciones educativas de Lima, dos de gestion
privada y uno de gestion publica. Los instrumentos utilizados fueron: la Escala de actitudes
hacia las personas con discapacidad de Verdugo, Arias y Jenaro (1994), mientras que la
segunda variable fue observada con el Interpersonal Reactivity Index (IRI) de Davis. La edad
de los estudiantes oscila entre los 14 y 17 afios, siendo el 49.8% estudiantes varones y 50.2%
estudiantes mujeres. Como resultado se obtuvo que existia una correlacion estadisticamente
significativa entre las actitudes hacia las personas con discapacidad y la empatia, ademds que
se encontrd una mayor correlacion en las mujeres. Respecto a la diferencia en instituciones del

sector publico se halld que no existia diferencia significativa en el andlisis de la correlacion.

Palabras clave: Discapacidad, gestion educativa, reactividad interpersonal
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Abstract

The present study explored differences in the correlation coefficients between the variables
attitudes toward persons with disabilities and interpersonal reactivity among fourth- and fifth-
year secondary school students in regular basic education from both private and public
educational institutions. The study employed a comparative—correlational methodology, and a
sample of three educational institutions in Lima was selected, two privately managed and one
publicly managed. The instruments used were the Scale of Attitudes toward Persons with
Disabilities developed by Verdugo, Arias, and Jenaro (1994), and the Interpersonal Reactivity
Index (IRI) by Davis to assess the second variable. Participants ranged in age from 14 to 17
years, with 49.8% male and 50.2% female students. The results indicated a statistically
significant correlation between attitudes toward persons with disabilities and empathy, with a
stronger correlation observed among female students. With regard to differences between
public and private sector institutions, no statistically significant differences were found in the

correlational analysis.

Keywords: Disability, Education Management, Interpersonal reactivity

XII



Introduccion

En los altimos afos se ha observado en el &mbito de la educacion una creciente necesidad de
gestionar la correcta participacion de todas las personas en su derecho a recibir educacion. Esto
toma mayor importancia en la nifiez y adolescencia, edades clave para el aprendizaje. Existen
alumnos que presentan discapacidad fisica o0 mental y en muchas ocasiones no cuentan con
acceso a un aprendizaje en base a sus necesidades y o acceso a recursos adicionales debido a
la situaciéon socioecondmica. Entendiendo estas discapacidades como fisicas (motoras,
sensoriales) o trastornos del neurodesarrollo. A lo cual las instituciones deben estar abiertas a

generar espacios y contenidos adecuados para todos los estudiantes.

La educacion en el Peru cuenta con diversas modalidades: Educacion bésica regular
(EBR), Educacion baésica alternativa (EBA), y Educacion basica especial (EBE). Siendo la
Educacion bésica regular (EBR) el contexto del presente estudio. Para esta ultima, las
normativas obligan y regulan la atencion de calidad a todos los estudiantes, incluyendo a
aquellos con discapacidad. Debido a ello encontramos alumnos con alguna necesidad educativa
especifica que pueden o no estar asociadas a una discapacidad dentro del aula. Gracias al
amparo de las leyes peruanas en educacion, podemos recibir en el aula pueden asistir alumnos
con diversos diagnosticos, tales como: discapacidad motora y sensorial, hipotonia, paralisis
cerebral, Sindrome de down, Trastornos de espectro autista, Trastorno de déficit de atencion

con hiperactividad, entre otros.

Gracias a la diversidad y variabilidad dentro del aula, observamos en cada estudiante
caracteristicas Unicas, aunque estas pueden tener caracteristicas similares entre algunos
compaifieros. Sin embargo, debemos intentar conocer la singularidad de cada caso, con el fin
de escoger diversos recursos para realizar la intervencion de la manera mas adecuada, ademas

del uso de estrategias que permitan el correcto desempefio del estudiante en el aula.



En el salon de clases los educandos comparten una cantidad de horas importantes del
dia, desarrollando habilidades variadas. Debido a que esta interaccion entre los estudiantes,
independientemente de contar con una condicion o diagnostico, genera competencias
comunicativas y sociales, es necesario observar la calidad de estos vinculos, sobre todo de la
capacidad de ser empaticos, habilidad que de ahora en adelante la llamaremos reactividad

interpersonal.

Como antecedente a la investigacion se encuentran estudios como el de Plasencia
(2017), el cual lleva por titulo: Relacion entre las actitudes hacia las personas con
discapacidad y empatia en estudiantes de Lima y Huaraz, un andlisis comparativo. El objetivo
de su investigacion fue determinar las diferencias en cuanto a la relacion entre las actitudes
hacia la discapacidad y la empatia, utilizando los instrumentos: Escala de actitudes hacia las
personas con discapacidad de Verdugo et al. (1994) y el Interpersonal Reactivity Index (IRI)
de Davis. Como resultado de su investigacion se expuso que las subareas de las pruebas que

guardan relacion significativa son: implicancia personal y toma de perspectiva.

La presente investigacion cuenta con justificacion a nivel teodrico, porque aporta a la
actualizacion del conocimiento de la relacion entre las variables de este estudio, empatia y
actitudes hacia las personas con discapacidad. Permitird, ademds, contrastar y ampliar
supuestos tedricos relevantes para la comprension y aplicacion de practicas inclusivas en el

pais.

A nivel practico, ofrece un analisis de la situacion actual de las instituciones educativas
en tanto a las variables. Ademds de evidenciar la viabilidad de explorar estos constructos en
poblaciones del rango de edad escolar. Consecuente a ella, dar punto de partida para la
implementacion de programas, talleres o charlas enfocadas a desarrollar componentes

relevantes tanto de las actitudes como de la empatia.



Se tomd como hipotesis de la presente investigacion el supuesto que existe relacion
estadisticamente significativa entre las actitudes hacia las personas con discapacidad y
reactividad interpersonal en alumnos de séptimo ciclo de EBR de instituciones educativas de
distritos de Lima. Para ello es importante definir las variables que se contemplan en la
investigacion. La primera, actitudes hacia las personas con discapacidad, para Verdugo et al.
(1994) se define como la predisposicion de una persona hacia el rechazo o la aceptacion de la
integracion de las personas con alguna discapacidad; mientras que la segunda, reactividad
interpersonal, se define como los procesos en el cual existen reacciones emotivas y no

emotivas, cuando un sujeto se pone en el lugar del otro (Davis, 1983).

Los principales resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos, se recogieron
por medio de la aplicacion formularios de Google, en conexiones a clases virtuales de los
estudiantes con previo permiso de la institucion y en algunas escuelas se pudo acceder de
manera presencial. Se corrobor6 la hipdtesis general, que afirma que existe relacion entre las

variables del presente estudio, encontrando un mayor valor de correlacion en mujeres.

Este documento tiene 7 capitulos. El primero explica la problematica analizada, la
formulacion del problema, asi como la justificacion y los objetivos, tanto general como

especificos.

En el segundo capitulo se define el marco tedrico, el sustento cientifico de los conceptos
que se utilizardn a lo largo de la investigacion, asi como los antecedentes que demuestran
estudios previos que contemplan como minimo una de las variables principales de la presente

investigacion.



El tercer capitulo propone las hipotesis, a manera general y especificas, ademas incluye
una tabla de operacionalizacion de cada variable, en la cual se define conceptualmente y se

explica las areas de los instrumentos.

El cuarto capitulo de nuestra investigacion se explica la metodologia, el nivel, el tipo y
disefio, la poblacion, ademas los instrumentos de recoleccion de datos junto con las técnicas de

procesamiento y analisis de los mismos.

El quinto capitulo abarca el analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de los

instrumentos, anexando por medio de tablas los diversos hallazgos.

El sexto capitulo propone la discusion, en la cual se contrasta la informacion obtenida

de la aplicacion de los instrumentos con fuentes externas al investigador.

Por ultimo, el séptimo capitulo abarca las conclusiones y recomendaciones, donde se
explica de manera resumida todos los hallazgos en los resultados, ademds de todas las
limitaciones y sugerencias para posteriores estudios. Por ejemplo, la necesidad de observar
otras variables influyentes en el desarrollo de la empatia o de las actitudes favorables. Asi como

posibles programas que promuevan una cultura mas inclusiva.



1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

La educacion, estipulada como derecho inamovible, es de suma relevancia en el desarrollo
integral de los nifios y adolescentes, dicho desarrollo abarca diversos ambitos, como: biologico,
familiar, personal, social y académico. En la interaccion de estos encontramos diversas
dificultades, en especial, la necesidad de la practica de habilidades sociales que permite
fortalecer las caracteristicas personales. Por lo que, se observa que en la construccion del
vinculo social en la escuela o sociedad es probable que coincidan con companeros o personas

que poseen algiin diagndstico asociado o no a una discapacidad.

Desde la educacién se observa la necesidad y relevancia de atender a todos los
estudiantes segln sus caracteristicas individuales, surgiendo el término educacion inclusiva, el
cual Escribano y Martinez (2016) lo define en “‘un proceso que asegura el que todas las personas
tengan las mismas oportunidades y los recursos necesarios para participar plenamente en la
comunidad a la que pertenecen” (p. 16). Por lo que las escuelas en el Peru se encuentran en el
proceso de establecer politicas y practicas cada vez mads inclusivas, con el fin de atender a la
variabilidad de estudiantes, incluyendo a aquellos cuya condicion esté asociada o no a una
discapacidad. Dentro de la Educacion bésica regular (EBR) se observan casos de alumnos con
algunas necesidades especificas, cada uno de ellos posee caracteristicas Unicas, estas pueden
ser similares a las de otros compafieros. Sin embargo, debemos intentar conocer la singularidad
de cada caso con el fin de analizar diversas herramientas de intervencion, en caso sea necesario.
Esto con el objetivo de otorgar herramientas y estrategias para disminuir el impacto de las
dificultades que puedan tener los alumnos con alguna discapacidad. Ademés de ofrecer a los
otros alumnos la informacion para que puedan mantener una relacion sana y de cooperacion

con sus demas compafieros (MECD, 2014).



En la realidad nacional, la diversidad de estudiantes incluye a personas con diferentes
dificultades o retos, tales como: Superdotacion, Sindrome de Down, Trastorno de espectro
autista, mutismo selectivo, discapacidades fisicas o sensoriales (ceguera, sordera, paraplejia) y
demas condiciones que requieran apoyo psicoeducativo, adaptaciones o técnicas diferentes de

aprendizaje y/o evaluacion.

Las instituciones de educacion basica regular (EBR) estan obligadas a recibir como
minimo a dos estudiantes de alguna condicion segin la normativa peruana. El enfoque de
trabajo con este grupo de educandos propone, como meta en su aprendizaje, practicar y ejercer
la autonomia para que pueda afrontar situaciones cotidianas de la vida por si solos, por lo que
es relevante el vincularse y socializar con sus compafieros de manera asertiva y para insertarse

en el medio social que se enfrentan (Ministerio de educacion [MINEDU], 2012; Blanco, 2006).

La situacion de la inclusion en la realidad peruana se encuentra enfocada en darle
prioridad a los estudiantes con alguna discapacidad o condicion, sin perder el objetivo general
de la educacion. Esto se observa en el constante trabajo de los departamentos psicoeducativos
para implementar mas recursos y emplear diversas técnicas para guiar a padres y docentes en
la labor de la ensefanza a nifios con NEE. Lo cual est4 planteado en el Decreto Supremo 007-

2021.

En Lima Metropolitana, existen mayor cantidad de espacios designados para la atencion
psicologica tanto en la infraestructura como en los planes curriculares, mientras que la situacion
en provincias se torna en forma diferente en la atencion psicopedagogica. El contexto de
algunas escuelas de Lima permite un aula y mobiliario dedicado al drea de Psicologia, aun asi

la situacion es variada segln la locacion de la institucion educativa.



En algunas instituciones se cuenta con convenios con centros dedicados a la atencion a
la diversidad. Estos especialistas se encargan de las adecuaciones o adaptaciones curriculares
y de asegurarse que el estudiante desarrolle las competencias necesarias. Por otro lado, existen
escuelas que no poseen dichas implementaciones en el apoyo psicoeducativo, en muchas

ocasiones no cuentan con un psicologo o labora uno que atiende a todo el colegio.

En la interaccion entre los alumnos que no presentan alguna condicion o sindrome; y
los nifios que si los presentan se encuentra constantes muestras del aprendizaje de conductas
pro sociales. Por ello, la intervencion educativa debe centrarse en favorecer espacios de
convivencia e inclusion, facilitando la adaptacion de los estudiantes con diversidad a distintos
entornos. Las estrategias pedagdgicas, ademads, deben orientar a los docentes para observar con
atencion la dindmica del grupo, promoviendo el respeto por las diferencias y evitando toda

forma de categorizacion o segregacion (Muntaner, 2010).

Dichas capacidades de interaccion social que el autor hace referencia son las que se
observan en la convivencia escolar entre los alumnos. Todos los nifios son capaces de compartir
experiencias o pensamientos, ademds de practicar la empatia con aquellos que poseen una
discapacidad, esto sucede en diferentes situaciones. Algunas de estas muestras se dan cuando
deben explicarles sobre alglin evento o situacion que no logran comprender, cuando intentan
entender el mensaje que quieren dar pese a existir alguna dificultad en el habla, cuando
interactian para lograr un trabajo en equipo, entre otras muestras de socializacion. Sin
embargo, existen situaciones en las que los alumnos que no han desarrollado conductas

empaticas o se les dificulta comprender determinadas situaciones ajenas a ellos.

Dado la relevancia del desarrollo de habilidades que faciliten la socializacion, se explica
que las habilidades sociales intervienen en la convivencia de los estudiantes con otras personas.

Esta interaccion puede ser con sus compafieros de clase, estudiantes de otros grados, docentes,



psicologos, auxiliares, directivos, personal de limpieza, entre otros. Algunas de las habilidades
relevantes para el desarrollo del educando son: la resolucién de conflictos, la asertividad, la
empatia, entre otras habilidades. Las cuales permiten una autoevaluacion de nuestra conducta

y valorar la pertinencia de nuestras acciones en diversas situaciones (Matthew, 2019).

Como expresan Caballo y Verdugo (2005), las habilidades sociales son conductas
producto del aprendizaje de las interacciones sociales o de la observacion, requiere
obligatoriamente interaccion con el medio, “No incluyen otras habilidades de adaptacion social
como las habilidades de autocuidado [...], de vida en el hogar [...] o de vida en la comunidad

[...], sino que, al igual que estas, constituyen una de las areas del comportamiento adaptativo”

(p. 24).

Las habilidades sociales tienen como caracteristicas ser reciprocas y dependientes de la
respuesta de los demas agentes incluidos en la interaccion. Estas son especificas a la situacion,
lo que quiere decir que depende del contexto o la situacion que la persona debe enfrentar

(Gonzalez & Molero, 2022). Dentro de la presente investigacion se desea explorar con

detenimiento la empatia, la cual es una habilidad que se da en contextos sociales complejos.

Autores como Acasiete (2015) y Davis (1983) definen la reactividad interpersonal
como la reaccion individual a eventos externos ajenos a uno mismo y su posterior comprension
a nivel cognitivo en las emociones, pensamientos y acciones que los demds estan

experimentando en dicha situacion.

Por lo tanto, este componente es el mayor determinante al momento de observar la
relacion entre los alumnos regulares y con NEE. Pues en esta relacion social, los alumnos sin

condicion de discapacidad son capaces de identificar las dificultades de sus compafieros y



comprender la necesidad de apoyo que ellos presentan, asi como la frustracion al no lograr

completar algunas actividades o no poder comunicarse efectivamente.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Qué relacion existe entre las actitudes hacia las personas con discapacidad y la reactividad
interpersonal en alumnos de séptimo ciclo de EBR de instituciones educativas de diferente

gestion de distritos de Lima Sur?

1.2.2.Problemas especificos

e Como son las actitudes hacia las personas con discapacidad de los estudiantes del

séptimo ciclo de EBR de instituciones educativas publicas y privadas de Lima sur?

e ,Cudl es el nivel de reactividad interpersonal de los estudiantes del séptimo ciclo de

EBR de instituciones educativas publicas y privadas de Lima sur?

e ,;Qué relacion existe entre las actitudes hacia las personas con discapacidad y toma de
perspectiva en alumnos de secundaria de instituciones educativas de distritos de Lima

Sur?

e ;Quérelacion existe entre las actitudes hacia las personas con discapacidad y la fantasia

en alumnos de secundaria de instituciones educativas de distritos de Lima Sur?

® ;Qué relacion existe entre las actitudes hacia las personas con discapacidad y la
preocupacion empatica en alumnos de secundaria de instituciones educativas de

distritos de Lima Sur?



10

o ,Qu¢é relacion existe entre las actitudes hacia las personas con discapacidad y el
malestar personal en alumnos de secundaria de instituciones educativas de distritos de

Lima Sur?

e En qué medida difieren las correlaciones entre las actitudes hacia las personas con
discapacidad y reactividad emocional en alumnos de secundaria, segun el tipo de

gestion de la institucion educativa?

e En qué medida difieren las correlaciones entre las actitudes hacia las personas con
discapacidad y reactividad emocional en alumnos de secundaria, segun el sexo de los

participantes?

1.3.  Justificacion de la investigacion

La importancia de la investigacion a nivel tedrico se fundamenta en proporcionar informacion
actual sobre la relacion entre las actitudes hacia las personas con discapacidad, relevante para
el ambito de la educacion inclusiva, y la empatia, representada en este caso por la variable
reactividad interpersonal. Asi mismo permitird apoyard a los planteamientos tedricos
desarrollados sobre estos dos temas en la preocupacion actual sobre la inclusion en nuestro

pais.

A nivel practico, servira como base para los estudios de posteriores investigaciones que
tomen como referencia la presente tesis. Las cuales podrian ser de tipo aplicativo, enfocandose
en la relevancia social, hacia la educacion inclusiva, por medio de programas y talleres que
potencialicen las capacidades empaticas de los alumnos sin discapacidad para mejorar la
convivencia con sus pares que si presentan alguna necesidad educativa asociada o no a

discapacidad.
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1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las actitudes hacia la discapacidad y reactividad

emocional en alumnos de secundaria del séptimo ciclo de EBR de instituciones educativas de

distritos de Lima Sur de diferente gestion.

1.4.2. Objetivos especificos

Describir cuales son las actitudes hacia las personas con discapacidad de los
estudiantes del séptimo ciclo de EBR de instituciones educativas publicas y

privadas de Lima sur.

Identificar el nivel de reactividad interpersonal de los estudiantes del séptimo ciclo

de EBR de instituciones educativas publicas y privadas de Lima sur.

Describir la relacion que existe entre las actitudes hacia las personas con
discapacidad y toma de perspectiva en alumnos de secundaria de instituciones

educativas de distritos de Lima Sur.

Describir la relacion que existe entre las actitudes hacia las personas con
discapacidad y la fantasia en alumnos de secundaria de instituciones educativas de

distritos de Lima Sur.

Describir la relacion que existe entre las actitudes hacia las personas con
discapacidad y la preocupacion empatica en alumnos de secundaria de instituciones

educativas de distritos de Lima Sur.
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Describir la relacion que existe entre las actitudes hacia las personas con
discapacidad y el malestar personal en alumnos de secundaria de instituciones

educativas de distritos de Lima Sur.

Identificar en qué medida difiere la correlacion entre las actitudes hacia las personas
con discapacidad y reactividad emocional en alumnos de secundaria, segun el tipo

de gestion de la institucion educativa.

Identificar en qué medida difiere la correlacion entre las actitudes hacia las personas
con discapacidad y reactividad emocional en alumnos de secundaria, seglin el sexo

de los participantes.
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2. Marco teorico

2.1. Antecedentes

Estudios previos a nivel nacional e internacional demuestran la importancia de investigar las
variables expuestas en la presente investigacion. Se consultaron bases de datos EBSCO,
Google académico, ALICIA, repositorio de la Universidad Marcelino Champagnat, repositorio
académico de la Universidad San Martin de Porres, repositorio académico de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia. Para la busqueda bibliografica, se restringio la antigiiedad de las
publicaciones al periodo comprendido entre los afios 2015 y 2024; asimismo, se filtraron los

resultados para incluir inicamente tesis y articulos de revistas cientificas.

2.1.1.Internacionales

Dentro de las investigaciones realizadas a nivel internacional se observan diversos productos
de investigacion, de las cuales se han seleccionado como antecedentes mas significativos de

estas variables.

La investigacion realizada por Martos et al. (2019) analiz6 por medio de una
metodologia cuasi-experimental con un pre y post test el impacto de un programa enfocado en
el modelo social de la discapacidad en las actitudes hacia la poblacion que las presenta. Tuvo
como participantes a 68 estudiantes entre los 13 y 17 afios de una escuela publica y una privada
de Cérdoba, Argentina. De estos, 33 pertenecian al grupo experimental y 35 al grupo control.
La prueba utilizada fue la Escala de actitudes hacia las personas con discapacidad (EADP) de
Verdugo et al. (1994) y se aplicd en tres diferentes momentos: previo e inmediatamente después
de la intervencion y luego de tres meses. Las sesiones del programa consistieron en
experiencias vivenciales y compartidas con personas que presentaban alguna discapacidad.

Evidenciaron que el programa tuvo un impacto positivo en las actitudes percibiendo cambios
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individuales y grupales en el grupo experimental y dichos cambios favorables se mantuvieron
incluso en la evaluacion posterior, agregando que no se evidenciaron diferencias entre hombres

y mujeres en ninguno de los grupos ni en ningun momento de la evaluacion.

Se encuentra también el estudio realizado por Fuentes y Toro (2019), cuyo objetivo fue
explorar la relacion entre la empatia y las actitudes hacia las personas con discapacidad en
estudiantes de los 15 a 19 anos. Esta investigacion fue de tipo cuantitativa y no experimental,
contando con la respuesta de 488 estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa
de Chile en el periodo del 2019. Uno de los criterios de inclusion fue trabajar con las aulas que
no tenian alumnos con alguna discapacidad. Para el estudio se utilizaron las pruebas del Indice
de reactividad interpersonal de Davis (1980) y la Escala de actitudes hacia las personas con
discapacidad de Verdugo et al. (1995). Se obtuvo como resultados que existe relacion entre
ambas variables en algunas dimensiones en forma directa y en otras de forma inversa, lo que
sugiere que mientras mas empatia se percibe actitudes menos favorables. Ademas, para esta
muestra, encontraron que los varones tienen mejor actitud que las mujeres y que mas del 40%

no habia compartido en aula con algiin estudiante con discapacidad afios previos.

Mirete et al. (2020) realizaron un estudio cuantitativo y predictivo que explord la
influencia de la empatia sobre el desarrollo de actitudes mas favorables hacia las personas con
discapacidad intelectual. Esta investigacion se realiz6 en Espafia y participaron 328 estudiantes
universitarios mayormente de carreras relacionadas a ciencias sociales. Utilizo el Interpersonal
Reactivity Index (Davis, 1983) y el Attitudes to disability Scale (OMS, 2011). Se hallé que los
componentes cognitivos de la empatia, relacionados a las dimensiones Preocupacion empatica
y Toma de perspectiva, son mayores predictores de actitudes favorables que los componentes

emocionales, Malestar personal y Fantasia. Ademas de reconocer el impacto que tiene la
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concientizacion sobre la discapacidad intelectual, resultando en el desarrollo de mejores

actitudes hacia esta poblacion.

Zambrano (2024) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue analizar la relacion entre
las actitudes hacia las personas con discapacidad y la empatia. Los participantes fueron 269
estudiantes de primero a sexto ciclo de diferentes carreras de un instituto superior en Guayaquil.
Este estudio fue de caracter correlacional y de disefio no experimental. Se utilizé la Escala de
actitudes hacia las personas con discapacidad de Verdugo et al. (1994) y la Escala bdsica de
empatia de Jolliffe y Farrington (2006). Como resultado se obtuvo que existe relacion entre
ambas variables, por lo que a mayor empatia se obtiene una mejor actitud hacia las personas

con discapacidad.

2.1.2.Nacionales

Un estudio no experimental transversal correlacional realizado por Acasiete (2015) titulado
Empatia y razonamiento moral prosocial en estudiantes de psicologia de una universidad
privada de lima explora la relacion entre la empatia y el razonamiento moral prosocial
utilizando el PROM — R de Carlo, Eisenberg y Knight (1992) y el Interpersonal Reactivity
Index (IRI). Este estudio cuenta con una adaptacion de los instrumentos referente a la poblacion
estudiada. La poblacion en la que se realiz6 la investigacion fue una muestra aleatoria de 105
alumnos universitarios matriculados en el ciclo 2015 - I en la carrera de psicologia. Se obtuvo
como resultado una relacion significativa entre ambas variables presentadas, ademas de no
encontrarse diferencias significativas en los resultados de las variables con respecto al sexo de

los participantes.

El estudio de Meneses (2016) contempla las actitudes hacia la educacion inclusiva

desde la perspectiva del docente, cuyo objetivo fue analizar dichas actitudes en docentes del
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nivel primario en escuelas de Lima Metropolitana. Se utilizé la escala EAPI (escala de actitudes
de los profesores hacia la inclusion educativa), instrumento elaborado por la autora, el cual
muestra indices de validez y confiabilidad adecuadas. Esta prueba se cre6 debido a la escasez
de pruebas que miden la variable. El estudio corresponde a un disefio y tipo no experimental
de corte transversal. Ademas, cont6 con 280 profesoras de primaria de escuelas privadas, asi
mismo, se muestra como conclusion la ambivalencia de los docentes hacia los alumnos
beneficiarios de la educacion inclusiva. En la cual existen sentimientos negativos y positivos

al mismo tiempo.

Por otro lado, existe una investigacion comparativa entre los departamentos de Lima y
Huaraz, este estudio pertenece a Plasencia (2017). Esta tesis tiene como objetivo la
determinacion de diferencias en cuanto a la relacion de las actitudes hacia la discapacidad y
empatia. En este estudio participaron 325 adolescentes de 12 a 15 afios, ademas de utilizar la
Escala de Actitudes hacia las Personas con Discapacidad de Verdugo, Arias y Jenaro (1994)
y el instrumento /nterpersonal Reactivity Index (IRI) de Davis. Como conclusion se muestra
que existen diferencias en las areas que evaltan los instrumentos utilizados (valoracion de
capacidades y limitaciones con preocupacion empatica, calificacion genérica y fantasia),
mientras los Unicos elementos que obtuvieron correlaciones similares fueron: implicancia

personal y toma de perspectiva.

Otro estudio previo que utiliza la variable empatia es el realizado por Cruzado (2017).
En esta investigacion descriptiva — correlacional se propone estudiar la relacion entre las
caracteristicas familiares mediante el instrumento Escala de Cohesion-Adaptabilidad familiar
FACES — Il y, por otro lado, para medir la empatia se utiliz6 el Interpersonal Reactivity Index
(IRT) de Davis. En este estudio se contd con una poblacion de 184 adolescentes de tercero a

quinto de secundaria de una institucién educativa de la ciudad de Cajamarca, en Pert. Como
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resultado se obtuvo una relacion de intensidad moderada entre las variables, lo cual explica que
mientras mas favorable es el funcionamiento familiar existen més probabilidades de poseer un
mayor nivel de empatia. Ademas, se encontré que la correlacion es mayor en las mujeres en

comparacion a los hombres participantes de la investigacion.

Dada la revision de las investigaciones realizadas tanto a nivel nacional como
internacional se observa que: las fuentes consultadas que contemplan las variables del presente
trabajo contribuyen a una inclinacion de la poblacién a vincular los procesos empaticos con las
actitudes hacia la discapacidad. A nivel internacional, se observa que el contacto con alguna
persona que posea una discapacidad potenciara la efectividad de relaciones futuras laboral o
emocional con personas con discapacidad. Se repite el panorama en la perspectiva nacional,
pues existe relacion significativa en los resultados de dichos estudios. Lo cual puede afirmar
que, una vez generado el vinculo con una persona con discapacidad, los estigmas y el
distanciamiento social reducen mejorando la calidad de las relaciones interpersonales.
Traducido al entorno escolar, se podria predecir que los estudiantes al construir un vinculo con
diversas personas, en especial con los alumnos con discapacidad, podran ofrecer el apoyo que

se requiere en diversas discapacidades.

En tanto a las coincidencias, se puede afirmar que varios estudios mencionan que
mientras mas frecuente sea el contacto con personas con discapacidad mas positivo serd la

actitud, sobre todo si dicha persona es familiar directo o alguien cercano a la familia.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Actitudes hacia las personas con discapacidad

2.2.1.1. La discapacidad: definiciones y enfoques actuales

A lo largo de los afios la discapacidad ha recibido diversos conceptos y enfoques segun los

contextos culturales y sociales.

Los modelos se plantean en base a como se ha percibido la discapacidad a través de los
anos. El primer modelo recibe el nombre de prescindencia, en la que se concibe la discapacidad
como un factor religioso o marginador, en el cual la persona discapacitada no podia aportar
nada significativo a la sociedad, se alejaba o aislaba a la persona de las decisiones y eventos

sociales importantes (Tantalean, 2019).

Posterior a ello se presentd el modelo médico-rehabilitador, en el cual se percibe a la
discapacidad como un defecto que puede y debe ser curado o rehabilitado para que la persona

pueda ser relevante para la sociedad (Barbosa et al., 2019; Tantalean, 2019).

Mientras que el modelo mas reciente y aceptado es el modelo social, el cual entr6 en
vigencia el 3 de mayo de 2008 debido a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, el cual afirma que la causa de la discapacidad parte de las barreras
sociales. Estos son patrones de pensamiento y concepciones que las personas tengan sobre las
limitaciones de las personas discapacitadas. En este modelo se opta por adecuar el contexto
para que la persona discapacitada tenga oportunidades de desempefiarse en base a sus
capacidades, gestionando las diferencias y encontrando formas de integrar la diversidad

(Barbosa et al., 2019; Tantalean, 2019).
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En Pert la Ley N° 29973, la ley general de las personas con discapacidad. se define la
discapacidad como una condicién en la que un individuo o mas “[...] presentan una o mas
deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente, que al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (art. 2).

Complementando lo explicado previamente, Verdugo (2005) afirma que la
discapacidad se puede presentar en 3 diferentes modos: una deficiencia fisica, limitaciones en
las actividades cotidianas y dificultades en el desempefio social. Desde esta perspectiva se
reafirma que la discapacidad es producto netamente de la interaccion de las capacidades

individuales con las normas y parametros establecidos por la sociedad (Meneses, 2016).

En el contexto nacional peruano, se denomina discapacidad a cualquier deficiencia
permanente en el aspecto sensorial, fisico, mental o intelectual que, al interactuar con diversas
barreras sociales, limiten el ejercicio de sus derechos de manera plena y efectiva (MINSA,

2024).

2.2.1.2. Actitudes: definicion, modelos y componentes

Las actitudes pueden entenderse como la predisposicion propia influenciada en gran medida
por las diversas experiencias individuales, estas influyen directamente en la forma en que
interpretamos la realidad y determinan nuestras valoraciones frente a distintos aspectos de la
vida o situaciones en la que nos enfrentamos. Por lo tanto, las actitudes son fundamentales la
interaccion con nuestro entorno y a través de estas se van a formar nuevas atribuciones y

maneras de percibir la vida (Plasencia, 2017, Martinez & Bilbao, 2011).

Existen diversos enfoques segun Sanchez y Mesa (1998, como se cita en Meneses,

2016). Estas son:
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» Definiciones de caracter social, se explica que las personas expresan a nivel
individual los valores o normas sociales de un grupo, agilizando la

comunicacion, integracion y aceptacion en el contexto social.

» Definiciones conductuales: Para esta definicion la actitud es la predisposicion

para realizar una accidn o ejecutar una determinada respuesta.

* Definiciones cognitivas: A diferencia del paradigma conductista, el modelo
cognitivo propone que las actitudes son el conjunto de predisposiciones para las
atribuciones o pensamientos respecto a un objeto o situacion. Dichas
predisposiciones se rigen por los conocimientos y esquemas mentales

adquiridos de la interaccion con el medio.

Las actitudes poseen tres diferentes concepciones sobre su estructura: modelo
unidimensional, modelo bidimensional y modelo tridimensional (Herrera, 2012; Meneses,

2016).

El modelo unidimensional, se caracteriza por diferenciar el concepto de actitud al del
sistema de creencias y de intencidon conductual. Para este modelo la actitud equivale a los
sentimientos de simpatia o antipatia, aceptacion y rechazo hacia el objeto, siendo de enfoque
emocional (Herrera, 2012). Mientras que el modelo bidimensional sostiene que la actitud
contempla dos componentes: un componente afectivo y el cognitivo, existiendo una estrecha
relacion entre ambos. En este modelo se omite el aspecto emocional proponiendo que las
actitudes son guiadas unicamente por el sistema de creencias y la ejecucion de conductas
aprendidas (Meneses, 2016). Por tltimo, el modelo tridimensional explica que las actitudes se
pueden organizar en tres componentes, los cuales diversifican la actitud y al mismo tiempo

guardan una estrecha relacion entre si. Estos son:
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e Componente afectivo: es el componente fundamental de las actitudes, consiste en el
sentimiento en favor o en contra de un estimulo social. Es el componente que permite
al sujeto vivir diversas experiencias con el objeto, de resultado negativo o positivo.
Siendo este componente el que define la actitud, debido a que los sentimientos son el

componente formal de las actitudes (Herrera, 2012; Meneses, 2016).

e Componente cognoscitivo: es la representacion cognitiva resultante de las
percepciones, pensamientos y creencias sobre el objeto y sus caracteristicas (Meneses,
2016). Asimismo, este componente evalia la informacion o el conocimiento que el
sujeto posea sobre el objeto; por lo que estas representaciones cognitivas "sirven para
orientar y preferir en un determinado contexto social o cientifico" (Bolivar, 1992, p.

108, citado por Herrera, 2012).

e Componente conductual: se le considera el componente activo de las actitudes, por el
cual realizamos determinada accion. Esto incluye la intencion de la realizacion de una
accion, asi como su ejecucion (Herrera, 2012). Estd influenciado por los dos
componentes previos, afectivo y cognoscitivo, “ya que en funcion de las creencias que
se tenga de un objeto y del sentimiento que este provoque, se actuard de una
determinada manera” (Meneses, 2016, p. 22). Asimismo, para la evaluacion se prioriza
la intencion o el deseo de realizar determinada accién mucho mas que la ejecucion de

la conducta (Martinez & Bilbao, 2011).

2.2.1.3.Actitudes hacia las personas con discapacidad

Segun Verdugo, Arias y Jenaro (1994) las actitudes hacia las personas con discapacidad se

expresan como la predisposicion individual a un trato especifico a una poblacion o situacion
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especifica. Gracias a esta definicion se crea la Escala de Actitudes hacia la discapacidad, escala

en la que se identifican 5 subescalas las cuales son:

e Reconocimiento/Negacion de derechos: Capacidad de reconocer y aceptar que las
personas con discapacidad tienen acceso a los derechos de casarse, tener una familia,

trabajo, casa propia, préstamos y cuenta bancaria, asi como todos los demas.

e Valoracion de capacidades y limitaciones: Refiere a la “nociéon que pueda tener una
persona con respecto a las capacidades de aprendizaje y desempefio de una persona con
discapacidad, orientadas siempre a la ejecuciéon o cumplimiento de tareas u

ocupaciones” (Plasencia, 2017, p. 31).

e Implicancia personal: Explica los juicios referidos a comportamientos concretos que
una persona puede ejecutar al encontrarse con una persona que posea alguna

discapacidad.

e Asuncion de roles: Contempla la idea que tiene la persona con respecto a la concepcion

que tiene una persona con discapacidad acerca de su propia imagen, confianza y valor.

e (alificacion genérica: Son las atribuciones o etiquetas que se tienen hacia las personas

con discapacidad sugiriendo rasgos de su conducta o su personalidad.

2.2.1.4. Rol de las actitudes en la inclusion educativa

Las actitudes son de caracter individual y regulan las conductas de respuesta que se realizan al
enfrentarse a un estimulo. Desde esta perspectiva se menciona que las actitudes debido a su
componente cognitivo son aprendidas (Moreno et al., 2022). Ademas de explicar que se pueden
generalizar y estabilizar para el mantenimiento de una determinada actitud, esta permanencia

estd basada en la coherencia que se guarde entre los componentes de esta actitud. Lo cual
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explicaria que una actitud puede cambiar siempre y cuando exista una variacion notable en
alguno de sus componentes derivado de la vivencia de nuevas experiencias (Paico, 2020;

Martos et al, 2019).

Dado lo anterior se afirma que las actitudes hacia la discapacidad son de relevancia en
el ambito escolar debido a su impacto en la convivencia y a los vinculos futuros de las personas
dentro de la sociedad. Ademéas de existir leyes vigentes que obligan a las instituciones
educativas a brindar sus servicios a niflos neurodivergentes. Esto posiciona a los nifios que no
tienen discapacidad o condicién ante un nuevo estimulo, del cual aprenderdn a generar y

compartir una postura respecto al trato con el resto.

2.2.2. Empatia y reactividad interpersonal

2.2.2.1.Definicion de empatia

La reactividad interpersonal se define como la capacidad y predisposicion de una persona para
responder emocional y cognitivamente ante las experiencias de otros. Este término incluye a la
empatia, ya que su medicién se utiliza para comprenderla de manera multidimensional.
También se puede diferenciar la reactividad interpersonal y la empatia, desde la perspectiva
que el primero responde a un fendmeno social general, mientras que el otro refiera a los
mecanismos mentales por los cuales evidenciamos la empatia y, por lo tanto, puede ser medida

(De Corte et al., 2007; Cuffs et al., 2016; Ahuatzin et al., 2019).

El término empatia, proviene etimologicamente de palabras que significan “sentirse
dentro de” (del alemdn), “cualidad de sentirse dentro” (del griego). Definido de igual manera
como la reaccion a la experiencia observada en otro y la comprension cognitiva de las
emociones, pensamientos y acciones de los demés (Acasiete, 2015; Caballo & Verdugo, 2005;

Davis, 1983).
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Varios autores coinciden en que la empatia tiene dos tipos de respuesta, estas son la
respuesta cognitiva y la respuesta emocional. Entre ellos, el modelo propuesto por Davis,
publicado en 1983, explica que la respuesta cognitiva consiste en la habilidad para comprender
eficazmente la perspectiva del otro, mientras que la respuesta emocional es la reaccion
referente al estado emocional del otro sujeto. Ademas, desde la perspectiva multidimensional
planteada por Davis, se define la empatia como un proceso en el cual hay reacciones emotivas
y no emotivas cuando una persona se pone en el lugar de otra (Davis, 1983; Acasiete, 2015;

Cruzado, 2017; Cuffs et al., 2016).

2.2.2.2.Teorias que explican la empatia

Desde la perspectiva de los componentes biologicos de la empatia, varios autores afirman que
esta habilidad es mayormente innata en el ser humano. Asi como muchas habilidades del ser
humano esta guiado por el funcionamiento de circuitos cerebrales especificos que generan una
respuesta en diversos momentos, tanto al observar la situacion como al actuar (Gallese, Keysers

& Rizzolatti, 2004).

Otra perspectiva refiere a la empatia como desarrollo cultural, existen muchos autores
que sostienen que no se transmite genéticamente, sino por medio del desarrollo de la
socializacion a lo largo de la vida, aqui se menciona la imitacion, proceso que es realizado

gracias a las neuronas espejo (Cruzado, 2017; Acasiete, 2015).

En tanto a la neurociencia se observan estudios que revelan la capacidad del ser humano
para poder ser empaticos. “Estos estudios han identificado areas de procesamiento emocional,
ligadas con la empatia: el lobulo prefrontal medial, 16bulo temporal, surco temporal superior,

l6bulo parietal inferior y estructuras limbicas” (Cruzado, 2017, p. 40-41).
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A continuacion, se presentan las siguientes teorias que explican la adquisicion de la

empatia:

Teoria de las neuronas espejo

En esta teoria reforzada por la neurociencia se menciona que existe un registro de
activacion de las neuronas en la zona premotora, la encargada de planear movimientos. Estos
patrones de activacion responden a conductas previamente ensefiadas. Ademas, mencionan que
esta activacion no sucede solo cuando se realiza la accion, sino que juntamente con la

visualizacion del objeto (Acasiete, 2015; Cruzado, 2017).

Modelo cognitivo de Kohlberg

Por otro lado, el modelo cognitivo de Kohlberg define la empatia como la capacidad de
cognicidn para explicar una situacion moral. Asimismo, afirma que existen bases cognitivas de
emocion moral en todas las personas. La postura de Kohlberg realiza un hincapié en la
inherencia de la empatia en las personas, lo que produce la necesidad de que la educacion y la
sociedad lograr organizar dichas conductas para el logro de mejoras en esta capacidad

(Acasiete, 2015).

Modelo multidimensional de Davis

El modelo multidimensional de Davis explica la empatia o reactividad emocional como
el proceso en el cual hay reacciones emotivas y no emotivas hacia un estimulo en especifico y,
como se mencionaba anteriormente, responde a dos componentes: el componente cognitivo y
el componente afectivo, los cuales interactian e influyen mutuamente (Acasiete, 2015;

Cruzado, 2017).
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Davis (1983) tomé este modelo para aplicarlo en la construccion de la prueba
Interpersonal Reactivity Index (IRI) en la cual se contempla la dimension cognitiva y la
dimension afectiva. La primera se describe como el intento o ensayo de comprender las
emociones experimentadas por el otro procediendo a la creacion y suposicion de los estados
mentales de los demas. En esta dimension se toman en cuenta dos subdimensiones: Fantasia y
Toma de perspectiva. La fantasia recurre a la capacidad empatica de una persona para
identificarse con personajes o situaciones ficticias, mientras que la toma de perspectiva se
define como la capacidad para representarse en los pensamientos y motivos de los demads

(Cruzado, 2017; Davis, 1983; Plasencia, 2017).

Por otro lado, se observa que en la dimension afectiva se explica como la reaccion
emocional que un sujeto puede experimentar al observar las emociones vividas por otros. Para
esta dimension el autor considerd dos subdimensiones las cuales son: Preocupacion empatica,
la cual se refiere a toda inclinacion por experimentar sentimientos de compasion y
preocupacion por el otro y el Malestar personal refiere al estado de ansiedad producido por la
exposicion a un evento desagradable que le sucede a otra persona (Cruzado, 2017; Davis, 1983;

Plasencia, 2017).

2.2.2.3.La empatia en la escuela

En la vida social el ser humano se enfrenta con diversas situaciones en las que adquieren
aprendizajes sobre todo en el &mbito emocional. La capacidad empatica de un sujeto puede ser
influenciada en gran medida por el nivel de socializacion que presente, por ello la escuela no
es un ambiente ajeno al aprendizaje de conductas sociales y empdticas (Cruzado, 2017;

Plasencia, 2017).
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Esta tarea del desarrollo no deja de ser responsabilidad de la familia, pues en conjunto
la escuela y el hogar forman las bases para el aprendizaje de la empatia y mas habilidades
sociales. “En la vida escolar la empatia se relaciona con las competencias ciudadanas, como el
aprender a ser y a convivir en comunidad. La escuela tiene la funcion de regular los

aprendizajes obtenidos en la familia” (Cruzado, 2017, p, 43).

Dado las edades contempladas dentro de este estudio, etapa denominada como
adolescencia. La cual se define como un periodo de la vida que se ubica entre los 13 a los 19
afios, dentro de este rango de edad se presentan las primeras manifestaciones de madurez en el
ambito sexual, ademas de observarse un desarrollo de la socializacion obteniendo un estatus

social como adulto independiente (Cruzado, 2017).

A lo largo de la adolescencia se experimentan cambios econdmicos, culturales, el
desarrollo del conocimiento. Dichos cambios logran generar crisis y conflictos con ellos
mismos o con su entorno. Otros de los procesos notables dentro de la adolescencia son el

desarrollo fisico, cognitivo y social (Cruzado, 2017).

Dado a los cambios que presentan los adolescentes, no solo fisico, sino prioritariamente
emocional, es necesario observar con detenimiento las actitudes que esta poblacion tenga sobre
diversas situaciones, dado que sus experiencias de vida requerirdn mas recursos afectivos,

emocionales y sociales para adaptarse adecuadamente a cada demanda.

2.2.3. Realidad nacional respecto a la inclusion

2.2.3.1.Definicion de educacion inclusiva

La educacion inclusiva, como modelo responde a la necesidad de integrar a todas las personas
al derecho de recibir educacion. Esta exigencia parte de un contexto internacional, en el cual

la Declaracion de Salamanca de 1994, prioriza que los sistemas educativos sean abiertos y



28

accesibles para todos los estudiantes, sin diferenciar su caracteristicas personales o barreras
sociales. De igual manera, gracias a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas, se firma un compromiso para garantizar la educaciéon
inclusiva, promoviendo la accesibilidad, participacion y aprendizaje efectivo de todas las

personas, incluyendo a las personas con discapacidad.

Ademas, teniendo en cuenta que, dentro de este enfoque, se contempla la equidad, la
cual refiere la division de recursos segun la necesidad particular de cada persona. Esta ultima
es diferente a la igualdad, que se refiere a dar a todos por igual. (Duk y Murillo, 2009) Ambos
son conceptos que pueden confundirse dentro de la educacion inclusiva, dado que para brindar
oportunidades a los estudiantes se debe tener en cuenta las fortalezas, barreras y oportunidades

(Mesias et al., 2023).

Es importante también contemplar en las aulas a los estudiantes segiin los posibles retos
que tengan debido a un problema del neurodesarrollo. Para ello se afirma que el neurodesarrollo
es un “proceso ordenado y orquestado en que el cerebro va adquiriendo una organizacion
crecientemente compleja que se manifiesta en nuevas habilidades funcionales, mejor
funcionamiento adaptativo y finalmente en un desarrollo humano positivo” (Forster & Lopez,

2022, p. 339)

Respecto al ambito nacional, el tltimo censo brind6 informacion sobre las personas con
discapacidad. Segun el Censo Nacional 2017, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica [INEI] se evidencid que las personas discapacitadas en el pais superan los 3
millones, de los cuales 56.7% son mujeres y 43.3% son varones. Respecto a la edad se observa
mayor porcentaje en adultos mayores. Las discapacidades mas frecuentes se relacionan al

aspecto médico como: dificultad para ver (48.3%) y dificultad para moverse (15.1%). Se
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menciona ademas que el 77,3% cuenta con un seguro de vida, permitiéndoles atenciéon médica

pertinente (INEI, 2019).

La plena inclusion de todas las personas es aun un reto a nivel nacional, las barreras de
accesibilidad en transportes y espacios publicos son significativas, asi como en los medios de
comunicacion. Otro ambito que presenta una limitante es el laboral, a veces los puestos de
trabajo no se adecuan a las capacidades de estas personas. Asimismo, el sistema de salud en
muchas ocasiones no logra brindar un servicio pleno en tanto a cuidados, terapias de
rehabilitacion. En educacion, pese a las politicas actuales, ain se observan barreras que no
permiten la correcta adecuacion de los infantes con discapacidad (Andina, 2023; Naciones

Unidas en Peru, 2025; Radio Nacional, 2023).

2.2.4. Relacion entre actitudes hacia las personas con discapacidad y empatia

Varios estudios sugieren que los elementos cognitivos de la empatia, Toma de perspectiva y
Preocupacion empatica, influyen en la formacion de actitudes mas inclusivas hacia las
personas con discapacidad (Martos et al., 2019; Mirete et al., 2020). Sin embargo, dependiendo
del contexto, los resultados pueden ser variados o inesperados, dado que en ciertas situaciones
los altos niveles de empatia se han vinculado con actitudes menos favorables, lo que pone de
manifiesto la complejidad de esta relacion (Fuentes & Toro, 2019). Con frecuencia, las
investigaciones subrayan la influencia de elementos sociodemograficos, tales como el género
y la experiencia anterior de coexistencia con individuos con discapacidad, en la formacion de
estas actitudes. Ademads, otros estudios han demostrado un impacto positivo y relevante entre
ambos constructos, lo que repercute en la importancia de fomentar la empatia en entornos

educativos para promover el respeto y la inclusion (Zambrano, 2024).
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En esta misma linea, la empatia guarda una relacion predictora de actitudes favorables
hacia las personas con discapacidad, pero no es el tinico predictor. Aunque en ciertos contextos
se puede encontrar influencias positivas y negativas al mismo tiempo en diversas dimensiones

de cada escala (Plasencia, 2017; Ahuatzin et al., 2019).

De forma complementaria, Armstrong et al. (2015) refuerza que el contacto frecuente
y significativo con individuos con discapacidad contribuye a la reduccion de prejuicios, lo que

a su vez favorece el desarrollo de actitudes mas positivas y favorables.

2.3. Definicion de términos basicos

e Adolescencia: Etapa de la vida del ser humano en el cual se producen cambios fisicos,

cognitivos y sociales. Estos afectan a la interaccion de la persona con el entorno.

e Actitudes: “Un estado de predisposicion mental o neuronal, organizado a través de la
experiencia, que ejerce una influencia directiva o dindmica sobre la respuesta del
individuo a todos los objetos y situaciones con los que esta relacionada” (Allport, 1935;

p. 810, citado por Martinez & Bilbao, 2011).

e Educacioén inclusiva: Es un modelo educativo centrado en la integracion educativa de
alumnos con diversas discapacidades, diagndsticos o situaciones socioemocionales. En
este modelo se apoya a los estudiantes a acceder a la educacion brindando los apoyos

necesarios.

e Discapacidad: Se entiende como las limitaciones o restricciones derivadas de una
deficiencia o condicion, generalmente asociada a un diagnostico médico, que afectan
la capacidad de una persona para desenvolverse dentro de los pardmetros considerados

habituales en su contexto social. (Saavedra et al., 2014).
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e Reactividad interpersonal: También denominada empatia. Se define como un proceso
en el cual hay reacciones emotivas y no emotivas cuando una persona se pone en el

lugar de otra. En este proceso se observan componentes cognitivos y emocionales.
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3. Hipdtesis y variables

3.1. Hipotesis general

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre las actitudes hacia las personas con

discapacidad y reactividad interpersonal en alumnos de séptimo ciclo de EBR de instituciones

educativas de distritos de Lima Sur.

3.2. Hipotesis especificas

Existe relacion estadisticamente significativa entre las actitudes hacia las personas con
discapacidad, y sus dimensiones, y toma de perspectiva en alumnos de séptimo ciclo de

EBR de instituciones educativas de distritos de Lima Sur.

Existe relacion estadisticamente significativa entre las actitudes hacia las personas con
discapacidad, y sus dimensiones, y la fantasia en alumnos de séptimo ciclo de EBR de

instituciones educativas de distritos de Lima Sur.

Existe relacion estadisticamente significativa entre las actitudes hacia las personas con
discapacidad, y sus dimensiones, y la preocupacion empatica en alumnos de séptimo

ciclo de EBR de instituciones educativas de distritos de Lima Sur.

Existe relacion estadisticamente significativa entre las actitudes hacia las personas con
discapacidad, y sus dimensiones, y el malestar personal en alumnos de séptimo ciclo de

EBR de instituciones educativas de distritos de Lima Sur.

Existen diferencias estadisticamente significativas en las correlaciones de las actitudes
hacia las personas con discapacidad y reactividad interpersonal en alumnos de

secundaria, segun el tipo de gestion de la institucion educativa.
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e Existen diferencias estadisticamente significativas en las correlaciones de las actitudes

hacia las personas con discapacidad y reactividad interpersonal en alumnos de

secundaria, segun el sexo de los participantes.

3.3. Variables

Variable 1: Actitudes hacia las personas con discapacidad

Definicion conceptual: Refiere a la predisposicion de una persona hacia el rechazo o la

aceptacion de la integracion de las personas con alguna discapacidad. Las dimensiones que

conforman estas actitudes son las siguientes: Valoracion de capacidades y limitaciones,

Reconocimiento/negacion de derechos, Implicacion personal, Calificacion genérica y

Asuncion de roles (Verdugo, Arias y Jenaro, 1994).

Tabla 1

Cuadro de Operacionalizacion de las Actitudes Hacia las Personas con Discapacidad

Definicion conceptual Dimensiones Items Escala de
medicion

Refiere a la Valoracion de 1*, 2%, 4% 7% 8% 13, 16,

predisposicion a favor o Capacidades y 21, 29%, 36

en contra (aceptacion o Limitaciones

rechazo) de un sujeto

ante alguna persona que  Reconocimiento/Negacion 6*,9, 12, 14, 15% 17*,22,

posea discapacidad. de Derechos 23% 27,35% 37*

(Verdugo, Arias y Jenaro, Ordinal

1994),

Implicacion Personal

Calificacion Genérica

Asuncion de Roles

3, 5% 10%, 11, 25%, 26*,

31*
18%,20,24*,28* 34*

19,30,32,33

Nota. *Items inversos



Variable 2: Reactividad interpersonal
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Definicion conceptual: Se entiende la reactividad interpersonal como un proceso en el cual se

evidencian reacciones emotivas y no emotivas cuando el sujeto comprende y experimenta los

procesos emocionales del otro. Para la valoracion de la empatia se tiene en cuenta las

dimensiones: Toma de perspectiva, Fantasia, Preocupacion empdtica y Malestar personal

(Davis, 1983).

Tabla 2

Cuadro de Operacionalizacion de Reactividad Interpersonal

Definicion conceptual Dimensiones Items Escala de
medicion
Esun proceso que implica Toma de perspectiva 3* 8,11, 15%*, 21, 25,
tanto respuestas 28
emocionales como
cognitivas, mediante el Fantasia 1, 5, 7% 12%, 16, 23,
cual una persona logra 26
Ordinal

situarse en la perspectiva
de otra, comprendiendo
sus  pensamientos Yy
sentimientos (Davis,
1983).

Preocupacion empatica

Malestar personal

2,4%,9,14*, 18%, 20,
22

6, 10, 13*, 17, 19%,
24,27

Nota. *Items inversos
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4. Metodologia

4.1. Nivel de investigacion

La presente investigacion responde un nivel descriptivo el cual Arias (2012) explica que
“consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento” (p. 24), correspondiendo a una de las categorias de
este nivel siendo una investigacion correlacional, que se define como una “Su finalidad es

determinar el grado de relacion o asociacion (no causal) existente entre dos o mas variables”

(p. 29).

4.2. Tipo de investigacion

La investigacion sigue un enfoque cuantitativo, manejando todos los datos obtenidos por medio

de procesos estadisticos (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014).

4.3. Disefio de investigacion

El disefio es correlacional porque “se orienta a la determinacion del grado de relacion existente
entre dos 0 mds variables de interés en una misma muestra de sujetos o el grado de relacion

existente entre dos fendmenos o eventos observados” (Sanchez & Reyes, 2015, p. 119).

Figura 1

Esquema del Diserio Correlacional

Ox
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Donde:

M: Muestra

Ox: Actitudes hacia las personas con discapacidad

Oy: Nivel de empatia

r: posible relacion

También, se empled el diseiio comparativo con el fin de establecer una diferencia entre
los resultados de la correlacion de las variables principales, las actitudes hacia la discapacidad
y reactividad interpersonal. El disefio tiene como finalidad “[...] recolectar informacion
relevante en varias muestras con respecto a un mismo fendmeno o aspecto de interés y luego

caracterizar este fendmeno en base a la comparacion de los datos recogidos [...]” (Sdnchez &

Reyes, 2015, p. 118).

Figura 2

Esquema del Diserio Comparativo

M

v
o

M~ » O
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Donde:

M1, M~: Muestras

01, O2: Informacion de la correlacion hallada

~: Semejante

=: Iguales

#: Diferentes

4.4. Poblacion y muestra

La poblacion fue conformada por 311 estudiantes de 4to y 5to de secundaria de 3 instituciones

educativas, una de gestion publica y dos de gestion privada de distritos de Lima Sur.

El tipo de muestreo de la investigacion fue no probabilistico intencional, en la cual la
muestra fue escogida teniendo en cuenta algunos criterios de inclusion y exclusion. Se
escogieron instituciones educativas a las cuales el examinador tiene acceso directo y cercano

(Hernandez et al., 2014).

Los criterios de inclusion para esta investigacion son:

e Cursar cuarto o quinto afio del nivel secundaria

e Pertenecer a una escuela publica o privada

e No presentar alguna necesidad educativa asociada o no a discapacidad

Los criterios de exclusion de la muestra son:
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e Presentar alguna necesidad educativa asociada o no a discapacidad que dificulte

la comprension del objetivo de la investigacion.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada en esta investigacion es la encuesta, que corresponde al uso de
instrumentos que exploran una variable en especifico. Para esta investigacion se utilizaron dos
instrumentos psicologicos, estos son: Escala de actitudes hacia la discapacidad de Verdugo
(1994) y el Interpersonal Reactivity Index Davis (1983). A continuacion, se describe cada una

de las pruebas a utilizar:

Instrumento 1: Escala de Actitudes hacia las personas con discapacidad

Este instrumento se utiliza para medir las actitudes de los individuos hacia las personas
con discapacidad creada por Verdugo, Arias y Jenaro en 1994. Se adaptdé en Peru por

Dominguez et al. (2013).

Ficha técnica

Nombre original: Escala de Actitudes hacia las Personas con Discapacidad

Autores: Verdugo, Arias y Jenaro

Estandarizacién: Dominguez, Villegas, Aquije, Castillo, Dulanto, Llontop y Rimachi, 2013

Administracion: individual / colectiva

Duracion: No hay tiempo limite, pero se espera terminar entre 10 a 15 minutos.

Proposito: “[...] medir las actitudes hacia las personas con discapacidad [...]” (Martinez &

Bilbao, 2011, p. 58).
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Edad de aplicacion: 13 a 18 afios

Areas a evaluar: presenta 5 factores, el factor I (Valoracion de las capacidades y limitaciones),
factor II (Reconocimiento y negacion de derechos), factor III (Implicacion personal), factor IV

(Calificacion genérica), factor V (Asuncion de roles).

Confiabilidad

Originalmente la prueba “[...] cuenta con estudios de fiabilidad (alfa de Cronbach.92)
y validez (una general y otras especificas para deficiencias fisicas, sensoriales y mentales)”
(Plasencia, 2017). En la estandarizacion realizada en Lima se encontrd que la consistencia
interna del instrumento se explico el coeficiente alfa total de la prueba con .879, mientras que
el coeficiente alfa por factores se determiné para el factor I un alfa de .689, para el factor Il un
alfa de .787, para el factor III un alfa de .618, para el factor IV un alfa de .490, para el factor V

un alfa de .623 (Dominguez, et. al., 2013).

Validez

En tanto a la validez de la prueba se comenta que “Se considerd adecuada la aplicacion
del andlisis factorial confirmatorio, ya que este vino guiado por supuestos previos [...] y se le
considera ademdas como una aproximacion fuerte a la validacion de constructo” (Dominguez et

al., 2013, p. 23).

Instrumento 2: Interpersonal Reactivity Index (IRI)

Para medir la variable de empatia se tom6 en consideracion el uso del IRI, elaborado
originalmente por Mark Davis en 1980, posteriormente estandarizada en Peru por Acasiete

(2015).
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Ficha técnica

Nombre original: Interpersonal Reactivity Index

Autor: Mark Davis

Estandarizacion: Acasiete (2015)

Administracion: individual / colectiva

Duracion: No hay tiempo limite, pero se espera terminar en 10 minutos.

Propésito: El instrumento explora el constructo empatia, esta se observa en las diferentes
subdreas que divide la prueba: Las dimensiones de Toma de Perspectiva y Fantasia representan
el componente cognitivo de la empatia, al reflejar la capacidad del individuo para adoptar el
punto de vista de otros. En cambio, las subescalas de Preocupacion Empdtica y Malestar
Personal se relacionan con la respuesta afectiva que surge ante las situaciones dificiles o

experiencias negativas que atraviesan las demas personas (Acasiete, 2015).
Edad de aplicacion: 14 afios en adelante

Areas a evaluar: Toma de perspectiva (PT), Fantasia (FS), Preocupacién empéatica (EC) y

Malestar personal (PD)
Confiabilidad

En la version original se encuentra los coeficientes alfa por cada area: Fantasia
(Hombres .78, mujeres .79), Toma de perspectiva (Hombres .71, mujeres .75), Preocupacion
empatica (Hombres .68, mujeres .73), Malestar personal (Hombres .77, mujeres .75). En tanto
a la estandarizacion en Peru realizada por Kevin Acasiete se expresa que la confiabilidad por

areas resulta de la siguiente manera: Toma de Perspectiva se encuentra un alfa total de 0.706,
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eliminando el enunciado nimero 15; Fantasia, alfa total de 0.715; Preocupacion empatica, alfa
total de 0.717; y Malestar personal, alfa total de 0.752. La presentacion final de este

instrumento cuenta con 27 enunciados.

Validez

En relacion a la validez de la prueba original se realizd, por un lado, la validez
convergente y discriminante. Esto significa que las dimensiones de este instrumento
evidenciaron correlaciones significativas con otros instrumentos que miden el constructo de
empatia y que, al mismo tiempo, demostraron independencia con constructos tedricamente

distintos. (Davis, 1983).

Por otro lado, se realiz6 la validez de contenido con el apoyo de 10 jueces expertos. De
este modo, se concluy6 que los items de la escala cumplian con los criterios establecidos y

podian conservarse para su aplicacion en el contexto nacional (Acasiete, 2015).

4.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Técnicas de procesamiento

Como primer paso se identifico las escuelas con las que se trabajd, confirmando la modalidad
en la que se realizo la toma del instrumento. Luego de ello se solicit6 una carta de presentacion
al centro de investigacion de la universidad, la cual se presentd a cada una de las escuelas
participantes y se coordind la fecha para las evaluaciones. Asimismo, se enviaron los

consentimientos informados a los padres de familia.

El proceso para la evaluacion en modalidad virtual fue la conexion al meet de la escuela,

después de la presentacion se explico brevemente el objetivo de la evaluacion, se compartieron
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los enlaces de los formularios de Google y se resolvieron las dudas. Dado que el formulario de
Google tiene la opcion de respuesta obligatoria, no se tuvo que revisar si todas las preguntas
tenian respuesta. Para la evaluacion de manera presencial se llevo copias de ambas escalas,
ingresando a las aulas se presento y explicé el objetivo de la visita, se entrego y se recalco la
necesidad de responder todas las preguntas. Se absolvieron las dudas de los participantes y se

recogieron las pruebas.

Analisis de datos

Preliminarmente, se verifico la presencia de datos perdidos o valores atipicos, para lo cual se
utilizara el software IBM SPSS version 29 y Jamovi. Luego se realizo el andlisis descriptivo

de los items que incluye medidas de tendencia central, dispersion y deformacion.

El anélisis inferencial comprendid la evaluacion de normalidad, que se realiz6 con el
estadistico Kolmogorov — Smirnov, el cual se aplico y al encontrar una distribucion no normal
se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman. De igual manera se decidid usar el t de
student y la u de mann whitney para cada variable, ya que una de ellas si tenia distribucion
normal. Se realizo primero el andlisis general y luego por factores, para obtener un anélisis
completo. Para comparar los coeficientes de correlacion se us6 de la Z de Fisher, con la cual
se evaluod la significancia de la diferencia y su magnitud. Vale aclarar que los calculos se

realizaron con un nivel de confianza del 95% y error estimado del 0.05.
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5. Resultados

5.1. Analisis descriptivo

A continuacion, se muestran los analisis descriptivos de los datos recolectados. En la figura 3
se muestran los porcentajes de la poblacion segin el sexo de los participantes, en la presente
investigacion se analiz6 las respuestas de 155 varones estudiantes de tercer a quinto grado de
secundaria de las diferentes instituciones, representado por el 49.8%. Mientras que las mujeres

fueron 156, también del mismo grupo etario, representando el 50.2%.

Por otro lado, en la figura 4 se muestra la distribucion de dicha poblacion segtn el tipo
de gestion de la institucion educativa, observando que 134 estudiantes pertenecen a una
institucion educativa de gestion privada, siendo el 43.1% del total. Respecto a los estudiantes

que asisten a una escuela publica, se reporta que son 177, representando el 55.9%.

Figura 3

Distribucion de los participantes segun sexo

® Varones
m Mujeres
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Figura 4

Distribucion de los participantes segun tipo de gestion de la escuela

® Privada
® Pablica

En la tabla 3, se muestran los analisis descriptivos de la Escala de Actitudes hacia las
personas con Discapacidad, aqui observamos que la escala total reporta un minimo de 86 y un
maximo de 218, con una media de 176.32 y desviacion estandar de 21.05, lo que indica una
dispersion moderada en las respuestas. La asimetria (A= -0.74) y curtosis (C=0.83) sugieren
una distribucion sesgada hacia la derecha y una forma ligeramente leptocurtica. Asimismo, se
especifican los estadisticos descriptivos por cada factor de la escala utilizada. Para Valoracion
de capacidades se obtuvo una media de 43.97 y una desviacion estandar de 6.44, el factor
Implicancia personal obtuvo una media de 35.74 y una desviacion estandar de 5.19, para
Reconocimiento/Negacion de derechos se obtuvo una media de 57.16 y una desviacion estandar
de 7.57, para Calificacion genérica se obtuvo una media de 21.05 y una desviacion estandar
de 3.55, finalmente para Asuncion de roles se obtuvo una media de 18.39 y una desviacion

estandar de 3.42.



Tabla 3

Estadisticos descriptivos de Escala de Actitudes hacia la Discapacidad
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Min Max M DE A C

Escala de actitudes hacia las personas con 86 218 176.32 21.05 -0.74 0.83
discapacidad

Valoracion de capacidades y limitaciones 29 60 4397 644 -0.01 -0.47
Implicancia personal 11 42 3574 5.19 -1.06 1.79
Reconocimiento/Negacion de derechos 23 66 57.16 7.57 -122 1.82
Calificacion genérica 7 30 21.05 355 -0.05 0091
Asuncion de roles 8 24 1839 342 -0.40 -0.23

Nota. Min: Minimo, Max: Maximo, M: Media, DE: Desv. estandar, A: Asimetria, C: Curtosis

En la tabla 4, se muestran los analisis descriptivos del Indice de reactividad

interpersonal en al que se reporta en la escala total una puntuacion minima de 50 y una

puntuacion maxima de 128, ademas de una media de 89.80 presentando una desviacion

estandar de 14.40. Respecto a la asimetria (A=0.12) y curtosis (C= -0.19) presenta una

distribucién sesgada hacia la izquierda y una distribucion platicurtica leve. Respecto a los

factores se observa que el factor Toma de perspectiva presenta una media de 22.81 con una

desviacion estdndar de 4.78. En el factor Fantasia se reporta una media de 22.31 con una

desviacion estandar de 5.13. Respecto al factor Preocupacion empatica se presenta una media

de 24.97 y una desviacion estandar de 5.33. Para el factor Malestar personal se obtuvo una

media de 19.72 y una desviacion estandar de 5.13.



Tabla 4

Estadisticos descriptivos de Indice de reactividad Interpersonal
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Min Max M DE A C
indice de Reactividad Interpersonal 50 128 89.80 14.40 0.12 -0.19
Toma de perspectiva 9 35 2281 478 0.05 -0.24
Fantasia 10 35 2231 513 0.18 -0.49
Preocupacion empatica 8 35 2497 533 -047 0.10
Malestar personal 7 34 19.72 5.13 024 -0.36

Nota. Min: Minimo, Max: Maximo, M: Media, DE: Desv. estandar, A: Asimetria, C: Curtosis

En la tabla 5 se muestra el analisis de normalidad de ambas variables, para este analisis

se utilizdo Kolmogorov-Smirnov, debido al tamafio de la muestra (N=311). Los resultados de la

primera variable sugieren una distribucion no normal de los datos. Mientras que, la segunda

variable, Reactividad Interpersonal evidencia que sigue una distribucion normal. Considerando

la distribucion de ambas variables, se ajustan los estadisticos a utilizar para la correlacion y

comparacion en posterior.

Tabla 5

Prueba de normalidad

Variables Estadistico gl Sig.
Escala de actitudes hacia la discapacidad 072 311  .001
Interpersonal Reactivity Index .034 311 .200

En la tabla 6, se analiza las diferencias entre los puntajes obtenidos seglin las

caracteristicas de la poblacion, sexo y gestion de la institucion educativa. Para la variable



47

actitudes hacia las personas con discapacidad se utilizo la prueba U de Mann -Whitney debido
a que la distribucion de la variable no es normal. Respecto a las diferencias segun sexo, se
observa que el p-valor obtenido es de 0.001 indicando una diferencia estadisticamente significa
y se rechaza la hipotesis nula. Para este caso las mujeres presentan mayores puntuaciones,
reflejando una mejor actitud hacia las personas con discapacidad. Mientras que, en el analisis
de diferencias de puntajes segiin gestion de la escuela; se obtuvo un p-valor de 0.517, dicho

valor sugiere que no se encuentran diferencias estadisticamente significativas.

Tabla 6

Comparacion de actitudes hacia las personas con discapacidad segun sexo y tipo de gestion

educativa
Variables de comparacion Rango promedio U zZ P-valor
Seglin sexo 14724.50 3.32 0.001
Varones 139.00
Mujeres 172.89
Segun gestion 11350,5 -0.65 0.517
Publica 153.13
Privada 159.79

En la tabla 7, se comparan las puntuaciones obtenidas respecto a la variable reactividad
interpersonal. Al igual que la tabla anterior se analizaran las diferencias segliin sexo y gestion
de las instituciones de las que provienen. En este caso se utiliza la prueba estadistica T de
student, debido a que esta variable presenta una distribucion normal. Se observa un p valor
menor a 0.001, lo cual sugiere que existen diferencias significativas entre hombres y mujeres.

Reportando una media para los varones de 84.95 y para las mujeres de 94.62. Por otro lado,
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para la diferencia analizada segun gestion de la institucion educativa a la que asisten se reportod
un valor de 0.519, sugiriendo que no existen diferencias significativas entre las puntuaciones

de escuelas publicas y privadas.

Tabla 7

Comparacion de Reactividad interpersonal segun sexo y tipo de gestion educativa

Variables de comparacion Media i5 gl Diferencia de medias  P-valor
Segun sexo -6,27 309 -9.66  <0.001
Varones 84.95
Mujeres 94.62
Seglin gestion -0.21 309 -0.34 0.519
Publica 89.95
Privada 89.60

Dados los resultados previos de la comparacion de los puntajes seglin sexo y gestion de
los participantes, se afirma que existen diferencias significativas entre los varones y las
mujeres, por lo que se realizaron baremos para las variables para cada uno de ellos. En la tabla
8 se presentan los baremos obtenidos de la escala general y sus dimensiones separado segun el
sexo de los participantes. En los baremos se categorizan en tres niveles: desde el percentil 1 al
25 como Desfavorable, desde el percentil 26 a 74 como Neutro y del percentil 75 en adelante

como Favorable.
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Tabla 8

Baremos de la Escala de Actitudes hacia la Discapacidad segun sexo de los participantes

Dimensiones Sexo Desfavorable Neutro Favorable
Actitudes hacia las personas con Hombres 00— 158 159 -187 188 amas
discapacidad (Escala general) Mujeres 0-170 171 -192 193 amas
Valoracion de capacidades y Hombres 0 —38 39-47 48 a mas
limitaciones de la persona con Mujeres  0—40 41 — 48 49 a mas
discapacidad.

Reconocimiento/negacion de Hombres 0 —55 52-61 62 a mas
derechos de la persona con Mujeres  0-—55 56 - 63 64 a mas
discapacidad.

Implicancia personal en la persona Hombres 0-34 33-38 39 a mas
con discapacidad. Mujeres  0—34 35-40 41 a mas
Calificacion genérica de la persona Hombres 0—18 19-22 23 amas
con discapacidad. Mujeres  0-19 20-22 23 amas
Asuncion de roles de la personacon ~ Hombres 0 - 16 17-20 21 amas
discapacidad. Mujeres  0-16 17-20 21 amas

Asimismo, para la variable reactividad interpersonal se generd baremos segun las
puntuaciones obtenidos, separados por sexo de los participantes debido a los resultados de las
comparaciones de las puntuaciones. En la tabla 9 se presentan los baremos tanto de la escala
general, como sus dimensiones. Estos estan categorizados como Bajo, desde el percentil 1 al

25; Medio, desde el percentil 26 al 74; y Alto, desde el percentil 75 en adelante.



Tabla 9

Baremos del Indice de Reactividad Interpersonal segiin sexo de los participantes
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Dimensiones Sexo Bajo Medio Alto
Reactividad interpersonal (Escala Hombres 0-—76 77-93 94 a mas
general) Mujeres 0 — 86 87 —-103 104 a mas
Toma de perspectiva Hombres 0 - 20 21-24 25 amas
Mujeres 0-19 20-26 27 a mas
Fantasia Hombres 0-—17 18 —22 23 amas
Mujeres 0-21 22 -26 27 a mas
Preocupacion empatica Hombres 0-21 22-27 28 a mas
Mujeres 0-—22 23-29 30 a mas
Malestar personal Hombres 0-—15 16 —21 22 amas
Mujeres 0-—17 18 - 24 25 amas

En la tabla 10, se muestran los porcentajes encontrados segln las categorias establecidas en los

baremos de la variable actitudes hacia las personas con discapacidad.

A nivel general se observa para la categoria desfavorable un 26.5% de hombres y un

26.3% de mujeres, mientras que en la categoria Neutro se encuentra una mayor concentracion

en hombres (48.3%) y mujeres (48.7%); ademads, se reportan frecuencias similares en la

categoria favorable con un 25.2% de hombres y un 25% de mujeres.

Mientras que el andlisis por factor determin6 que en el factor Valoracion de capacidades

en desfavorable se obtiene un 27.7% en hombres y un 25.0% en mujeres. En la categoria neutro

se obtuvo un 47.1% en hombres y un 43.6% en mujeres, para la categoria favorable resulté un

25.2% para hombres y un 31.4% para mujeres, representando una concentraciéon mayor.
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Respecto al factor Reconocimiento/Negacion de derechos se obtuvo en desfavorable un
25.8% en hombres y un 27.6% en mujeres, en la categoria Neutro se reporta un 45.2% en

hombres y un 47.4%, en la categoria favorable un 27.1% de varones y un 25% de mujeres.

En el factor Implicacion personal se muestra un 32.3% en hombres, encontrando mayor
concentracion, y un 25% de mujeres dentro de la categoria desfavorable. En neutro
encontramos un 40.6% de hombres y un 47.4% de mujeres y para la categoria favorable se

observa un 27.1% de varones y un 27.6% de mujeres.

En el factor Calificacion genérica para la categoria desfavorable se obtiene un 25.8%
de hombres y un 26.3% de mujeres, mientras que para la categoria neutro se obtiene 42.6% de
hombres y un 46.1% de mujeres, para la categoria favorable se muestra un 31.6% de hombres

y un 27.6% de mujeres.

En el ultimo factor, Asuncion de roles, se observa en la categoria desfavorable al 25.8%
de los hombres y al 32.7% de las mujeres, para la categoria neutro se reportd el 47.7% de
hombres y un 34% de mujeres, para la categoria favorable se observa un 26.5% y en mujeres
un 32.3%. Siendo este factor el que presenta mayor diferencia entre las frecuencias de hombres

y mujeres.
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Tabla 10

Porcentajes por categoria segun baremos de la Escala de Actitudes hacia las personas con

Discapacidad
Dimensiones Sexo Desfavorable Neutro Favorable
Actitudes hacia las personas con Hombres = 26.5% 48.3% 25.2%
discapacidad (Escala general) Mujeres  26.3% 48.7% 25.0%
Valoracion de capacidades y Hombres 27.7% 47.1% 25.2%
limitaciones de la persona con Mujeres  25.0% 43.6% 31.4%
discapacidad.
Reconocimiento/negacion de derechos Hombres 25.8% 45.2% 29.0%
de la persona con discapacidad. Mujeres  27.6% 47.4% 25.0%
Implicancia personal en la persona Hombres 32.3% 40.6% 27.1%
con discapacidad. Mujeres  25.0% 47.4% 27.6%
Calificacion genérica de la persona Hombres 25.8% 42.6% 31.6%
con discapacidad. Mujeres  26.3% 46.1% 27.6%
Asuncion de roles de la persona con Hombres 25.8% 47.7% 26.5%
discapacidad. Mujeres  32.7% 34.0% 32.3%

En la tabla 11 se reporta las frecuencias de Reactividad interpersonal, en la cual se
muestran las frecuencias encontradas segun los rangos establecidos bajo, medio y alto. Para la
escala general se observa que el 25.8% de hombres y un 28.2% de mujeres se encuentran dentro
del rango Bajo, el 48.4% de hombres y el 44.2% de mujeres se encuentran en Neutro, mientras

que el 25.8% de hombres y el 27.6% de mujeres se ubican en la categoria alto.
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Respecto al factor Toma de perspectiva se observé que el 31.6% de hombres y el 25.6%
de mujeres puntian bajo, el 32.3% de hombres y el 53.9% de mujeres presentan un nivel medio,
observando una mayor concentracion de mujeres en esta categoria; mientras que el 36.1% de

hombres y el 20.5% de mujeres se ubican en la categoria alto.

En el factor Fantasia el 28.4% de hombres y el 27.6% de mujeres se ubican en la
categoria bajo, el 42.6% de hombres y el 40.3% de mujeres puntiian en un nivel medio; y el

29% de hombres y el 32.1% de mujeres se ubican en un nivel alto.

En el factor Preocupacion empadtica se reporta que el 32.3% de hombres y el 25% de
mujeres se ubican en el nivel bajo, mientras que el 41.9% de hombres y el 48.7% de mujeres
se ubican en el nivel medio; y el 25.8% de los hombres junto con el 26.3% de las mujeres

logran puntuaciones ubicadas en el nivel alto.

Respecto al factor Malestar personal, observamos que el 30.3% de hombres y el 25.6%
de mujeres tuvieron puntuaciones correspondientes al nivel bajo, el 43.2% de hombres y el
47.5% de mujeres se ubicaron en el nivel medio, mientras que en el nivel alto se ubican 26.5%

de hombres y el 26.9% de mujeres puntiian dentro de la categoria alto.

Tabla 11

Porcentajes por categoria segiin baremos del Indice de reactividad interpersonal

Dimensiones Sexo Bajo Medio Alto
Reactividad interpersonal (Escala Hombres 25.8% 48.4% 25.8%
general) Mujeres  28.2% 44.2% 27.6%

Toma de perspectiva Hombres 31.6% 32.3% 36.1%
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Mujeres  25.6% 53.9% 20.5%
Fantasia Hombres 28.4% 42.6% 29.0%
Mujeres  27.6% 40.3% 32.1%
Preocupacion empatica Hombres 32.3% 41.9% 25.8%
Mujeres  25.0% 48.7% 26.3%
Malestar personal Hombres 30.3% 43.2% 26.5%
Mujeres  25.6% 47.5% 26.9%

5.2.Contrastacion de hipotesis

En la tabla 12, se observa la correlacion general de ambas variables, actitudes hacia la
discapacidad y reactividad interpersonal, la cual se realizd con la prueba estadistica de
Spearman debido a que una de las variables muestra una distribucion no normal. La correlacion
de las sumatorias de ambas variables reporté un p valor menor a 0.001, esto sugiere que existe

relacion. Dicha relacion encontrada es débil (Rho= 0.257).

Tabla 12

Analisis de correlacion de sumatorias de ambas variables

Variables Estadisticos ~ Reactividad Interpersonal
Rho 0.257

Actitudes hacia las personas con
Sig. 0.001

discapacidad
N 311

En la tabla 13 se observa los resultados muestran una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre todas las dimensiones de las actitudes hacia las personas

con discapacidad y la toma de perspectiva en los estudiantes, representado en su mayoria por
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un p valor menor a 0.001, excepto en la relacion con el factor Asuncion de roles (p
valor=0.029). La correlacion mas fuerte se presenta con el factor Implicancia personal, siendo
moderada (Rho=0.352), y el menor con el factor Asuncion de roles (Rho=0.124). Respecto a
la relacion con los demas factores se observa en orden creciente: Valoracion de capacidades
(Rho= 0.258), Calificacion genérica (Rho= 0.268) y Reconocimiento de derechos (Rho=

0.293).

Tabla 13

Relacion entre los factores de la EADP y el factor Toma de perspectiva del IR

Factores EADP Estadisticos Toma de perspectiva
Valoracion de capacidades ~ Coeficiente de correlacion 0.258
Sig. <0.001
N 311
Implicancia personal Coeficiente de correlacion 0.352
Sig. <0.001
N 311
Reconocimientos/negacion  Coeficiente de correlacion ,293
de derechos Sig. <0.001
N 311
Calificacion genérica Coeficiente de correlacion 0.268
Sig. <0,001
N 311
Asuncion de roles Coeficiente de correlacion 0,124
Sig. 0.029

N 311
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En la tabla 14, se reportan los resultados de la correlacion entre los factores de la escala
de actitudes hacia las personas con discapacidad con el factor fantasia del indice de reactividad
interpersonal. Respecto al factor Valoracion de capacidades se encuentra una correlacion
significativa y positiva (p=0.024, Rho=0.128), siendo la misma relacion hallada para el factor
Implicancia personal (p=0.001, Rho=0.190) y Reconocimiento de derechos (p=0.004,
Rho=0.165). Sin embargo, para los factores Calificacion genérica (p=0.408, Rho=0.047) y
Asuncion de roles (p=0.541, Rho=0.035) se sugiere que no existe relacion estadisticamente

significativa.

Tabla 14

Relacion entre los factores de la EADP y el factor Fantasia del IRI

Factores EADP Estadisticos Fantasia
Valoracion de las Coeficiente de correlacion 0.128
capacidades Sig. 0.024
N 311
Implicancia personal Coeficiente de correlacion 0.190
Sig. 0.001
N 311
Reconocimientos/negacion  Coeficiente de correlacion 0.165
de derechos Sig. 0.004
N 311
Calificacion genérica Coeficiente de correlacion 0.047
Sig. 0.408
N 311

Asuncion de roles Coeficiente de correlacion 0.035



57

Sig. 0.541

N 311

En la tabla 15, se observan los analisis de la relacion entre los factores de la escala de
actitudes hacia las personas con discapacidad con el factor Preocupacion empadtica, en la que
encontramos una relacion estadisticamente significativa y positiva para los factores Valoracion
de capacidades (p<0.001, Rho=0.237), Implicancia personal (p<0.001, Rho=0.286),
Reconocimiento de derechos (p<0.001, Rho=0.231) y Calificacion genérica (p=0.010,
Rho=0.145). Siendo el de mayor magnitud el valor obtenido de la relacion con Implicancia
personal. Mientras que con el factor Asuncion de roles no se encuentra una relacion

estadisticamente significativa (p=0.100, Rho=0.093).

Tabla 15

Relacion entre los factores de la EADP y el factor Preocupacion empdtica del IRI

Factores EADP Estadisticos Preocupacion empatica
Valoracion de capacidades ~ Coeficiente de correlacion 0.237

Sig. <0.001

N 311
Implicancia personal Coeficiente de correlacion 0.286

Sig. <0.001

N 311
Reconocimientos/negacion ~ Coeficiente de correlacion 0.231
de derechos Sig. <0.001

N 311



Calificacion genérica

Asuncion de roles

Coeficiente de correlacion
Sig.

N

Coeficiente de correlacion
Sig.

N

0.145

0.010

311

0.093

0.100

311
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En la tabla 16, se analiza la relacion de los factores de la escala de actitudes hacia las

personas con discapacidad y el factor Malestar personal del IRI. En este caso los resultados

indican que no existe relacion entre ninguno de los factores obteniendo los siguientes valores

Valoracion de capacidades (p=0.844, Rho=0.011), Implicancia personal (p=0.533,

Rho=0.035), Reconocimiento de derechos (p=0.280, Rho=0.061), Calificacion genérica

(p=0.581, Rho=-0.031) y Asuncion de roles (p=0.555, Rho=0.034).

Tabla 16

Relacion entre los factores de la EADP y el factor Malestar personal del IRI

Factores EADP

Estadisticos

Malestar personal

Valoracion de capacidades

Implicancia personal

Coeficiente de correlacion
Sig.

N

Coeficiente de correlacion
Sig.

N

Coeficiente de correlacion

0.011

0.844

311

0.035

0.533

311

0.061



Reconocimientos/negacion  Sig.

de derechos N

Calificacion genérica Coeficiente de correlacion
Sig.
N

Asuncion de roles Coeficiente de correlacion
Sig.

N
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0.280

311

-0.031

0.581

311

0.034

0.555

311

A continuacidn, se muestra la tabla 17, en la que se reporta las correlaciones seglin sexo

de los participantes. Se observa que en ambas muestras existe una correlacion estadisticamente

significativa leve (p-valor <0.05), siendo la de mayor magnitud la de mujeres (Rho=0.266),

ubicandose relativamente diferenciado del resultado de los varones (Rho=0. 165). Respecto a

la comparacion se utilizd Z de Fisher, en la cual determina que no existe una diferencia

estadisticamente significativa (Z=-0.926, p=0.177).

Tabla 17

Andlisis de correlacion de sumatorias en participantes segun sexo

Reactividad Interpersonal

Variable Estadisticos Hombres  Mujeres
Actitudes hacia  Rho 0.165 0.266
las personas con  Sig. 0.040 0.001
discapacidad N 155 156

z p

-0.926 0.177

Nota: Se utilizo transformacion de Fisher para la comparacion (Lenhard y Lenhard, 2014)



60

Por ultimo, en la tabla 18 se describe la correlacion entre ambas variables segun la
gestion de la escuela a la que asisten los participantes. Ambas correlaciones muestran un p
valor menor a 0.05, lo que afirma que existe una correlacion estadisticamente significativa. Sin
embargo, las correlaciones no presentan gran diferencia, las escuelas privadas (Rho=0.298) son
ligeramente mayor al de gestion publica (Rho=0.235). Al realizar el analisis con Z de Fisher

se obtuvo que no existe diferencia estadisticamente significativa (Z=0.587, p=0.279).

Tabla 18

Andlisis de correlacion de sumatorias en participantes segun gestion de la escuela

Reactividad Interpersonal

Variable Estadisticos Privada  Publica Z p
Actitudes hacia ~ Rho 0.298 0.235 0.587 0.279
las personas con ~ Sig. <0.001 0.002
discapacidad N 134 177

Nota: Se utilizo transformacion de Fisher para la comparacion (Lenhard y Lenhard, 2014)
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6. Discusion de resultados

En el presente estudio se realizé un andlisis de la relacion entre las variables actitudes hacia las
personas con discapacidad y la reactividad interpersonal en estudiantes de los ultimos afios de
la educacion secundaria. Por ello se plantea que la actitud esta ligada a la practica empatica de
los estudiantes. Sugiriendo que mientras exista uno de ellos, el otro puede desarrollarse o
potenciarse. Dado que en el aula los estudiantes estdn expuestos a situaciones sociales
complejas, sobre todo en un contexto de inclusion educativa. Por ello, inicialmente se
realizaron los analisis para describir la presencia de ambas variables en los participantes de la

investigacion.

Para la variable actitudes hacia las personas con discapacidad se obtuvo que de los
hombres y mujeres se ubican mayormente concentrados en la categoria neutro, con un 48.3%
y un 48.7% respectivamente en la escala general. Seglin factores se mantiene la tendencia, la
mayoria de los participantes hombres y mujeres se encuentran mayormente concentrados en
neutro con porcentajes fluctuantes entre 34% y 47.7%. Sin embargo, hay factores como
Valoracion de capacidades donde las mujeres puntian un 31.4% siendo uno de los mas
concentrados en la categoria favorable, acompaniado del 31.6% de hombres en el factor
calificacion genérica, también categorizado favorable, y del 32.3% de mujeres en la categoria

Asuncion de roles.

Esto define que en esta poblacion se encuentra mayor tendencia por una actitud neutra,
y, en algunos casos, se puntia hacia una actitud favorable. A la par con el estudio de
Dominguez (2013) que refiere mayor concentracion de estudiantes limefios en actitudes neutras
a favorables, coincidiendo con los resultados obtenidos en la presente investigacion. Ademas,
los hallazgos de Plasencia (2017) en su estudio comparativo entre estudiantes de Lima y

Huaraz, expresan que los estudiantes limefios presentan actitudes mas favorables,
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probablemente debido a la mayor exposicion a programas de psicoeducacion y sensibilizacion.
Esto se complementa también con los estudios de Herrera (2012) y Villegas (2012) que, si bien
trabajan con otras muestras de mayor edad, refieren que existen una alta tendencia a mostrar

actitudes mas favorables hacia la inclusion en el contexto de Lima.

Por otro lado, respecto a la empatia se observo resultados generales reflejan una
distribucion equilibrada entre hombres y mujeres. Al observar por cada uno de los factores, se
puede afirmar que existe una tendencia mayor de los varones hacia niveles altos en el factor
Toma de Perspectiva, lo que sugiere que existe mayor disposicion cognitiva para comprender
y adoptar como propia la perspectiva del otro, a diferencia de las mujeres que se concentran en
niveles neutros. En el caso del factor Preocupacion empética existe mayor concentracion de
mujeres en niveles medios y en hombres se observa mas dispersion hacia los extremos, lo cual
podria indicar menor consistencia emocional. Respecto al malestar personal se evidencia que
experimentan las sensaciones de incomodidad y nerviosismo de manera similar, al ser un

componente individual, emocional e interno puede no seguir el patron de los demas factores.

Estos resultados se relacionan con los estudios como el de Acasiete (2015), en el cual
se analiz0 la respuesta estudiantes universitarios, encontrando similitudes en los resultados en
el factor preocupacion empatica, destacando la tendencia a tener predisposicion a apoyar a la
otra persona. Por otro lado, Muchotrigo et al (2022) al validar la estructura de esta escala
encontraron que los niveles promedio tienden a ubicarse en rangos medios, coincidiendo con

los hallazgos de esta investigacion.

Ademas, Cruzado (2017) destaca que en los estudiantes peruanos se encontrd que el
componente cognitivo de la empatia puede estar influenciado por factores culturales y de

formacion. Respecto a los resultados en la dimension Malestar personal, se complementa con
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Davis (1983) que propone que esta dimension mantiene un enfoque mas autorreferencial e

interno que en ocasiones podria no ser traducido en su totalidad como empatia hacia otros.

En adelante se realizara un analisis de las hipotesis tanto general como las especificas,
en base a los resultados obtenidos de la aplicacion de las pruebas en la muestra seleccionada.

Abordando primero la hipotesis general, para luego profundizar en las hipotesis especificas.

Respecto a la hipdtesis general, en la que se plantea que existe relacion estadisticamente
significativa entre las actitudes hacia las personas con discapacidad y la reactividad
interpersonal; para lo cual se obtuvo en los resultados que si existe una relacion significativa,
pero es una relacion leve. Si bien es significativa no necesariamente impacta en gran escala

una en el desarrollo de la otra.

Esto afirma lo que estudios como el de Dominguez (2013) refieren en base a la relacion
de estas dos variables, quien sefiala que las actitudes hacia las personas con discapacidad no
necesariamente estan ligadas a procesos empaticos, puede influenciar mayormente factores
sociales y educativos. Plasencia (2017) menciona en su estudio que existe una relacion entre
ambas variables, sin embargo, tienen a ser débil, como en el caso de la presente investigacion,
pues las actitudes, segliin sugiere la autora, requiere de otros factores para desarrollarse de
manera positiva tales como: contacto directo con personas con discapacidad y formacion en

valores inclusivos.

Complementado la informacién, Ahuatzin et al. (2019) explica que en dimensiones del
IRI como Malestar personal, no necesariamente se vincula con conductas prosociales o de

apoyo, lo cual podria afectar al momento de correlacionar estas variables.

Algunos predictores de una buena actitud hacia la discapacidad son el contacto previo

con personas con discapacidad, lo cual puede potenciar la empatia, ademas de programas
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educativos que vinculan la empatia con las actitudes, promoviendo experiencias disefiadas para

reducir los prejuicios que puedan existir (Olivier et al., 2019; Zambrano, 2024)

En tanto a la primera hipotesis especifica, la cual afirma la relacion entre los factores
de la Escala de Actitudes hacia las personas con discapacidad con el factor Toma de
perspectiva del Indice de reactividad Interpersonal. Segin los resultados se observo que existe
una relacion significativa entre los factores mencionados, siendo mayor la relacion encontrada
con el factor Implicacion personal. Esto se puede traducir en que mientras mayor sea el nivel
de empatia mayor serd la disposicion de la persona para interactuar con otros individuos que

tengan alguna discapacidad.

Esto coincide con lo encontrado por Plasencia (2017), quien afirma que existe una
relacion significativa entre la empatia y las actitudes inclusivas, indicando que la capacidad de
comprender la perspectiva del otro impacta directamente en la disposicion positiva que existe
hacia las personas con discapacidad. Dominguez (2013) afirma que la dimension Implicacion
personal, al reflejar el grado de compromiso del individuo ante diversas situaciones, lo cual
explica la relacion mas fuerte con los factores de la escala de actitudes hacia las personas con
discapacidad. Ahuatzin et al (2019) encontraron en sus estudios que es esperado que factores
como Toma de perspectiva guarden estrecha relacion con actitudes positivas hacia las personas

con discapacidad.

Respecto a la segunda hipodtesis especifica, la cual explora la relacion entre los factores
del EADP con el factor Fantasia, el cual refiere a la capacidad de identificarse y comprender
emociones o sentimientos de personajes ficticios, como la capacidad de abstraerse e imaginar.
En esta relacion encontramos relacion con la mayoria de factores. En aquellos que no presenta
relacion (Calificacion genérica 'y Asuncion de roles) se puede determinar que la tendencia a

etiquetar o generalizar una idea sobre los individuos con discapacidad y la aceptacion o validez
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de ellos sobre cumplir un rol en la comunidad, en el aspecto educativo o laboral, no esta

directamente ligado con la capacidad imaginativa evaluada.

Esta ausencia de relacion se explica desde las afirmaciones de Davis (1983), que
menciona que la fantasia es una dimension valorada desde puntos de vista ficticios e
hipotéticos, lo cual no necesariamente esta relacionado o predice una actitud mas favorable
hacia alguna poblacion en especifico, como los individuos con discapacidad. Ademas,
Plasencia (2017) report6 hallazgos similares, en los que la fantasia influia en aspectos afectivos
de las actitudes, pero no con los prejuicios o con la asignacion de roles para las personas con

discapacidad.

Respecto a la relacion del factor Preocupacion empatica, capacidad para comprender
generar una respuesta emocional solidaria y de apoyo sobre lo que le sucede al otro, y los
factores del EADP; tercera hipotesis especifica. Resultd que existe una relacion débil con los
demas factores, siendo mas alto con el factor /mplicancia personal. Esto refiere a que existe
un fuerte vinculo entre la disposicion de apoyar al otro y los sentimientos que pueden
experimentar cuando abordan una situacion social compleja. Sin embargo, observamos que no
guarda relacion con Asuncion de roles determinando que en esta poblacion la idea de una
persona con discapacidad asumiendo un rol como estudiante, trabajador o persona importante
en la comunidad no esta estrictamente relacionado con la respuesta emocional que viven al
conocer o convivir con una persona con discapacidad. Estos resultados coinciden con los
expuesto por Plasencia (2017), quien refiere que la capacidad de generar respuestas
emocionales dirigidas al apoyo guarda estrecha relacion con las actitudes en general, pese a
que no necesariamente se observa esa relacion con la capacidad de otorgar o asumir que las

personas con discapacidad puedan tener un rol relevante en la sociedad. Fuentes y Toro (2019)
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sostienen que el componente afectivo de la empatia es un predictor relevante para actitudes

mas inclusivas.

Respecto a la siguiente hipotesis especifica, se observa que el factor Malestar personal
no cuenta con correlaciones estadisticamente significativas para ninguno de los factores.
Explicando que este factor refiere a la respuesta emocional personal respecto a las vivencias
de la otra persona, ansiedad, nerviosismo o incomodidad no estdn vinculadas o no dependen
de si estan frente a una persona con o sin discapacidad. Esto resalta que no necesariamente
todos los componentes de la empatia impactan directamente en las actitudes hacia las personas
con discapacidad. Davis (1983) define que este factor es auto centrado, lo que quiere decir que
se podria ligar con mds significancia a constructos como autoestima o dificultades en la
socializacion. Ademas, el estudio de Olivier et al. (2019) demuestra que a diferencia del factor
preocupacion empatica, la incomodidad y nerviosismo pueden dirigir a las personas a realizar
conductas de evitacion, sobre todo si existe carga emocional fuerte. Esto se refuerza con los
hallazgos de Fuentes y Toro (2019), quien encuentra resultados similares, en los que el factor
malestar personal no tiene relacion con los demas factores, aqui se explica que, debido a la

influencia de la opinion del adulto, perjudicando la capacidad de anélisis y reflexiones propias.

Respecto a la comparacion de correlaciones por sexo, se pude afirmar que no existen
evidencias estadisticas que en este estudio demuestren valores diferentes; pese a que ambos,
hombres y mujeres, muestran un nivel de correlacion débil y significativo, siendo las mujeres
las que presentan un mayor valor de correlacion. Complementando con el estudio de Ahuatzin
et al (2019), en el que se evidencia que las mujeres suelen presentar valores mayores a los
hombres, lo cual coincide con lo encontrado en el presente estudio, solamente que la diferencia
no es estadisticamente significativa. Ademas, Tobon et al (2014) afirma también que las

mujeres suelen adoptar conductas de apoyo con mayor frecuencia que los varones y esto se
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asocia a la predisposicion a apoyar a las personas neurodivergentes. Esto también se observa
en muestras de mayor edad, especificamente docentes, gracias a los hallazgos de Meneses

(2016), quien explica que esta poblacion presenta mejor actitud hacia la inclusion educativa.

Por tltimo, lo hallado en las diferencias entre las correlaciones segin gestion, al igual
que en hombres y mujeres, no se encontr6 diferencias estadisticamente significativas, incluso
con numero de participantes mas distanciados, 134 de escuelas privadas y 177 de gestion
publica. En los estudios de Dominguez et al. (2013) se observa que existen actitudes mas
favorables en escuelas que cuentan con programas y politicas inclusivas mas desarrolladas,
dicho esto se comprende que las escuelas privadas en su mayoria cuentan con mayor apoyo y
acceso a recursos que le permiten desarrollar dichos programas, pudiendo marcar la diferencia
con la percepcion que tengan los estudiantes de las escuelas publicas. Por otro lado, Plasencia
(2017), Armstrong et al. (2015) y Verdugo, Arias y Jenaro (1994) coinciden en que la calidad
de las experiencias y la frecuencia del contacto son predictores mas fuertes de una buena
predisposicion ante las personas con discapacidad, esto sin disminuir importancia a la gestion

de la escuela.

Esta investigacion ha permitido observar y analizar de manera detallada la relacion
entre las actitudes hacia las personas con discapacidad y la empatia en estudiantes de tercero a
quinto de secundaria de escuelas de diferente gestion, hallando una relacion significativa entre
las variables mencionadas y valores similares tanto para los hombres y mujeres, como para los

colegios privados y publicos.

Una limitacion clave fue que, en el momento de la aplicacion de los instrumentos, los
estudiantes se encontraban en el proceso de retorno a la presencialidad. Ademas de las
caracteristicas de la edad de los participantes, teniendo en cuenta que son muy sensibles a la

presion de grupo y que estan en proceso de consolidar su propias ideas y motivaciones. Otra
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limitacion fue el tiempo que tomaba aplicar ambas pruebas y la redaccion de algunos de los
items, los cuales ponian a los estudiantes en posturas o ideas que, quiza, al momento de la

prueba no hayan pensado.
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7. Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Las variables actitudes hacia las personas con discapacidad y reactividad interpersonal
muestran una correlacion significativa y positiva. Dicho coeficiente de correlacion

corresponde a un nivel débil.

Existe una ligera diferencia entre las correlaciones de las variables actitudes hacia las
personas con discapacidad y reactividad interpersonal segun sexo de los participantes,
siendo el resultado de las mujeres mayor al de los varones. Ademads, no se evidencio

diferencias en el nivel de correlacion segun la gestion de la escuela.

Al realizar el analisis de correlacion entre todos los factores de la prueba IRI con los
factores de la prueba EADP, se demostr6 que en la mayoria de los factores se guarda una
relacion significativa, a excepcion del factor Malestar Personal con los factores referentes

a las actitudes hacia las personas con discapacidad.

Los factores Calificacion genérica 'y Asuncion de roles del EADP con el factor Fantasia

del IRI tampoco guardan relacion.

Las tendencias de respuestas son similares entre todos los encuestados, ubicandolos en
frecuencias parecidas con los que se generaron baremos (Tabla 8 y 9) para cada uno de los
instrumentos. Dichos baremos se realizaron debido a la presencia de diferencias
significativas entre hombres y mujeres, particularmente las mujeres presentaron actitudes

mas favorables hacia las personas con discapacidad.

Tanto para la escala de actitudes hacia la discapacidad como para el Indice de reactividad

interpersonal se observd que mas del 70% de la poblacion, en hombres y mujeres se
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mantenian en actitudes neutras a favorables y, para el IRI, en niveles medio a alto. Siendo
para el EADP los hombres en Implicancia personal y las mujeres en Asuncion de roles, los
que superan el 30%. Para el IRI, se observd que los varones en Toma de perspectiva y

Preocupacion empadtica, y las mujeres en Malestar personal superaron el 30%.

Recomendaciones

Dados los resultados de la investigacion se recomienda realizar estudios que profundicen
la relacion de las variables y, en lo posible, explorar otros factores que se vean implicados
en el desarrollo de las actitudes. Ademas de promover o proponer programas que estimulen

los componentes de la empatia.

Una evaluacion individualizada o por grupos pequefios podria explorar aspectos
individuales (cognitivos o emocionales) o contextuales que interactien con la tendencia de
las actitudes que la poblacion tiene hacia las personas con discapacidad. Esto debido a que
existen situaciones particulares que podrian determinan la sensibilidad de algunas personas
hacia dicha realidad, por ejemplo: Convivir o compartir tanto el aula de clases como el
hogar con personas con alguna discapacidad o condicién, los estilos de crianza y los

modelos de trato hacia las demads personas en general.
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