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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional que a continuacion se presenta, tiene
como objetivo demostrar la viabilidad y rentabilidad de la elaboracién y
comercializacion de café peruano en filtrantes; a la vez, busca mostrar al publico
amante del café esta innovadora forma de consumirlo.

En el presente estudio se ha demostrado mediante investigaciones que el mercado
cafetalero es un mercado emergente; ante esta informacion se encuentra la oportunidad
de comercializar un café que no solo sea rico de sabor y sea producto peruano; sino que,
facilite el trabajo de las personas méas ocupadas y se prepare en solo unos minutos. De
esta forma se ahorra tiempo y dinero en este producto.

Para obtener los resultados esperados en la investigacion se realizaron focus group
y una encuesta a mas de 300 personas; de estas dos actividades se obtuvo informacion
clave para el proyecto. Entre la informacion mas resaltante se obtuvo que, cualquier
persona que le guste el café puede consumir el producto, también todas las personas que
participaron tanto en el focus group como en las encuestas coinciden mencionando que
al menos una vez a la semana consumen café. Y, mas de la mitad de los participantes
del focus group mencionaron que, cambiarian el consumo del café tradicional por la
presentacion de café que ofrece el proyecto de investigacion.

Las principales estrategias para el marketing mix se encuentran en dos puntos clave
del producto; uno es la presentacion y el otro es la calidad del producto. La presentacion
del producto es innovadora, puesto que no hay productos iguales en el mercado;
mientras que la calidad que se ofrece, es un producto peruano y organico, que no solo
cuida al cliente, sino que cuida a los agricultores de café de las regiones del Peru. Otro

punto clave es la inversion en publicidad y marketing que se da en el presente proyecto.



En cuanto a las estrategias de operaciones; el mapa de procesos se basa
principalmente en un buen proceso de recoleccion y produccion de café de calidad y
organico.

Finalmente, lo que incluye a las finanzas de proyecto, la VAN obtenida en el
proyecto es de S/.425,837.00; vy, la TIR es de 87%. Ambos resultados fueron positivos;
lo cual indica que el proyecto es viable. Ademas, la tasa requerida por el accionista es
de 10.50%. Si bien los costos de los productos ocupan gran porcentaje de las ventas;

esto se debe a que se requiere de un producto bueno y de calidad.
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ABSTRACT

The present work of professional proficiency that is presented below, has the objective
of demonstrating the viability and profitability of the elaboration and commercialization
of Peruvian coffee in filters; At the same time, it seeks to show the coffee-loving public
this innovative way of consuming it.

In the present study, it has been demonstrated through research that the coffee
market is an emerging market; Given this information, there is the opportunity to
market a coffee that is not only rich in flavor and is a Peruvian product; instead, make
life easier for the busiest people and get ready in just a few minutes. This saves time and
money on this product.

To obtain the expected results in the research, a focus group and a survey of more
than 300 people were carried out; Key information for the project was obtained from
these two activities. Among the most outstanding information, it was obtained that
anyone who likes coffee can consume the product, also all the people who participated
in both the focus group and the surveys agree mentioning that they consume coffee at
least once a week. And, more than half of the focus group participants mentioned that
they would change the consumption of traditional coffee for the presentation of coffee
offered by the research project.

The main strategies for the marketing mix are found in two key points of the
product; one is the presentation and the other is the quality of the product. The
presentation of the product is innovative, since there are no similar products on the
market; while the quality that is offered is a Peruvian and organic product, which not
only cares for the customer, but also cares for the coffee farmers in the regions of Peru.
Another key point is the investment in advertising and marketing that occurs in this

project.
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Regarding trading strategies; the process map is mainly based on a good harvesting
process and production of quality and organic coffee.

Finally, which includes project finances, the project's NPV and IRR yielded
positive results; which indicates that the project is viable. Although the costs of the
products occupy a large percentage of the sales; This is because a good quality product

IS required.
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10

| - MARCO CONCEPTUAL

1.1 Importancia y transcendencia del proyecto

Este proyecto busca dar una alternativa rapida y sencilla de consumir café; en
especial a las personas que les gusta disfrutar de una taza de café, pero no tienen el
tiempo suficiente para poder prepararse el café en la cafetera; y, para los que les
gusta consumir café en cualquier lugar al que vaya. Easy & Delicious Coffee S.A.C.
es una tienda virtual con presencia en minimarkets; la empresa se encarga de
“producir y comercializar el café en filtrantes.

La marca Easy & Delicious Coffee, estd enfocada a personas entre los 23 hasta
los 75 afios de edad, quienes son aptos para consumir y comprar el café que se ofrece
en el proyecto. El publico al que va dirigido este proyecto estd ubicado en los
siguientes distritos: Santiago de Surco, Miraflores, Barranco, Chorrillos, San Juan

de Miraflores, San Luis, San Isidro, Lince, La Molina y Surquillo.

1.2 Antecedentes
1.2.1. Antecedentes Internacionales

Arechua, A. y Menéndez, S. (2016), en su trabajo de investigacion “Creacion de
una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de café organico en
saquitos filtrantes en la ciudad de Guayaquil” , para optar el titulo de ingenieras
comerciales, crearon una propuesta de valor la cual se basa en la produccion y
comercializacion de café organico en filtrantes en la ciudad de Guayaquil; ante la
falta de conocimiento de la poblacion guayaquilefia acerca de las caracteristicas del
café organico, las autoras eligieron este proyecto con la finalidad de incentivar la

produccidn de café libre de insecticidas. Con el fin de conocer si su proyecto es
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aceptable por el publico objetivo, las autoras realizaron un estudio de mercado
obteniendo como resultado que el sexo femenino consume café en mayor cantidad y
que el 43% de la poblacién femenina de la ciudad consume cafe todos los dias. Tras
el estudio de mercado obtuvieron como resultado que la demanda de café seria de
11,151 cajas que contienen 25 sobres filtrantes como ventas mensuales.

Las autoras realizaron diversas encuestas, de las cuales obtuvieron como
resultado que, el 85 % de los encuestados comprarian el producto que su proyecto de
investigacion ofrece. También realizaron el analisis financiero; donde obtuvieron una
VAN de $ 481,061.49; y, una TIR de 79.36%. Lo cual demuestra la rentabilidad de

su proyecto en la ciudad de Guayaquil.

Estrada, P. (2012), en su trabajo de investigacion “Proyecto de factibilidad para
la creacion de una empresa productora y comercializadora de café de haba con
filtrantes en el Canton Cayambe”, para optar la titulacion explica la viabilidad de un
negocio el cual se plantea la produccién y comercializacion de café a base de haba en
la ciudad de Canton Cayambe, ciudad con 39,113 habitantes y posibles compradores
del producto del que se menciona. El proyecto nace ante la creciente demanda de
productos naturales y que beneficien la salud; ademas de la practicidad y facilidad
que ofrece el producto por su presentacion en filtrantes, pues es de facil consumo. La
empresa se llama “HABI-KFE”; y su estrategia de venta es la venta del café a base
de habas en lugares donde vendan bizcochos, de esta forma los turistas pediran el
café acompafiado de los bizcochos.

Para la presente investigacion el autor realiz6 una encuesta a mas de 300

personas, como resultado de estas se obtuvo que solo el 7% de los encuestados no
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consumirian el café en filtrantes; lo cual para el proyecto indica que los
consumidores reales del cafe de haba en filtrantes son de 39,113. También se realizo
un andlisis financiero, obteniendo como resultado un VAN de $92,114.80; se tiene
un beneficio de $0.22 por cada dolar de inversion; y, cuenta con una TIR de 86%.
1.2.2. Antecedentes Nacionales

Martin, L. (2018), en su trabajo de investigacion “Estudio de prefactibilidad para
la instalacion de una planta para la produccion de café filtrante”, para optar el titulo
profesional de ingeniero industrial creo una propuesta de valor para la creacion de
una planta de café pasado filtrante en Chanchamayo, Junin con la finalidad de poder
satisfacer las necesidades de los consumidores de café pasado; para el presente
proyecto el autor realiz6 una investigacion de mercado y obtuvo como resultado que
alrededor de 6682 toneladas de café se consume en Lima metropolitana al afio; Para
obtener resultados, el autor realizé una encuesta , obteniendo como resultado de esta
que el 91% de la poblacién encuestada que consume café esta dispuesta a comprar el
producto presentado , y, el grado de intencion de compra es del 78%. También el
autor realiz6 un analisis financiero, y obtuvo como resultado una VAN de $243,
581.17 yuna TIR de 45.76 %.

Gamio, S. & et.al. (2020). “Elaboracion y comercializacion de café filtrante
nawki café”, para optar el grado académico de bachiller; los autores crearon la
propuesta de elaborar filtrantes de café pasado en taza en Lima metropolitana. Este
proyecto va dirigido para los consumidores finales, asi como el negocio B2C
(business to consumers), la finalidad de este proyecto es facilitar el consumo del café
pasado, para que las personas amantes de este puedan consumirlo de una forma mas

facil y sencilla. Para realizar el proyecto, los autores realizaron una investigacion,
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dandole como resultado que el producto sera elaborado en Chanchamayo y luego
seran enviados hasta su local en Cercado de Lima, Lima metropolitana. También
realizaron una investigacion financiera obteniendo como resultados que en el primer
afio obtendran ingresos brutos de S/. 1,869,873, mientras que, en el dltimo afio, el
afio cinco, el ingreso bruto sera de S/.2,063,990; Y, el retorno en el factor econdémico

es de S/.1.57 y el retorno en factor financiero es de S/ 2.21.

1.3 Contexto del mercado
1.3.1. Descripcion de la empresa y sector empresarial
El Pert es uno de los principales productores de granos de café en el mundo; y

este producto se comercializa como granos o como producto final tanto en el
territorio nacional como en el mundo. Debido a la demanda internacional y nacional
de café, es que nace este plan de negocio; el cual consta en la elaboracion y
comercializacion de bolsas filtrantes de café pasado. Para esto, la produccion del café
se realizara en la provincia peruana que cuenta con mas tierras dedicadas a la
produccion de café; es decir, el Amazonas, especificamente en la ciudad de
Chachapoyas. La finalidad de este proyecto es facilitar la preparacién del café
pasado; puesto que, gracias a estos filtrantes los clientes no necesitaran de una
cafetera para poder consumir una taza de café pasado. El proceso de preparacion de
la tradicional taza de café pasado serd mas rapida y sencilla, sin perder el sabor
delicioso del café que cominmente se conoce.
1.3.1.1. Nacimiento del café

El inicio del café se dio en Etiopia en el siglo 1X; Segun la leyenda de Kaldi, un

pastor de ovejas que encontrd el fruto y lo llevé al monasterio, los monjes del lugar
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prepararon el fruto con agua caliente y de esto nacié el café. Actualmente, Etiopia se
ha consolidado como el quinto pais mejor productor de café en el mundo.
1.3.1.2. El café mas popular
El café mas popular se encuentra en Colombia, segin la empresa Cafés Lua
(2021):
El café de Colombia se caracteriza por tener un sabor notablemente
aromatico, pero también muy suave. Aunque es el tercer pais en produccion
de café del mundo, Colombia cuenta con una posicion privilegiada en el
mapa, permitiendo la comercializacion del producto gracias a sus puertos
situados estratégicamente entre ambos océanos (parr.6).
Debido a las caracteristicas del café colombiano, al territorio y al clima donde se
encuentra el cultivo de café; el café se ha hecho méas conocido a nivel mundial en
Colombia, es conocido como uno de los mejores cafés y mas ricos del mundo.
1.3.1.3. El mayor productor de café
El territorio que produce mas café es Sudameérica; a pesar que el nacimiento del
café se da en Etiopia y el café mas popular es el colombiano; no obstante, el pais que
produce mas café es Brasil. Segun la organizacién internacional del café:
Brasil produjo por término medio 35,7 millones de sacos al afio entre 1990/91
y 2012/13 frente a 22,6 millones entre 1963/64 y 1989/90. A pesar de la pauta
de produccion brasilefia de un afio a otro, esa produccion aumento
considerablemente en los ltimos 50 afios y pas6 de 23,2 millones de sacos en
1963/64 a 50,8 millones en 2012/13. La produccién del afio de cosecha

1989/90 fue de 24,5 millones de sacos (2014, p.8).
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Brasil se ha posicionado como el mayor productor de café; y, no solo como
productor, sino que también como exportador. En el siguiente cuadro se puede

observar la produccion de bolsas de café desde el afio 2004 hasta el 2013 en Brasil.
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llustracion 1: Produccion de café en Brasil (2004/05-2013/14)
Fuente: Organizacion internacional del café
1.3.1.4. Consumo mundial de café
El café es uno de los productos internacionalmente conocidos y mas conocidos;
Los mayores productores de café se encuentran en Sudamérica; no obstante, el
mayor nimero de consumidores de café se encuentra en la union europea. Seguido
por Estados unidos y Brasil en tercer lugar. Segun el Ministerio de agricultura y

riego (2020, p.6):
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Canada; 2,9%

B N

Filipinas; 3,7% —_

/- Indonesia; 3,0%

/- Unién Europea; 28,0%

Brazil; 14,4% ‘/

\ Estados Unidos; 16,3%
Fuente: USDA, Junio 2020

llustracién 2: Principales paises demandantes de café en grano
Fuente: Ministerio de agriculturay riego
La Unidn europea cuenta con el 28% del mercado de consumo de granos de café.
Estados unidos cuenta con el 16.3%; Y, Brasil cuenta con el 14.4%. Paises como
Japdn, Filipina, Rusia, Canada e Indonesia cuenta con un rango de 5 % a 2% del
mercado de consumo de café. En el siguiente cuadro elaborado por el ministerio de

agricultura y riego (2020, p. 7) se presentan los 15 paises con mayor consumo de

café en el mundo en miles de sacos de 60 kg.

m 2014/2015| 2015/2016| 2016/2017| 2017/2018( 2018/2019 | 2015/2020 ZO%JOUInZ)OZI

Union Europea 43870 44 495 42345 45700 46 155 45 850 46 300
Estados Unidos 23568 25083 25512 25557 27155 26722 27285
Brazil 20420 20855 21625 22420 23200 23530 23530
Japon 7860 8060 8210 8231 8017 7967 8100
Filipinas 4230 6210 6995 6550 6125 6000 6025
Rusia 4050 4395 4740 4465 4945 4850 5075
Canada 4495 4545 4550 4750 4885 4830 4850
Indonesia 2900 3175 3203 3560 4300 4900 4300
Etiopia 2985 3110 3100 3150 3193 3140 3400
China 2416 2833 3218 3085 3100 3250 3350
Vietnam 2217 2630 2770 2880 2940 3100 3200
Corea del Sur 2305 2465 2725 2645 2770 2850 2900
México 2339 2325 2057 2295 2580 2600 2700
Argelia 2195 2320 2205 2300 2340 2040 2240
Australia 1775 1785 1730 1900 2040 1945 2065

Fuente: USDA junio 2020

lustracion 3: Consumo interno de café (miles de sacos de 60 kg)
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Fuente: USDA junio 2020
1.3.1.5. El café peruano
El café peruano es cultivado desde épocas muy antigua; segun la cAmara café &
cacao (2021) se muestran apariciones de café en las siguientes fechas:
e 1760: Reportes a la corona de instalaciones de café traidos de Guayaquil en
Huanuco.
e 1783: Se reporta al rey de Espafia cultivos de café en el norte y oriente del
pais (Lamas y Huanuco como primeros destinos).
¢ Siglo XIX: Colonos europeos se asientan en la selva central e impulsan
cultivos de cacao, café y cafia de azUcar.
e Finales de siglo XIX: Registran primeras exportaciones a Chile e Inglaterra.
e Inicios de siglo XX: El estado peruano entrega 500 mil hectéreas a la
Peruvian Corporation como pago de créditos para la elaboracion de la red
ferroviaria, y se promueve el cultivo de café en la selva central.
e 1930: San Miguel de Cajamarca provee café a Inglaterra con café de
UDIMA.
En el Pert se producen variedades de café; Segun el ministerio de agricultura y
riego (2020):
En el Per0 se produce café de la variedad ardbiga, bajo las presentaciones de
convencionales y en menor proporcion (20%-25%) los cafés especiales y cafés
organicos. La produccion nacional siempre ha mostrado un comportamiento muy
inestable como consecuencia de factores climaticos, y de otros factores que afectan
“... el bajo nivel de competitividad y sostenibilidad social y ambiental de la cadena

de valor del café” (p. 13).
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Existen dos especies importantes de café; el café arabigo y el café robusta, en el Peru
se produce el café arabigo en distintas presentaciones como los especiales u
organicos. Sin embargo, la produccion del cafée depende de los factores climaticos y
geograficos, razén de la volatilidad de la produccion del café peruano. En el
siguiente cuadro se presenta la variacion de produccion de café entre los periodos

2000-2020 representado en toneladas.

Toneladas

400 000 o

350 000 - 331547

300 000 A 273178 273780

257 050

250 000 A 212770 224577 2?0 978 .\.
243 479
200 000 234 830

203 148

150000 186585 174 955

Impacto Roya Amarilla | .

100 000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Z(;ll 2012 2(;13 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019* 2020*
lustracion 4: Comportamiento de la produccion nacional de café en grano
Fuente MINAGRI-DGESEP-DEA
En el periodo 2020 la produccion de toneladas de café se reduce, debido a la
reduccion de exportaciones por pandemia.
El Peru se encuentra entre los 10 paises que producen mas café en el mundo;
Segun el informe de observatorio de commodities del ministerio de agricultura y
riego (2020, p.3) los paises presentados en el siguiente cuadro son los 10 paises que

producen mas cantidades de café en el mundo.



“ 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020

Brazil 54 300 49 400
Vietnam 27 400 28 930
Colombia 13 300 14 000
Indonesia 10470 12 100
Etiopla 6475 6510
Honduras 5100 5300
India 5 440 5 800
Uganda 3550 3650
México 3180 2300

5200
3300

4350
4 000

4 800
3 550

4250
3700

19

2020/2021
(Jun)

67 900
30 200
14 100
10300
7500
6125
5310

4 800
3900

llustracién 5: Produccion total de café (Arabica y robusta) (Miles de sacos de 60

kg)

Fuente: Ministerio de agriculturay riego
Segun este cuadro, informa que el Peru se encuentra en el nimero 8 de los 10 paises

que producen mas cantidades de sacos de café en el mundo, en primer lugar, se

encuentra Brasil y en segundo esta Vietnam.

Son diversas las zonas productoras de café en el Peru; En el presente grafico se

muestran las principales regiones productoras de café.
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Produccion: 1,519,995 sacos
Superficie: 23%

Posicion: 4
Produccion: 690,629 sacos
Superficie:  14%

PASCO

Posicion: 6
Produccién: 194,489 sacos
Superfice: 3%

Cusco

Posicion: 5

Produccion: 443,587 sacos
Superficie:  13%

Posicion: 3
Produccion: 1,069,501
Superficie:  14%

HUANUCO

Posicion: 7

Produccion: 157.117:3«:5\2 2
Superficie: 4% \ N Produccion: 1,251,665 sacos|
{ Superficie: 13%
PUNO
Posicion: 8 G
Produccion: 129,228 sacos\
Superficie: 3%
(. J

llustracion 6: Principales regiones cafeteras en el Peru
Fuente: Camara Café & Caco, 2021
Las principales regiones cafeteras en el Peru son:

e San Martin
e Junin

e Cajamarca
e Amazonas
e Cusco

e Pasco

20
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e Huénuco
e Puno
1.3.1.6. Region Amazonas
Para el presente proyecto, los principales proveedores seran los comuneros de
las regiones cafetaleras; como Pasco, principalmente los distritos de Villa Ricay
Oxapampa. También se recogera granos de café de la regidn sera la region
Amazonas, Chachapoyas; esto debido a que es una de las provincias con mayor
territorio de produccion de granos de cafe.
La region de Amazonas se ubica en la zona nororiental del pais, colinda con la regién
de San Martin, la cual es otra region con mayor produccion cafetalera en el Peru.
Segin PROMPERU:
El café se cultiva casi en su totalidad en siete provincias. El territorio
comprende dos regiones naturales, sierra y selva. Las zonas cafetaleras se
encuentran en la selva. La altitud de las zonas cafetaleras oscila entre los 550
msnm y los 2100 msnm. El clima es templado calido en los valles y célido en
las quebradas. El relieve es relativamente accidentado, debido a que su
territorio es atravesado de sur a norte por la cordillera occidental de los Andes
(2021, parr.1).
Casi todo el territorio de la regiébn Amazonas se dedica a la produccion de café; es se
debe a que la zona geogréfica y el clima de los campos productores de café se
prestan para brindar un producto de calidad y de buen sabor.
En el presente cuadro se presentan algunos datos caracteristicos de la region

Amazonas:



22

CONCEPTO DATA
Zona Norte
Superficie en produccion (has) 53 285
Produccion ™ 34 966
Maéaxima cosecha Marzo — Agosto
Altitud (msnm) 550-2100
Temperatura promedio (C°) 20
Precipitacion anual (mm) 908
PH de muestra de suelo 5.0

Tabla 1: Caracteristicas de la region Amazonas
Fuente: PROMPERU
1.3.2. Competidores
El plan de negocio de elaboracion y comercializacidn de bolsitas filtrantes de café
es un proyecto nuevo, por lo que son pocos los competidores del producto en

mencion; sin embargo, los competidores son los siguientes:

COMPETIDOR DATOS PRECIO
Coral Coffee o Café de S/.34.90
especialidad

organico y tostado
en la selva central
del Peru.

e Presentacion: Caja

con 10 filtrantes
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de café de 15 grs
cada uno
Variedad:
Caturra, tipica 'y
catimour

Origen:
Chanchamayo,

Finca Don Luca

Santiago

Venta online-
delivery y
presencia em
tiendas

especializadas.

Café Monreal

Café en bolsas
filtrantes
Condiciones:
Validez del

producto de hasta
30 dias después de

la compra.

$/.13.50
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Presentacion:
Café natural en
bolsas filtrantes.
Cada caja contiene
10 sobres con 8 gr
cada uno.

Venta online-

delivery

Essenza Coffee

La empresa usa
café organico
premium
proveniente  de
Villa-Rica.
Presentacion:
Café organico
molido, cada bolsa
contiene 10 bolsas
filtrantes

Cada sobre rinde
para bolsas de 250

ml.

S/.25.00
S/.45.00 por compra de

dos unidades.
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Variedad: Golden
(equilibrado) y
Black (fuerte vy
amargo)
Venta online-
delivery
principalmente vy
presencia en Eco
feria el Polo y una

tienda en San

Isidro.

Finca Don Salazar

Cafe organico molido y

tostado procedente de

Villa Rica.

Presentacion: Cada

presentacion cuenta con

15 filtros de 13 gr. cada

uno

Tueste medio/claro.

Molienda media.

Filtros biodegradables.

Presentacion de 15

filtros: S/.45.00

Presentacion de 50

filtros: S/.125.00
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lyari Coffee

Presentacion:
Caja la cual
contiene 10
filtrantes de 15 gr
cada uno.

Tipo de café:
Arébica, caturra
amarilla.
Procedencia:
Alto Yurinaki —

Junin.

S/.25.00

Tabla 2: Competidores

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro de competidores se muestran los principales competidores de Easy

& Delicious Coffee; los cuales muestran un concepto similar, no obstante, el
producto que ofrece Easy & Delicious coffee se diferencia por la presentacion del

producto. Puesto que, en la mayoria de los casos de las empresas competidoras lo

que ofrecen son filtrantes de café; mientras que easy & Delicious coffe muestra café

en bolsitas filtrantes, similar a las bolsas filtrantes en las que se comercializan las

infusiones. En las siguientes imagenes se muestra la presentacion del competidor y la

del producto que ofrece Easy & Delicious Coffee.
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llustracién 7: Presentacién competidor llustracion 8: Presentacion Proyecto

Fuente: Coral Coffe Fuente: Jason Morrow

1.3.3. Proveedores
Los proveedores del presente plan de negocio son los siguientes:
e Comuneros productores de café
e Productores de bolsas filtrantes
e Proveedores de empaques
e Empresa de transporte de carga
1.3.4. Clientes
Las principales caracteristicas de los clientes son:
e Personas sin tiempo para utilizar la cafetera.
e Personas entre los 23 a 75 afios de edad.
e Personas que trabajan.
e Personas amantes del café.

e Personas pertenecientes a los niveles socio econdmicos alto, medio alto y

medio.



e Personas que prefieren la practicidad.
1.3.5. Indicadores
Esto se da debido a diversos factores como:
e Producto innovador y sencillo de utilizar.
e Producto de calidad y buen sabor.
e La presentacion del producto es clara, y llamativa.
e El café es uno de los commaodities que estd en proceso de crecimiento.
e El café es uno de los commodities mas consumidos en el exterior y que el

estado peruano lo impulsa en el interior del pais.

1.4 Marco Legal

Segun investigaciones las normas a utilizar en el presente plan de negocio son
las siguientes:

e Ley N°26887 Ley general de sociedades
Presenta las pautas e indicaciones para establecer una sociedad.

e Ley N°28015 Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia

empresa

Esta ley apoya la formalizacién de los micro y pequefios empresarios, es una forma
de incentivarlos.

e Ley N°29571 Codigo de proteccion y defensa del consumidor

Esta ley dispone gque los comercios deben de contar con un libro de

reclamaciones que los clientes pueden exigirlo.

28
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De igual forma hay que tener en cuenta que para establecer a una empresa se

deben de seguir ciertos pasos legales los cuales son los siguientes:

1.

2.

Busqueda y reserva de nombre
Elaboracion de minuta

Abono de capital y de bienes
Elaboracion de escritura pablica
Inscripcion de registros publicos

Inscripcion de RUC para persona juridica

1.5 Definiciones y términos

1.5.1.

Café

El café es uno de los productos mas consumidos; Segun la pagina café urbano:

“El café es una de las bebidas mas consumidas en el mundo, y el consumo del café

peruano cada vez se abre més paso en este mercado” (2021, parr.1). EIl café peruano

cada vez abarca mas mercado frente a los demas paises productores de café. Existen

diversas especies de café. Segin Herndndez, et.al (2015):

La familia de las rubiaceas a la que pertenece el café, tiene unos 500 géneros
y mas de 6,000 especies (Federacion Espafiola del Café, s/f). No obstante, hay
cuatro especies, que se cultivan ampliamente y constituyen los cafés del
comercio: café arabigo (C. arabica L.), café robusto (C. canephora Pierre ex
Froehner), café liberiano (C. liberica Mull ex Hiern), y café excelso (C.

excelsa A. Chev.) (p.8).

Existen diversas variedades de café, sin embargo, dos de estas son las mas conocidas,

estos son la especie de café ardbigo y el café robusta.

1.5.2. Café arabigo
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Es uno de las especies mas conocidas del café. Segun el ministerio de comercio
y exterior y turismo (2018): “Es la mas cultivada y se caracteriza por tener un
contenido de cafeina menor que el de la variedad robusta. Se cultiva en el Peru,
Colombia, Centroamérica y el Brasil” (p.7). Esta especie se cultiva en el Peru.
1.5.3. Café Robusto
Es una de las especies méas conocidas del café. Segun el ministerio de comercio
exterior y turismo (2018): “Se caracteriza por una mayor resistencia a las plagas y
necesita menos cuidados. Se cultiva en el Africa, Indonesia y el Brasil” (p.7). Esta
especie de café también es una de las mas reconocidas y producidas; sin embargo, en
el Per( no se cosecha esta especie, Y, si se cosecha se hace en bajas cantidades dado
que el café que se consumo es el arabigo.
1.5.4. Café Organico
Segun la Junta nacional del café (2016):
Es un producto, Cultivado, manejado y procesado bajo los principios y
normas de produccidn organica, es decir cuidando el medio ambiente (suelo,
flora, fauna, agua y aire), sin uso de agroguimicos y asumiendo la
responsabilidad social, ademas se siembra bajo sombra de arboles de mayor
altura, lo cual proporciona humedad, fertilidad al suelo, ésta ayuda a la
produccidn de un café de alta calidad (pag. 11).
El café organico se diferencia del café de cultivo tradicional en los métodos de
cultivo y procesamiento, mientras que el café tradicional es cultivado usando
fertilizantes y demas productos quimicos; el café organico es cultivado de forma
natural, de tal forma que esto beneficia tanto a la salud de los clientes finales como a

la de los caficultores.
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1.5.5. Molienda

Segun Sabora cafés tostados no dia: “La molienda del café es el proceso por el
cual molemos el grano tostado al tamafio adecuado al tipo de cafetera que queremos
utilizar para extraer nuestro café¢” (2020, parr.1). La molienda es un proceso
importante para la produccion del café; puesto que, depende de este el sabor y olor
del producto final. Existen diversos tipos de molienda, las cuales son:

- Molienda media; este tipo de molienda se usa en los métodos de infusion de
goteo con filtro de papel.

- Molienda gruesa; este método de molienda es el que mas se utiliza para las
catas de café.

- Molienda fina; los granos de café se muelen por mas tiempo hasta llegar al
punto en el que el café se hace casi polvo. Este tipo de molienda se usa para
los métodos de infusion mas habituales en los que se usa la presion.

El tipo de molienda dependera del uso que se le daré al café: y, para el tipo de
cafetera que se usara. Para el caso del café en filtrantes de papel, el mejor tipo de

molienda que se debe usar es la molienda media.
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TIPOS DE MOLIENDA

MOLIENDA FINA MOLIENDA MEDIA  MOLIENDA GRUESA

" conCAFE

llustracion 9: Tipos de molienda
Fuente: Con Café
1.5.6. Tostado de café
El tostado del café es uno de los procesos mas importantes para la produccion
del café, tanto del tostado como de la molienda depende el sabor y olor del café;
Seglin Sabora cafés tostados no dia: “una de las mayores influencias para el aroma y
sabor del café las aporta el tostado y concretamente el grado en que se tuesta el café”
(2020, parr.6); debido a esto es que se presentan distintos niveles de tostado de café,

los cuales son los siguientes:

Café tueste claro o ligero; acidez pronunciada; predomina el sabor de origen.

Café tueste medio; balance entre acidez, dulzor y aromas.
- Café tueste medio-oscuro; este cuenta con acidez baja, tiene mayor textura que

los anteriores tostados mencionados.

- Café tueste oscuro; este tipo de tostado cuenta con mucha textura y cuenta con

notas a chocolate oscuro.
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Niveles de tostado
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llustracion 10: Niveles de tostado
Fuente: SABORA cafés tostados no dia
Como se ha mencionado, este proceso es importante para el sabor del producto;
en el caso del café en filtrantes la mejor opcidn y la que se usara en el proyecto es el

nivel medio de tostado.

| I- OPORTUNIDAD Y JUSTIFICACION
El presente proyecto es viable debido a las diversas oportunidades que se pueden

encontrar como las que se explicaran a continuacion.

2.1. Medio ambiente

En la actualidad uno de los grandes problemas mundiales es la destruccion del
medio ambiente causado por el mismo hombre; debido a esto el proyecto esta
dirigido a aportar con la mejora del medio ambiente mediante el procesamiento de

productos netamente naturales provenientes de las tierras peruanas. La zona en la que
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recogera el café sera en la provincia de Amazonas, especificamente la capital,
Chachapoyas; v, Villa Rica, Oxapampa, Pasco. Amazonas es una zona preservada
por el estado, y la empresa se preocupa en el preservar la zona en la que se trabajara.
Segun Presman del Diario responsable de Madrid, Espafia:
El café presenta unas condiciones particulares en su cultivo y esta
especialmente amenazado por la crisis climatica. Se prevé que de aqui a 2050
la temperatura podria aumentar en las principales zonas de plantacion, con
incrementos de lluvias y temporadas secas cada vez mas aridas. Sumado a
este aumento de temperatura (...) Un claro ejemplo de efecto negativo es la
creciente expansion de la produccién de café y la tendencia a modernizar las
explotaciones, lo que estd generando un gran impacto en la deforestacion,
debido a la tala de arboles de sombra que reduce los beneficios asociados
como son la regulacién climética, la lucha contra la erosién o el
mantenimiento de la fertilidad y humedad de los suelos (2019, parr.5-6).
Como menciona en el diario; la produccién de café ha sido un arma de doble filo;
esto debido a la produccion indiscriminada de este y al cambio climatico; el cual
afecta directamente a las zonas fértiles donde se cosecha el café. El presente proyecto
busca una produccién responsable, la finalidad es producir café, pero mediante una
produccidn que se preocupe por el bienestar y mejora del medio ambiente; no se
busca deforestar las zonas cafetaleras como muchas empresas que solo buscan ganar
mayor rentabilidad; sino que se busca incrementos monetarios mediante beneficios
medio ambientales. Esto a través de una produccion organica y preocupada por el

medio ambiente.
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La preocupacion por el medio ambiente se refleja en el presente proyecto; esto
debido a que, el producto que se le ofrece a los clientes; es un café organico. El café
organico a diferencia del café tradicional, es producido teniendo en cuenta tanto a los
productores como al medio ambiente; puesto que, el producto termina siendo un

producto natural.

2.2.Responsabilidad social empresarial
La responsabilidad social empresarial ha ido trascendiendo a lo largo de los afios,
de tal forma que en la actualidad las empresas que aplican un plan de responsabilidad
social empresarial en sus empresas son reconocidas con el sello de la RSE y no solo
obtienen el reconocimiento por una entidad; sino que, también son reconocidos ante
sus stakeholders. Debido a esto, este proyecto busca nacer como una empresa
socialmente responsable y ser reconocido ante sus stakeholders. Ahora pues, en el
caso de la produccion de café, existe un gran problema, el cual es la mala condicion
de vida de los colaboradores. Segin Presman:
Con motivo del Dia Mundial contra la Desertificacion y la Sequia, la
Coordinadora Estatal de Comercio Justo ha editado la investigacion “Cafe: La
historia de un éxito que oculta una crisis” elaborada por Commerce Equitable
France, donde se analiza de manera particular el caso de Etiopia, Perd y
Colombia. El estudio saca a la luz que el actual modelo de la industria del
café no es sostenible ni para el medio ambiente ni para quienes lo cultivan
(2019, parr.3).
El problema con los cultivadores de café, es que estos a pesar de trabajar en el
cultivo de café, cuyo mercado esta en crecimiento; estos viven en condicion de

pobreza. Esta empresa no explotara a los trabajadores; es una empresa socialmente
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responsable que no solo se preocupa por el medio ambiente sino por las sociedades

alrededores de la produccién del café.

2.3. Innovacion

El producto que se ofrece es innovador. EI mercado de los cafés actualmente se
encuentra en crecimiento y existen mas de 100 marcas de café peruano; Incluso,
existen organizaciones y personas especializadas en la cata del café. Segun la revista
andina (2021): “Un total de 18 representantes de organizaciones y empresas de las
regiones Cusco, Puno, Hu&nuco, Pasco, Amazonas, San Martin y Cajamarca se
capacitan como catadores de cafés especiales™ (parr.1). Existen catadores de café con
la finalidad de mejorar el sabor del producto y mejorarlo para poder comercializarlo.
El café es un producto existente en el mercado; sin embargo, en la presentacion que
ofrece Easy & Delicious Coffe son pocas las empresas que se dedican a
comercializar un producto similar al del proyecto que se menciona. El café de Easy
& Delicious es un café peruano el cual se pasa sin la necesidad de usar una cafetera
para poder obtener el liquido, sino que se usa un tipo de envoltura especial del cual

se pasa el producto en la misma taza; y, asi esta listo para tomar.

2.4.Mercado emergente

El café es uno de los commodities mas importante en el mundo; Segun la
Camara peruana de café y cacao: “el café es uno de las principales materias primas
comercializadas en el mundo, ocupando el segundo lugar después del petrdleo”
(2017, p.11). El cafe es conocido en todo el mundo; después de la comercializacion
del petroleo como materia prima se encuentra el café. La produccion mundial del
café ha ido en aumento en los ultimos 10 afios; Segun informacion de la camara

peruana de café y cacao (2017): “La produccion de café muestra un crecimiento
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acumulado de 23% en los Gltimos 10 afios, pasando de 123 millones de sacos en el
2007 a 151 millones en la presente campaiia” (p.14). El mercado del café en el
mundo se encuentra en crecimiento, del afio 2007 al 2017 la produccion del café ha
aumentado en 28 mil millones de sacos.
e. Calidad del café peruano. El café peruano es uno de los mas consumidos en el
mundo Yy se encuentra dentro de los 10 paises que producen mayores cantidades de
café; “Pert es el noveno productor de café y séptimo exportador. Asimismo, se
encuentra entre los principales abastecedores de tres de los cinco primeros
compradores de café del mundo” (2017, p.33). El Per( se encontraba en el noveno
puesto de paises productores de café en el mundo en el afio 2017; no obstante, para
los afios 2020-2021 el Perd se encontro en el puesto ocho como se menciond en
cuadros anteriores del presente texto. Aunque el Peru es un pais productor; en el
territorio peruano el café no es consumido acorde a la cantidad de produccion de
café; la mayor parte de la produccidon del café peruano se exporta, es considerado
como el pais productor con menor consumo per capita. Segun la cAmara peruana de
café y cacao:
El Peru tiene una poblacion de 30 millones de habitantes, cuyo consumo per
capita anual es de 650 g. frente a los 2kg de consumo per capita en Colombia
y casi 4 kg en Brasil (...) No obstante el patron de consumo esté variando, el
consumidor urbano esta cambiando el café instantaneo por café tostado,
acercando el consumo per cépita a 1 kg anual (2017, p.37).
El consumo per cépita de kg de café en el Per( esta en pleno crecimiento y se espera

sobrepasar el 1 kg de consumo per capita en los proximos afos.
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2.5. Café organico
Los consumidores actuales tienen distintos estandares y grado de aceptacion de
los productos; los consumidores actuales son mas exigentes. Segun el diario El pais
(2018):
No es una moda pasajera, la gran ola verde responde a un perfil de
consumidor exigente, acostumbrado a comparar y a elegir con criterios de
calidad y también medioambientales. Los nuevos consumidores, ademas,
reclaman a los productores coherencia con esos principios. (...) El bum
ecologico casa con la sociedad transparente del siglo XXI (parr.1).
Ante la demanda de productos organicos, de nuevos consumidores mas exigentes y
que se preocupan por su salud y medio ambiente es que nace este proyecto; puesto
que, como se ha mencionado anteriormente, el café que se comercializa es organico,
esto quiere decir que se diferencia de la produccion de café tradicional en el que se
usa insecticidas y demas productos quimicos para su produccion.
Ademas, el Per( es uno de los mayores productores de café organico del mundo,
segun la Junta nacional del café (2016):
El Peru es hoy en dia, un referente a nivel mundial de cafés especiales, siendo
el segundo productor y exportador de café organico a nivel mundial, ademas
de ser el principal abastecedor de EE.UU. de café especial bajo el sello de
Fair Trade (Comercio Justo), abarcando el 25% de este nicho de mercado
(pag.10).
La gran cantidad de produccion de café organico en el Peru es otra de las ventajas

para el proyecto; puesto que, son muchas las zonas del pais en donde se produce este
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tipo de café. Y, ademas, el pais es reconocido por tener un producto rico y de

calidad.

111 - MODELO DE NEGOCIO

3.1.Segmento de clientes

El tipo de segmentacion aplicada en este proyecto es nicho de mercado. Para
poder realizar una adecuada segmentacion de clientes, este debe ser medible y
accesible; debido a esto, se tiene en cuenta 4 estrategias de segmentacion y son las
siguientes:

e Geografica

Los clientes son personas que viven o se encuentran en Lima metropolitana;
Principalmente en los siguientes distritos; Santiago de Surco, Miraflores, Barranco,
Chorrillos, San Borja, San Juan de Miraflores, San Isidro, Lince, San Luis, La
Molina, Surquillo.

e Demogréfica
Género: masculino y femenino
Edad: 23 a 75 afios

Se escoge este rango de edad porque a partir de los 18 afios se considera que las
personas se encuentran en la capacidad de consumir café. Antes de esta edad no es
comun que los menores de edad consuman este tipo de bebidas debido a los efectos
que puede causar en estos.

e Socioeconémica



40

Personas de los niveles socioeconémicos medio, medio alto y alto. El precio es
accesible; sin embargo, las personas de bajos recursos no podrian acceder a este
servicio debido a que es un producto especializado y no de consumo masivo.

e Conductual

Los principales clientes a los que esta dirigido este servicio son personas

ocupadas que se encuentran en la capacidad de disfrutar de un producto innovador,

sencillo y de buen sabor y olor.

3.2. Propuesta de valor

El mercado cafetero peruano es un mercado emergente; en la actualidad, el
consumo local per capita del café no sobrepasa el 1 kg; no obstante, mediante
distintas acciones realizadas por parte del estado peruano se estima que el consumo
per capita superara el 1 kg en los préximos afios. Ante esta creciente demanda de
café peruano dentro del pais, se crea y ofrece un producto que otorga la capacidad de
poder probar y oler un delicioso café recogido de tierras peruanas en una
presentacion facil y rapida de consumir; sin perder la esencia del tradicional café

pasado que comUnmente se conoce.

3.3.Canales
Los canales de venta son los siguientes:
-E-mail, Teléfono
-Canales Presenciales (tiendas especializadas, delivery)
-Eventos corporativos; participar de eventos corporativos de empresas dedicadas a la
venta de café en el mercado local o para exportacion.
-Eventos del sector cafetero realizados por el estado peruano para incentivar el

consumo del café peruano.
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- Redes Sociales (Instagram, Facebook, WhatsApp, etc.)

-Canal office, atencion directa de los clientes para la cata del producto.

3.4.Relacion con el cliente

La relacion con los clientes sera personalizada y la comunicacion seré constante;
el trato con los clientes sera tanto presencial como virtual. La comunicacion con los
clientes se dara mediante redes sociales, e-mail, Ilamadas; y, también sera presencial

debido a que es un producto que los clientes podran consumir.

3.5.Flujo de ingresos

La principal fuente ingreso que tendra este negocio sera por la comercializaciéon y
venta de las diferentes presentaciones y cantidades de las bolsitas filtrantes de café
pasado peruano de calidad.

Los métodos de pago del presente servicio seran mediante efectivo, transferencia

bancaria o pago mediante las plataformas maviles (yape, plin, lukita, etc.).

3.6.Recursos clave

En el proyecto de produccion y comercializacion de bolsas filtrantes de café
pasado peruano se consideran los siguientes recursos:

e Recursos humanos
Conformado por los trabajadores de campo y los trabajadores administrativos
(administracion, publicidad y marketing).

e Recursos fisicos
Para el presente proyecto se necesitaran la materia prima, ademas de la maquinaria
para el procesamiento del café. Ademas de los recursos tecnoldgicos para la

publicidad, marketing y el personal administrativo y de marketing.
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e Recursos intelectuales
La marca y el know-how de la empresa.

3.7. Actividades clave
El proyecto consta de las siguientes actividades clave:

e Proceso de tostado, molido y empaquetado del café pasado.

e Elaboracién de la presentacién del producto.

e Comunicacion presencial y virtual con los clientes.

e Actividades relacionadas a la responsabilidad social empresarial que

refuercen la comunicacion con los trabajadores de las tierras cafeteras.

e Actividades de promocion de consumo del café peruano en el mercado local.

e Comunicacidn constante con los proveedores y trabajadores operarios.

e Manejo de los canales de venta.

e Manejo del marketing y la publicidad de la marca.

3.8. Alianzas o socios clave

El tipo de asociacidn que se realizara sera de alianzas estratégicas en donde los
principales socios que tendra la empresa seran:

e Trabajadores

Los trabajadores estan divididos en dos grupos; por un lado, se tienen a los
trabajadores del area administrativa (publicidad, marketing y administracién); y, los
trabajadores de campo que son los operadores, quienes se encargaran de la
produccion y empaquetado del café.

e Proveedores

Los principales proveedores de la empresa son:
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CONCEPTO PROVEEDORES

Café en granos Comuneros de la provincia de
Amazonas, especificamente de su
capital de Chachapoyas. También de la
provincia de Pasco, distrito de Villa

Rica, Oxapampa.

Envases y embalajes ENVAPACK PERU

Tabla 3: Tabla de proveedores
Fuente: Elaboracion propia
3.9. Estructura de costos
Los costos estan divididos en:
Costos fijos
e Materia prima (café obtenido de comuneros)
e Mano de obra directa (personal operativo de los procesos de tostado, molido
y empaquetado del café).
e Gastos administrativos (personal administrativo y contable).
e Servicios de luz y agua.
e Alquiler de local de produccion
e Publicidad y marketing.
Costos variables
e Mano de obra indirecta
e (Gastos adicionales

e (astos extraordinarios.
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1. Segmento de
clientes

Las

caracteristicas de

los clientes a los

que va dirigida

este producto son

las siguientes:

e Personas
entre los 23 a
75 anos.

2. Propuesta de Valor
Ante la  creciente
demanda del café; Este
proyecto brinda la
oportunidad de que los
clientes puedan
disfrutar de un café
organico peruano con
una presentacion féacil
y répida de consumir.

e Personas que
les gusta el
café.

e Personas de
los niveles
socio
econémicos
A By C
(alto, medio
alto y
medio).

e Personas que
les gustas
disfrutar de
un café de
calidad.

e Personas que
trabajan vy
estudian, o
no cuentan
con el tiempo
ni se
encuentran
en el lugar
para disfrutar
de una taza
de café de
forma
sencilla.

3.Canales

e Redes sociales
(WhatsApp,
Instagram,
tok)

e Teléfono y
correo
electronico.

e Pagina web.

e \Venta
presencial
(ferias, tiendas
especializadas).

e Eventos del
mercado
cafetero.

tik

4.Relacion con los
clientes

e Social media.

e Resefias de los
clientes.

e Calificacioén
del servicio y
el producto.

e Libro de
reclamaciones.

e Canal office,
distintos
puntos en
donde los
clientes se
pueden
contactar
directamente
con la
empresa.

5. Flujo de ingresos

Ingresos

por la

comercializacion de
las bolsas filtrantes

de café peruano
mediante los
diferentes canales de
venta y en las
diferentes

presentaciones y
tamafos del
producto.

6.Recursos clave

Plataformas
tecnoldgicas
Insumos de
calidad.
Mano de obra
eficiente.
Trabajadores
de oficina
eficientes.
Marca y
know-how de
la empresa.

7. Actividades
clave

Proceso de
tostado, molido y
empaquetado del
café peruano; para
su posterior
comercializacion
en el mercado.
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8. Socios clave 9. Estructura de costos
e Mano de obra directa.

Proveedores e Trabajadores e (astos administrativos.
de empaques de planta. e Gastos de ventas
y embalajes. e Personal e (Gastos operativos.
Proveedores administrativo. e Comisiones de venta.
de café en e Gastos extraordinarios.
granos
tostado.

Tabla 4: Lienzo CANVAS
Fuente: Elaboracion propia

— FACTORES CRITICOS DE EXITO
Los factores criticos de éxito para el negocio son:

e Innovacion
El producto que se ofrece es innovador, si bien es cierto que existen marcas
que producen y comercializan el café pasado; no obstante, el disefio del producto
que se vendera es nuevo y sencillo de usarlo.
e Presentacion
La presentacién del producto es especial, consta de bolsas filtrantes en el que el
café se podra filtrar y servirse directamente en una taza sin la necesidad de usar una

cafetera. Solo se necesita una taza y agua caliente para poder usar el producto.

e Calidad del producto
El disefio del producto es bueno; y, la calidad del producto es ain mejor. Esto es
debido a que el café que se comercializa son los granos de café pasado de la mejor

calidad, y cosechado en las mejores tierras del Perd.

e Calidad de atencion a los clientes
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La atencion hacia los clientes es esencial para la comercializacion de productos
de este tipo; debido a que son nuevos y tienen que establecerse en el mercado
cafetero. Es por esto que, una parte esencial de este negocio es la atencion a los
clientes; los clientes son tratados con amabilidad, respeto y mucho entusiasmo, lo
que busca la marca Easy & Delicious Coffe es ofrecer un producto de calidad y

satisfacer las necesidades de sus clientes.

— COMPONENTES ESTRATEGICOS
5.1. Visién

Ofrecer un café de calidad con la facilidad y rapidez de un producto instantaneo.
5.2.Mision
Brindar la calidad y sabor de una café 100% peruano, el cual pueda ser
consumido de manera facil y sencilla por los clientes; y, cumpla con satisfacer las
necesidades de los stakeholders. Ademas, contribuir con el consumo Yy distribucion

del café peruano.

5.3.Valores

Los valores que rigen la empresa son los siguientes:

. Compromiso, con los stakeholders.
. Calidad, que se presenta en los productos que se ofrecen.
. Innovacion, al ser un producto nuevo que cuenta con pocos o nulos

competidores en el mercado de café.
. Respeto, a los valores y al mercado ya establecido del café. Ademas del

respeto a los cosechadores de café de las provincias del Peru.
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. Diversidad, la diversidad de productos en el mercado del café y en la misma

empresa.

— OBJETIVOS

6.1. Objetivo General

Posicionarse como la empresa lider y una de las pioneras del café en filtrantes en
Lima metropolitana y posteriormente en demas provincias del pais, logrando asi
abarcar mas del 2% de la demanda no atendida de la comercializacion del café

peruano.

6.2. Objetivos Especificos
e Incrementar la cobertura por capacidad de oferta a un 10% en el décimo afio.

e Ampliar la cobertura de entrega del producto a mas distritos de Lima
metropolitana en el segundo afio; y abarcar 3 regiones del pais en el 5to afio.

e Incrementar la variedad de productos, llegar a vender packs de café y café en
presentacion tradicional.

e Tener presencia en supermercados de Lima metropolitana en el quinto afio.

e Incrementar las ventas en un rango de 1000 a 2000 unidades vendidas cada

afo.

— PLANEAMIENTO SOCIETARIO Y SECTORIAL

La empresa “Easy & Delicious Coffe”; serd una sociedad anonima cerrada, bajo

el art.9 la Ley de sociedad N°26887 que indica lo siguiente: “La sociedad tiene una
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denominacion o una razon social, segun corresponda a su forma societaria” (1997,

p.3). Por lo que su denominacién o razén social serd Easy Delicious Coffe S.A.C.
Segun el art.11 de la Ley General de sociedades, la ley N°26887 (1997):

La sociedad circunscribe sus actividades a aquellos negocios u operaciones

licitos cuya

descripcion detallada constituye su objeto social. Se entienden incluidos en el
objeto social los actos relacionados con el mismo que coadyuven a la
realizacion de sus fines, aunque no estén expresamente indicados en el pacto

social o en el estatuto (p.4).
Por lo que la empresa Easy & Delicious Coffe tendrd como objeto:

e Lacreacion, distribucién y venta de bolsas de café pasado peruano.

Segun el articulo 247 de la ley de Sociedades N° 26887 (1997, p.80), existe la

facultad de que no exista un directorio.
Acrticulo 247.- Directorio facultativo
En el pacto social o en el estatuto de la sociedad se podra establecer que la

sociedad no tiene directorio. Cuando se determine la no existencia del
directorio todas las funciones establecidas en esta ley para este 6rgano

societario seran ejercidas por el gerente general.

Debido a esto, la empresa solo contara con la gerente general, no existiran mas

socios. Pero, si habra mas accionistas que aportaran a la empresa. La ley de
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sociedades N° 26887 en e articulo 32 (1997, p.10) indica las responsabilidades de los

socios-accionistas.

Articulo 32.- Responsabilidad del nuevo socio

Quien adquiere una accion o participacion en una sociedad existente

responde,

de acuerdo a la forma societaria respectiva, por todas las obligaciones

sociales

contraidas por la sociedad con anterioridad.

— PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

La Superintendencia nacional de administracion tributaria (SUNAT) ofrece

cuatro tipos de regimenes tributarios a los que las empresas se pueden adecuar segun

las caracteristicas de la empresa y el régimen tributario que se elija. Cabe resaltar que

el tipo de régimen tributario dependeréa de los ingresos y gastos de la empresa. Segun

el gobierno peruano (2021) en el siguiente cuadro se presentan los regimenes

tributarios y sus caracteristicas segun sea el caso:

Nuevo Régimen
Unico
Simplificado
(NRUS)

Régimen Especial
de Impuesto a la
Renta (RER)

Régimen
MYPE
Tributario
(RMT)

Régimen
General (RG)
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Persona Si Si Si Si
Natural
Persona No Si Si Si
Juridica
Limite de Hasta S/ Hasta S/ Ingresos Sin limite
ingresos 96,000.00 525,000.00 anuales | netos que no
anualesu S/ superen las
8,000.00 1700 UIT en
mensuales el ejercicio
gravable
(proyectado o
del ejercicio
anterior)
Limite de Hasta S/ Hasta S/ Sin limite Sin limite
compras 96,000.00 525,000.00 anuales
anualesu S/
8,000.00

mensuales
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Comprobantes | Boleta de venta | Factura, boletay Factura, Factura, boleta 'y
de pago que y tickets que no | todos los demas boleta y todos los demas
puede emitil dan derecho a permitidos todos los permitidos
crédito fiscal, demas
gasto o costo permitidos
Declaracion No No Si Si
Jurada anual -
Renta
S/ 126,000.00 Sin limite Sin limite
Con excepcion de
S/70,000.00 los predios y
vehiculos
Valor de Con excepcion
Activos fijos | de los predios y
vehiculos
Trabajadores | Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite

Tabla 5: Regimenes tributarios SUNAT

Fuente: Gobierno del Peru

La empresa Easy & Delicious Coffe SAC pertenece al régimen MYPE

tributario, esto debido a las caracteristicas presentadas en el anterior cuadro de

regimenes tributarios.

El régimen MYPE tributario es un régimen creado para las micro y pequefias

empresas, este régimen brinda condiciones mas sencillas de cumplir; y, su finalidad

es apoyar a los emprendedores.




En el regimen MYPE tributario se pagan los siguientes impuestos:

e Impuesto a la renta
e Impuesto general a las ventas
Segun la Superintendencia Nacional de Administracion tributaria (SUNAT)

(2020, p.3) las tasas de los dos impuestos que corresponde pagar son los siguientes:
Para el Régimen MYPE Tributario tendra las siguientes tasas:
* El Impuesto General a las Ventas (IGV) el cual tiene una tasa del 18%.

« El Impuesto a la Renta dependera del siguiente cuadro:

Pagos a cuenta mensuales

Ingresos Netos Tasa
Hasta 300 UIT 1%
Mas de 300 UIT hasta 1700 UIT Coeficiente de 1.5%

Tabla 6: Pagos a cuenta mensuales impuesto a la renta

Fuente: Elaboracion propia

Pagos a la renta anual

Renta Neta Tasa
Hasta 15 UIT 10%
Mas de 15 UIT 29.5%

Tabla 7: Pagos anuales impuesto a la renta

Fuente: Elaboracion propia

— CONOCIMIENTO DEL MERCADO

9.1. Andlisis del mercado
9.1.1. Analisis PESTEL

9.1.1.1. Factores Politicos
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La corrupcion en el pais es uno de los grandes problemas; Segun la fundacion
Jaime Guzman: “La corrupcion es un mal que ha azotado los paises de Latinoamérica,
y Per(i no ha sido la excepcion. El indice de Percepcion de la Corrupcion 2019 (IPC)
posiciond a Peru en el puesto 101 de 180 paises” (2021, p.9). La corrupcion es un
problema a nivel internacional, puesto que sucede en todos los paises; y, Pert no se
queda atrés, obteniendo el lugar 101 de paises mas corruptos en el mundo.

Los presidentes del Perd han sido reconocidos internacionalmente no por su buen

gobierno, sino que por la gran cantidad de casos de corrupcion en los que han sido

envueltos.

Alberto Fujimori 1990-2000

Valentin Paniagua 2000-2001

Alejandro Toledo 2001-2006

Alan Garcia 2006-2011

Ollanta Humala 2011-2016

Pedro Pablo Kuczynski  2016-2018

Martin Vizcarra 2018-2020

Manuel Merino 10 nov 2020 -15 nov 2020
Francisco Sagasti 17 nov 2020 - presente

Tabla 8: Lista de presidentes del Peru desde 1990 a la fecha
Fuente: Fundacion Jaime Guzmén
Los ultimos presidentes del Pert han tenido se han visto envueltos en diversos
casos de corrupcién; desde Alberto Fujimori y sus atentados contra la ciudadania y los
robos millonarios al estado; hasta los cuatro presidentes que el Per( tuvo entre el

periodo 2016-2021.
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La situacion politica actual no es distinta a las crisis politicas que se tenian en los
periodos anteriores. Segun el Instituto de estudios peruanos (IEP): “Si en el inicio
gobierno de Kuczynski, sobro frivolidad y falto politica, con el actual gobierno sobra
inexperiencia y postura politica” (2021, p.3). El gobierno del presidente Pedro Castillo
sobra inexperiencia, como candidato este contaba con el 53% de aprobacién de la
poblacién; sin embargo, como presidente su aprobacion descendié a 38%.

La creciente incertidumbre politica si afecta a las empresas, esto debido a que los
ciudadanos y posibles clientes del negocio; al vivir en una constante incertidumbre
tienden a salir del pais y establecerse en otros; Segun informacion de la oficina técnica
de la presidencia del consejo de ministros del gobierno del Pert (2013) en los Gltimos
22 afnos dos millones 444 mil ciudadanos emigraron del pais. Esto significa que la
demanda del mercado disminuye. Ademas, debido a la coyuntura los precios de los
productos tienden a aumentar, lo cual afecta directamente a los costos de ventas del
producto en cuestion.

9.1.1.2. Factores econdmicos
9.1.1.2.1. PBI

El producto bruto interno del presente afio crecera de manera significativa. Segun
la revista Andina: “Asi el producto bruto interno (PBI) peruano avanzaré 9.6% el 2021,
en tanto que el promedio de Latinoamérica y el mundo registraran crecimientos de
5.2% y 5.8% respectivamente, estimaron los analistas” (2021, parr.2). En el presente
afio la economia crecera y asi también el PBI del pais, pues la economia se empieza a
recuperar después de un afio de bajas en los indicadores econdémicos. Incluso, el PBI

del Perd sera mayor que el de los demas paises de la region.
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Sin embargo, el crecimiento para el periodo 2022 desciende, “cl Perd mostrara un
avance de 4.2%, por encima del promedio de América Latina (3%), aunque por debajo
del promedio mundial (4.3%), previeron los analistas” (Revista Andina, 2021, parr.4).
En el periodo 2022 la economia no crecera de la misma forma que los periodos
anteriores; se registra una caida comparada con el periodo 2020 y 2021.

9.1.1.2.2. Inflacion

La inflacion interanual aumento6 a 4.95% en agosto de 2021. Esto se debe a
diversos factores economicos y politicos. Segun el Banco central de reserva (BCR):
“debido a factores de oferta tales como aumentos significativos en precios
internacionales de insumos para los alimentos (granos y fertilizantes), de combustibles
y derivados, fletes de comercio exterior, asi como por la depreciacion del sol” (2021,
p.147). Generalmente, el BCR mantiene la inflacion entre 1 y 3 %; pero debido al
aumento de precios en el comercio tanto nacional como internacional, la inflacion ha

pasado de 2.45% en mayo a 4.95% en agosto del 2021.
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llustracion 11: Inflacion variacién porcentual Gltimos 12 meses

Fuente: Banco central de reserva
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El PBI y la inflacion afectan directamente en la empresa de produccién y
comercializacion de bolsas filtrantes de café peruano; en primer lugar, el PBI afecta
debido a que si este se reduce los clientes tienen menor capacidad adquisitiva. Y, si la
inflacion aumenta, el precio de la materia prima aumenta, lo cual afectaria
directamente a la empresa ya que se adquiere café cuya demanda es alta.

9.1.1.3. Factores sociales y culturales

El Peru es un pais pluricultural, cuenta con un gran nimero de culturas en todo su

territorio. Segun el ministerio de cultura:
El Pert es uno de los paises culturalmente mas diversos de América y el
mundo. Esta variedad se remonta a lejanas épocas prehispanicas, tiene que ver
con la extension y variedad geogréafica de nuestro territorio y también, con los
bagajes de quienes han llegado en diferentes momentos a compartir este suelo
con las poblaciones originarias: espafioles y africanos en el siglo xvi, chinos y
japoneses en el siglo XIX, y tantos contingentes europeos en épocas mas
recientes (2014, p.12).
La sociedad peruana cuenta con diversas culturas en donde todas estas se relacionan
entre si y forman una sola sociedad que lucha constantemente por las mejorias del pais.
Ante las diversidad cultural y social en el Peru, se puede encontrar una mayor
aceptacion del producto en el mercado, esto se debe a que la idea de este proyecto es
una idea innovadora, a la cual se podria aplicar a todo tipo de culturas y sociedades.
9.1.1.4. Factores tecnoldgicos
En la actualidad la implementacidn de las nuevas tecnologias es esencial en las

empresas; esto hace que se distingan en el mercado debido a los nuevos criterios y
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tendencias empresariales. Las nuevas tecnologias demuestran el nivel de innovacion y
compromiso con las tendencias actuales del mercado comercial.

Estas afectan directamente al proyecto, esto debido a que mediante la aplicacion
de nuevas tecnologias tanto en el cultivo, produccion y embasamiento del café pasado
en bolsas filtrantes; se puede agilizar el proceso de produccion.

9.1.1.5. Factores Ecoldgicos

En la actualidad, la poblacion esta cada vez més relacionada con el medio
ambiente; debido a esto una de las tendencias en el sector empresarial es la
responsabilidad social empresarial. Segun Cdérdova y Frias (2018) afirman que la
aplicacion de la RSE se torna en un factor que mejora el posicionamiento de la marca,
pues actualmente los consumidores optan por empresas que ademas de brindarles los
productos o servicios que requieren, les otorguen mejores beneficios sociales y
econdmicos; los consumidores tienen preferencia por empresas que son responsables
socialmente; y ademas genera fidelidad en los consumidores.

El presente negocio cuenta con la caracteristica de ser una empresa socialmente
responsable, pues se preocupa por el medio ambiente y por los cultivadores de cafe.
Ademas, el café que se comercializa es organico, el cual debido al proceso de cultivo
que se tiene, preserva la salud de los cultivadores, del medio ambiente y de los clientes
pues se ofrece un mejor mas saludable producto.

9.1.1.6. Factores Legales

Dentro de los factores legales; se puede encontrar una de las ultimas leyes que
aprobd el congreso en el afio 2020. Segun la agencia andina:

El Pleno del Congreso aprobo, por unanimidad, el proyecto de ley que

promueve, difunde e incentiva el consumo del café peruano- Cafetea Peru y
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crea el Registro Nacional Unico de Productores Cafetaleros (...) La norma
establece la promocion del consumo del café peruano como una de las bebidas
banderas en todo tipo de eventos oficiales y no oficiales, a nivel nacional,
regional e internacional (2020, parr.1, parr.3).
Esta ley lo que busca es incentivar el consumo del café dentro y fuera del pais; como
se ha mencionado anteriormente, el Perd es uno de los mas grandes productores de
café a nivel internacional; sin embargo, el consumo dentro del pais de café es bajo en
comparacion con los demas paises que se dedican a la produccion de café. Debido a
esto, es que el gobierno de Peru aprueba esta ley y nombra al café como una de las
bebidas banderas del Perd. Ademas de incentivar al consumo del café, lo que busca la
ley es mejorar la calidad de vida de los agricultores de café. Segun la agencia andina
(2020): “Asimismo, contribuir de manera directa con el desarrollo econdomico de los
productores agrarios de las zonas cafetaleras del territorio nacional y con la
reactivacion de la economia peruana” (parr.4).

También se tiene como referente la Ley N°29196, “Ley de promocion de la
produccion orgénica y ecologica”, la cual tiene como finalidad: “promover el
desarrollo sostenible y competitivo de la produccion organica o ecoldgica en el Pera”
(2008, Art.1). El objetivo de esta ley, es fomentar y promocionar la produccion
organica de los productos, de esta forma se contribuye con la preservacion del medio
ambiente, se fomenta el consumo de alimentos organicos y se lucha contra la pobreza
de los agricultores.

Estas leyes orientadas al aumento del consumo del café en el Perd, benefician a
este negocio; esto se debe a que las personas aumentaran su consumo y podran comprar

el café en diferentes presentaciones como la que este proyecto ofrece.
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9.1.2. Modelo de las cinco fuerzas de Porter
9.1.2.1. Riesgo de ingreso de competidores potenciales

La principal barrera de entrada para el ingreso de competidores potenciales que se
encuentra es la de la las marcas competidoras ya establecidas. Existen diversas marcas
como Starbucks, Altomayo, entre otras que son conocidas tanto dentro como fuera del
pais. Son marcas que cuentan con muchos afios en el mercado y que podrian funcionar
como una barrera de entrada para los nuevos competidores.

Otra barrera de entrada que se encuentra en el mercado cafetalero son los
volumenes de materia prima; existen diversas zonas cafetaleras tanto en el norte como
en el sur del pais; pero , al existir varias empresas dedicadas a la produccion y
comercializacion de café ya establecidas en el mercado, existe la posibilidad de que
los proveedores de café prefieran realizar grandes contratos con estas empresas
establecidas debido a los grandes volimenes que estas consumen para su proceso de
produccién.

No obstante, es objetivo del gobierno peruano incentivar el consumo del café;
incluso, este producto lleva la marca Per( y asi se hace conocido internacionalmente.
Incluso existen programas de Promper( dedicados a incentivar el aumento del
consumo per capita del café. Debido a esto, se considera que el riesgo de ingreso de
competidores potenciales es de nivel medio.

9.1.2.2. Rivalidad entre empresas establecidas
Existen diversas marcas de café en granos, pasado o el mas comercial que es el café
soluble, tanto importado como el producido en el pais; sin embargo, son pocos los que

ofrecen el café en presentaciones similares al Easy & Delicious Coffe.
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Existen méas de 100 marcas que comercializan el café en diferentes presentaciones
y cantidades; entre los competidores mas conocidos que producen café en grano o
molido y que cuentan con una cafeteria se tiene a marcas como Starbucks, Juan Valdez
y Altomayo. También existen marcas conocidas que solo producen y comercializan el
café en granos o molido como Cafetal.

También existen marcas de café soluble en el mercado peruano, entre las cuales
se tienen las marcas méas conocidas como Nescafé y Kirma. Y, adicionalmente existen
marcas con la presentacion muy similar al producto que se ofrece; marcas como Coral
Coffe y Finca don Salazar.

No obstante, las marcas que ofrecen un producto similar son nuevas en el
mercado; este tipo de presentacion no cuenta con mucho tiempo en el mercado; y, no
es muy conocido dentro de este debido a que se puede encontrar solo en algunos
canales de venta. Por eso, y a que el producto que se ofrece se diferencia en la
presentacion; se considera que el riesgo de los competidores potenciales es medio.

9.1.2.3. Poder de negociacion de compradores

El poder de negociacién de los compradores es alto; esto se debe a que existen
diversas presentaciones del café. Por lo que, los clientes podrian acceder facilmente a
las marcas que comercializan el café tradicional o a las marcas mas conocidas que
incluso cuentan con cafeterias propias. Debido a esto, sera importante impulsar la
presentacion del producto que ofrece esta empresa.

9.1.2.4. Poder de negociacion de los proveedores

En el Perl existen diversas provincias cafetaleras; la que cuenta con el mayor

porcentaje de produccion de café es la region de Amazonas. El presente proyecto

realizard la compra de granos de café tostado de los comuneros agricultores de la
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provincia de Amazonas, Chachapoyas y Pasco, Oxapampa, Villa Rica de manera
inicial; sin embargo, existen diversos proveedores y regiones donde se puede producir
el café. Debido a esto el poder de negociacion de los proveedores es baja.
9.1.2.5. Amenaza de sustitutos
La amenaza de los productos sustitutos cuenta con una intensidad alta. Los
principales sustitutos del café son las infusiones como el té, manzanilla, anis, entre
otro tipo de infusiones que se encuentran en el mercado. Segun Sabogal et.al (2017,
p.22) el consumo del café es del 45.34 % del mercado local, mientras que el consumo
del té en el mercado local es del 54.66%. Debido a esto y a la variedad de infusiones
se considera que la amenaza de sustitutos es alta.
9.1.2.6. Complementarios
Posibles servicios complementarios del plan de negocio:
e Venta de packs personalizados del producto (tazas, café, etc) de acuerdo a las
necesidades del mercado.
9.1.3. Dimensionamiento del mercado
El dimensionamiento del mercado se realiz6 entre las personas mayores de 23 afios
hasta los 75 afios de Lima metropolitana; Esto debido a que es el rango de edad de
personas que pueden y se encuentran en la posibilidad de consumir el producto que se
ofrece en el presente proyecto de investigacion. Ademas, se consideré a la poblacion
de Lima metropolitana debido a que en la actualidad existen 5 competidores directos
de Easy & Delicious Coffee SAC que comercializan su producto en Lima
metropolitana. Para hallar la poblacion de Lima metropolitana, se obtuvo informacion
del Instituto nacional de estadistica e informéatica del afio 2022; se estima que la

poblacion es de 10 millones 4 mil 141 habitantes.
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23 anos - 75 afios

LUGAR POBLACION
Poblacién Lima metropolitana 10,004,141
Poblacién Lima metropolitana entre los 6,702,774

Tabla 9: Poblacion Lima metropolitana
Fuente: Instituto nacional de estadistica e informatica

Ademas, para poder hallar el dimensionamiento del mercado se obtuvo como

dato relevante el consumo per cépita del café en el Perd. Segun Peralta (2022):

El consumo per cépita de café en Per( es de 877 gramos, es decir, un peruano

toma en promedio 88 tazas de café al afio, seglin estimaciones realizadas por

Geni Fundes, gerente general de la Central de Café & Cacao, y Chiara

Nicolini, consultora especialista en café, en base a los registros de café

importado en el afio 2020 (parr.1).

No obstante; el 100% del consumo per cépita no es de café peruano; sino que,
también de café importado. De hecho, segun Peralta de Cafelab (2022) informa que

el 54% del consumo de café per cépita es de café importado; frente a un 46% de

consumo de café netamente nacional.

Porcentaje Cantidad Unidad
Consumo café per capita 100% 877 gr
Consumo café importado | 54% 474 gr
Consumo café nacional 46% 403 gr

Tabla 10: Consumo café per capita
Fuente: Peralta -Cafelab

Entonces, se tiene que, el consumo actual de café nacional per cépita es de 403 gr.
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Y, también se obtuvo como informacion relevante la produccion de café en el Peru.
Segun el ministerio de agricultura y riego (2020) la produccion de café en el Per( en

miles de sacos de 60 kg se ha dado segun el siguiente cuadro:

PRODUCCION DE CAFE ARABICA
(Miles de sacos de 60 kg)

2019/2020
{ Dic)

PAISES 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

Brazil 37 300 36 100 45 600 38 500 48 200 39900

Colombia 13 300 14 000 14 600 13825 13870 14 300
Ethiopia 6475 6510 6943 7055 7250 7350

Honduras 5 100 5 300 7510 7 600 7 200 6 500

Mexico 2980 2125 3100 3800 3600 4350

Guatemala 3125 3125 3400 3600 3700 3500
Nicaragua 2100 2100 2 600 2700 2 600 2300
China 2125 1900 1800 1925 2200 2300
Costa Rica 1400 1625 1300 1525 1300 1375
Otros paises 9803 10 055 10 448 9 140 9563 9390

llustracion 12: Produccion de café arabica 2019-2020
Fuente: Ministerio de agriculturay riego
El café que se produciré en Easy & Delicious Coffee SAC es de tipo arabico; por lo
gue se tomara en cuenta la produccion de este tipo de café en el Peru. En el siguiente

cuadro se muestra la produccion de café arabica en kilogramos en el Perd.

IPRODUCCION DE CAFE ARABICA

SACOS 2019/2020 (60 kg) KG

PERU 4500000 270,000,000.00

Tabla 11: Produccion de café arabica Pert 2019/2020
Fuente: Ministerio de agriculturay riego
Para hallar la demanda no atendida de café en Lima metropolitana (en kg) se

tendré en cuenta lo siguiente:
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Se obtuvo como dato que la poblacion entre los 23 a 75 afios de edad es de
6,702,774 habitantes.

Se obtuvo como dato que la produccién promedio de café en el Peru es de
270,000,000 kg.

Segun el portal informativo Sputnik (2019): “En Perq, la produccion de café
representa cerca del 5% de las exportaciones totales del pais, ademas el vocero
de la cdmara indica que el 90% del café se destina al extranjero” (parr.3).
Entonces la produccién de café para exportacion seria de 243,000,000 Kkg.
Mientras que la produccion de café para comercializacion en el territorio
nacional es de 27,000,000 kg.

Segun datos de la INEI se sabe que la poblacion de Lima metropolitana es el
30% de la poblacion total del pais, por lo que a la produccion nacional de café
(27,000,000 kg) se le multiplica el 30% Yy se obtiene que la cantidad de granos
de café para comercializacion en Lima metropolitana seria de 8,073,000 kg.
Se obtuvo como dato que el consumo per capita de café de la poblacion peruana
es de 403 gr anuales.

. Teniendo en cuenta que el consumo de café per capita de la poblacion peruana
es de 403 gr y que la poblacion de Lima metropolitana es de 6,702,774
habitantes; se obtuvo como dato que el consumo de café en Lima metropolitana
es de 2,704,033 kg. Estos 2,704,033 kg seria la cantidad de café consumido en
Lima metropolitana, es decir, la demanda ya atendida.

Se tiene como resultado que la produccién de café en Lima metropolitana es
de 8,073,000 kg; vy, se tiene que la demanda atendida de café en Lima

metropolitana es de 2,704,033 kg. Entonces, a los 8,073,000 kg de café para
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comercializacion de Lima metropolitana se le restan los 2,704,033 kg de
consumo per capita en Lima metropolitana. Y, asi se obtiene como resultado

que la demanda no atendida es de 5,368,967 kg.

Cantidad Unidad Kg
Consumo Café per cépita 403 | Gr

Consumo Café per cépita 2,704,033
Produccion de café 2021 270,000,000
Café Exportacion 243,000,000

Café Comercializacion Nacional 27,000,000
Café Comercializacion Lima Metropolitana 8,073,000
Demanda No atendida 5,368,967

Tabla 12: Demanda no atendida del café en kg en Lima metropolitana

Fuente: Elaboracion propia

9.2. Investigacion de mercado
9.2.1. Problema de investigacién y objetivos del estudio
9.2.1.1.Problema de investigacion de mercados
¢Cudles son los atributos y caracteristicas de los hombres y mujeres mayores de
18 afios en Lima metropolitana que consumen café? ;Buscan adquirir café pasado
peruano en una nueva presentacién como las bolsas filtrantes?

9.2.1.2. Objetivo Central
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Determinar los atributos y caracteristicas de los hombres y mujeres mayores de 18
afios de Lima metropolitana que consumen café y buscarian adquirir café pasado
en bolsas filtrantes como una nueva presentacion y forma de consumo de cafeé.
9.2.1.3. Objetivos Principales
e Determinar el canal de la empresa, cuales son las preferencias del
consumidor y los factores que lo determinan.
e Identificar las caracteristicas de los consumidores de café
e Identificar los atributos y caracteristicas que los clientes eligen al consumir
café.
e Definir las caracteristicas de aceptacion del cliente; identificar el por qué
elegirian una nueva presentacion del café diferente al tradicional
e Determinar la preferencia en presentacion y precio del café que estarian

dispuestos a pagar los consumidores.

9.2.2. Disefio metodoldgico del estudio
9.2.2.1. Disefio de investigacion
En la presente investigacion se usa el disefio DESCRIPTIVO, esto debido a
que se busca observar y describir el comportamiento del publico objetivo.
9.2.2.2. Tipo de Investigacion
Se aplicara dos tipos de investigacion, el CUALITATIVO vy
CUANTITATIVO.
e Investigacion cualitativa: Se realizara un Focus Group a las personas que
apliquen con el perfil de posibles clientes de la empresa; estas son personas de

23 afios a mas; en este caso en los focus participaron personas entre los 23 afios
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hasta los 75 afios. Estas son personas que consumen café de forma consecutiva,
este se realizd con el fin de determinar el nivel de conocimiento y las
caracteristicas para el producto presentado.
Investigacion cuantitativa: La investigacion cuantitativa se basa en la
realizacion de una encuesta; los encuestados serdn mas de 300 personas, las
cuales cumpliran los objetivos de la segmentacién del mercado de la empresa.
9.2.3. Poblacion, muestra y unidad del muestro

9.2.3.1.Poblacion

Elemento: Todas las personas que se encuentren en el rango de 23 a 75

anos.

Extension: Lima metropolitana, especificamente Santiago de Surco,

Miraflores, Barranco, San Isidro, San Borja, Chorrillos, Lince, San Luis,

La Molina, Surquillo y San Juan de Miraflores.

Para hallar la poblacion de se realizé lo siguiente:

1. En el siguiente cuadro se muestra el total de poblacion en el rango de

edad entre los 23 a 75 anos.

POBLACION SEGUN EDADES
25 a 29 afos 2,386,320
30 a 34 afios 2,257,102
35 a 39 afios 2,122,675
40 a 44 anos 1,952,661
45 a 49 afios 1,707,717
50 a 54 afios 1,503,225
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55 a 59 afos 1,269,343
60 a 64 afos 1,038,505
65 a 69 afos 807,902
70 a 74 afios 624,512
TOTAL 15,669,962

Tabla 13: Poblacién segun rango de edad
Fuente: Instituto nacional de estadistica e informatica
Teniendo en cuenta que segun datos de la INEI (2017), la poblacién total
del Per0 es de 29,381,884 habitantes; y, que el total de poblacion entre los
23 a 75 afos de edad es de 15,669,962 habitante. Se obtiene que las
personas entre el rango de edad objetivo para el proyecto es el 53% del total
de la poblacién peruana.
2. En el siguiente cuadro se muestra la poblacion de los 11 distritos a los

que el proyecto va dirigido.

POBLACION POR DISTRITOS

Santiago de surco 378,000
Miraflores 115,000
Barranco 39,000
Chorrillos 35,700
San Borja 13,000

San juan de Miraflores 404,000

San Isidro 70,000

Lince 63,000
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San Luis 59,000
La molina 161,000
Surquillo 104,000
TOTAL 1,441,700

Tabla 14: Cuadro poblacidn segun distritos
Fuente: Instituto nacional de estadistica e informatica

Se sabe que el porcentaje de poblacion peruana entre los 23 a 75 afios es el 53%);
y que el total de habitantes de los distritos a los que va dirigido el proyecto es de
1,441,700. Entonces, se le aplica a este monto el 53% y se obtiene como resultado
que la poblacion entre los 23 a 75 afios de los distritos a los que va dirigido el
proyecto es de 768,888 habitantes.
3. En la siguiente ilustracion se muestra el porcentaje segun nivel socio

econémico en el Perd.

26% 45%

;lSE.: — NSE.: —

A/B c
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NS;E:m' -

E
23%
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D

llustracion 13: Porcentaje NSE Peru
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Fuente: Compariia peruana de estudios de mercado y opinion
publica (CPI)

Segun datos del CPI (2021), se obtiene que el NSE al que va dirigido el proyecto
es el 71% de la poblacion peruana. Por lo que a la poblacién objetivo segun distritos
y rango de edad (768,888 habitantes) se le multiplica el 71% y da como resultado la
poblacion para obtener la muestra; la poblacion es de 545,911 habitantes.

9.2.3.2. Muestra para las encuestas
N: Tamario de la poblacion

Z: Nivel de confianza

P: Probabilidad de éxito

Q: Probabilidad de fracaso

D: Nivel de precision

N 545,911 524,293
z 1.96 95% 1365.73
P 0.50
Q 0.50 Tamafho de muestra
D 0.05 3% 384
llustracion 14: Muestra para encuestas
g
Fuente: Elaboracion propia N x Za X pXq

=— 5
d*x(N-1)+Z,°xpxgq
9.2.4. Hallazgos y limitaciones del estudio

a) Hallazgos cualitativos focus
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Frecuencia de consumo de café: Los participantes indican que son asiduos
consumidores de café; gran parte de estos indican que consumen de forma
diaria o semanal.

Canales de venta: Los participantes indicaron que es esencial la venta
presencial del producto, ademas de que debido a que es un producto nuevo y
poco comun se tiene que tomar en cuenta que existan stands donde el pablico
pruebe el producto. Ademas, indicaron que el producto también se promocione
y venda por redes sociales.

Uso del producto: Una de las limitaciones encontradas en el producto es que el
producto es de uso rapido; sin embargo, hay que tener en consideracion que
para obtener el café en la taza se tarda unos minutos, puesto que el agua caliente
cae de a pocos.

Precio del producto: Los participantes mas jovenes (22 afios -24 afios)
consideran que pagarian entre S/.15.00 a S/.20.00. Mientras que los
participantes con mas edad (27 afios — 70 afios) consideran que pagarian por el
producto entre S/30.00 a S/35.00.

Sabor del producto: Los participantes no estaban seguros si el producto tendria
la misma intensidad de un café pasado de cafetera.

Consumo de producto: Los participantes indicaron que existen diversas
presentaciones del café; que se atreverian a probar el café; no obstante, se
indico en algunos casos que no usarian de forma recurrente el producto debido
a que prefiere el consumo tradicional de cafeé.

Presentacion del producto: Los participantes mas jovenes indicaron que

prefieren la presentacion del producto en cajitas debido a que se parece mas a
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las cajas de filtrantes de infusiones; mientras que, los participantes de méas edad
consideran que la presentacién en bolsa del producto seria mejor por la
practicidad y facilidad de llevar a todos lados el producto.

b) Hallazgos cuantitativos de la encuesta

Se realizaron encuestas a 300 participantes de todas las edades; los rangos de edad

que se manejaron en las encuestan van desde los 23 afios hasta mas de los 50 afios de

edad. Los hallazgos encontrados son los siguientes:

El 48.8% de los encuestados consumen café en el desayuno; mientras que para
la cena prefieren las infusiones (47.5%) dado que el porcentaje de consumo de
café en la cena es de 24.9%. Ademas, la bebida que prefieren consumir con
mayor frecuencia es el café con un 38.4% del porcentaje de participantes de la
encuesta.

Todos los participantes consumen café al menos una vez a la semana; el 13.8%
de estos consume café todos los dias més de una vez al dia.

Las dos marcas de café que mas consumen los participantes son Altomayo y
Nescafé; esto debido a su sabor, olor, calidad y al precio que manejan estas dos
marcas. Ademas, el tipo de café que mas se consume es el café molido, este
resultado obtuvo el 40.1% del total de la encuesta.

Mas del 80% de los encuestados afirmaron que siempre cuentan con café en su
despensa; Ademas, el 80.1% de los encuestados afirma que cuando realiza las
compras para su hogar suele comprar café para su despensa.

Para la mayoria de los encuestados, no es relevante la estacion del afio para

consumir cafe. Pueden consumirlos en cualquier estacion del afio.
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e EI 83.2 % de los encuestados afirman que la caracteristica mas importante del
café a la hora de elegirlo para consumir es el sabor del café.

e EI79.5% de los encuestados no ha consumido café en filtrantes. Pero, el 89.2%
de estos estaria dispuesto a probarlo.

e EI70.7% de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre S/.20.00 a S/.25.00
por el café en filtrantes.

e Los participantes de la encuesta indican que los mejores canales de venta de
este tipo de producto son las redes sociales y los supermercados. Lo que indica
que es necesario la venta presencial y virtual del producto. Ademas,
consideran que la publicidad se deberia de dar por redes sociales.

e Los encuestados indicaron que la pagina web de la empresa deberia contar
informacién del café e informacion de la elaboracion del producto.

c) Limitaciones

La principal limitacién que se encuentra es respecto al niUmero de participantes
tanto para el focus y las encuestas; Por lo que no se puede generalizar mencionando
que todas las personas en el rango de edad del proyecto en cuestion y de los distritos a
los que se hace referencia la segmentacion poseeran las mismas caracteristicas y
aceptaran de la misma forma ante el producto. Otra limitacion fue que no se pudo
acceder a una entrevista con personas del rubro del café.

9.2.5. Conclusiones de la investigacion

Se puede concluir mencionando que el café es un producto muy aceptado dentro de la
poblacién objetivo. El total de la poblacién consume café; Ademas, otra conclusion
resaltante es que la principal caracteristica por la que las personas aceptan la propuesta

del café en filtrantes es por su practicidad, rapidez y facilidad de usar. Incluso se
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obtuvieron opiniones en los focus respecto al sabor y el uso, los participantes indicaron
las mejoras que podria tener el producto y las limitaciones que tiene el producto

respecto al tiempo y uso.

— PROPUESTA ESTRATEGICA DE MODELO DE NEGOCIO

10.1. Estrategia de marketing mix

10.1.1. Producto

a) Descripcion del producto

El nombre “Easy & Delicious Coffee” surge de la propuesta que ofrece este
producto; como se ha mencionado anteriormente, el producto es café en bolsas
filtrantes, este producto es mucho mas fécil de usar que la cafetera convencional.
Ademas, el resultado del producto, que es el café, se obtiene en pocos minutos. Debido
a estas razones, el nombre del producto representa la facilidad y rapidez de la
preparacion del producto.
El producto que ofrece Easy & Delicious Coffee puede ser consumido por todo el
publico en general; como se ha mencionado en la investigacién previa del presente
texto, el café es un producto que todas las personas consumen al menos una vez a la
semana a cualquier edad. Ademas, este producto es facil de usar por lo que personas
de distintas edades pueden usar el producto con mucha facilidad.
En base a los antecedentes del producto, se muestran los siguientes atributos:

e Calidad

e Precio

e Empaque
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El logo estd conformado por una taza de café; la cual representa la esencia del
producto. Ademas, los tonos de colores que se han usado para la elaboracion del logo
se han tomado en cuenta por la relacion de estos colores con el color marron tipico del

café.

MARCA: EASY & DELICIOUS COFFEE

EASY & DELICIOUS
COFFEE

La forma fécil de consumir café

llustracién 15: Logo de la empresa Easy & Delicious Coffee

Fuente: Elaboracién propia

PRODUCTO PRESENTACION COMPOSICION
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Café en bolsas filtrantes

Easy & Delicious Coffee

Presentacion 1: 15 unidades
de bolsas filtrantes de 10
gramos cada una.
Presentacion 2: 30 unidades
de bolsas filtrantes de 10

gramos cada una.

-Café arébico organico
tostado y molido en término
medio; procedente de
Chachapoyas y/o Villa Rica.
-Bolsa Filtrante

-Bolsa presentacion 150 gr

0 300 gr segun sea el caso.

Tabla 15: Descripcion de producto
Fuente: Elaboracion propia

b) Niveles del Producto

PRODUCTO AMPLIADO

Servicio PRODUCTO ACTUAL
post venta
PRODUCTO BASICO
Calidad
E El cliente busca:
mpaqu L
e Innovacion
e Nuevas experiencias
Garantia
Apoyo para
el producto

Marca

Entregay
crédito
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llustracion 16: Niveles del producto
Fuente: Elaboracion propia

1. Producto Basico
El valor fundamental para el cliente:
o Innovacion / Nuevas experiencias

El producto que se ofrece es nuevo en el mercado; como se ha mencionado
anteriormente en la investigacion, la produccion y comercializacion de café en el Peru
crece cada vez mas y se estima que el consumo per cépita de este aumente con el
tiempo. Sin embargo, lo que se ofrece en este caso no es el café en la presentacion
tradicional que todos conocen, existen mas de 100 marcas de empresas
comercializadoras de café tradicional; sino que, en este caso se ofrece la
comercializacion del café en filtrantes.
De esta forma, el cliente no solo estd comprando un producto rico y de calidad; sino
que, estd comprando la experiencia de probar un café en una nueva presentacion
sencilla de utilizar y que ofrece la rapidez en la preparacion que las marcas de café
tradicional no ofrecen.

2. Producto Actual
o Calidad
El producto que se ofrece es de calidad. Los granos de café que se utiliza para la

elaboracion del producto son granos de café de tipo arabico de la region Chachapoyas,
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departamento de Amazonas, Peru. Y de Villa Rica, Oxapampa, Departamento de
Pasco.

Ademas, el producto destaca por dos puntos importantes que son:

Rapidez; El producto que se ofrece destaca por la rapidez al momento de prepararlo;
se toma tan solo 3 minutos en preparar el café en filtrantes.

Sencillez; el producto puede ser utilizado por personas de diferentes edades, esto
debido a su sencillez. Solo se necesita del filtrante, agua caliente y una taza donde
servir el producto.

. Marca

La marca Easy & Delicious Coffee destaca por su presentacion; y su logo se encuentra
relacionado a las marcas del mercado de café. Es un logo tradicional que refleja la
esencia del producto. Sin embargo, el slogan que se presenta en el logo refleja la idea
del producto que se ofrece; dado que es una nueva forma de consumir cafe.

. Empaque

El empaque es lo que mas destaca de este producto; se conoce la presentacion clasica

del café que se muestra en la siguiente imagen.
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Novo.

ESCAFE

=

lustracion 17: Café Nescafé llustracion 18: Café Starbucks
Fuente: Pagina Nescafé Fuente: Pagina Starbucks
Existen marcas de café en filtrantes con presentacion similar como el que se presenta

en la siguiente imagen.

'.* ", fa % oy N
ARG S ‘*'va‘*

lustracion 19: Filtros de café
Fuente: Elaboracion propia
Sin embargo, la presentacion del producto que se presenta es totalmente distinta; los

filtrantes destacan en el mercado del café.
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EASY & DELICIOUS
COFFEE

e e d comurs ol

\\\\\\~

lustracion 20: Imagen de café en bolsas filtrantes Easy & Delicious Coffee

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 21: Café Easy & Delicious Coffee
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Fuente: Elaboracion propia

e Variedad

Existen dos presentaciones del producto, las cuales son:

- Presentacion de 150 gr (15 bolsas filtrantes)
- Presentacion de 300 gr (30 bolsas filtrantes)

- Valor nutricional

Dentro de las principales caracteristicas sobre valor nutricional del producto se puede

encontrar lo siguiente:

EASY & DELICIOUS COFFEE

CAFE MONREAL

Informacion nutricional
Tamanfo de porcién: 1 bolsita
Porciones por envase: 15y 30

Cantidad de porcion: 10 gr

Informacion nutricional
Tamario de porcidn: 1 bolsita
Porciones por envase: 10

Cantidad de porcion: 8 gr

% valor diario (100 gr)

Calorias 2.0 kcal
Proteinas 0.1g
Grasa 0.2¢g
Agua 97.8¢
Cafeina 40 mg

% valor diario

Calorias 1.98 keal
Grasa total 0.34%
Carbohidratos 0.61%
Proteinas 0.50 %
Humedad 2.4%

llustracién 22: VValor nutricional café

Fuente: Elaboracion propia

3. Producto ampliado

o Apoyo para el producto
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Debido a la novedad del producto se tendran en cuenta los siguientes procedimientos
y puntos que guiaran a los clientes para que puedan usar de manera mucho mas sencilla
el producto:
v Videos tutoriales indicando cémo se usa el producto.
v En la parte trasera del empaque final del producto se mostraran las indicaciones
de uso del producto.
v' Consejos e informacién sobre el uso del producto.
. Entrega y crédito
v" Debido al tipo de producto, no existe crédito a menos que se realice la venta
del producto en grandes cantidades. Ventas corporativas.
v" La entrega del producto se da segln la coordinacion con los clientes si es que
esta se da via redes sociales, correo electronico o Ilamadas.
v En cuanto a las ventas presenciales, las ventas se dan de forma inmediata.
o Servicio Post venta
El servicio de post venta se daré va redes sociales, correo electronico, llamadas y la
pagina web en donde los clientes tendran herramientas como:
v Recepcion de quejas
v" Libro de reclamaciones
v Opiniones de los clientes en la pagina web y redes sociales (foros).
v" Recomendaciones sobre uso y mantenimiento del producto.
o Garantia
Debido al tipo de producto que se ofrece; La garantia que se da es solo en casos de

fallas del producto, en estos casos se ofrece el cambio o la devolucién.

Pedido Preparacio Coordinacio Seguim_iento
n de n entrega Egéri?j%a del pedido

pedido de pedido entregado
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llustracion 23: Flujo de entrega del producto

Fuente: Elaboracion propia

c) Evaluacion de competencia

EASY & DELICIOUS

COFFEE

COMPETENCIA (Café

Monreal)

PLAZA

Delivery aplica para los
siguientes distritos:
- Santiago de Surco
- Miraflores
- Barranco
- San Isidro
- LaMolina
- Surquillo
- Lince
- San Borja
- SanJuande
Miraflores
- Chorrillos
- San Luis
Y de forma presencial en las

tiendas “Verde Natural

Delivery para los siguientes
distritos:

Jesus Maria

- LaMolina

- Lince

- LaVictoria

- San Borja

- Miraflores

- San Isidro

- San Luis

- Santiago de Surco

- Surquillo
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Market” que se encuentran
en los siguientes distritos:
- Miraflores
- San Borja

- Surco

TIPO DE CAFE

Granos de café arabico
organico procedentes de
Villa Rica y Chachapoyas
tostado y molido en término

medio

Café convencional gourmet

PRECIO DE DELIVERY

S/5.00 a S/.10.00

S/.10.00

PLAZO PARA PEDIDO

Los pedidos se realizan
hasta las 5 pmy la entrega
se programa para los
proximos 2 dias. Se le
indica al cliente la fecha de

Ilegada al cliente.

Los pedidos se realizan
durante el diay se
programan para los

proximos 2 dias.

HORARIO DE

ENTREGA DE PEDIDO

Lunes a domingo

7:00 am a 7:00 pm

Lunes a Domingo

8:00 am -8:00 pm

ENTREGA

A domicilio — Presencial

A domicilio

MEDIOS DE PAGO

Transferencias

Yape-Plin

Contra entrega

Pago en efectivo

- Transferencias
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SEGUIMIENTO DE Via redes sociales y Via redes sociales,
COMPRA WhatsApp, comunicacion principalmente whatsapp.
constante hasta la entrega
del pedido en los casos que

sea por delivery

SERVICIO POST- - Péagina web No

VENTA - Librode
reclamaciones

- Seguimiento del
pedido

- Foros en la pagina

web

Tabla 16: Evaluacién de competencia
Fuente: Elaboracion propia

10.1.2. Precio

e Estrategia de mercado:
La estrategia que se utilizara sera la de opciones de precio en un entorno
competitivo; esto debido a la gran demanda de café en el Perd. En esta estrategia se
analizara los precios de los competidores y/o comercializadores de productos

similares al que se ofrece.

MARCA TIPO DE CAFE | DESCRIPCION | PRECIO | PRESENTACION




86

CORAL Café molido y La presentacion S/.34.90
COFFEE tostado de este café es en
Variedad: Caturra | una caja la cual
tipicay catimour. | contiene 10
filtrantes de 15
gr. cada uno.
Origen:
Chanchamayo,
Finca Don Luca
Santiago.
FINCA DON | Café molido Coffee Drip S/.45.00
SALAZAR | orgénico de Cada
especialidad presentacion de

bolsa contiene 15
filtrantes de cafe
de 13 gr.

Cada filtro rinde
para una taza de
café pasado
(recomendado

220 ml).




87

JUAN
VALDEZ
CAFE
EMPAQUE

TADO

Cafe
Antioquia
grano
Café
Cumbre
grano
Cafe
cumbre
grano
descafeina
do

Café Finca
Grano
Café Huila
Grano
Café
Organico
grano
Cafe
Sierra
nevada
Café

Volcén

Café de
especialidad de
diferentes tipos y
tamarios. Las
bolsas que
ofrecen son de

340 gr a 500 gr.

S/.52.00

S/.62.00

(ki
i

(ol
it

(il
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[

—
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e
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EE=
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e
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Tabla 17: Analisis precios competencia

Fuente: Elaboracion propia
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Aspectos vinculados con el valor.

ASPECTOS CARACTERISTICAS

Funcionales . Alternativa facil y sencilla de preparar.
o Producto peruano; como se menciond en la investigacion Per( es uno de los
mayores distribuidores de café en el mundo. Su café es de calidad.
o Presentacion (empaque) con mayor informacion de uso del producto.
) Presentacion innovadora que puede ser trasladado a cualquier lado en cualquier
momento.

Psicoldgicos . Este producto hard mas sencilla el consumo del café, esto debido a que solo se
necesita una taza y agua caliente para poder consumir el producto.
. Debido a la presentacion del producto, los clientes creeran que preparar este
café sera mas facil de preparar y se realizard en menos tiempo que el café para pasar
tradicional.

Economicos . El segmento de mercado que abarca la empresa son personas del NSE A, By C

de los siguientes distritos:

> Santiago de Surco
Miraflores
Barranco
San Isidro
La Molina
Surquillo
Lince

San Juan de Miraflores

vV Vv Vv VY V VYV V VY

Chorrillos
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» Surquillo

> La Molina

o Segun informacidn recogida de los focus group; las personas estarian
dispuestas a pagar entre S/30.00 a S/35.00. Asimismo, los encuestados y participantes
del focus group indicaron que consumen café al menos una vez a la semana y que el
café es parte de sus compras semanales 0 mensuales para su despensa; y, que estarian
dispuestos a cambiar el café tradicional por Easy & Delicious Coffee.

) El consumo del café en el Peru ha incrementado a lo largo de los ultimos afios.
“Seglin estimaciones de Kantar, en la actualidad el café soluble tiene una penetracion
de 75% y el café molido 18% en el Per(. Pese a que el café soluble se consume mas, el
café molido tiene un mayor espacio para crecer” (Camara de café y cacao, 2021,
parr.3). Esto es de beneficio para la empresa, debido a que el café que se produce es el
café molido; el cual esta en pleno crecimiento dentro del Per(. Segun informacion de
Kantar: “La pandemia dinamizé mas el comportamiento de compra del consumidor en
cuanto al café molido; la frecuencia de compra se mantuvo constante, pero hubo un
incremento de 18% en los gramos que se compraron en cada ocasion” (Camara de café
y cacao, 2021, parr.4). En la imagen mostrada a continuacion se refleja el consumo de
café molido de las personas por NSE en el afio 2020. Se puede observar que las
personas del NSE A, B y C son las que mas consumieron este tipo de café; y, este es el

publico al que Easy & Delicious Coffee esta dirigido.
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lustracion 24: Consumo café molido segun NSE

Fuente: Camara Peruana de Café y cacao

Tabla 18: Aspectos vinculados con el valor

Fuente: Elaboracion propia

Los precios establecidos para nuestros productos son:

MARCA PRODUCTO TIPO DE DESCRIPCION | PRECIO
CAFE
Easy & Café en Café molidoy | Empaque de
Delicious filtrantes tostado para bolsa grande la
Coffee pasar. cual contiene 15 S/.18.00
filtrantes de 10 S/.30.00

gr. cada uno.
Y, la otra
presentacion es
de 30 bolsas
filtrantes de 10

gr cada uno.

Tabla 19: Precio productos Easy & Delicious Coffee




10.1.3. Plaza

Fuente: Elaboracion propia

e Funciones por canal;
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el proceso de la

cliente tendra que

REDES PAGINA WEB VENTA
SOCIALES PRESENCIAL

Informacion En ambos canales se brindara informacion | Se colocara
del producto; se tendran resefias del informacion
producto, asi como foros en donde las publicitaria para que
personas que consumieron el producto los clientes
podran dar sus opiniones. También habra conozcan sobre el
informacién visual, como videos tutoriales | producto.
de la forma de uso del producto e imagenes
informativas de la empresa.

Promocién A través de estos canales se realizara la publicidad de la marca;
también se presentaran las promociones de descuentos y beneficios
por la compra del producto.

Contactos Datos bésicos para | En la paginaweb el | No se genera un

intercambio de

vendedores.

representacion.

entrega del completar un datos.
producto. registro de sus
datos.
Representacion A través de los No hay A través de los

vendedores.
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Distribucion Fisica

Distribucién via

delivery.

Distribucién via

delivery.

No hay distribucion,
la venta se da de

forma presencial.

Financiamiento

Por medio de estos canales el cliente podra

realizar el pago online por medio de

transferencia o pago con tarjeta de débito o

Pago al contado o
con tarjeta de

crédito/ débito.

crédito.
Negociacion No se realiza No se realiza No se realiza
negociacion. negociacion, la negociacion.

promocion esta
planteada en la
pagina. A menos,
gue se dé una venta
corporativa y el
cliente pueda
comunicarse con los
nameros de

contacto.

Tabla 20: Funciones por canal

Fuente: Elaboracion propia

e Estrategia de canal

La empresa Easy & Delicious Coffee tendra una estrategia del canal de tipo

vertical-propia debido a que la empresa se encargara de la produccion,

comercializacion y distribucion del café en filtrantes.
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Como empresa se realizaran la mayoria de los procesos por cuenta propia; no

obstante, el transporte de los productos si se realizara a través de terceros.

e Intensidad de distribucion
La intensidad de la distribucién sera selectiva; esto debido a que el producto esta
segmentado a un publico en especifico principalmente. Ademas, la venta del

producto est& centrado para ciertos distritos de Lima metropolitana.

VERTICAL

PROPIA

INTENSIDAD EN LA
DISTRIBUCION

SELECTIVA

llustracién 25: Mapa plaza Easy & Delicious Coffee

Fuente: Elaboracién propia
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Easy & Delicious Coffee

EASY & DELICIOUS

Easy & Delicious Coffee la nueva
forma de consumir café

» Café tostado y molido en presentacion de bolsitas filtrantes de ! grcada una.

PR S A R AT AR VAR R e A RS T e S H

llustracion 26: Pagina web
Fuente: Elaboracion propia

10.1.4. Promocién

Se describe a continuacion el mix de comunicacion, la estrategia del presupuesto
de comunicacion elegida y las promociones de ventas que se desarrollaran a

continuacion:
-Mix de comunicacion

e Publicidad, se realizaran publicaciones a través de las redes sociales de la
empresa. En estas se realizaran las promociones, descuentos y ofertas en
determinadas temporadas. Ademas, tanto en las redes sociales como en la
pagina web se informara a los clientes sobre el producto, tutoriales de uso, e

infografias sobre los beneficios del café.
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@ easydeliciouscoffee

Café para Ty vida b tu
> Salyd sz

~

El café es uno de las bebidas mas conocidas y consumidas por las
personas ; Ademds de ser rico de sabor este genera varios
beneficios para la salud.

BENEFICIOS DEL CONSUMO DEL CAEE

= X

Disminuye el
Mejora el Ayuda a la riesgo de
rendimiento fisico. concentraciéon. padecer
Parkinson.

Ayuda a Protege el
combatir la cerebro y
depresién. reduce el riesgo

de padecer
Alzheimer o
demencia.

lHustracion 27. Infografia pagina web Easy & Delicious Coffee
Fuente: Elaboracion propia

Easy & Delicious Coffee
Salyd s

£ café o5 uno de las bebidas més conocidas y consumidas por las
personas ; Ademés de ser rico de sabor este genera varios
beneficios para la salud.

CONOCE MAS SOBRE EASY
& DELICIOUS COFFEE

Mediante este video tutorial podras saber

GENEFICIOS DEL CONSUMO DEL CAFE

codmo se usa el producto,

%@ %@ [
- o ——
e —
Disminuye el
Mejora el Ayuda a la riesgo de
fisico. acion. pad:
Parkinson.

Pratanas sl

llustracion 28: Publicaciones en redes y pagina web
Fuente: Elaboracién propia
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e Venta Personal, esta se dara a través de la venta presencial en las tiendas
especializadas donde se colocara el producto. La finalidad de esto es que el
cliente tenga el contacto directo con el producto, pueda conocerlo y conocer
mas sobre su preparacion y consumo. De esta forma, se generaran mas clientes
y mas confianza en que este producto es tan bueno como el cafe tradicional.

e Promocidn, se realizaran una serie de campafias cortas en épocas importantes en
con la tematica de la celebracion a la que se hace referencia. Las campafas
seran las siguientes:

1. Camparia por el dia de la madre

2. Campaiia por el dia del padre

3. Campanfa por fiestas patrias

4. Campafia Navidefa y fiestas de fin de afio

5. Campafa por el dia del café en Peru

1Tl o o lo adhet  Cofffee



llustracion 29: Publicidad Campaiia dia de la madre

Fuente: Elaboracion propia

iFELIZ DIA
DEL CAFE
PERUANO!

‘5“ 22 DE ‘GOSro

OFERTA VALIDA HASTA AGOTAR STOCK

llustracién 30: Publicidad campafia dia del café peruano

Fuente: Elaboracion propia

97
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REGALA AMOR

iFELIZ DiA DEL

PADRE'!

REGALA EASY & DELICIOUS COFFEE

llustracién 31: Publicidad campafia dia del padre

Fuente: Elaboracién propia

LA MEJOR OPCION"PARA'TU CONSUMO DIARIO

¥ L PELICIONL

Jemocitg TASTASIALS SERRTAS -
POR.FIESTAS et
PATRIAS

/En estas /zs&s  palrias, celebracon ca/s’

/f/aww/

Miles de descuentos y packs para celebrar al Perd con
lo mejor del Perii

Para mas informacién, visita nuestras redes sociales
@Easy&DeliciousCoffee

EASY & DELICIOUS
COFFEE
)

o

NessS

llustracion 32: Publicidad fiestas patrias  llustracion 33: Publicidad Navidad
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia
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¢ Relaciones publicas

1. Eventos cafetaleros; la empresa Easy & Delicious Coffee participara en
eventos del sector cafetalero, de esta forma se podra hacer méas conocida
en el sector tanto por los empresarios cafetaleros como por los amantes del
café; y, asi hacer alianzas estratégicas. El principal evento en el que se
participara es:
Expo Café
Informacién: “Expo Café es la plataforma comercial mas grande en la
industria cafetera peruana que permite contactar con compradores
nacionales e internacionales” (Expo Café,2021). Mediante este evento, se
podra dar a conocer al publico sobre Easy & Delicious Coffee. No solo a
empresarios y clientes nacionales, sino que también a los internacionales.

2. Proyeccion social / Apoyo a los comuneros productores de café
La situacion de los productores de café es de pobreza; Segin Diaz &
Carmen: “ademas, el hecho de que sean las zonas con mayor presencia de
café y cacao las que tienen un mayor indice de pobreza: los ingresos
promedio no llegan a los S/ 600 al mes” (2017, p.16). La pobreza en los
principales distritos cafetaleros del Peru es evidente, debido a esto, la
empresa Easy & Delicious Coffee busca ser socialmente responsable y
apoyar a los comuneros de las localidades de donde se adquirira el cafe.

- Estrategia del presupuesto de comunicacion
La estrategia del presupuesto de comunicacion es con base en los objetivos

de comunicacion; esto, debido a que el producto que se ofrece es relativamente
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nuevo Y lo que se busca es tener un impacto positivo en el mercado y poder llegar
al publico objetivo que se ha segmentado. Se busca una mayor interaccion del

publico objetivo a través de las redes sociales y la pagina web.

Se busca llegar a grandes cantidades de clientes, por lo que se mantendra la
publicidad en redes sociales durante los 360 dias del afio; esta publicidad se dara
en Instagram y Facebook. Adicionalmente; se realizarn anuncios en redes
sociales como tiktok; esto con la finalidad de poder llegar al grupo de posibles

clientes mas jovenes; los conocidos como generacion Z. Segun Martin (2020):

En primer lugar, porgue es una forma segura y sencilla de alcanzar a la
Generacion Z (los nacidos entre 1995 y 2010, aproximadamente), que se
estaba haciendo de rogar en otras redes sociales. Y, ademas, las marcas
pueden hacerlo con formatos diferentes, interactivos y entretenidos para el

usuario (parr.10).

En esta aplicacion se ingresara a través de Brand takeover; cuyo precio segun publica
Adweek esta entre los $50.00 a 100.00. El Brand takeover es un tipo de publicidad
en ti tok en la que a penas ingresan los usuarios; automaticamente aparece la
publicidad de forma estatica o0 animada y en pantalla completa. De esta forma, el
usuario se encuentra obligado a ver la publicidad. Este tipo de publicidad sera
ocasional, debido a la cantidad de demandantes de este tipo de publicidad de la red
social. De esta forma se acapara a un gran rango de edad; desde los mas jovenes
usuarios de la red social Tik To hasta los de mayor edad que manejan Intagram y

Facebook.
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< Consigue mas visitas en el sitio web @)
Publico ©)
Personas que eliges por medio de la segmentacion ®

Lugar - Viviendo en: Pert: Lima (+40 km) Lima Region Editar

Edad: 19 - 65+

Crear nuevo
Presupuesto diario G)
Pais, divisa
PE, PEN Cambiar
'

S/5 ®
Alcance estimado de 487 - 1,4 mil personas por dia
s/7
Alcance estimado de 681 - 2 mil personas por dia O
S/17 e
Alcance estimado de 1,7 mil - 4,8 mil personas por dia 1
Elegir otro O
Duracién ©)

@ Establecer duracién del anuncio

Puedes cambiar la duracién, de 1a 365 dias.

30 oes

1 30

Tu anuncio estara en circulacion durante 30 dias con un presupuesto de S/ 150. El importe real gastado por

dia puede variar. Mas informacion

Publicar este anuncio en Instagram ()

llustracion 34: Rango precios publicidad Facebook-Instagram

Fuente: Elaboracién propia

- Tipos de promociones de venta — Al consumidor

TIPO

HERRAMIENTAS

CONSUMIDOR

- Muestreo: Debido a la novedad del
producto lo que se buscara es que
los clientes prueben el producto.

- Rebajas del precio a través de
cupones de descuento por compras

mayores de S/50.00.
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- Packs de productos (presentaciones
especiales). Se ofrecen dos
empaques de bolsas filtrantes con
un precio especial.

- Obsequios a los clientes por ventas al
por mayor y/o por eventos
corporativos.

- Piezas publicitarias especiales:
Stickers con el logo de producto y

volantes.

Tabla 21: Cuadro tipo de promocion de venta
Fuente: Elaboracion propia

10.2. Posicionamiento

Easy & Delicious Coffee cuenta con elementos de diferenciacion intrinsecos y
extrinsecos. Dentro de los intrinsecos se puede encontrar que el empaque que se
presenta se diferencia de las deméas marcas de café tradicional. Y, extrinsecos como
la imagen de la marca, elementos visuales, asociacion por concepto de actividades y
momentos y elementos que le dan valor a la marca. Todos estos elementos

mencionados la representan como una marca de calidad e innovadora.

En base a lo sefialado anteriormente, se ha identificado los siguientes criterios:

o Distintiva, este criterio va relacionado al empaque. Como se ha mencionado
con anterioridad la caracteristica mas distintiva de este producto es la
presentacion del producto; y, es que se diferencia de las marcas tradicionales

de café en filtrantes
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e Alcanzable, el producto que se presenta es apto para todo tipo de publico. Es
cierto que, la segmentacion de este producto va dirigida a personas amantes de
café de cierto rango edad y NSE. No obstante, todo tipo de persona y de
cualquier edad (apta para consumo) puede consumir el café en filtrantes.

e Exclusiva, la propuesta de valor del producto que se ofrece es exclusiva.
Existen mas de 100 marcas de café en el Per(; no obstante, Easy & Delicious
Coffee ofrece una presentacion exclusiva y fuera de lo tradicional.

e Rentable, como se menciono en la investigacion previa el mercado cafetalero
se encuentra en pleno crecimiento. Se estima que, el consumo del café ha
incrementado a lo largo de los afios, sobre todo con la pandemia del covid-19.

e Comunicable, los elementos de diferenciacion seran difundidos por medio de
las redes sociales y la pagina web de la empresa. Esto debido a que, de esta
forma las personas podran conocer el producto, ademas con el avance de las
redes sociales, se conoceran mas informacién del producto. Y, esta llegara a
mas personas.

10.2.1. Estrategia de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento que se utilizard es mas por lo mismo; y es que
se ofrecera mas beneficios a los clientes por un precio que se encuentra dentro
del rango de precios del mercado. Se ofrece una presentacion mejor y mas
Ilamativa para el publico; ademas, se brindara un buen servicio donde se

priorizara la empatia con los stakeholders.

10.2.2. Declaracion del posicionamiento
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Para los verdaderos amantes del café, Easy & Delicious Coffee es el café en
filtrantes que se diferencia del resto de marcas tradicionales por ser innovadora y

brindar la calidad de un buen producto peruano, pero en menos tiempo.

10.3. Indicadores de gestion de marketing
Con la finalidad de evaluar y verificar el desempefio de la estrategia de marketing
mix planteada en el presente proyecto, se definieron los siguientes indicadores de
gestion:
Interacciones; mediante este indicador se podra conocer la cantidad de interacciones
que se tiene en las redes sociales, asi se podra saber si es que se esta alcanzando el
publico objetivo.
Alcance; A través de este indicador se podra saber la cantidad de personas que ven
las publicaciones del producto en las redes sociales. Asi se podra conocer si la
inversion en redes sociales esté rindiendo de la forma en la que se planted.
Cantidad de compras por redes sociales; este indicador se determiné de forma
conjunta en el cash Flow, puesto que dentro de las compras esta incluido las compras
en redes sociales, pagina web y presencial.
Sesiones; Este indicador refleja la cantidad de veces que las personas ingresaron a la
pagina web, de esta forma se podra saber si se esta teniendo el alcance establecido.
Duracion de sesiones; Mediante este indicador se podra obtener el tiempo que pasan
las personas en la pagina web de la empresa.
Opiniones; Como se establecid con anterioridad, se busca tener comunicacion
constante con el cliente. Este indicador permitira a los clientes dar sus opiniones
sobre el producto. Se busca que el cliente interactte con la empresa, principalmente

via redes sociales, pero, también pueden dejar sus opiniones en la pagina web.
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INDICADOR FUENTEY | FRECUEN OPTIMO-
FORMULA CIA TOLERABLE
DE DEFICIENTE
MEDICION
REDES Alcance Reporte Mensual Optimo > 1000 a
SOCIALES sistema de mas
redes Tolerable > 900 a
999
Deficiente > 400 a
menos
Interacciones | Reporte Mensual Optimo > 1000 a
sistema de mas
redes Tolerable > 900 a
999
Deficiente > 400 a
menos
SISTEMA | Sesiones Reporte del Mensual Optimo > 1000 a
PAGINA sistema de la més
WEB pagina web Tolerable > 900 a

999

Deficiente > 400 a

menos
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Duracion de | Reporte del Mensual Optimo >3 a5 min
sesiones sistema de la Tolerable > 2 min
pagina web Deficiente >1
minuto a menos
OPINIONE | Opinionesen | Reporteredes | Mensual Optimo > 50 a mas
S redes sociales Tolerable > 30 a 49
sociales Deficiente > 48 a
menos
Opiniones Reporte del Mensual Optimo > 50 a mas
paginaweb | sistema de la Tolerable > 30 a 49
pagina web Deficiente > 48 a
menos
COMPRAS | Compras Reporte de Mensual Optimo > 1500 a
compras mas

Tolerable > 500 a

1499

Deficiente > 499 a

menos

Tabla 22: Indicadores de MKT

Fuente: Elaboracion propia
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— OPERACIONES

11.1. Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion de
calidad

Estudios de
marketing

Direccion
estratégica

Compras de Disenio y Distribucion
insumos y presentacion
materia prima

Comercial y

Produccion
ventas

Administracion

Contabilidad y
finanzas

llustracion 35: Mapa de procesos
Fuente: Elaboracion propia

11.1.1. Determinacion de procesos estratégicos
El proceso esta conformado por el gerente- administrador y asesoramiento del

contador; quienes estaran encargados de realizar el Plan estratégico de la empresa con
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el objetivo de cumplir con la mision y vision establecidas para esta; este plan se realiza

con la finalidad de ayudar con el crecimiento y mejora continua.

11.1.2. Determinacion de procesos operativos

Los procesos operativos son los esenciales para la elaboracion del producto;

mediante estos se puede obtener un producto de calidad y el cual cumpla con las

necesidades y estandares de los clientes. Este proceso abarca desde la compra de

insumos y materia prima, disefio del producto, elaboracion y produccion del producto

hasta la comercializacion de este.

AREA

OBJETIVO

COMPRA DE

MATERIA PRIMA E

Obtener la materia prima e insumos con el mejor precio y

respetando los precios justos del mercado; beneficiando a los

PRESENTACION

INSUMOS productores de café.
PRODUCCION Lograr una calidad éptima en el producto.
Determinar la cantidad de productos a producir teniendo en
cuenta los insumos y capacidad d de la empresa.
DISENO Y Elegir y elaborar los disefios de las presentaciones de los

productos con el fin de que estos sean llamativos para los

clientes.

COMERCIALIZACION
Y

DISTRIBUCION

Lograr el proceso de comercializacion y distribucion de los
productos, con el fin de que estos lleguen de forma correcta

hasta las manos de los clientes.

Tabla 23: Determinacion de procesos operativos

Fuente: Elaboracion propia

11.1.3. Determinacion de procesos de soporte
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Los procesos de soporte sirven de complemento a los procesos operativos y
estratégicos de la empresa; Dentro de estos se tiene el proceso de administracion,

contabilidad y finanzas y sistemas.

AREA OBJETIVO

ADMINISTRACION e Alcanzar los objetivos planteados en el plan
estratégico.

e Efectuar de forma adecuado la seleccién y

reclutamiento del personal.

e Optimizar los procesos para obtener resultados
eficientes y eficaces en el tiempo pactado.

e Realizar un uso correcto del efectivo de la

empresa.
CONTABILIDAD Y e Apoyar en el manejo de la empresa.
FINANZAS e Obtener los resultados establecidos en el

presupuesto anual empresarial y guiar a las
demas areas para que estos cumplan con sus

objetivos sin generar gastos innecesarios.

SISTEMAS e Servir de apoyo constante para la empresa y

mantener los equipos listos para el uso.

Tabla 24: Determinacion de procesos soporte
Fuente: Elaboracion propia

11.2. Flujograma
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COMPRA PRODUCCION VENTA
Proceso de venta
Proveedor » i b .
en tiendas
Ordenes de compra
envases y embalajes -
presendial? * No > | Delivery
§ Pago \
contado? ’ Venta redes sociales
L 0 pagina weh
Almacenamiento -
Contado (rédito productos l
: Traslado producto al
raslado producto a
Acuerdn e Empaquetado bolsa cliente
Pege final
STET N PR—
) Empaguetado bolsa
Compra café tostado filtrante y envaltura e | Proceso de Venta | gl
engranos
Malienda
'
Traslado de café T
desde comunidades
Seleccion de granos

. Proceso  de
produccion
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llustracion 36: Flujograma

Fuente: Elaboracion propia

11.3. Estandares de calidad

En Easy & Delicious Coffee se mediran los estdndares de calidad por medio de las
redes sociales y la pagina web; en donde se realizaran foros donde los clientes podran
dejar sus comentarios sobre los productos; y, encuestas a los clientes. También, el
personal administrativo presentard informes y reportes mensuales sobre el
comportamiento y eficiencia de los trabajadores.

- Tiempo de entrega, como se establecio anteriormente el plazo de entrega de

los productos se realizaran dentro de los 3 siguientes dias una vez realizado el
pedido en el horario de 8 am a 5 pm. La evaluacion de este se realizaré de la

siguiente manera.

EVALUACION

Se envia el producto al dia siguiente del Excelente

pedido por la pagina web o redes

sociales.

Se envia el producto dentro del plazo Bueno
establecido.

Se envia el pedido fuera de rango de Malo, se observa al personal

tiempo establecido.

Tabla 25: Tabla tiempo de entrega
Fuente: Elaboracion propia
- Nivel de satisfaccion del cliente, se evaluara al personal de ventas en tiempos

de campanas. Esta Evaluacion se dara con una valorizacion de 0 a 5 estrellas.
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EVALUACION
0 Muy mala
1 Mala
2-3 Regular
4 Buena
5 Excelente

Tabla 26: Evaluacion nivel de satisfaccion del cliente
Fuente: Elaboracion propia
- Calidad de producto, se realizara una evaluacion del grado del producto
(sabor, olor, practicidad, presentacion). La evaluacion se realizara de la

siguiente manera:

EVALUACION

Si de 10 clientes se cuenta con...

9 a 10 clientes satisfechos con el Excelente
producto.

7 a 8 clientes satisfechos con el Bueno
producto.

4 a 6 clientes satisfechos con el Regular
producto.

Menos de 4 clientes satisfechos con el | Malo
producto.

Tabla 27: Evaluacion calidad del producto
Fuente: Elaboracion propia

También se tendra en cuenta ciertos criterios respecto a la compra de la materia prima

y envases y embalajes.
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Calidad de materia prima, se realizara una evaluacion a los granos de café
tostados que ofreceran los comuneros agricultores de las comunidades a las
que se les comprara la materia prima. La evaluacion se realizara de la siguiente

manera:

EVALUACION

La evaluacion se realizara en base al olor, sabor y cantidad de los sacos

de café...

Buen olor, sabor y un precio accesible y Excelente

respetable para la cantidad ofrecida.

Buen olor y sabor, pero precio muy Bueno

elevado para la cantidad requerida.

Mal olor y sabor, pero a buen precio por | Malo

la cantidad requerida.

Tabla 28: Evaluacion calidad de materia prima
Fuente: Elaboracion propia
Tiempo de espera de entrega de envases y embalajes; los proveedores de los
insumos para la produccion del café en filtrantes también seran constantemente

evaluados. Esta evaluacion se realizara de la siguiente manera:

EVALUACION

La evaluacidn se realizara en base al tiempo de entrega de los proveedores de

insumo. ..

Entrega de insumo en la fecha y hora Excelente — Bueno

planteada en el contrato de compra.
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los percances.

del tiempo planteado, pero aviso sobre

El proveedor entreg6 los productos fuera | Regular

sobre los percances.

del tiempo planteado, pero no avisé

El proveedor entreg6 los productos fuera | Malo

Tabla 29: Evaluacion tiempo de entrega de insumos
Fuente: Elaboracion propia

11.4. Gestién de recursos humanos

11.4.1. Determinacion de puestos, funciones y competencias

ADMINISTRACION OPERACIONES COMERCIALIZACION
Contabilidad y Recursos Compras Produccion Marketing Distribucidn Ventas
finanzas Humanos | | |
Materia Publicidad Entrega Cobranza

Prima
i
Envasesy
Embalajes

Gastos
Variables

llustracion 37: Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracién propia

En funcidn a las caracteristicas de la empresa “Easy & Delicious Coffe”; se necesitara
contratar a los siguientes puestos para las distintas areas que se mencionan en el
siguiente cuadro:

AREA CANTIDAD NOMBRE DEL PUESTO
Gerencia General 1 Gerente General -
Administrador
Administracion 1 Contador
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Operaciones Jefe de logistica y operaciones

Trabajadores planta

Comercializacion Personal de ventas (camparias)

W s

Personal de marketing

Tabla 30: Personal a contratar
Fuente: Elaboracion propia

PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS

Z
7, &
// EASY & DELICIOUS
COFFEE
{ s
—

eSS

Easy & Delicious Coffee

Nombre del puesto: Gerente General -Administrador

Unidad o area a la que pertenece: Gerencia general

Puesto al que reporta: Ninguno

Puesto (S) que supervisa: Administracion-Operaciones-
Comercializacion

Mision del Puesto:
Supervisar, dirigir, orientar y velar por el bienestar y eficiencia de la empresa, siguiendo el
plan estratégico establecido. Ademas de cumplir con los objetivos a corto y largo plazo.

Organigrama:
GERENCIA GENERAL
|
ADMINISTRACION OPERACIOMES COMERCIALIZACION
Contabilidad y Recursos Compras Produccion Marketing ‘ Distribucion Ventas
finanzas Humanos
Materia Publicidad Entrega Cobranza
Prima
Envases y
Embalajes
Gastos
Variables

Relaciones internas \ Motivo
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ADMINISTRADOR Reportes de cumplimiento
CONTADOR Reportes de finanzas y contabilidad
Relaciones Externas Motivo
PROVEEDORES Proceso contractual
CLIENTES Proceso de ventas corporativas
Equipos utilizados Software requerido
Laptop Microsoft Office / Outlook

RESPONSABILIDAD DEL CARGO

Informacién confidencial Financieros y administrativos
Manejo de dinero Si
Poder de representacion Si

FUNCIONES DEL PUESTO

P ow

Principales funciones:
1.
2.

Planificar los objetivos a corto y largo plazo para la empresa.

Dirigir la elaboracion de plan estratégico y presupuesto de la empresa para establecer
las actividades y objetivos de cada area de la empresa.

Tomar decisiones para cumplir con las metas y objetivos trazados para la empresa.
Administrar el buen manejo de la empresa.

Verificar el cumplimiento de objetivos y actividades establecidas para cada area;
ademas del rendimiento de los trabajadores de todas las areas.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Comunicacion

Liderazgo

Proactividad

Iniciativa

CONOCIMIENTOS

FORMACION ACDEMICA: Administrador, Ingeniero industrial o afines

EXPERIENCIA: Minima de 4 afios
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POST GRADO: De preferencia

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Contabilidad, finanzas, administracion,
logisticas, marketing y administracion

INFORMATICA: Microsoft Office

IDIOMAS: Inglés avanzado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Pensamiento critico

Habilidad de comunicacion

Intuicion

Capacidad de Negociacion

Capacidad de Planificar

PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS

Easy & Delicious Coffee

Nombre del puesto:

Contador

Unidad o area a la que pertenece:

Administracién

Puesto al que reporta:

Gerente general

Puesto (S) que supervisa:

Administracién-Operaciones-Comercializacién

Mision del Puesto:

eficiente de la empresa.

Administrar los procesos financieros y contables; y, formar parte del proceso de crecimiento

| ORGANIGRAMA:
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GERENCIA GENERAL

ADMINISTRACION

1

OPERACIONES

COMERCIALIZACION

I l |

Contabilidad y Recursos Compras ‘ Produccion Marketing ‘ ‘ Distribucién Ventas ‘
finanzas Humanos

Materia Publicidad Entrega Cobranza
Prima

Envases y

Embalajes

Gastos

Variables

RELACIONES INTERNAS MOTIVO

GERENTE GENERAL

Reportes de rendimiento, presupuestos, planes
financieros y estratégicos.

JEFE DE LOGISTICAY
OPERACIONES

Reportes de ventas y compras de materiales y
gastos adicionales.

RELACIONES EXTERNAS

MOTIVO

PROVEEDORES

Proceso contractual — Presupuestos

SOCIOS-ACCIONISTAS

Proceso de ventas — Rentabilidad

EQUIPOS UTILIZADOS

SOFTWARE REQUERIDO

Laptop

Microsoft Office / Outlook

RESPONSABILIDAD DEL CARGO

REPRESENTACION

INFORMACION Financieros y administrativos
CONFIDENCIAL

MANEJO DE DINERO Si

PODER DE Si

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:
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=

Realizar la planificacion estratégica anual.

2. Realizar el presupuesto anual y hacer que los miembros del equipo participen en la
planificacion de este.

3. Mantener la empresa en marcha mediante el buen manejo de la caja y finanzas de esta.

4. Mantener buenas relaciones con las demas areas de la empresa de tal forma que se

| COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Responsabilidad

Liderazgo

Proactividad

Iniciativa

CONOCIMIENTOS

FORMACION ACADEMICA: Contador publico colegiado

EXPERIENCIA: Minima de 4 afios

POST GRADO: De preferencia

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Contabilidad, finanzas, administracién y
logistica.

INFORMATICA: Microsoft Office

IDIOMAS: Inglés avanzado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Pensamiento critico

Intuicion

Capacidad de Negociacién

Comunicacién de forma efectiva

PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS

Easy & Delicious Coffee

Nombre del puesto: Jefe de logistica y operaciones
Unidad o area a la que pertenece: Operaciones

Puesto al que reporta: Gerente general- Contador
Puesto (S) que supervisa: Trabajadores de planta
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Mision del Puesto:
Dirigir de forma eficiente la producci

on de los productos, de tal forma que se ofrezcan

productos de calidad y que satisfaga los estandares de los clientes.

ORGANIGRAMA:
GERENCIA GENERAL
ADMINISTRACION OPERACIONES ‘ COMERCIALIZACION
Contabilidad y Recursos Compras | Produccion Marketing ‘ Distribucién Ventas |
finanzas Humanos |

Materia Publicidad Entrega Cobranza
Prima

Envases y

Embalajes

Gastos

Variables

RELACIONES INTERNAS MOTIVO

GERENTE GENERAL- Reportes de rendimiento, calidad de productos.
ADMINISTRADOR
TRABAJADORES DE PLANTA Reportes de rendimiento de los trabajadores.

RELACIONES EXTERNAS

MOTIVO

PROVEEDORES

Proceso de adquisicion y compra de materiales

EQUIPOS UTILIZADOS

SOFTWARE REQUERIDO

MAQUINARIAS

Magquinarias de planta

RESPONSABILIDAD DEL CARGO

INFORMACION Operaciones
CONFIDENCIAL

MANEJO DE DINERO No
PODER DE Si
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| REPRESENTACION |

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:
1. Verificar el buen rendimiento de la produccion de café.
2. Verificar la calidad del producto a través del analisis de los procesos de produccion.
3. Mejorar los procesos de produccion y constantemente evaluarlos; y, a los trabajadores.
4. Dirigir el proceso de produccion de tal forma que se ofrezca un buen producto y que
este cumpla con los estandares de calidad.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Proactividad

Iniciativa

CONOCIMIENTOS

FORMACION ACADEMICA: Ingeniero

EXPERIENCIA: Minima de 4 afios

POST GRADO: De preferencia

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Logistica, supply management, produccion,
especializacion sobre café.

INFORMATICA: Microsoft Office

IDIOMAS: De preferencia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Trabajo en equipo

Liderazgo

Flexibilidad y adaptacion al cambio

Comunicacién

PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS

Easy & Delicious Coffee

Nombre del puesto: Personal de planta
Unidad o area a la que pertenece: Operaciones
Puesto al que reporta: Jefe de logistica y operaciones
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| Puesto (S) que supervisa:

| No

Mision del Puesto:

Realizar las labores de planta de forma eficiente en el tiempo esperado y planteado para cada

jproceso.
ORGANIGRAMA:
ADMINISTRACION OPERACIONES ‘ COMERCIALIZACION
1 | |
| | I | |
Contabilidad y Recursos Compras Produccidn Marketing ‘ ‘ Distribucién Ventas
finanzas Humanos
Materia Publicidad Entrega Cobranza
Prima
Envases y
Embalajes
Gastos
Variables
RELACIONES INTERNAS MOTIVO
JAFE DE LOGISTICAY Reportes de produccion y rendimiento de
OPERACIONES trabajadores.
RELACIONES EXTERNAS MOTIVO
NO
EQUIPOS UTILIZADOS SOFTWARE REQUERIDO
MAQUINARIAS Maquinarias de planta

RESPONSABILIDAD DEL CARGO

INFORMACION Operaciones
CONFIDENCIAL

MANEJO DE DINERO No

PODER DE No
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| REPRESENTACION |

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:
1.

Apoyar en el proceso de elaboracion del café en filtrantes segun las indicaciones del
jefe de logistica y operaciones.

Realizar su trabajo de forma adecuada y en el tiempo planteado por el jefe de logistica
y operaciones.

3. Apoyar en la seleccion de los mejores granos de café para la produccion.
4. Ayudar en el empaquetado del producto para su posterior distribucion.
5. Apoyar en el almacenaje de los materiales para produccion, productos por terminar y
productos terminados.
COMPETENCIAS
COMPETENCIAS GENERALES
Proactividad
Iniciativa
Trabajo en equipo
CONOCIMIENTOS
FORMACION ACADEMICA: Secundaria completa
EXPERIENCIA: Experiencia minima en puestos similares
POST GRADO: No
CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Experiencia en el rubro del café.
INFORMATICA: No
IDIOMAS: No

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Trabajo en equipo

Servicio

Responsabilidad

PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS

Easy & Delicious Coffee
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Nombre del puesto:

Personal de ventas

Unidad o area a la que pertenece:

Comercializacién

Puesto al que reporta:

Gerente-administrador

Puesto (S) que supervisa:

No

Mision del Puesto:

ley.

Mantener el perfil idoneo de personal de contacto durante el proceso de venta y a la vez
lograr superar los objetivos establecidos por la empresa dentro de su area de trabajo la cual
debe permanecer ordenada y a su vez manteniendo los protocolos de higiene establecidas por

ORGANIGRAMA:

GERENCIA GENERAL

ADMINISTRACION

l

OPERACIONES

COMERCIALIZACION

|
| I |

Contabilidad y Recursos Compras Produccidn Marketing Distribucidn Ventas
finanzas Humanos
Materia Publicidad Entrega Cobranza
Prima
Envases y
Embalajes
Gastos
Variables
RELACIONES INTERNAS MOTIVO
GERENTE-ADMINISTRADOR Estadistica de ventas
RELACIONES EXTERNAS MOTIVO

CLIENTES

Ofrecer el producto

EQUIPOS UTILIZADOS

SOFTWARE REQUERIDO

NO

RESPONSABILIDAD DEL CARGO
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INFORMACION No
CONFIDENCIAL

MANEJO DE DINERO No
PODER DE ; No
REPRESENTACION

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:
1. Atender a los clientes y estar al tanto de sus dudas otorgandoles informacion real y

concisa.
2. Mantener actualizada la base de datos respecto al stock de productos para poder tener
siempre abasto el local y conocer la demanda vigente
Ofrecer los productos, ademas de las promociones y campafias estacionales.
4. Mantener el espacio de los productos limpios y ordenados segun se le indica.

.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Proactividad

Iniciativa

Comunicacion

Honestidad

CONOCIMIENTOS

FORMACION ACADEMICA: Secundaria completa
EXPERIENCIA: Sin experiencia
POST GRADO: No
CONOCIMIENTOS ESPECIALES: No
INFORMATICA: No

IDIOMAS: No

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Orientacion a resultados

Tolerancia a la presion

11.4.2. Propuesta de evaluacion de desempefio del personal
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Evaluacién de desempefio de todo el personal

EVALUACION DE DESEMPENO

A.INFORMACION DEL EVALUADO Estado: Por Evaluar
XXXXX INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO N

POSICION GERENCIA

INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

FECHA DE INGRESO EMPRESA

INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

NOMBRE DEL EVALUADOR

B.ESCALAS DE EVALUACION

ESCALA DESCRIPCION PUNTAJE
|RESULTADO DESTACADO | [ Desempefio que constantemente cumple y excede los requisitos en su puesto. ]
|R_E$ULTADO BUENO ] [ Desempefio que cumple con los requisitos exigidos en su puesto. ]
|PROXIMO A LO ESPERADO | [ Desempefio que no siempre satisface los requerimientos del puesto ]
[BAJODELOESPERADO | [ Desempefio con serias deficiencias |
[NECESITA MEJORAR ] [ No cumple con los requisitos exigidos en su puesto. ]

C.EVALUACION

ESCALAS Y RANGOS DE POUNTAJE
| NET | BAJ | PROX | BUE | DEST |
_ [ 1 [ S * [>T T "T T 5[%]
'A. DESEMPERO DE LA FUNCION
|APTITUDESY DESTREZAS PARA EL PUESTO 1 | | | | | | | | | | | 0 | 0 | | 0 |
|CONOCIMIENTO DEL PUESTO “ I | I | | | | | | | 0 | 0 | | 0 |
|RE5PONSABILIDAD EN CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES “ I | | | | | | | | | 0 I 0 | | 0 |
B.CARACTERISTICAS PERSONALES
|ORIENTACION HACIA LOS STAKE HOLDERS “ I | | | | | | | | | 0 | 0 | | 0 |
|TRABAJO EN EQUIPO “ | | | | | | | | | | 0 l 0 | | 0 |
'C. CAPACIDAD ORGANIZATIVA Y EJECUTORA
[MeATvA Wl [T T [ [°[J°]
|ORIENTACIONARESULTADOS “ | | | | | | | | | | 0 | 0 | | 0 |
|ADAPTACION AL CAMBIO “ | | | | | | | | | | 0 | 0 | | 0 |
|MANEJO EFECTIVO DEL TIEMPO LABORAL 1 | | | | | | | | | | | 0 | 0 | | 0 |

EVALUACION GLOBAL L PUNTOS

CALIFICACION PROMEDIO

Estado de Evaluacion:

Tabla 31: Formato evaluacidén de desempefio
Fuente: Elaboracion propia

11.5. Plan de implementacion
11.5.1. Descripcion de tareas
1. Constitucion de la empresa; se realizaran las siguientes tareas: Eleccion de

nombre de la empresa, elaboracion de la minuta, elaboracion de la escritura
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publica, inscripcidn en registros publicos; basqueda y reserva de nombre en la
Sunarp, registro de la marca en INDECOPI. Para esto se considera un periodo
de 3 semanas.

Permisos legales y municipales; en esta parte se solicitaran los permisos a la
municipalidad para poder poner en marcha la empresa y se realizara el proceso
para que se otorgue la licencia de funcionamiento. Par esta actividad se estima
un periodo de 1 semana.

Adecuacidn de local de procesamiento y empaquetado; se realizaran diversas
tareas para dejar el local de procesamiento listo para poder empezar con las
actividades. Para esto se elegira el local, se coordinara con el arrendatario el
monto del alquiler y se realizara el contrato de arrendamiento del local. Este
proceso durard 3 semanas.

Compra de maguinarias e implementos; se realizara las conversaciones con los
proveedores de las maquinarias y demas equipos para implementar el local de
procesamiento del café. Para esta actividad se estima el periodo de 1 semana.
Contratacion de personal; el administrador de la empresa se encargara de
reclutar y evaluar al personal; posteriormente se realizard la eleccion de
personal y se le capacitara e indicara sus funciones. Este proceso durara un
periodo de 2 semanas.

Convenio con proveedores; se realizara n las contrataciones con los
proveedores. Esto tomara un periodo de 1 semana.

Campanas de publicidad; para iniciar con las actividades, debido a la novedad
del producto se realizardn campafas de publicidad. Esta actividad tomara un

periodo de 3 semanas.



8. Inicio de actividades.

11.5.2. Cronograma de tareas
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ACTIVIDADES

Periodo semanal

6| 7| 8 9| 10

11} 12| 13

14

15

Constitucion de la empresa

Permisos legales y municipales

Adecuacion local de procesamiento y empaquetado

Compra de maquinaria e implementos

Contratacion de personal

Convenio con proveedores

Campafias de publicidad

Inicio de actividades

Tabla 32: Cronograma de tareas

Fuente: Elaboracion propia

X1 I- VALORIZACION DE LA PROPUESTA

12.1. Presupuesto de ventas

Para hallar el presupuesto de ventas se ha partido desde el dimensionamiento

anteriormente explicado. Y, se ha tomado como fuente de datos, los antecedentes del

proyecto de investigacion, se ha tomado en cuenta el presupuesto de ventas de

diversas tesis e investigaciones. A continuacion, se muestran las ventas de las tesis

que se han tomado en cuenta:

Tesis 1: Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de café de haba con filtrantes en el canton de Cayambe

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION
PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Unidades 184,320 207,360 230,400 230,400 230,400
Producidas

Tabla 33: Presupuesto de ventas tesis 1
Fuente: Estrada, Paola Fernanda

Tesis 2: Tesis Elaboracion y comercializacion de café filtrante Nawki café

2021 2022

2023

2024

2025

Venta bolsas 39,553 40,542
15 filtrantes

(Unidades)

41,555

42,594

43,659
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Venta bolsas
30 filtrantes
(Unidades)

44,602

45,717

46,860

48,032

49,232

Venta bolsas
15 filtrantes
(S/)

S/.514,187

S/.527,042

S/. 540,218

S/.553,723

S/. 567,566

Venta bolsas
15 filtrantes
(S/.)

$/.1,070,451

$/.1,097,213

$/.1,124,643

S/.1,152,759

S/.1,181,578

Tabla 34: Presupuesto de ventas tesis 2

Fuente: Gamio, S., et.al.

Tesis 3: Proyecto de inversion y puesta en marcha para una empresa
procesadora y comercializadora de café organico en bolsitas filtrantes Arequipa

2016
DEMANDA ESTIMADA, HORIZONTE EVALUACION
Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 9 Ao 10
Nro. De Cajas | 76,836 81,446 86,333 116,796 | 121,468
Prom.Mensual | 6,403 6,787 7,194 9,733 10,122

Tabla 35: Presupuesto de ventas tesis 3

Fuente: yen, Romina
En base a los presupuestos de ventas de antecedentes a la investigacion se ha

realizado una estimacioén de unidades de venta. Para lo cual se ha tenido en cuenta

los dos tipos de productos que se ofrecen. Las dos presentaciones con las qu la

empresa cuenta son las siguientes:

e Bolsa de 15 filtrantes (150 gr)

e Bolsa de 30 filtrantes (300 gr)

DISTRIBUCION DE UNIDADES POR PRESENTACION
% Unidades Gramos

Aprox. 2000 100% 24,000
unidades por mes
Bolsa de 15 60% 14,400 2,160,000
filtrantes
Bolsa de 30 40% 9,600 2,880,000
filtrantes

TOTAL 5,040,000

PORCENTAJE OBJETIVO DE LA DEMANDA NO 0.124%
ATENDIDA

Tabla 36: Distribucion de unidades por presentacion

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, se muestra en el siguiente cuadro la data adicional que se usé para

Ilegar al presupuesto de ventas.

Demanda no atendida en kg 4,051,335
Cobertura por capacidad de oferta 0.12 %
Cantidad estimada de la demanda en kg 6,443
Cant.Estimada Demanda Presentacion 150 3,866
gr

Cant.Estimada Demanda Presentacion 300 2,577
gr

Presentacion de 150 gr en kg 0.150
Presentacion de 300 gr en kg 0.300
Cantidad estimada de unidades (150 gr) 25,771
Cantidad estimada de unidades (300 gr) 8,590
Tasa de Crecimiento de la demanda 4%

Precio Unitario (S/30.00 inc. IGV) (300 gr) S/. 25.42

Precio Unitario (S/. 18.00 inc. IGV) (150 gr)  S/.15.25

Tasa de crecimiento de la demanda 3%

Tabla 37: Data presupuesto de ventas
Fuente: Elaboracion propia
En base a lo sefialado anteriormente; se muestra a continuacion la estructura de

ventas anual en el transcurso de 10 afios. Se muestra el crecimiento de las ventas
cada afio.

Factor de Crecimiento 1.000 1.040 1.082 1125 1170 1217 1.265 1.316 1.369 1423
Cantidad Bolsa 15 unidades 60% 25,711 26,302 21374 28,989 30,148 31354 32,609 33913 35,269 36,680
Cantidad Bolsa 30 unidades 40% 8,590 8,934 9,291 9,663 10,049 10451 10,870 11,304 11,756 12227
Factor de Reajuste de precios 1.000 1.034 1.069 1.106 1143 1182 1222 1.264 1.307 1.351
Precio Bolsa 15 unidades S 155§ 1577 5 1630 § 1686 1743 9 1802 5/ 1864 S/ 1927 5 1993 5 2060
Precio Bolsa 30 unidades S x4 2685 22485 810 5 2900 5 30058 3078  RN2Y B Y uH#
Factor de Reajuste de precios 1.000 1.034 1.069 1.106 1143 1182 1222 1.264 1.307 1.351
Costo Bolsa de 15 unidades 5 726§/ 751§/ 776§ 803 830 8.58 887 9§ 917 § 9.49 ¢/ 9.81
Costo Bolsa de 30 unidades S 1368 S 14158 1463 S 1512 1564 5 1617 5 1672 5 1729 5 1788 § 1848

Tabla 38: Presupuesto de venta a 10 afios
Fuente: Elaboracion propia

12.2. Definicion de la estructura de costos del producto

CUADRO INSUMO PRODUCTO 15 FILTRANTES
PRODUCTO N° UNIDAD DE MEDIDA
Granos de café 0.10 | Gramos
Bolsitas filtrantes 15 Unidad
Bolsa empaque con logo de marca 1 Unidad

Tabla 39: Cuadro insumo bolsas de 15 filtrantes
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Fuente: Elaboracion propia

CUADRO INSUMO PRODUCTO 30 FILTRANTES
PRODUCTO N° UNIDAD DE MEDIDA
Granos de café 0.10 | Gramos
Bolsitas filtrantes 30 Unidad
Bolsa empaque con logo de marca 1 Unidad

Tabla 40: Cuadro insumos bolsas de 30 filtrantes
Fuente: Elaboracion propia

12.3. Costeo estandar del producto

Para el costeo de los productos se tienen en cuenta los siguientes insumos:

- Granos de café Precio por 1 kg: S/.9.00

- Bolsa filtrante Precio por unidad: S/.0.19
- Empaque de bolsa filtrante Precio por unidad: S/.0.13
- Bolsa doypack con zipper y valvula Precio por unidad: S/.1.11

Revisar anexo 4 para ver las cotizaciones de los precios. Para el costeo, se
estimo el precio del kg de café en gramos, en este caso se necesita de 10 gramos para
cada filtrante de café por lo que el precio por cada bolsita filtrante es de S/.0.09.
Dado que cada producto cuenta con 15 o 30 bolsas filtrantes, se multiplico el
empaque de las bolsitas filtrantes por la cantidad que cabria en cada producto final,

sea de 15 unidades o 30 unidades.

Producto 1

Costo Costo

PRODUCTO Cantidad Unitario Kg Total
Saco de Cafe 0.010 S/ 9.00 S/ 0.09
Bolsita filtrante 1.000 S/ 0.19 S/ 0.19

Costo del producto unitario S/0.28

Presentacion de unidades 15
Costo unitario (por presentacion) S/4.20




132

Bolsa empaque filtro 15 0.13 S/1.95
Bolsa empaque final 1.000 S/ 111 S/ 1.11
Costo unitario Final (por presentacion) S/7.26

Tabla 41: Cuadro insumo producto bolsas de 15 filtrantes
Fuente: Elaboracion propia

Producto 2
. Costo Costo
PRODUCTO Cantidad Unitario Kg Total
Saco de Cafe 0.010 S/ 9.00 S/ 0.09
Bolsita Filtrante 1 S/ 0.19 S/ 0.19
Costo del producto unitario S/ 0.28
Presentacion de unidades 30
Costo unitario (por presentacion) S/8.40
Bolsa empaque filtro 30 0.13 S/ 3.90
Bolsa empaque final 1 S/ 138 S/ 1.38
Costo unitario Final (por presentacién) S/13.68

Tabla 42: Cuadro insumo producto bolsas de 30 filtrantes
Fuente: Elaboracion propia

12.4. Presupuesto de gastos operativos

Los gastos operativos estan compuestos por los gastos administrativos, de ventas

y los de las operaciones en general de la empresa.

GASTOS OPERATIVOS

Cantidad | Precio Total
Comisiones por espacio en tiendas 12| S/1,411.20 S/ 16,934.40
Alquiler (local-almacen) 12| S/ 2,000.00 S/ 24,000.00
Agua 12| S/ 200.00 S/ 2,400.00
Luz 12| S/ 300.00 S/ 3,600.00
Transporte 12| S/ 650.00 S/ 7,800.00
TOTAL GASTOS OPERATIVOS S/ 54,734.40

Tabla 43: Gastos Operativos
Fuente: Elaboracion propia
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Las comisiones se daran debido a que el producto se colocara en las tiendas

verde natural market; en tres de las tiendas. Estas cobran un aproximado de 10 % por

venta por lo que el promedio de gasto por comisione mensual sera de S/.1,411.20. En

el siguiente cuadro se explica las comisiones por ventas que se pagaria.

VENTAS TOTAL
CONCEPTO MENSUALES COMISIONES (10%) COMISION
Cantidad Ventas mensual 1680 504 s/ 907.20
150 gr
Cantidad Ventas mensual 560 168 s/ 504.00
300 gr
Precio Venta;rmensual 150 s/ 18.00 g/ 1.80
Precio Venta;rmensual 300 s/ 30.00 g/ 3.00
TOTAL COMISION MENSUAL S/ 1,411.20
Tabla 44: Determinacidén comisiones venta presencial mensual
Fuente: Elaboracion propia
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Cantidad | Precio Total
Gerente General -Administrador 1| S/ 2,000.00 S/ 34,800.00
Honorarios Contables 12| S/ 950.00 S/ 11,400.00
Gastos extraordinarios 12| S/ 500.00 S/ 6,000.00
TOTAL GASTOS AMINISTRATIVOS S/52,200.00
Tabla 45: Gastos Administrativos
Fuente: Elaboracion propia
GASTOS DE VENTA
Vendedores por camparia 4,S/ 500.00 | S/ 10,000.00
Publicidad Redes Sociales 12| S/ 4,500.00 | S/ 54,000.00
Mantenimiento Pagina web 12| S/ 1,200.00 | S/ 14,400.00
Anuncios Publicitarios (tiendas,
paneles, etc) 6| S/ 1,000.00 | S/ 6,000.00
TOTAL GASTOS DE VENTA S/ 84,400.00
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Tabla 46: Gastos de venta
Fuente: Elaboracion propia

12.5. Punto de equilibrio

Bolsa 15 Filtrantes | Bolsa 30 Filtrantes | TOTAL

Valor de Venta

unitario S/ 15.25 | S/ 25.42 | S/ 19.32
Costo Variable S/ 7.26 | S/ 13.68 | S/ 9.83
MARGEN DE

CONTRIBUCION S/ 9.49

60% 40%

MOD S/ 82,128.00 | S/ 49,276.80 | S/ 32,851.20 | S/ 82,128.00
Gastos

Administrativos S/ 52,200.00 | S/ 31,320.00 | S/ 20,880.00 | S/ 52,200.00
Gastos de Venta S/ 84,400.00 | S/ 50,640.00 | S/ 33,760.00 | S/ 84,400.00
Depreciacion /

Amortizacion S/ 5,330.33 | S/ 3,198.20 | S/ 2,132.13 | S/ 5,330.33
TOTAL GASTOS S/ 141,930.33 S/ 141,930.33
PUNTO DE EQUILIBRIO (UNIDADES) 14,956
PUNTO DE EQUILIBRIO (SOLES) S/ 288,915.72

Tabla 47: Punto de equilibrio
Fuente: Elaboracion propia

12.6. Célculo del WACC
El célculo de WACC ha sido calculado de acuerdo al modelo cpm; Para su
construccion se ha tenido en cuenta que la estructura del capital de la empresa estara
dividida entre un 40% como pasivo, monto financiado por un préstamo; y, un 60 %
financiado por la misma empresa, es decir sera parte del patrimonio.

Estructura del capital
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Pasivo 40 %

Patrimonio 60%

Tabla 48: Estructura del capital
Fuente: Elaboracion propia
El costo del dinero para terceros se da en base al costo de la deuda y la tasa de
impuesto a la renta; el costo de la deuda sera de 20.50%, esta tasa es la tasa otorgada
por el banco para el préstamo que se solicitara para poder iniciar con las actividades
de la empresa. El impuesto es la renta es de 29.50%, tasa establecida por el gobierno.
Costo del dinero para terceros
Costo de la deuda 20.50 %

Tasa de impuesto a la renta 29.50%

Tabla 49: Costo del dinero para terceros
Fuente: Elaboracion propia

Para hallar el retorno del accionista se tuvo en cuenta los datos como los bonos
del estado de E.E.U.U. y los bonos soberanos del Peru en el caso de la prima del
mercado. Para obtener la beta apalancada se obtuvo informacion de la beta del
sector al que pertenece este producto, el cual es sector de manufactura,
comercializacion de alimentos.

Costo del dinero para accionistas

Tasa libre de riesgo 2.25%

Prima de mercado 6.91%
Beta des apalancada 0.63
Beta apalancada 0.93

Riesgo pais 1.88 %
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Retorno del accionista 10.53%

Tabla 50: Costo del dinero para los accionistas
Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo que el retorno del accionista es de 10.53% y el WACC, obtenido es de

12.10% como presenta la siguiente tabla.

Costo ponderado de capital

WACC 12.10%

Tabla 51: Costo ponderado de capital
Fuente: Elaboracién propia

12.7. Flujo de caja libre

Para obtener los resultados del flujo de caja se tuvo en cuenta los siguientes

datos:
- Inversion en maquinaria y equipo
Vida Util
Equipo Cantidad Costo Unitario  Costo Total (anos)
Computadora 1 2,000 2,000 5
Balanza 1 400 400 5
Montacarga manual 1 2,000 2,000 10
Moledora 1 1,000 1,000 10
Empacadora manual 1 2,000 2,000 10
Termometro industrial 1 120 120 5
Tamices 7 120 840 5
0
0
0
Total 8,360
Tabla 52: Inversién en maquinaria y equipo
Fuente: Elaboracién propia
- Inversion en implementacion de local
Equipo Cantidad Costo Unitario Costo Total Vida Util (afios)
ASESORIA 1 800 800 3
GASTOS DE INSTALACION 1 6,000 6,000 3
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GASTOS NOTARIALES 1 1,400 1,400 3
INSCRIPCION REGISTROS PUBLICOS 1 500 500 3
LICENCIA FUNCIONAMIENTO 1 300 300 2
OTROS TRAMITES 1 200 200 2
PUBLICIDAD 1 1,500 1,500 3
MARKETING 1 700 700 3
DISENO WEB 1 550 550 2
0
Total 11,950

Tabla 53: Inversion preoperativa
Fuente: Elaboracion propia

Depreciacion / amortizacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9

5,330 5,330 4,805 1,172 1,172 1,172 1,172 1,172 1,172

10

1,172

Tabla 54: Depreciacion/ amortizacion

Fuente: Elaboracion propia

Working capital (inversion inicial)

WORKING CAPITAL (inversion inicial)

Conceptos Importe
Mano Obra (2 primeros meses) 13,688
Gastos Administrativos (2 primeros

meses) 8,700
Gastos Venta (2 primeros meses) 14,067
Alquiler (garantia) 1,000
Total 37,455

Tabla 55: Working capital
Fuente: Elaboracion propia

Todas las tablas mencionadas anteriormente se realizaron para obtener el flujo

de caja libre que se presenta a continuacion; cabe resaltar que para el working capital

presentado en el flujo se adicionan los gastos relevantes de los dos primeros meses
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de la empresa en marcha (presentados en la tabla 54); es por esto que el monto es

mayor al presentado en la tabla 54:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ventas Bolsa 15 unidades $/393,008.36 S/422,625.47 S/454,474.53 5/488,723.73 §/525553.95 §/565,159.70 S/607,750.13 S/653,550.18 S/702,801.72 S/ 755,764.86
Ventas Bolsa 30 unidades §/218,366.61 $/234,822.72 §/252,518.96 S/271548.79 §/292,012.71 $/314018.79 §/337,683.24 S/363,131.05 S/390496.61 S/419,924.43
Costo Marginal Bolsa 15 Unidades -5/187,097.75 -S/201,197.44 -S/216,359.68 -S/232,664.54 -S/250,198.14 -5/269,053.08 -S/289,328.92 -S/311,132.74 -5/334,579.71 -S/359,793.63
Costo Marginal Bolsa 30 unidades -5/117,515.94 -5/ 126,371.95 -5/ 135895.33 -5/ 146,136.41 -S/157,149.25 -5/168992.01 -S/181,727.25 -S/195422.22 -5/210,149.24 -S/225,986.08
Costo de MOD -5/ 82,128.00 -S/ 84,920.35 -S/ 87,807.64 -S/ 90,793.10 -S/ 93,880.07 -S/ 97,071.99 -S/100372.44 -5/103,785.10 -S/107,313.80 -S/110,962.46
Utilidad bruta §/224,633.28 5/244,958.46 S/266,930.84 S/290,678.47 S/316,339.20 S$/344,061.40 S/374,004.77 S/406,341.17 S/441,255.59 S/478,947.11
Gastos Administativos -5/ 52,200.00 -S/ 53,766.00 -S/ 55378.98 -S/ 57,040.35 -S/ 58,751.56 -5/ 60514.11 -S/ 62,329.53 -S/ 64,199.42 -S/ 66,125.40 -S/ 68,109.16
Gastos de Ventas -5/ 84,400.00 -S/ 86,932.00 -S/ 89,539.96 -S/ 92,226.16 -S/ 94,992.94 -S/ 97,842.73 -5/100,778.01 -S/103,801.35 -S/106,915.39 -S/110,122.86
Gastos Operativos -S/ 5473440 -S/ 5637643 -S/ 58067.72 -S/ 59,800.76 -5/ 61,604.05 -5/ 63452.17 -5/ 65,355.74 -/ 67,316.41 -/ 69,335.90 -5/ 71415.98
EBITDA S/ 33,298.88 S/ 47,884.03 S/ 63,944.17 S/ 81,602.20 S/100,990.65 S/122,252.39 $/145541.49 S/171,023.99 S/198,878.90 S/229,299.12
Depreciacion / Amortizacién S/ 533033 -S/ 533033 -5/ 4,805.33 -S/ 1,172.00 -5/ 1,172.00 -§/ 1,172.00 -S/ 1,172.00 -/ 1,172.00 -S/ 1,172.00 -5/ 1,172.00
EBIT S/ 27,968.55 S/ 42,553.70 S/ 59,138.84 S/ 80,430.20 S/ 99,818.65 S$/121,080.39 S/144,369.49 S$/169,851.99 S$/197,706.90 S/228,127.12
29.50% Impuesto de la Renta S/ 87250.72 -S/ 12,553.34 -S/ 17,445.96 -S/ 23,726.91 -S/ 29,446.50 -S/ 35718.72 -S/ 42,589.00 -S/ 50,106.34 -S/ 58323.54 -S/ 67,297.50
NOPAT S/ 19,717.83 S/ 30,000.36 S/ 41,692.88 S/ 56,703.29 S/ 70,372.15 S/ 85,361.68 S$/101,780.49 S/119,745.65 S$/139,383.36 S/160,829.62
Depreciacién / Amortizacion S/ 533033 S/ 533033 S/ 480533 S/ 117200 S/ 117200 S/ 117200 S/ 117200 S/ 1,172.00 S/ 117200 S/ 1,172.00
Capex -5/ 20,310.00 S/ s/ -9 -9 -9 - -5/ 336000 S/ -8 -8 -8 &
Working Capital -5/43,578.87‘-5/ 46152 -S/ 49630 -S/ 53370 -5/  573.92 -S/  617.17 -S/  663.68 -5/  713.70 -S/  767.48 -S/ 82532 S/ 11,776.99
Valor a perpetuidad 5/ 586,132.98
FCF -5/63,888.87 S/ 24,586.64 S/ 34,834.39 S/ 4596451 S/ 57,301.37 S/657,059.96 S/ 82,510.00 S/102,238.79 S$/120,150.17 S/139,730.05 S/173,778.61
|
WACC 12%
VAN 425,837
TIR 87%
TIRM 67%

Tabla 56: Flujo de caja libre incluyendo el valor de perpetuidad
Fuente: Elaboracion propia

Como se menciono anteriormente, el WACC se calculd en base a capital de
terceros y capital propio. En el siguiente cuadro se observa la estructura de la deuda,
la cual no forma parte del flujo de caja libre sino en el flujo de caja del accionista.
Hay que tener en cuenta que la tasa del préstamo y sobre la cual se ha construido el
flujo de caja del accionista es 20.50%; tasa que ofrece el Banco BCP para los

emprendedores con pequefios negocios.
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FCF -5/63,888.87 S/ 24,586.64 S/ 34,834.39 S5/ 45,964.51 S/ 57,301.37 5/657,059.96 S/ 82,510.00 5/102,238.79 $5/120,150.17 5/139,730.05 S5/173,778.61
PRESTAMO S/ 25,555.55‘
PRINCIPAL S/ 3,400.56 -5/ 4,097.68 -S/ 4,937.70 -S/ 5949.93 -5/ 7,169.67
21% INTERESES -8/ 523889 -5/ 4541.77 -8/ 3,701.75 -5/ 2,680.52 -5/ 1,469.78
ESCUDO FISCAL INTERESES s/ 1,466.89 S/ 127170 S/ 1,036.49 S/  753.07 S/  411.54
ECF -5/38,333.32 S/ 17,414.08 S/ 27,466.63 S/ 38,361.55 S/ 49,414.99 5/648,832.05 S/ 82,510.00 5/102,238.79 5/120,150.17 S/139,730.05 5/173,778.61
Tasa Requerida x el Accionista 11%
VAN 454,666
TIR 108%
TIRM 83%

Tabla 57: Flujo de caja del accionista
Fuente: Elaboracion propia

12.8. Escenarios
En el caso de los escenarios se escogieron 2 posibles variaciones que son:
e Costo

e Precio

Estas variaciones se realizan para ambas presentaciones del producto que se
ofrece en el presente proyecto.

Producto 1 (15 filtrantes)

Producto 1
Precio Costo
Variacién VAN TIR Variacion VAN TIR
-9% 169,150 48.2% -9% 548,753 103.3%
-6% 254,713 62.1% -6% 507,781 97.9%
-3% 340,275 74.8% -3% 466,809 92.3%
0% 425,837 86.7% 0% 425,837 86.7%
3% 511,399 98.1% 3% 384,865 81.0%
6% 596,961 109.2% 6% 343,893 75.2%
9% 682,523 120.0% 9% 302,921 69.2%

Tabla 58: Escenarios producto 1
Fuente: Elaboracion propia

Producto 2 (30 filtrantes)

Producto 2
Precio Costo
Variacion VAN TIR Variacion VAN TIR
-9% 282,379 66.1% -9% 502,517 96.9%
-6% 330,198 73.2% -6% 476,957 93.6%
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-3% 378,018 80.0% -3% 451,397 90.2%
0% 425,837 86.7% 0% 425,837 86.7%
3% 473,656 93.3% 3% 400,277 83.2%
6% 521,476 99.7% 6% 374,717 79.7%
9% 569,295 106.1% 9% 349,157 76.1%

Tabla 59: Escenarios producto 2
Fuente: Elaboracion propia

129.VANy TIR
El WACC que result6 finalmente para el proyecto es de 12.10%; este porcentaje
es menor a porcentaje que resulté como TIR; Esto quiere decir que el proyecto es
viable. Ademas, el VAN es positivo y superior a cero, lo que indica también que el

proyecto es viable.

WACC 12%
VAN 425,837

TIR 87%

TIRM 67%

Tabla 60: VAN y TIR del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

XI1l- CONCLUSIONES
Finalmente se concluye mencionando que el proyecto presentado es viable; los
nameros que arrojaron la investigacion son positivos y viables para poner en marcha
el proyecto. La VAN del proyecto es de 425,837y la TIR es de 87%. Numeros que
indican la viabilidad del proyecto. Ademas, segun lo mostrado en el flujo a 10 afios
que se ha presentado, se puede observar que el crecimiento de las ventas en unidades
es de 1000 a 2000 unidades mas cada afio, lo cual cumple con los objetivos

planteados en la presente investigacion.
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También se concluye mencionando que la elaboracion y comercializacion de
café en filtrantes; si bien es un proyecto innovador y que ingresa a un mercado
emergente y con competidores ya establecidos; se ha demostrado que con una buena

presentacion e inversion en publicidad y marketing es viable.

XIV- RECOMENDACIONES

- Se puede realizar méas investigaciones de mercado; Easy & Delicious Coffe
solo tiene presencia en 11 distritos de Lima metropolitana; no obstante, existe
mercado en demas distritos de Lima metropolitana e incluso en otras provincias
del pais.

- El mercado cafetalero es un mercado emergente, por lo que, si se realizan
mayores investigaciones, el producto que se ofrece incluso podria ser
exportado y tener buena acogida en paises europeos; esto debido a que, segun
las investigaciones mencionadas anteriormente, el mercado europeo consume

mayores cantidades de tazas y/o kilogramos de café per cépita.
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XVI- ANEXOS
Anexo 1: Respuestas de los Focus Group
FOCUS GROUP N°1
Angela Caycho: Buenas noches ane todos, mi nombre es Angela Caycho,

estudiante de Contabilidad y estoy presentando un proyecto para poder terminar
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mi carrera y asi alcanzar mi titulacion. Mi proyecto trata sobre el café en
filtrantes; cabe mencionar que este focus se realiza para poder recoger toda la
informacion y asi poder continuar con mi proyecto. Posteriormente les voy a
ensefiar como es que funciona este café en filtrantes y voy a hacerles muchas mas
preguntas. En primer lugar, quisiera conocerlos a cada uno de ustedes, asi que
quisiera que se presenten, que me digan su nombre, que me digan su edad y
también que me digan algun hobby, algo que les guste hacer y cual es su bebida
favorita, la que méas consumen.

Entonces me gustaria comenzar por Jose.

José Manuel: Si, qué tal. Bueno, buenas noches con todos, mi nombre es José Manuel,
tengo 24 afios, lo que mas me gusta hacer es estudiar y mi bebida favorita es el café.
Sandra: Mi nombre es Sandra Oré, tengo 25 afios, en mis tiempos libres me gusta ver
Netflix, mi bebida favorita son los surtidos.

Carolina: Soy Carolina, tengo 22 afios, me gusta ir a montar bici y mi bebida favorita
es la inka cola.

Aleli: Soy Aleli Valverde, tengo 24 afios y me gusta el jugo de fresa. Me gusta ver
peliculas y escuchar musica.

Adrian: Mi nombre es Adrian Rebaza, tengo 23 afios, mi bebida favorita son los jugos
en general, algin hobby o pasatiempo es compartir tiempo con mis amigos.

Diana: Mi nombre es Diana Diaz, tengo 23 afios, uno de mis hobbies favoritos es ver
peliculas y mis bebidas favoritas son las bebidas refrescantes de frutas.

Fiorella: Mi nombre es Fiorella Méalaga, tengo 23 afios y mi hobby es salir a pasear
con mi familia, con mi perrito, escuchar masica y en cuanto a mis bebidas favoritas

son: el jugo en verano Yy el café en invierno.
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Angela: Ahora les voy a hacer unas preguntas y me gustaria que respondan en el
mismo orden que se presentaron. El objetivo de esta parte es identificar las
caracteristicas de los consumidores de café. (Qué bebida es la que suele
acompanfar sus comidas principales?

José Manuel: El café, el agua y la leche.

Sandra: el café, infusiones, surtidos

Carolina: El café

Aleli: café, infusiones

Adrian: jugos, infusiones, agua

Diana: igual

Fiorella: jugos, infusiones, café, café con leche

Angela: Cuando usted esta trabajando o estudiando, ¢suele consumir una
bebida? ¢ Qué bebida? En el caso de estudiar y trabajar, indicar en ambos casos.
José Manuel: consumo café en todos sus estilos y a veces red bull

Sandra: café, agua

Carolina: Agua, cafe.

Aleli: en el trabajo agua o0 gaseosa, cuando estudio tomo café.

Adrian: Consumo agua o infusiones.

Diana: Agua y alguna infusion.

Fiorella: agua, infusion y café.

Angela: En sus momentos de descanso, ¢cudl es la bebida que suelen consumir?
¢ Considerarias como opcion tomar el café? ¢Por qué si/no?

José Manuel: Mi bebida de descanso es café descafeinado, malteada con vainilla.

Consideraria tomar café para estar despierto.
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Sandra: Café, agua o infusiones calientes.

Carolina: agua o café, o algun jugo.

Aleli: Gaseosa. Si considero tomar café, pero en invierno

Adrian: Lo que haya para tomar, pero si considero tomar café si fuera invierno
Diana: Depende de las temporadas, si es en verano tomo bebidas de frutas frescas y si
fuera invierno café o infusiones.

Fiorella: cafe y algunos refrescos de diversas frutas.

Angela: Cuando realiza las compras del hogar del mes o de la semana, ¢Es
indispensable comprar café?

José Manuel: Yo compro mi café, pero no estd en todas mis compras porque a veces
tomo en la calle.

Sandra: café cebado, café en granos.

Carolina:

Aleli: compro café, no tan seguido, pero siempre hay café en mi casa.

Adrian: en mi casa siempre hay café, ya sea en polvo o en granos.

Diana: en mi casa siempre hay café, infaltable.

Fiorella: en mi casa, mi familia usualmente compra café para pasar, entonces ellos se
encargan de comprar cafe.

Angela: ;Con qué frecuencia consume café? ¢ Diario, semanal o rara vez consume
café?

José Manuel: Yo tomo café diario en la mafiana, en la tarde. Hay veces que no tomo
café porque me quiero dar un descanso, pero normalmente siempre tomo.

Sandra: son tres veces o cuatro a la semana que tomo café en las mafianas.

Carolina: suelo tomar café en las mafianas casi todos los dias.
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Aleli: en mi caso solo tomo café tres o cuatro veces.

Adrian: recientemente estoy tomando café Inter diario.

Diana: tomo café una vez a la semana.

Fiorella: entre tres a cuatro veces y usualmente es en las noches y en invierno.
Angela: Ahora, el objetivo de esta parte es Identificar los atributos y
caracteristicas que los clientes eligen al consumir café. Al elegir un café ¢ Qué es
lo primero que le llama la atencion del café? ¢La presentacion, el precio, sabor,
tamaiio u otro?

José Manuel: Normalmente cuando compro los granos del café lo elijo por el olor,
elijo uno que sea organico.

Sandra: En mi caso el precio, el disefio, el olor.

Carolina: Me fijo en el empaque y en el precio

Aleli: Yo también me fijo en el precio y el olor.

Adrian: Yo creo que también hay que fijarse en la procedencia, importa de donde viene
el café.

Angela: ;Generalmente de qué procedencia viene el mejor café?

Adrian: Si es extranjero, colombiano y si es nacional de Chanchamayo.

Diana: Yo me fijo en el empaque o el precio.

Fiorella: En mi caso por el olor y los que son para pasar.

Angela: ¢(Tiene una marca o presentacién de café ya establecida, es decir que
siempre consume? Si la respuesta es afirmativa, ¢Por qué la escoge? ¢Qué

diferencias encuentra con las demas?
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José Manuel: No tengo una marca de preferencia porque siempre estoy buscando
nuevos cafes para probar, ya que a lo mejor me quedo pegado con una y puede haber
una que me guste mas.

Carolina: EIl café Altomayo, pero no siento mucha diferencia con las demas.

Aleli: Particularmente los que son instantaneos, como el Altomayo que se siente mas
rico. Los que son para pasar, consumimos café de la empresa de unos familiares.
Adrian: En mi caso creo que Altomayo porque tiene una presentacion gourmet la cual
tiene como un plus extra. Cada café tiene una intensidad diferente, pero Altomayo
tiene la textura distinta.

Diana: Considero que Altomayo es conocido Yy rico en sabor.

Fiorella: No tengo una marca especifica, pero estoy entre Nescafé, Altomayo o Cafetal.
Angela: El objetivo de esta parte es determinar los habitos de consumo de los
consumidores. Entonces, cuando consume café; ¢qué es lo que le genera ese deseo
de consumirlo?; y, ¢Por qué no otra opcién de bebida?

José Manuel: Yo creo que es como un sentimiento de fatiga, de cansancio que se
genera en las mafianas y después de tomar el café, te levanta. Por eso tomo el café
porgue me ayuda a mantenerme despierto

Carolina: Lo tomo para despertarme en las mafianas.

Aleli: En mi caso, cuando tengo trabajos o tareas que me toman bastante tiempo, tomo
café para mantenerme despierta.

Adrian: En mi caso creo que es por mero placer, me gusta el café y me gusta disfrutarlo
de diversas formas. Si es verano, el café lo prefiero en su presentacion de frapuccino

y es lo que méas podria consumir
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Diana: En mi caso preferiria el café al momento de estudiar o trabajar. Si considero
que el café ayuda a despertarme.

Fiorella: A mi me encanta el sabor del café y mas que todo cuando son amanecidas en
el trabajo, ahi es cuando tomo maés café. Me gusta el café con leche.

Angela: ¢Existe algin estimulante a su alrededor que le genere el deseo de
consumir café? (maquinas de café, empresas de café, etc.).

José Manuel: No tanto, lo que mas me provoca consumir café es cuando estoy sin
fuerzas o desconcentrado, cansado o cuando como bastante y quiero bajar la comida,
quiero tomar café. No necesito un estimulante.

Carolina: Tampoco necesito un estimulante, ya se volvio una rutina tomar café por las
marianas.

Aleli: Cuando me siento mas cansada lo tomo con frecuencia.

Adrian: Algunos paneles me incitan a consumir 0 personas cercanas que me incitan a
consumir café.

Diana: Mi estimulante es el querer concentrarme.

Fiorella: Hace afios atras no era mucho de tomar café, pero en la universidad habia
maquinas y al frente un Starbucks, asi que me comenz6 a gustar mas y mi familia
también comenz a comprar mas.

Angela: ¢Cdmo suele buscar informacion del producto para consumirlo? (Redes
sociales, cafeterias, supermercados)

José Manuel: No, mas que nada lo compro en la tienda y de preferencias si es de origen
peruano.

Carolina: Yo no suelo buscar mucha informacion sobre el café, sino que busco recetas

sobre como prepara el café. Las recetas estan en las presentaciones especiales del café.
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Aleli: No busco, de momento cuando apenas voy a comprar, si hay alguno que, lo leo
y me llama la atencion, lo compro.

Adrian: Ahora me llama la atencién café en frapuccino que viene en sobres, eso me
Ilam¢ la atencion y lo compre.

Diana: No busco tanta informacion del café, pero si puede ser por una recomendacion
para comprar uno.

Fiorella: No busco mucha info, me guio por lo habitual.

Angela: ¢Como realiza la compra del café? ;Qué canal de venta suele usar?
¢Siempre cuenta con café en casa o qué medio usa para conseguir café en el
momento que lo desea?

José Manuel: Yo prefiero comprarlo en tiendas naturales, mientras menos
industrializados sean, mejor.

Carolina: Yo compro en el super, me guio por los precios, empaques.

Aleli: En supermercados y también en tiendas.

Adrian: Es mejor comprarlo presencialmente en cualquiera de estas tiendas.
Generalmente las personas huelen u observan las caracteristicas del café, asi que es
mejor ir a la misma tienda.

Diana: Yo también creo que ir a la tienda o a los supermercados que vendan café es
mejor ya que se pueden ver las presentaciones, el empague y eso.

Fiorella: En mi caso compran en supermercados, tiendas, minimarkets.

Angela: ¢ Como selecciona el café que desea consumir? ¢ Qué tipo de café prefiere
consumir? (café pasado, instantaneo o en granos)

José Manuel: Para mi consumo personal yo compro el café molido para hacerlo en la

cafetera italiana.
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Carolina: Yo suelo comprar instantaneo, si no puedo prepararlo en mi casa, voy a la
cafeteria.

Aleli: El café pasado me gusta més.

Adrian: En mi caso el café en granitos y luego pasarlo.

Diana: Yo el instantaneo

Fiorella: En mi caso el instantaneo y también el pasado.

Angela: ¢, Cémo suele consumir el café? ¢ Con algiin acompafiante (alimento, otras
bebidas)?

José Manuel: Normalmente después de comer carne o en la mafiana, lo mezclo con
leche.

Carolina: Yo suelo acompaniarlo con alguna galleta o pan.

Aleli: Lo acompafio con leche y en las noches solo.

Adrian: Yo creo que la leche le da un plus.

Diana: Lo acompafiaria con un pan o con leche.

Fiorella: Con leche o pan.

Angela: Si se da el caso que el café que consume no es de su agrado, ¢ Qué medio
prefiere y/o suele usar para realizar las quejas sobre el producto?

José Manuel: Nunca he tenido problemas con el café por lo que no me he visto en la
necesidad de reclamar. Si tuviera problemas, usaria Twitter.

Carolina: No he tenido problemas, pero si se presenta, prefiero hablar con el mesero.
En redes sociales no lo haria.

Aleli: No he tenido problemas con el café, pero si tuviera y fuera presencial se lo diria

al mesero, pero si fuera otro tipo de producto, quiza por redes.
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Adrian: Si compro un producto y hubiera un problema, no lo volveria a comprar; si
hubiera un problema en la presentacion del producto, lo publicaria en redes sociales.
Diana: Comparto la misma opinion de Adrian. Si hubiera un problema con la fecha de
vencimiento, iria a la tienda a hacer un reclamo, si no me hacen caso, lo publicaria en
redes sociales.

Fiorella: Si tuviera problemas, llamaria a los nimeros que estan en el producto y si no
tengo respuesta, lo publicaria en redes sociales.

Angela: Ahora haré la presentacion de mi proyecto. Este producto que se ofrece
es el café pasado peruano en bolsas filtrantes y la finalidad de este producto es
facilitar la preparacion del café pasado y generar un ahorro ya que no se usara
una cafetera. Tras haber visto la presentacion de café en filtrantes, ¢qué piensa
sobre este? ¢ Se atreveria a probarlo? ¢Por qué?

José Manuel: Yo si me atreveria a probarlo; sin embargo, si se trata para mi consumo
diario, seguiria consumiendo el café molido con el método tradicional que sé hacer por
cuestiones de costumbre.

Carolina: Yo si lo probaria, ya que por flojera o por tiempo a veces no preparo el café
pasado.

Aleli: En mi caso si lo probaria porque de repente seria una manera mas rapida de
preparar café sin pasarlo.

Adrian: En mi caso igual, me parece algo practico e innovador y creo que podria
facilitar el proceso de su consumo y a la vez manteniendo la esencia del café.

Diana: si lo compraria, me parece una presentacion bonita, atractiva, facil de preparar.
Fiorella: si lo consumiria, ya que es practico y no hay necesidad de pasarlo.

Sandra: Me parecid agradable la presentacion, muy tradicional, si lo compraria.
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Angela: ¢Qué diferencia observa entre el producto presentado y las
presentaciones de café tradicionales? ¢Cudles considera que son las ventajas y
desventajas de consumir el café en la presentacion que acaba de ver?

José Manuel: De entrada, yo pienso que habria una diferencia en el sabor. Una ventaja
para una persona que no quiere consumir un producto como un Nescafé en lata porque
lo considera muy industrializado, quiza podria considerar tu opcién como una via mas
sana pero también mas rapida para preparar el café. Una desventaja quiza podria ser
que la gente por costumbre, no compraria el café ya que se ha acostumbrado a pasar
el café en sus maquinas de café.

Carolina: Yo veo diferente la presentacion. Me parece muy practico, no le veo
desventajas.

Aleli: Me parece algo innovador, préctico, nos hace ahorrar mas tiempo. El sabor va a
ser mucho mejor que un café instantaneo. En desventajas no podemos escoger si el
café estara cargado o no.

Adrian: Concuerdo con Aleli. Afiadiria que, a parte del tema de innovacién, mantiene
la esencia tal cual del café.

Diana: Aspectos positivos es la practicidad ya que puedes llevarlo a cualquier parte.
Desventajas: calidad del carton, que sea muy débil, que al momento de echar agua se
pueda romper; también podria ser que no podamos escoger la intensidad.

Fiorella: Considero como ventaja la practicidad, en cuanto a desventajas, concuerdo
con los demas respecto al punto de intensidad.

Sandra: coincido con los demas en que puedes llevarlo a cualquier lado. en desventajas

también el tema de cargado.
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Angela: ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bolsa de café pasado en esta
presentacion?

José Manuel: podria pagar unos 15 soles.

Carolina: yo también unos 15 hasta 20

Aleli: yo hasta 20 soles

Adrian: 20 solsitos

Diana: yo también creo que entre 15 a 20 soles

Fiorella: yo considero un promedio de 20 y en el caso de sea unitario, 2 soles cada uno.
Sandra: considero entre 15 0 20 soles

Angela ¢ Cudl considera que es el mejor canal de venta de este tipo de productos?
¢En donde le gustaria encontrarlos y por qué? (internet, redes sociales,
supermercados, minimarkets, tiendas especializadas, quioscos).

José Manuel: yo pienso que seria mejor en supermercados y quiza hacerles publicidad
en redes sociales, pero no tanto por Instagram.

Carolina: también creo que por supermercados; hay personas que presentan muestras.
creo que por Instagram seria buena idea que muestren el producto por videos.

Aleli: en supermercados porque darian la opcidn de que las personas puedan degustar.
quiza también por Instagram, pero solo la forma de usarlo.

Adrian: es necesario una venta en supermercados para que no solamente sea una venta
superficial, sino que haya un contacto directo en cuanto a la degustacion.

Diana: concuerdo con los comentarios anteriores. un supermercado seria ideal para
que las personas conozcan el producto.

Fiorella: creo que también supermercados.

Sandra: también considero que deberia ser por las redes sociales por los jovenes.
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Angela: Respecto a la presentacion del producto, ¢cual es el de su preferencia?
¢en cajitas o en bolsa?
José Manuel: en caja porque me recuerda mas a lo que viene a ser un té.
Carolina: me gusta mas en la cajita para poder llevarlo a distintos lugares.
Aleli: en la cajita.
Adrian: en la cajita me parece extraordinario.
Diana: me encanta la cajita.
Fiorella: la cajita.
Sandra: cajita se ve mas presentable.
Angela: Si pudieras elegir la frase que acompafa el logo de la empresa, ¢cual
elegirias? Tengo estas tres opciones: -
e LA FORMA SENCILLA DE CONSUMIR CAFE
e CAFERICOY AL INSTANTE

e RICO Y SENCILLO, TU CAFE PASADITO

José Manuel: el primero

Carolina: la tercera

Aleli: La segunda y la tercera, pero la tercera suena mas acogedora

Adrian: Optaria por la tercera porque la primera la veo muy comun.

Diana: A mi me gusta demasiado la primera.

Fiorella: Considero que la primera.

Sandra: creo que la tercera.

Angela Caycho: Gracias a todos por su participacion y sobre todo por su

tiempo.
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FOCUS GROUP N° 2

Angela Caycho: Buenas noches, mi nombre es Angela Caycho actualmente estoy
estudiando contabilidad y tengo que presentar un proyecto de investigacion para
obtener mi titulo; para esto estoy recogiendo informacion para evaluar sobre sus
experiencias con el consumo de café pasado peruano, especialmente de la
presentacion de este en bolsas filtrantes. No existen respuestas buenas ni malas, su
opinién es muy importante para recopilar esta informacion. En primer lugar, quisiera
conocerlos a ustedes; asi que me gustaria que cada uno se presente, me diga su edad,
su bebida favorita y su hobby.

John Rivas: Hola Angela, mi nombre es John; me gusta el café, todos los dias lo
tomo en las mafianas, tardes y noches; y, mi hobby es jugar basquet.

Ariz Veronica: Hola mi nombre es Ariz Verdnica, me encanta el café. Mi hobby es
tejer; mi edad es 51 afos.

Elsa: Buenas noches con todos, mi nombre es Elsa, tengo 41 afios. Y me encanta el
café; mi hobby es escuchar musica.

Elsa Camacho: Buenas noches yo soy Elsa Camacho me gusta tejer y hacer
manualidades.

Carla: Hola mi nombre es Carla, me gusta mucho el café. Mi hobby es ver peliculas.
Milagros Negri: Hola mi nombre es Milagros Negri, tengo 42 afios. También me
gusta el café y mi hobby es ver peliculas.

Gineska Nuriez: Hola mi nombre es Gineska Nufiez, tengo 27 afios y mi hobby es
leer.

Angela Caycho: ¢Qué bebida suele acompafiar sus comidas principales?

(desayuno y cena)
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John Rivas: Acompafio mis comidas con café

Ariz Veronica: Café con leche

Elsa: Yo tomo en las mafianas café con leche

Elsa Camacho: Yo tomo en las marianas café con leche.

Carla Jessenia: Yo acompafo mis alimentos con café pasado.

Milagros Negri: Yo en el desayuno café y en la noche manzanilla.

Ginezka Nufiez: Generalmente en el desayuno café y en la noche café.

Angela Caycho: Cuando usted esta trabajando o estudiando, ¢ Suele consumir
alguna bebida? ¢ Qué bebida? ¢Suele consumir cafée?

John Rivas: Agua sola y a veces café

Ariz Verénica: Generalmente agua o té verde

Elsa: Café

Elsa Camacho: Coca cola e Inka cola

Carla Jessenia: Gaseosa 0 a veces cafe

Milagros Negri: Té verde con sabor a pifia.

Ginezka Nufiez: Generalmente agua o té

Angela Caycho: En sus momentos de descanso, ¢Suele consumir alguna bebida?
¢ Consideraria como opcion el tomar café? Si la respuesta es negativa, ¢Por
qué?

John Rivas: Agua, yo tomo agua

Ariz Verbnica: Agua

Elsa: A veces agua 0 gaseosa, teé.

Elsa Camacho: Yo tomo agliita de pifia 0 un té ; u agua sola también

Carla Jessenia: Yo también, agua sola o un te.
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Milagros Negri: Algan mate; té, manzanilla.

Ginezka Nufiez: Yo también agua.

Angela Caycho: Cuando realiza las compras del hogar del mes o de la semana,
¢Es indispensable comprar café?

John Rivas: Definitivamente si; 2 kg o hasta 3 al mes.

Ariz Veronica: Si

Elsa: Si, también tengo café en mis compras.

Elsa Camacho: También preparo café todos los dias; consumo bastante café.
Carla Jessenia: Si, siempre café

Milagros Negri: Si, también

Ginezka Nufiez: Si, también.

Angela Caycho: Entonces dirian que todos consumen café de forma diaria o semanal.
Todos: Si

Angela Caycho: Al elegir un café ;Qué es lo primero que le llama la atencién
del café? ¢ La presentacion, el precio, sabor, tamafio u otro?

John Rivas y Ariz Verénica: Normalmente es el tipo y el olor.

Elsa: El olorcito y la presentacion

Elsa Camacho: Sabor del café, el olor, que sea agradable en todo momento.

Carla Jessenia: Lo primero que me fijo es el olor del café; si es un olor fuerte lo
tomo.

Milagros Negri: Yo elijo por el tipo; porque tomé café descafeinado asi que
generalmente elijo por el tipo de cafe.

Ginezka Nufiez: Generalmente me fijo en el tipo del café y las recomendaciones

previas que tenga ese cafe.
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Angela Caycho: ¢Tiene una marca o presentacion de café ya establecida, es
decir que siempre consume? Si la respuesta es afirmativa, ¢Por qué la escoge?
¢ Qué diferencias encuentra con las demas?

John Rivas y Ariz Verdnica: No recuerdo el nombre del café que consumimos, pero
definitivamente es peruano; es muy bueno.

Elsa: Casi siempre el café que consumimos es cafetal o a veces es el Eco. El cafetal
tiene un aroma bien rico y el Eco porque es mas suave, no estan fuerte como el otro,
en ambos casos ambos son muy buenos.

Elsa Camacho: Generalmente yo consumo Cafetal por su aroma, sabor; esta
completo ese café.

Carla Jessenia: En mi caso ultimamente estoy consumiendo el Sello rojo; es muy
fuerte este café.

Milagros Negri: En mi caso el Juan Valdéz descafeinado. Porque entre ese y el
Nescafé que también es descafeinado, el Juan Valdez tiene mas aroma, pero mas
sabor que el Nescafé. Conserva el sabor, el Nescafé tiene otro sabor.

Ginezka Nufiez: Yo generalmente tomo café Madrid cuando es café de grano y
cuando quiero café especial ya sea Moccachino o capuchino comprd Nescafé. Café
Madrid lo escojo porque creci con esa marca y Nescafé porque tiene variedad de
productos.

Angela Caycho: Cuando consume café; ¢ Qué es lo que le genera ese deseo de
consumirlo?; y, ¢Por qué no otra opcion de bebida?

John Rivas: En primer lugar, el olorcito a la hora de pasar el café y el sabor.

Ariz Verénica: Cuando esta pasando el café, el olor es el que te jala a consumirlo.
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Elsa: Tienen mucha razon porque cuando esta pasando el café te llama ese aroma y
te provoca tomar.

Elsa Camacho: Para mi el olor, sabor. Hasta del cuarto piso bajo por el olorcito.
Carla Jessenia: En mi caso también es el aroma. A mi me gusta tomar café de pro si.
Milagros Negri: Yo sobre todo lo consumo porgue necesito un toque de energia asi
sea el descafeinado que no es tan fuerte como los otros. Basicamente por eso lo
consumo.

Ginezka Nufiez: Yo lo consumo basicamente para activarme. Me da la energia que
necesito el resto del dia.

Angela Caycho: ¢Existe algun estimulante a su alrededor que le genere el deseo
de consumir café? (maquinas de café, empresas de café, etc.).

John Rivas: El mejor estimulante lo tengo en la mente, siempre lo tomo

Ariz Verdnica: Yo creo que ya es algo interno, sé que tengo que tomar café.

Elsa: Para mi es el olor, también me gusta tomar Starbucks

Elsa Camacho: El café me da energias, siempre lo consumo.

Carla Jessenia: En mi caso forma parte de mis habitos de consumo el tomar café;
pero , hay un estimulante cerquita de mi casa que es el Starbucks que queda cerca.
Cada vez que paso por ahi, entro a tomar café

Milagros Negri: También es el h&bito que me he creado, también el hecho de que
cuando necesito energias, lo consumo.

Ginezka Nufiez: El café es parte de mi rutina. Y, como dicen mis compafieros cuando
hay un local cerca el aroma te Ilama a tomar café.

Angela Caycho: ¢{Como suele buscar informacién del producto para

consumirlo? (Redes sociales, cafeterias, supermercados)
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Ariz Verodnica: En el caso de nosotros vemos la marca y por el precio; de repente uno
que sea mas caro es porque es mejor el café y vamos probando. Vemos que tal esta 'y
si esta bueno lo seguimos comprando.

Elsa: En los supermercados o en la propaganda que sale

Elsa Camacho: Yo en los supermercados, vamos y compramos café.

Carla Jessenia: En mi caso por recomendacion. A veces recomiendan y quieres
probar que tan cierto es lo que dicen.

Milagros Negri: Igual también probando, he visto y comparado en los
supermercados.

Ginezka Nufiez: Generalmente si el producto me llama la atencién primero lo busco
en redes sociales y lo pruebo y si me gusta lo sigo consumiendo.

Angela Caycho: {Como realiza la compra del café? ;Qué canal de venta suele
usar? ¢Siempre cuenta con café en casa o qué medio usa para conseguir café en
el momento que lo desea?

Ariz Veronica y John Rivas: Supermercados

Elsa: También supermercados

Elsa Camacho: Supermercados y el Starbucks

Carla Jessenia: Supermercados

Milagros Negri: Supermercados

Ginezka Nufiez: Supermercados

Angela Caycho: {Como selecciona el café que desea consumir? ¢ Qué tipo de
café prefiere consumir? (café pasado, instantaneo o en granos)

John Rivas: Café Pasado

Ariz Veronica: Café pasado.
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Elsa: Café Pasado, instantaneo.

Elsa Camacho: Café Pasado, granulado.
Carla Jessenia: Café pasado

Milagros Negri: Instantaneo

Ginezka Nufez: Instantaneo

Angela Caycho: Si se da el caso que el café que consume no es de su agrado, ¢Qué
medio prefiere y/o suele usar para realizar las quejas sobre el producto?

John Rivas: No hemos tenido problemas con el café, pero en todo caso seria por
redes sociales.

Ariz Verénica: seria por redes sociales.

Elsa: seria por redes sociales.

Elsa Camacho: por redes sociales.

Carla Jessenia: por redes sociales.

Milagros Negri: depende, tendria que dirigirme al supermercado que hice la compra
0 por redes sociales si no tengo respuesta.

Ginezka Nufiez: por redes sociales.

Angela Caycho: A continuacion, les voy a presentar el prototipo del producto, el
cual es mi idea para lograr mi titulacién. EI producto que se ofrece es el café
pasado en filtrantes y la finalidad de este producto es facilitar la preparacion del
café pasado y a su vez generar un ahorro; esto debido a que este producto no

necesita de una cafetera para poder consumirse. Tras haber visto la presentacion
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de café en filtrantes y haber tenido la experiencia de ustedes mismos prepararlo,
¢qué piensa sobre este? ¢Se atreveria a probarlo? ¢Por qué?

John Rivas: Es préctico y se puede hacer al instante, hay facilidad de prepararlo.

Ariz Veronica: Es facil de hacerlo, practico.

Elsa: Estd muy rico, practico y con aroma especial. Si me animaria a comprarlo.

Elsa Camacho: Esta agradable, si lo compraria.

Carla Jessenia: EI aroma es muy bueno, es practico y me animaria a probarlo.
Milagros Negri: Es muy préactico para poder llevarlo a cualquier lugar.

Ginezka Nufiez: Es muy practico y facil de llevar a cualquier lugar.

Angela Caycho: ¢Qué diferencia observa entre el producto presentado y las
presentaciones de café tradicionales?

John Rivas: Que el filtrante es mas rapido.

Ariz Verénica: El café en filtrante es mas rapido.

Elsa: Es muy buena idea ya que este filtrante solo bastaria echarle agua caliente.
Elsa Camacho: Este café es bastante facil de preparar.

Carla Jessenia: La presentacion es novedosa y facil de preparar.

Milagros Negri: Me llama mucho la atencion la practicidad y el aroma.

Ginezka Nufiez: Lo practico y la cantidad necesaria para una taza.

Angela Caycho: ¢Cuales considera que son las ventajas y desventajas de
consumir el café en la presentacion que acaba de ver?
John Rivas: La ventaja es que preparar el café es rapidisimo y depende del costo.

Ariz Verbnica: Es practico, pero depende del precio.
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Elsa: Es bastante practico y también deberiamos fijarnos en el precio.

Elsa Camacho: La ventaja seria que el producto es bastante bueno, pero depende del
precio y donde se pueden comprar.

Carla Jessenia: El café es muy bueno, pero es importante saber el precio y la
facilidad de conseguirlo.

Milagros Negri: Las ventajas es la practicidad, pero una desventaja es que debes
tener el tamafio adecuado para el filtrante.

Ginezka Nufiez: Yo creo que tendria que ver el precio y la principal ventaja es la

practicidad.

Angela Caycho: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bolsa de café pasado
en esta presentacion?

John Rivas: 28 a 30 soles.

Ariz Veronica: Alrededor de 30 soles.

Elsa: Aproximadamente 35 soles.

Elsa Camacho: 30 soles.

Carla Jessenia: En mi caso, un promedio de 30 soles.

Milagros Negri: Entre 25 y 30 soles.

Ginezka Nufiez: Entre 25 y 30 soles.

Angela Caycho: ¢{Qué presentacion de café prefiere? (Bolsas o cajitas)
John Rivas: En bolsa
Ariz Veronica: Bolsa.

Elsa: En cajita
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Elsa Camacho: En caja
Carla Jessenia: En bolsa
Milagros Negri: Bolsa

Ginezka Nufiez: Bolsa.

Angela Caycho: ¢Cual considera que es el mejor canal de venta de este tipo de
productos? ¢En donde le gustaria encontrarlos y por qué? (internet, redes
sociales, supermercados, minimarkets, tiendas especializadas, quioscos).

John Rivas: Supermercados.

Ariz Veronica: Supermercados

Elsa: Supermercados o redes sociales.

Elsa Camacho: Supermercados.

Carla Jessenia: Redes sociales.

Milagros Negri: Redes sociales.

Ginezka Nufez: Redes sociales.

Angela Caycho: Si pudieras elegir la frase que acompafia el logo de la empresa,
¢cual elegirias? Hay tres opciones: LA FORMA SENCILLA DE
CONSUMIRCAFE / CAFE RICO Y AL INSTANTE /RICO Y SENCILLO,
TU CAFE PASADITO.

John Rivas: La primera

Ariz Verbnica: La primera

Elsa: La tercera.

Elsa Camacho: La tercera
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Carla Jessenia: La tercera.
Milagros Negri: La tercera.

Ginezka Nufez: La tercera.

Angela Caycho: Bueno, muchas gracias, eso seria todo.

Anexo 2: Resultados de la encuesta
Se obtuvieron 300 respuestas obteniendo los siguientes resultados

1.¢Cual es su maximo nivel de instruccion alcanzado?

@® Sin educacion/ Educacion Inicial

@ Primaria incompleta o completa/
Secundaria incompleta

@ Secundaria completa/ Superior Técnico
Incompleta

@ Superior Técnico Completa
@ Superior Univ. Incompleta
® Superior Univ. Completa
@ Post-Grado Universitario
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2.;Cual de estos bienes tiene en su hogar que este funcionando?
297 respuestas

Computadora, laptop, tablet en
funcionamiento

Lavadora en funcionamiento

Horno microondas en
funcionamiento

Refrigeradora/ Congeladora en
funcionamiento

0 100 200 300

3. ;Tiene algun auto o camioneta de su propiedad, exclusivo para uso particular y no de taxi?

297 respuestas
@®si
@® No

46,5%

4.En su hogar, ;tiene servicio doméstico, es decir, una persona que ayuda con las tareas del hogar
y ala que se le paga?

297 respuestas
@ Servicio doméstico en el hogar pagado
@ No cuento con servicio doméstico
86,5%
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5.En esta tarjeta aparecen materiales que se usan en los pisos de las viviendas. ;Cual es el material

predominante en los pisos de su vivienda?
297 respuestas

@ Tierra / Otro material (arena y tablones
sin pulir)

@ Cemento sin pulir o pulido / Madera
(entablados)/ tapizon

@ Losetas / terrazos, maydlicas,
ceramicos, vinilicos, mosaico o similares

@ Laminado tipo madera, laminas
asfalticas o similares

@ Parquet o madera pulida y similares;
porcelanato, alfombra, marmol

6.;Esta afiliado a algun sistema de prestaciones de salud que aparece en esta tarjeta?
297 respuestas

@ No esta afiliado a ningun seguro

@ Seguro Integral de Salud (SIS)

@ ESSALUD

@ Seguro Salud FFAA/ Policiales

@ Entidad prestadora de salud (EPS)

@ Seguro privado de salud
16,8%

7.En esta tarjeta aparecen materiales que se usan para construir paredes. ;Cual es el material

predominante en las paredes exteriores de su vivienda?
297 respuestas

@ Estera

@ Madera, Piedra con barro, Quincha
(cafia con barro), Tapia, Adobe

@ Piedra, sillar con cal, cemento
@ Ladrillo o bloque de cemento
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8.;Tiene bano en su hogar o no? ; Esta el bano conectado al sistema de desagué o esta

conectado a un pozo, silo, rio, acequia o canal? ;...fuera de la vivienda o esta dentro de su vivienda?
297 respuestas

@ No tiene bario

@ Bafio que da a un pozo ciego, pozo
séptico, silo, rio, acequia o canal
dentro o fuera del hogar

@ Bafio compartido fuera de la vivienda.

@ Bario dentro de la vivienda

Preguntas referentes al producto

9. (Qué bebida suele consumir en el desayuno?
297 respuestas

@ Café

@ Infusiones

@ Jugos

@ Lacteos (leche o yogurt)
@ Agua

® Avena

@ Ecoy avenas

@ cCafé con leche

14V

10. {Qué bebida suele consumir en la cena?
297 respuestas

@ Cafeé

@ Infusiones

@ Jugos

@ Lacteos (leche o yogurt)
@® Agua

® Agua

® Gaseosa

® agua

24,9%

113V
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11.;Qué bebida prefiere consumir con mas frecuencia?
297 respuestas

@ Cafe

@ Infusiones

@ Jugos

@ Lacteos (leche o yogurt)
@ Agua

® Gaseosa

® Mate

@ Café ,agua o infusiones

113V

12.;Con qué frecuencia consume café? (indique la alternativa que mas se le aproxime)
297 respuestas

@ Una vez a la semana

@ Dos o tres veces a la semana

@ Todos los dias

@ Todos los dias una vez al dia

@ Todos los dias mas de una vez al dia
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13.; Qué marca de café suele consumir ? (puede marcar mas de una opcion)

297 respuestas

Nescafé —
Villa rica —
Altomayo —
Starbucks =
Juan Valdez|+—
Juan Valdez|—
Juan valdez|—
Dunkin|—
JUAN VALDEZ|—
Juan Valdés|—
Castellani café para p...|—
cafés organicos|—
Café molido para pasar
café pasado|—
Cafe madrid|—
Café Castellani para p...|—
La virginia|—
Candiotti para pasar|—
Zenal|—
Cafés de la selva cent...|—
La abuelal—
Nescafé ECCO
Producto directo de la... |-
Cualquiera que esté a...|—
Varios|—
No tomo café| -
Caztellanni|—
Candiotti's|—

Caztellanif—

0 50 100 150



14.; Por qué suele consumir esta marca de café ? (puede marcar mas de una opcion)

297 respuestas

Precio

Presentacion (tamafio, env...
Calidad

Sabor y olor

Mas marketing

Porque no es muy fuerte
Queda mas cerca

Porque es lo que hay

Es el que comprar en casa
Es lo que hay

en las tiendas es lo que ma... |-

Por mi salud . El café puro...
menos fuerte

Me lo vende una conocida...
TIENE EL TOQUE AMARG...
También consumo otras ma...
Accesibilidad

Comodidad

No me gusta

Me lo regalan

Porque es barata ya que co...
No consumo

0

50 100 150 200

15. ¢ Que tipo de café suele consumir?

297 respuestas

@ Café molido

@ Café en granos
@ Café tostado

@ Café organico
@ Café instantaneo

@ Café descafeinado
@ Pasado e instantaneo
@ Cafe en capsulas
40,1%
12V

250

175



16.; Suele comprar café cuando realiza sus compras para el hogar?
297 respuestas

®si

® No
17. ;Cuenta siempre con café en su despensa?
297 respuestas

® si

@® No

89,6%
18. ¢ Suele acudir a cafeterias?
297 respuestas
@ Siempre

@ Rara vez
@ Nunca

=

@ Casi siempre
@ Usualmente

176



19.: En qué estacion del ano prefiere consumir café?
297 respuestas

@® \Verano

@ Otorio

@ Invierno

@® Primavera

@ No importa la estacién

20.;Qué caracteristica considera es la mas importante a la hora de elegir el café que

consumira?
297 respuestas

Precio —
Sabor
Tipo de café —
Presentacion del producto —

Marca —

0 50 100 150 200

21.;Cuanto suele gastar cuando compra café?
297 respuestas

@ S/.10.00 - $/.20.00
@ S/.20.00 - S/.25.00
@ S/.25.00 - $/.30.00
@ S/.30.00 - S/.35.00
@ S/35.00 - S/.40.00

250

177
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22.;Alguna vez ha consumido café en filtrantes?
297 respuestas

@® si
® No

23.En caso de no haber probado el café en filtrantes , ;Estaria dispuesto a consumir café en

filtrantes?
297 respuestas

@ Si
® No

10,8%

24. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por 15 sobres de café filtrante? Teniendo en cuenta que

cada sobre de filtrante de café se puede usar como maximo para dos tazas.
297 respuestas

@ $/.20.00 - S/25.00
@ S/.25.00 - S/.30.00
@ S/.30.00 - S/.35.00
@ S/.35.00 - S/.40.00
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25.;Estaria dispuesto a cambiar el café que usualmente consume por el café en filtrantes?

297 respuestas

@® si
® No
© Tal vez

26.;Estaria dispuesto a anadir a compras de su de despensa el café en filtrantes?
297 respuestas

@® si
@ No
@ Tal vez

27.;Qué medio suele usar para obtener informacion sobre productos de consumo?
297 respuestas

@ Redes sociales

@ Amistades

@ Paginas web

@ Publicidad (comerciales - anuncios
publicitarios)

H 10,8%
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28.; Cual o cuales considera que son los mejores canales de venta para la venta de filtrantes de
café?
297 respuestas

Redes sociales
Supermercados

Minimarkets

Tiendas especializadas (tiendas
productos peruanos, organico...

Pagina web

Delivery

0 50 100 150 200

29.;Le gustaria recibir informacion sobre el producto? ; Mediante qué medio preferiria recibir

informacion del producto?
297 respuestas

@ Redes sociales
@ Correo electrénico
@ Llamadas

@ No me gusta recibir informacion de los
productos
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30.;Queé tipo de publicidad capta mas su atencion y considera que es mejor para productos de
consumo como el café en filtrantes? (puede marcar mas de una opcion)
297 respuestas

Redes sociales
Paginas web

Radio y television

Infuencers - creadores de
contenido

Correo electronico

0 100 200 300

31.;Qué tipo de informacion le gustaria encontrar en la pagina web del producto (café en

filtrantes)? (puede marcar mas de una opcion)
297 respuestas

Informacion sobre el café
Informacién de como se produ...
Noticias sobre el producto y lo...

Informacién de beneficios del...
Video explicativo sobre el uso...
Informacién nutricional del pro...
Comentarios de los consumid...

Libro de reclamaciones y un f...

0 50 100 150 200

Anexo 3: Determinacion de muestra

Para la muestra se tuvieron en cuenta los siguientes cuadros:



CUADRO N° 2.8
PERU: POBLACION CENSADA, POR SEXO E iNDICE DE MASCULINIDAD, SEGUN GRUPOS DE EDAD,
2007 Y 2017
Poblacién censada indice de
Grupos de edad Tatal Hombre Mujer masculinidad
2007 207 20407 amr maT T i i 2T

Total IT 412 157 29 381 864 13622 640 14 450 757 13788 517 1491127 98,8 96,8
Meanores de 1 aio 500 672 456 360 2548 537 232 336 M5 135 224 103.4 03,7
1a4d anos 22 M8 2037 940 113871 1037 553 1 0848 237 1000 387 104,2 03,7
Sa 9 afos 2683 428 2646 324 13701 1 344 405 1316 7 1301 814 103,8 03,3
103 14 afcs 2048 985 2613427 1503335 1324 118 1 445 EED 1288 38 104,0 2,7
15.a 19 afos 2730 TES 2422 4TR 137330 1247 519 1 357 411 1204 559 .2 101,0
208 X4 anes 2531 554 2 508 T36 1 255 146 1232 42 1 275 80 1276 654 58,4 96,5
258 ¥ ahes 221 865 2386 320 1127 632 1 158 9449 1164 233 1226 3N 6.9 94,6
A a M afes 2074 801 2287102 1015 ES5 1096 153 1 054 038 1160 5449 859 04 4
358 34 afos 1871 852 2122675 G906 060 1032 733 955 T2 1089 542 838 LR
40 8 44 anos 1642 059 1 952 661 HOT Bs2 948 052 3 0T 1004 57 9.8 a4 4
45 8 449 afes 1371 385 1707 ™7 671 823 825 424 &9 562 BA2 243 86,0 936
S0 8 54 afes 1152 647 1503 225 551 02 T26 124 01 B8 I &8 434
55 8 549 afos BE2 143 1 268 343 438 163 615 504 453 380 653 T3 %68 04,2
60 a8 &4 afos T30 956 1038 505 360165 4049 454 T 539 051 &7 a7
ES a B9 afes 570 32 BOF 902 284 585 389 580 24 M7 418 322 86,6 431
e T4 afes 452 8 EME12 20472 w536 vl XS G4 8 4934
5.8 1 afos 33 99 453554 167 439 H4eTM 176 560 IETEY 548 89,9
B0 a 84 anos 203 83 311125 93 83 142452 108 B80S 168673 85,5 B4.5
BS y més afos 184 T52 261978 THES 112 106 136 151058 ™A T4

" Ho incluy & I poblacidn del distiln d=2 Carmen Allo, prowincla Huamenga, deparamento Ay acucho. Auloridades Tocales no permibieron

|3 efecuciin

Fuente INEI: Censos Nacionales de la Poblacién y Vivienda 2007 y 2017

Tabla de poblacion desde los 23 afios hasta los 75 afios

1.POBLACION OBIJETIVFO PERU

258 29afcs
30 8 34 afcs
35839 ancs
40 8 44 afos
45 ad9ancs
50 a 54 afos
55 a8 59 ancs
60 a 64 anos
65 a 69 afos
70 a 74 afos

TOTAL
Poblacion total

2386320
2257102
2122675
1952661
1707717
1503225
1269343
1038505

807902

624512

15669962
29381884

53%

182
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Fuente: Elaboracion propia
Se obtuvo que el porcentaje del publico objetivo segun los rangos de edad son el 53%
de la poblacién.

Tabla poblacién objetivo segun rango de edad y distritos en los que residen:

2. POBLACION OBJETIVO LIMA METROPOLITANA

29088065.2
Santiago de surco 378000
Miraflores 115000
Barranco 39000
Chorrillos 35700
San Borja 13000
San juan de miraflores 404000
San Isidro 70000
lince 63000
san luis 59000
La molina 161000
Surquillo 104000
TOTAL 1441700

Fuente: Elaboracion propia
También se tuvo en cuenta el nivel socio econémico para determinar la poblacion

objetivo.
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Grafico N°8
26% 4L5%
2,828.0 miles 4,893.7 miles

NSE: NSE:

A/B c

6%

613.3 miles

NSE:

E
23%

2,549.5 miles

NSE:
D

Fuente: CPI
Finalmente, para obtener la poblacion objetivo se tuvo en cuenta los niveles socio

econémicos A, By C.

Tabla poblacion objetivo segun rango de edad, distritos en los que residen y nivel socio

economico.
TOTAL 1441700
Poblacion segln territorio 768888
NSE ABC 71%
PoblacObjSegun NSE 545911

Fuente: Elaboracién propia



185

Anexo 4: Cotizaciones
Cotizacion con empresa ENVAPACK

CLIENTE: Angela Caycho Espichan uva 11/02/2022
DNI/RUC: |
DESCRIPCION | V.Venta Unit
Bolsa doypack con zipper trilaminado sin vélvula 13x21cm 150gr 1000 5/0.50 5/495.42
'serigrafia 1 cara (2 colores tira) 1000 $/0.30 $/300.00
Bolsa doypack con zipper trilaminado sin valvula 15x24.5cm 250gr 1000 5/0.70 5/703.39
serigrafia 1 cara (2 colores tira) 1000 $/300.00

DESCRIPCION CANTIDAD lV.Venta Unit

Bolsa doypack con zipper trilaminado con vélvula 13x21cm 150gr 5/813.56
serigrafia 1 cara (2 colores tira) 1000 5/0.30 5/300.00
Bolsa doypack con zipper trilaminado con valvula 15x24.5cm 250gr 1000 5/1.08 5/1,076.27,
serigrafia 1 cara (2 colores tira) 1000 5/0.30 $/300.00

$/448.17|

5/2,938.00

Precio Empaque de filtrantes



BOLSAS BILAMINADAD DE ALUMINIO

Precio bolsas filtrantes

Costos de produccién café organico

PRECIO X 100 PRECIO X

MDD (VENTA) | 1000 (VENTA)
6X11 CM S/ 14.00 | S/ 130.00
8X13 CM S/ 16.00 | S/ 150.00
8X15 CM S/ 20.00| S/ 180.00
10X15 CM S/ 26.00| S/ 240.00
12X15 CM S/ 30.00| S/ 280.00
12.5X17 CM S/ 36.00| S/ 340.00
15X17 CM S/ 44.00| S/ 400.00
15X20 CM S/ 56.00 | S/ 500.00
17.5X25 CM S/ 84.00| S/ 800.00
20XX30 CM S/ 100.00 | S/ 900.00
22.5X33 CM S/ 120.00 | S/ 1,100.00
*Los precios incluyen IGV

Nuevo | 264 vendidos
100 Bolsitas Filtrantes Para
Té, Para Infusiones, Blanco
W % % % % 10 opiniones

7 en Cocina y Bazar
S/19%°

en 12x S/ 1% sin interés
Ver los medios de pago

D Envio a todo el pais

Conoce los tiempos y las formas de envio.

Calcular cuéndo llega

TAMANOS:

55X7cm

6x8cm 7x9cm

Color: Blanco
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Cantidad: 1 unidad v (2950 disponibles)
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R0 |Costos/. |

Mano de Obra 3,750.0 (x)
Insumos, herramientas 2,146.0
Servicios (flete y otros) 276.0
Gastos Certificacion 40.5
Gastos Fijos (Gastos Comercializacion, 1,539.56
Imprevistos, Depreciacion)

Crédito S/ 3,000 X 25% x 6 meses 375.00
Costo total 8,127.06

Costo produccion/kg de café pergamino S/.9.03



