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RESUMEN

La presente investigacion buscO establecer la relacion entre los niveles de
satisfaccion académica y el desarrollo de competencias profesionales en los
estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares en la Escuela Superior de Guerra
del Ejército. El disefio de la investigacion fue de tipo descriptiva correlacional,
aplicada, no experimental y transversal. La muestra estuvo conformada por 240
estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra
del Ejército Escuela de Postgrado correspondientes al 2014. Los instrumentos
aplicados para recoger informacién fueron, por un lado, la encuesta, el mismo que
contenia un cuestionario para medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes y
por otro, una ficha técnica de observacion documental que permitié realizar el
andlisis de contenido y poder medir el desarrollo de capacidades y valores —. Los
estadisticos empleados fueron: por un lado, el Alfa de Crombach para determinar
la confiabilidad y consistencia interna de la encuesta de satisfaccion, cuyo
resultado obtenido fue de 0.989, constituyendo este valor de alta confiabilidad; y
por otro lado para establecer la validacién de los instrumentos se utilizé el
procedimiento de validez de contenido a través de juicio de expertos calificados;
asi mismo para establecer la normalidad de las variables se empleé la prueba de
Kolgorov-Smirnov, en base al cual determinamos que las distribuciones de las
variables en estudio son normales y para establecer la correlacién entre variables
se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman; respecto a este ultimo en los
resultados se hall6 que la mayoria de las correlaciones entre el nivel de
satisfaccion académica y el desarrollo de las capacidades y valores fueron
positivas pero débiles y no significativas; es decir la satisfaccion académica de los
estudiantes no influye de manera significativa en el desarrollo de las capacidades
y los valores, en ambos casos se observa que existen otros factores tanto
externos como internos relacionados directamente con los estudiantes que tienen
mayor influencia en el desarrollo de las capacidades asi como de los valores y
actitudes. Este estudio concluye en gue el nivel de satisfaccion académica de los
estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela de Guerra del
Ejército influye de manera positiva y poco significativa en el desarrollo de sus
competencias profesionales, distinta a nuestra hipotesis planteada.

Palabras clave: satisfaccion académica, competencias profesionales, capacidades
profesionales, valores y actitudes, rendimiento académico.
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ABSTRACT

The present investigation sought to establish the relationship between the levels of
academic satisfaction and the development of professional competences in the
students of the master's degree in military sciences in the Superior Army War
College. The design of the research was descriptive, correlational, applied, not
experimental and transversal. The sample consisted of 240 students of the
master's degree in military sciences of the Army War College corresponding to
2014. The instruments applied to collect information were, on the one hand, the
survey, which contained a questionnaire for to measure the level of satisfaction of
the students and, on the other hand, a technical document of documentary
observation that allowed to carry out the content analysis and to be able to
measure the development of capacities and values. The statistics used were: on
the one hand, the Crombach's Alpha to determine the reliability and internal
consistency of the satisfaction survey, whose result was 0.989, constituting this
value of high reliability; and on the other hand, to establish the validation of the
instruments, the content validity procedure was used through the judgment of
qualified experts; Likewise, to establish the normality of the variables, the
Kolgorov-Smirnov test was used, based on which we determined that the
distributions of the variables under study are normal and to establish the
correlation between variables the Spearman correlation coefficient was used,;
Regarding the latter in the results, it was found that most of the correlations
between the level of academic satisfaction and the development of skills and
values were positive but weak and not significant; that is, the academic
satisfaction of the students does not significantly influence the development of
skills and values, in both cases it is observed that there are other external and
internal factors directly related to the students that have a greater influence on the
development of the capacities as well as values and attitudes. This study
concludes that the level of academic satisfaction of the students of the master's
degree in military sciences of the Army War College influences positively and
insignificantly in the development of their professional skills, different to our
hypothesis.

Key words: academic satisfaction, professional competences, professional
abilities, values and attitudes, academic performance.
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INTRODUCCION

La educacion de oficiales en el Ejército del Peru se sustenta en los principios del
Sistema Educativo Nacional, establecidas en la Ley General de Educacion y
especificamente en los siguientes principios: Respeto y cumplimiento de la
Constitucion Politica, las leyes, y la normatividad vigente del sector defensa y
sector educacion, ética profesional, unidad e identificacidn institucional,

excelencia profesional, liderazgo y modernizacién cientifica y tecnoldgica

Dentro de este marco, en los ultimos afios el Ministerio de Educacion (MINEDU),
el Ministerio de Defensa (MINDEF), y la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU) han establecido una serie de politicas, leyes y
directivas que obligan a todos los centros de educacién superior universitaria y
postgrado a certificar la calidad educativa, dentro de ellas se encuentra la Escuela
Superior de Guerra del Ejército (ESGE). Por otro lado, el Ejército del Peru (2016),
en su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019, ha establecido una serie de

objetivos que obligan a mejorar la gestién educativa en el Ejército.

Con la intencion de impulsar el sistema educativo dentro de nuestra institucion y
mejorar la calidad educativa de la ESGE, orientamos los esfuerzos hacia la
incuestionable necesidad de que el Perl cuente con unas Fuerzas Armadas con
capacidades operativas adecuadas y lideres competentes para defender los
intereses nacionales. Ademas, cada vez es mayor la participacion de las Fuerzas
Armadas en aspectos de apoyo al desarrollo de los estados que a los lideres del
Ejército del Peru a proponer y definir nuevos roles de empleo del Ejército y

desarrollar estrategias educativas con relacion a ellas.

Nos motiva a todos los integrantes del Ejército, entre otros aspectos, la necesidad
de modificar los procedimientos y condiciones educativas en la ESGE, buscando
priorizar el desarrollo de las capacidades cognitivas y la formacion de valores y
actitudes en los estudiantes de postgrado, aprovechando que nuestro Ejército se
encuentra en plena implementacion del paradigma sociocognitivo humanista
dentro del sistema educativo institucional donde la Escuela Superior de Guerra

del Ejército, constituye la Institucion educativa de mas alto nivel de ensefianza en



Educacion Superior y de Postgrado en el Ejército, y la Maestria en Ciencias
Militares que conduce esta escuela esta orientada a preparar a los oficiales del
Ejército en el ejercicio efectivo del liderazgo y la gestibn administrativa y operativa
durante el desempefio de cargos de alta responsabilidad dentro de esta
institucion; en ese marco nos queda dudas sobre la relacion que existe entre el
nivel de satisfacciéon académica y el desarrollo de las competencias profesionales
(capacidades y valores), en los estudiantes del programa de Maestria en Ciencias

Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército.

Por lo tanto, el objetivo de nuestra investigacion es establecer la relacion que
existe entre los niveles de satisfaccibon académica con el desarrollo de
competencias profesionales en los estudiantes de la Maestria en Ciencias

Militares en la Escuela Superior de Guerra del Ejército.

En consecuencia, para dar inicio a nuestra investigacion nos planteamos como
hipétesis principal afirmando que si existe relacion significativa entre los niveles
de satisfaccién académica y el desarrollo de competencias profesionales en los
estudiantes de la maestria de ciencias militares de la Escuela Superior de Guerra

del Ejército.

Para demostrar nuestra hipétesis desarrollamos la presente investigacion cuyo
disefio es de tipo descriptiva correlacional, aplicada, no experimental y
transversal. La muestra en estudio estuvo conformada todos los estudiantes de la
Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército afio
2014. Los instrumentos aplicados para la recoleccion de datos fueron, la encuesta

y una ficha técnica de observacién documental.

Finalmente, luego de analizar los resultados, no logramos demostrar nuestra
hipétesis puesto que el nivel de correlacion determinados entre las variables:
satisfaccion académica y competencias profesionales, mediante el Coeficiente de
Correlacion de Spearman, nos demostré que el nivel de satisfaccion académica
de los estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela de Guerra
del Ejército influye de manera positiva pero poco significativa en el desarrollo de

sus competencias profesionales.



|.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

El presente trabajo de investigacion esta orientado a disponer de un estudio
analitico para el proceso de restructuracion de la formacioén militar del estudiante
en la Escuela Superior de Guerra del Ejército (ESGE) del Peru, situaciéon que
contribuird en alcanzar los objetivos institucionales en el campo educativo
establecidos en el Plan Bolognesi del Ejército: a) Objetivo Especifico N° 3 —
Educacion y Entrenamiento: “Disponer de organizaciones altamente calificadas,
integradas por personal profesional y de servicio militar con una preparacion de
excelencia, que asegure el cumplimiento de la mision” y b) Objetivo Especifico N°
9 — Cultura Institucional: “Cimentar una sélida cultura institucional, basada en el
profesionalismo y dignidad moral, que constituya la imagen y orgullo del soldado
peruano” (Ejército del Pera, 2001, p.5).

En este sentido la ESGE, como centro de educacion superior de postgrado,
asume un papel protagénico en la formacién, perfeccionamiento y desempefio
profesional del futuro oficial de Estado Mayor del Ejército, impulsando sus
competencias profesionales en base a los roles que cumple el Ejército dentro de

la sociedad nacional y el contexto internacional.

Asi mismo, las competencias profesionales de los oficiales del Ejército del Pera
(EP) deben ser desarrollados, de una manera tal que no se deje de lado la
experiencia vivida en la lucha violenta contra el terrorismo en las Ultimas décadas
del siglo pasado puesto que ello dificulta severamente el logro de una adecuada
estabilidad democratica y de las relaciones civico militares, esto se observa de
manera clara en el informe desarrollado por la Comision de la Verdad y
Reconciliacion y la consiguiente judicializacién de las violaciones de derechos
humanos cometidos particularmente por algunos miembros de las Fuerzas
Armadas y Policiales durante las acciones desarrolladas para hacer frente a la
organizacion terrorista Sendero Luminoso y al Movimiento Revolucionario Tupac

Amaru.



De igual forma, el cuestionamiento de la opinion publica sobre el rol de las
Fuerzas Armadas del Pert se pone de manifiesto con mayor frecuencia, sobre
todo en épocas de ausencia de acciones terroristas, incremento de acciones de
cooperacion con los paises vecinos, incremento de amenazas transnacionales y
ambientales; donde las propuestas se orientan desde una reduccion significativa
de las Fuerzas Armadas hasta un cambio importante de sus funciones. En ese
sentido, conscientes de la existencia e incremento de nuevas amenazas a la
seguridad nacional muy distintas a las tradicionales y la necesidad de participar
activamente en aspectos de apoyo al desarrollo nacional y contra desastres
naturales, determina la incuestionable necesidad de que el Peru disponga de
Fuerzas Armadas con capacidades operativas adecuadas y lideres competentes,
siendo necesario definir nuevos roles de empleo del Ejército y establecer

estrategias educativas con relacion a ellas.

En ese sentido, en el campo militar se presenta, un proceso educativo, como el
que sefala Aguero, Hurtado y Florez (2005, p.95) “de resocializacion intensa
dentro de una institucion que copa todos los espacios y referentes de la
individualidad del cadete, limitando la espontaneidad de su sujeto y convirtiéndolo
en el soldado rigido que sera durante toda su vida, dentro y fuera del espacio
castrense, con sus grupos de pares y con su familia”. En este contexto, la
satisfaccion académica de los estudiantes de educacion superior — tanto de
pregrado como de postgrado - dentro del Ejército se ve comprometida con una
serie de variables mas rigidas y exigentes que limitan su libre desarrollo

académico.

La situacion actual exige al Ejército del Pertu una reforma militar integral y ello

implica también a la educacion militar en todos sus niveles.

No hay reforma militar profunda si no se incluye una reforma del sistema
educativo militar, pero no hay reforma educativa militar si no se incluye
cambios profundos en los contenidos, las metodologias, las formas de
convivencia, las costumbres, los valores, las normas y muchos de los

significados de la iconografia a la que estd constantemente expuesto el



cuerpo de cadetes durante su permanencia en las escuelas de formacion
militar (Florez, 2005, p. 96).

Esta investigacion se motiva en la necesidad de impulsar y acelerar el proceso de
aplicacion del modelo sociocognitivo humanista de manera integral, proponer la
modificacion en los procedimientos de organizacion de docentes y grupos de
alumnos, ensefianza, investigacion, evaluacion y mejora en las condiciones de
apoyo a la gestion educativa en la maestria de ciencias militares en la Escuela
Superior de guerra, la misma que no, se encuentra acorde con los nuevos roles
de las Fuerzas Armadas y la tecnologia que ha evolucionado de manera
vertiginosa. Priorizar el desarrollo de las capacidades cognitivas y la formacién de
valores y actitudes en los centros de postgrado por encima de la marcialidad y la
preparacion fisica, es un tema que las academias o escuelas militares en el

mundo han puesto en vitrina.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal
¢, Qué relacion existe entre el nivel de satisfaccion académica y el desarrollo de las
competencias profesionales, en los estudiantes del programa de Maestria en
Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército?
1.2.2. Problemas derivados
a) ¢Cual es el nivel de satisfaccion académico en los estudiantes del
programa de Maestria en Ciencias Militares en la Escuela Superior de
Guerra del Ejército?
b) ¢Cual es el nivel de desarrollo de las capacidades profesionales en

los estudiantes del programa de Maestria en Ciencias Militares en la

Escuela Superior de Guerra del Ejército?



c) ¢Cual es el nivel de desarrollo de los valores en los estudiantes del
programa de Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de
Guerra del Ejército?

d) ¢Qué relacion existe entre el nivel de satisfaccion académica y el
desarrollo de las capacidades profesionales, en los estudiantes del
programa de Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de

Guerra del Ejército?

e) ¢Qué relacion existe entre el nivel de satisfaccion académica y el
desarrollo de valores en los estudiantes del programa de Maestria en
Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército?

1.3. Justificacién de la investigacion

Las intervenciones militares son cada vez mas desafiantes y globalizadas, ante
amenazas mas impredecibles que se desarrollan en todos los campos de la
actividad humana y ante actividades de apoyo al desarrollo de la sociedad; esto
requiere de lideres militares mentalmente &giles y con conocimientos
multidisciplinarios, lo suficientemente competentes y éticos para hacer frente a
estos nuevos escenarios caracterizados por los cambios permanentes y en mayor

contacto con la sociedad.

Esta investigacion servird de apoyo, por un lado a las decisiones que los lideres
del Ejército del Pera, tomen, en el camino de la reforma educativa en el Ejército;
emprendida el afio 2011, basicamente orientado a otorgar continuidad a la gestion
educativa en la ESGE, y al nombramiento del director y jefes de departamento
con los perfiles convenientes, la contratacion de personal especializado en
gestion educativa superior universitaria y la autorizacion para destinar mayores
recursos en la capacitacion de docentes y administrativos y mejora del sistema de
soporte educativo de esta escuela; por otro lado a las decisiones internas de la
ESGE, en lo referido a la planificacion educativa, gestion de los contenidos
curriculares, gestion de apoyo al estudiante y la aplicacion eficiente del nuevo
modelo educativo adoptado por el Ejército, el sociocognitivo humanista, el mismo
gue tiene sus particularidades y a la fecha no son extensamente conocidos por los



miembros que laboran en la ESGE los mismos que son asignados por el Ejército y
a su vez son de alta rotacion.

1.4. Limitaciones

1.4.1. Temporal

El espacio temporal de esta investigacién abarco el periodo académico del 2014
por la disponibilidad de documentacion actualizada y porque en estos afos los
estudiantes de ese entonces son actualmente egresados y en su mayoria

graduados de esta institucion educativa.

1.4.2. Recursos

Los egresados de la Maestria en Ciencias Militares del afio 2014, actualmente se
encuentran laborando a nivel nacional, sin embargo el trabajo de recoleccién de
informacion, se realizé inmediatamente después de la ceremonia de clausura del
afio académico, mediante el sistema virtual de gestion académica, denominado
“‘Aula Virtual ESGE” colgado a la comunidad Moodle, el mismo que permitid
disponer de informacion organizada y consolidada en un tiempo bastante
reducido, sin embargo de los 240 estudiantes, solo se logré recolectar 234

encuestas validas.

Por otro lado, la documentacién disponible en la ESGE de los afios anteriores al
2015, con menor incidencia del 2014, es escasa, motivado por la alta rotacién de
los Jefes de Departamento, docentes y elementos administrativos (solo un 30%
del personal entre administrativos y docentes son nombrados y permanecen en
esta institucion educativa) y deficiencias en los procedimientos de relevo y
sistema de archivos existente. A pesar de estas limitaciones, el hecho de que uno
de nosotros se haya desempefiado como jefe del Departamento de Registro
Académico, encargado de gestionar el proceso de la evaluacién académica a los
estudiantes y evaluar todo el proceso académico, de investigacion vy
administrativo de la ESGE, nos permitié disponer de informacion de primera
mano, a través de los cuales se logré desarrollar las fichas de observaciéon

documental en condiciones aceptables.






ll. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

Luego de revisar la bibliografia de caracter internacional y nacional, asi como
fuentes de consulta como Redined, Redalyc, Scielo y Dialnet; referida a los
aspectos de satisfaccion académica de estudiantes de postgrado y su relacion
con el desarrollo de competencias profesionales que ponen de manifiesto los
estudiantes durante el desarrollo de sus estudios y en su vida profesional y
familiar, hemos podido extraer algunos estudios que nos sirven de referencia para

sustentar nuestra investigacion.

2.1.1. Antecedentes de origen internacional

En Espafa, Morales, Trianes y Casado (2013), realizaron un estudio comparativo
de disefio descriptivo cuasiexperimental, mediante la técnica de observacion
estructurada; sobre los valores éticos en alumnos de la universidad, tanto al inicio
como luego de culminado la aplicacion de un programa cuya denominacion fue:
“Programa de Innovacion Educativa (PIE10-127) desarrollado para la formacion
en valores de solidaridad y ética profesional dentro del curriculum universitario”,
dicho programa fue instaurado segun a los procedimientos de convergencia
europeo, el mismo que impone la necesidad de emplear métodos activos para el
aprendizaje en el entorno educativo de la universidad con el fin de que los
alumnos desarrollen competencias transversales, entre ellas, la de solidaridad,
conducta ética profesional entre otras. Asimismo, realizaron una evaluacion de la
satisfaccion del estudiante con las diferentes actividades de fomento para el
desarrollo de competencias solidarias. También evaluaron el impacto de los
métodos y procedimientos establecidos sobre el rendimiento académico final. La
muestra fueron alumnos pertenecientes a las Facultades de Psicologia y Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Malaga haciendo un total de 4103
estudiantes, cuyas edades oscilaban entre 18 y 57 afios. Los resultados obtenidos
demostraron “un incremento de la adquisicion de competencias solidarias tras la
aplicacién del programa y que las metodologias activas empleadas inciden
positivamente en el rendimiento académico” (p.95).
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En Espafa, Folgueiras, Luna, y Puig. (2011), desarrollaron el trabajo de
investigacion de disefio experimental exploratorio y descriptivo “Aprendizaje y
servicio: estudio del grado de satisfaccion de estudiantes universitarios” de tipo
diagnéstico comprensivo. La muestra que emplearon estuvo conformada por 39
estudiantes siendo la principal técnica de andlisis de la informacion recogida, el
andlisis de contenido mediante la triangulacibn de técnicas (cuestionario,
entrevista y grupos de discusién) e informantes (estudiantes, profesores,
coordinadores y miembros de entidades). Analizaron 4 dimensiones clave que
influyen en la satisfaccion “conocimiento e intencionalidad atribuida, valoracion de
la utilidad atribuida, valoracién del proceso y proyeccion social”, en la que
establecieron que la dimension con mayor influencia en el resultado fue: la
valoracion de la utilidad atribuida, es decir que los alumnos se sienten
particularmente satisfechos por haber desarrollado aprendizajes a partir de su
participacion en organizaciones sociales y educativas, donde han podido
relacionar la teoria con la practica. Asimismo, han detectado enorme satisfaccion
en estudiantes con mayor espacio de reflexidbn para visualizar y analizar los
nuevos aprendizajes, y ello no se hubiera logrado sin la relacion establecida entre

los profesores, organizaciones y estudiantes.

En México, Jiménez, Terriguez y Robles (2011), realizaron una investigacion
aplicada de disefio ex post facto transversal y descriptivo sobre “Evaluacion de la
satisfaccion académica de los estudiantes de la universidad de Universidad
Autonoma de Nayarit”; para ello, disefiaron y aplicaron una encuesta a 960
estudiantes donde los resultados se muestran en dos categorias, nivel de
importancia y grado de satisfaccion. Para esta investigacion se construy0 un
instrumento denominado “Cuestionario de Satisfaccion de Estudiante” que
permiti6 generar informacién basica. Los resultados obtenidos, sefalan que el
aspecto mas importante que influye en la satisfaccién del estudiante es el
desempefio de los profesores, seguido de las unidades de aprendizaje y el
desemperio de ellos mismos como estudiantes. Ademas, sefiala que el promedio
general de satisfaccion de los estudiantes, es del 58 por ciento, donde se observa
gue el desempeiio de los estudiantes fue el aspecto mejor evaluado (68%), se-
guido del desempeiio de los profesores (64%); unidad de aprendizaje (62%),
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metodologia (53%) e infraestructura (41%). En consecuencia, Jimenez et al.
(2011) sefialan que “la mejora de la calidad de la Universidad no se produce
Unicamente por aumentar los recursos y la infraestructura de los centros a la
docencia y de investigacion, sino que se caracteriza por la aportacion de capital
humano a la sociedad, es decir, por disponer de un alumnado profesional y
personalmente preparado, con un rendimiento académico optimo y satisfecho con

los estudios realizados” (p.49).

En Espafa, Ugarte y Naval (2010), realizaron un estudio de disefio experimental
de tipo descriptivo exploratorio denominado Desarrollo de Competencias
Profesionales en la Educaciéon Superior. Un caso docente Concreto. En ella,
mediante una técnica de observacion estructurada, estudiaron el desarrollo de
algunas competencias profesionales en la educacién superior, llevada a cabo
durante la ensefianza de la asignatura denominada Formacion en Competencias
Profesionales (1 y Il), por un periodo promedio de diez afios. Dichos autores nos
muestran como desde la experiencia docente online y presencial, asi como con el
uso de metodologias participativas; “por un lado, se fomenta el desarrollo de esas
competencias profesionales incluyendo conocimientos, actitudes y habilidades v,
por otro, se desarrollan las competencias intelectuales y participativas que
posibilitan la preocupacion y la implicacion personal activa en la mejora

profesional y social” (p.2). Asimismo, concluyen que “el desarrollo de
competencias profesionales, al igual que cualquier otro contenido educativo
supone adquirir conocimientos, suscitar actitudes favorables para la accion [...],
desarrollar habilidades que permitan su ejercicio de un modo eficaz. Los
conocimientos, las actitudes y las habilidades se adquieren y desarrollan
mediante la docencia, la orientacion y el entrenamiento, respectivamente” (p.10).
En consecuencia, sostienen que “el objetivo de desarrollar competencias
intelectuales y participativas se materializa en consolidar habitos de conducta, que

son la manifestacion practica y operativa de valores personales y sociales” (p.11).

En Espafa, Salinas, Morales y Martinez (2008), en su trabajo de investigacion
“Satisfaccion del estudiante y calidad universitaria” de diseflo descriptivo
correlacional, describen el grado de satisfaccion del estudiante con los servicios

otorgados por la institucién, en donde el grado de satisfaccion y los servicios
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serian las variables que correlacionar. Para ello se formuld y aplicd una encuesta
a 245 estudiantes cuyos resultados les permitieron concluir, sefialando que los
estudiantes estan satisfechos de forma general con los servicios que reciben de la
universidad a través de la Unidad Académica Multidisciplinaria Agronomia y
Ciencias de la Universidad Autonoma de Tamaulipas Sevilla (UAMAC). Asimismo,
al determinar las variables o factores que mas influyen en la satisfaccién del
estudiante establecieron que son la actitud del profesor, la planeacion de la

asignatura, la revision de los examenes y la condicion de las aulas.

En Cuba, Gonzalez (2005), en un estudio de disefio descriptivo, desde una
perspectiva socio histérica del desarrollo humano, denominado: “La Formacion de
competencias profesionales en la Universidad” empleando la técnica de analisis
de contenido; hace un comentario sobre los principios que sustentan el disefio y
aplicacion de estrategias educativas curriculares orientadas a mejorar el
desarrollo de las competencias profesionales en el estudiante universitario.
Sostiene que “la formacion humanista del profesional se expresa en la concepcion
de la educacién de la competencia como proceso complejo de desarrollo de la
persona que le conduce a un ejercicio profesional autbnomo, ético y responsable”
(p.184); ademas, considera que “la concepcion del desarrollo profesional como
proceso de formacién permanente de la persona en un contexto sociohistérico
determinado nos permite comprender cédmo la competencia profesional se
construye y se desarrolla de forma gradual y continua durante el proceso de
formacién y posterior desempefio del sujeto en la profesién y lo conduce a una

actuacion profesional autbnoma, ética, responsable y eficiente” (p.184).

En Colombia, Bonilla y Trujillo (2005) realizaron un estudio de investigacion de
disefio no experimental de tipo explicativo y critico a través de un analisis

epistemoldgico, ético y comparativo sobre el desarrollo de valores morales:

Las teorias psicolégicas del desarrollo moral de Jean Piaget, Lawrence
Kohlberg, Carol Gilligan, James Rest y Richard Knowles; confrontaron las
propuestas teodricas de Piaget y su perspectiva estructural genética, la
teoria cognitivo-evolutiva de Kohlberg como realizaciéon de la justicia, la
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ética del cuidado de Gilligan, asi como las teorias integrativas de Rest y

Knowles (p.2).

Concluyen entre otros aspectos que “las teorias abordadas han mostrado, una
tras otra, algo fundamental, la moralidad o los valores morales se construyen en el
individuo a partir de sus relaciones sociales, en su trato con el proximo y el

projimo” (p. 2).

2.1.2. Antecedentes nacionales

Laynes, Pacheco, y Brenis. (2015), en su trabajo de investigacion “El método de
ensefianza y desarrollo de competencias en los oficiales estudiantes de la
Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejercito -
Escuela de Postgrado” a partir de un disefio no experimental, transversal y
correlacional, y con una muestra de 100 oficiales estudiantes, determinaron la
relacion significativa que existe entre el método de ensefianza - en el marco del
meétodo educativo: el paradigma sociocognitivo humanista (La Torre, 2010) - y el
desarrollo de competencias profesionales en los oficiales de la Maestria en
Ciencias Militares y que el rol del docente como mediador en la ensefianza ratifica
lo sefialado por la teoria del paradigma constructivista, y son los propios oficiales
estudiantes los llamados a exponenciar las competencias cognitivas, académicas

profesionales a través de la pedagogia y didactica del paradigma en mencion.

Quispe, Céardenas, y Gonzales (2014), en su tesis “Desarrollo de capacidades
cognitivas y perfil profesional de los oficiales egresados de la Maestria en
Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejercito-Escuela de
Postgrado.” Determinaron que existe una relacion significativa entre el desarrollo
de capacidades cognitivas con el perfil profesional de los oficiales egresados de la
Maestria en Ciencias Militares en la ESGE-EPG, para ello, desarrollaron una
investigaciéon de disefio no experimental de tipo correlacional analizando las
variables de desarrollo de capacidades cognitivas desde la perspectiva del
pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones y la de perfil
profesional. Realizaron una encuesta a los 170 oficiales egresados de la VIl
Maestria en Ciencias Militares; entrevista a docentes; observacion directa de las
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unidades de analisis seleccionados en su contexto natural y revision documental

elegida.

Vega (2013) en su tesis “El nivel de satisfaccion con la calidad educativa percibida
por estudiantes de un programa de psicologia”, sostiene que la variable de nivel
de satisfaccion con la calidad de la educacion percibida por alumnos de psicologia
de una universidad privada de Lima, estan relacionadas de manera positiva con el
tiempo en que los estudiantes estan vinculados con su programa. Este estudio de
disefio no experimental de tipo correlacional se hizo a partir del incremento de
universidades particulares en la ciudad de Lima, en ella se consideré la busqueda
de estandares de calidad educativa. Para tal estudio hizo una encuesta a 250
alumnos de la facultad de sicologia de dicha universidad en donde descubrid que
los estudiantes cuya mencién era de psicologia social, fueron los menos
satisfechos con los servicios educativos, mientras que los estudiantes que tienen

la mencion de psicologia educacional son los mas satisfechos.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Satisfaccion

La satisfaccion del estudiante es un elemento clave en la valoracién de la calidad

de la educacion, entendiéndose por satisfaccion como: “el conjunto de
sentimientos de placer o decepcibn que se genera en una persona como
consecuencia de comparar el valor percibido en el uso de un producto (o

resultado) contra las expectativas que se tenian” (Kotler y Keller, 2012, p.128).

Por otro lado, Zas (2016) sostiene que:

Uno de los indicadores mas importantes para medir la calidad de la
enseflanza tiene que ver con el grado de satisfaccion de las personas
involucradas en el proceso educativo. Esto no es casual, la satisfaccion es
el resultado de un proceso que se inicia en el sujeto, y termina en él mismo,

por lo que se hace referencia a un fenébmeno esencialmente subjetivo
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desde su naturaleza hasta la propia medicion e interpretacion de su

presencia o no (p. 99).

Lent, Taveira, Sheu, Janet, Schmidt y Schmidt (2007) establecieron un modelo

gue explica la satisfaccion académica (figura 1):
Segun dicho modelo los estudiantes que informan altos niveles de
satisfaccion académica se caracterizan por estar progresando en sus
metas académicas, poseer creencias elevadas acerca de sus capacidades
para lograr un buen rendimiento en las tareas y actividades propias de su
carrera, presentar expectativas positivas respecto a las consecuencias de
ser estudiante universitario y, finalmente, perciben un apoyo social
adecuado para alcanzar sus metas educacionales. Cabe destacar que
estos aspectos promueven el funcionamiento positivo de los estudiantes a

lo largo de su carrera (Lent y otros, 2007, p. 89).

Expectativas de
Autoeficacia

34"

Apoyo

Social

Satisfaccion
Académica

Progreso en
Metas

Expectativas de
Resultado

.26"

Figura 1. Modelo Social Cognitivo de Satisfaccion Académica

Sumado a lo anterior, la satisfaccion académica constituye una variable
fuertemente asociada a la infraestructura de la institucion y las practicas
pedagogicas de la misma. Por ello resulta indispensable contar con instrumentos
de medicion de esa variable para la evaluacion y el analisis de las practicas
educativas y el contexto en el que éstas se desarrollan (Sisto, Mudiz,

Bartholomeu, Vitola, Francisco Da Oliveira y Guimaraes, 2008). De esta forma es
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posible evaluar el impacto de innovaciones pedagogicas examinando los cambios

observados en la satisfaccion académica de los alumnos

2.2.2. Satisfaccion académica

La conceptualizacidon de satisfaccion académica tiene su origen en el campo de la
gestidbn empresarial y de la gestion de la calidad como lo sostienen Mejias y
Martinez (2009):

[...] los clientes son los estudiantes y su satisfaccion se relaciona con la
manera en que la institucion educativa atiende sus necesidades,
expectativas e intereses; asi, se define Satisfaccion Estudiantil como el
nivel del estado de animo que poseen los estudiantes con respecto a su
institucién, como resultado de la percepcion que poseen con respecto al

cumplimiento de sus necesidades, expectativas y requisitos (p. 34).

Asi mismo, Alvarez y Rodriguez (1995) sostienen que:

Resulta importante hacer notar que la mercantilizaciéon de la educacion, y la
consecuente identificacion de las instituciones educativas como —
organizaciones empresariales y de los estudiantes como consumidores—
llegaron acompafadas de la gestion enfocada hacia la calidad total, cuya
teoria define al consumidor o cliente como aquel que recibe el beneficio de

los servicios y productos de la organizacion (p. 333).

“Mdltiples teorias, [...] han confirmado la importancia de la dialéctica satisfaccion-
insatisfaccion en la comprensién del comportamiento humano convirtiéndose, en
algunos casos, en el nlcleo central de todas las comprensiones psicolégicas de la
dinamica comportamental” (Zas, 2016, p. 98). “La satisfaccion del estudiante,
refleja la eficiencia de los servicios académicos y administrativos: su satisfaccion
con las unidades de aprendizaje, con las interacciones con su profesor y
compaferos de clase, asi como con las instalaciones y el equipamiento”
(Jiménez, Terriguez y Robles, 2011, p. 46); ademas, estos Ultimos expresan que:

‘la vision del estudiante, producto de sus percepciones, expectativas y
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necesidades, sirven como indicador para el mejoramiento de la gestion y el

desarrollo de los programas académicos” (p. 46).

Para los estudios realizados por Alvarez, Chaparro y Reyes (2014), “la
satisfaccion de los estudiantes esta determinada por diversos factores [...], entre
estos factores se encuentra la calidad de los docentes [...], los servicios que
brinda la Institucién, la infraestructura [...], la propia autorrealizacion del

estudiante y demas factores [...]" (p. 10).

2.2.3. Satisfacciéon y percepcién de valor

Los conceptos de satisfaccion y percepcion de valor estan completamente

relacionados; Summers (2006) establece que:

La satisfaccion y la percepcion de valor son conceptos relacionados. Las
organizaciones eficientes reconocen que aun cuando estan ofreciendo las
caracteristicas de un producto o servicio a sus clientes, lo que éstos
realmente estdn comprando son los beneficios que proporcionan dichos
productos y servicios. La percepcion de valor es el punto de vista de los
clientes respecto de esos beneficios. La satisfaccién del cliente se centra
en cdmo se sintio este la ultima vez que compré un producto o servicio (p.
61).

El despliegue de la funcion de calidad (QFD, por las siglas en inglés de Quality
Function Deployment), es una técnica que pretende integrar la voz del cliente en
el proceso de disefiar y desarrollar un producto o servicio. Utilizando esta
informacion, las organizaciones eficientes alinean sus procesos para satisfacer las

necesidades de sus clientes la primera vez y todas las veces.

La Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC, 2016) igualmente considera que:

La satisfaccion del cliente es la base de los sistemas de gestion de la
calidad. Los clientes necesitan productos y servicios que satisfagan sus

necesidades y expectativas. Los requisitos del cliente pueden estar
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especificados por el cliente de forma contractual o pueden ser
determinados por la propia organizacion, en cualquier caso, es finalmente
el cliente el que determina la aceptabilidad del producto. La orientacion de
los sistemas de gestion de la calidad a lograr la satisfaccion del cliente
requiere medir el grado de satisfaccion conseguido. Para medir la
satisfaccion del cliente disponemos de distintas metodologias y modelos.
Fundamentalmente distinguimos entre metodologias cualitativas y
cuantitativas: Las metodologias cualitativas (grupos focales, paneles de
clientes, cliente misterioso, etc.) no requieren grandes muestras de
poblacion a analizar, aunque normalmente tienen un coste mas elevado y
sus resultados son mas complicados de tratar de manera estadistica; y las
metodologias cuantitativas (encuestas) requieren mayores muestras de
poblacién, aunque normalmente tienen un menor coste y sus resultados

son més sencillos de tratar de manera estadistica  (p. 01).

En ese sentido, la satisfaccion del estudiante, en el marco de la valoracion de la
calidad educativa, es considerado como un factor clave, es decir el grado de
satisfaccion de las personas involucradas en el proceso educativo constituye uno
de los indicadores de mayor relevancia para medir la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje (Zas, 2016).

2.2.4. Competencias profesionales

2.2.4.1. Competencias profesionales en el contexto militar dentro del Ejército

La competencia es una capacidad efectiva que permite desarrollar de manera
exitosa cualquier tipo de tarea. Estd compuesto por un grupo o conjunto de
capacidades, habilidades, destrezas, valores y actitudes; todas ellas relacionadas
con una labor especifica y la manera en que una persona se desempefia en un

trabajo determinado.

En el Ejército del Perq, “las competencias que los oficiales deben desarrollar
comprenden: Liderazgo, asesor, administrador, supervisor, educador,

investigador, castrense, sociable y ético” (Ejécito del Peru, 2012, p. 4-12).
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En ese mismo sentido y ampliando lo expresado en el parrafo precedente, Pérez
(2012), establece que un profesional competente, en un contexto mas amplio

puede ser entendido como:

[...] sistemas complejos, personales, de comprension y de actuacion, es
decir combinaciones personales de conocimientos, habilidades, emociones,
actitudes y valores, que orientan la interpretacion, la toma de decisiones y
la actuacion de los individuos humanos en sus interacciones con el
escenario en el que habitan, tanto en la vida personal, social como
profesional. Las competencias implican la capacidad y el deseo de

entender, analizar, proponer, desarrollar y evaluar (p. 96).

Las situaciones complejas, llenos de incertidumbre, conflicto de valores y
variaciones constantes de la realidad a los que se enfrentan los militares, y que
constituyen particularidades de la vida militar; exige a estos, estar capacitados
para tomar decisiones innovadoras en condiciones de riesgo, desarrollar

iniciativas, negociar acciones y asumir responsabilidades.

2.2.4.2. Contexto de las competencias en la Comisién Europea

De acuerdo con el proyecto de Definicién y Seleccién de Competencias (DeSeCo)
lanzado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2002):

Una competencia es la capacidad para responder a las exigencias
individuales o sociales o para realizar una actividad o una tarea [...]. Cada
competencia reposa sobre una combinacion de habilidades préacticas y
cognitivas interrelacionadas, conocimientos (incluyendo el conocimiento
tacito), motivacion, valores, actitudes, emociones y otros elementos
sociales y de comportamiento, que pueden ser movilizados conjuntamente

para actuar de manera eficaz (p. 8).
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En la misma linea, la Direccion General de Educacion y Cultura de la Comision
Europea (DGECCE, 2004) afirma lo siguiente:

Se considera que el término competencia se refiere a una combinacion de
destrezas, conocimientos, aptitudes y actitudes, y a la inclusién de la
disposicion para aprender, ademas del saber como [...] las competencias
clave representan un paquete multifuncional y transferible de
conocimientos, destrezas y actitudes que todos los individuos necesitan

para su realizacion y desarrollo personal, inclusion y empleo (p. 4y 7).

Mediante el sistema de intercambio de créditos de Europa, el Grupo de
Investigacion de Sociedades Plurinacionales desarrollado en Québec y el
proyecto TUNING (Sintonizacién) llevado a cabo en Europa, cuyos objetivos
generales son cambiar la estructura educativa a fin de compatibilizar y facilitar el
intercambio de vivencias y conocimientos entre los paises; se ha logrado impulsar
a los paises participantes a mejorar la educacion profesional, mediante la
estructuracién de organizaciones, procesos, Yy sistemas convenientes; aparte de
proporcionar colaboracion para la obtencion y desarrollo de competencias
profesionales.

2.2.4.3. Contexto de las competencias en Latinoamérica

Proyecto Tuning — América Latina (2007), en su Informe Final: “Reflexiones y
perspectivas de la Educaciéon Superior” desarrolla un concepto sobre la

competencia en el marco de la educacion:

La competencia en educacién se presenta como una red conceptual
amplia, que hace referencia a una formacién integral del ciudadano, por
medio de nuevos enfoques, como el de aprendizaje significativo, en
diversas areas: cognoscitiva (saber), psicomotora (saber hacer, aptitudes),
afectiva (saber ser, actitudes y valores). En este sentido la competencia
[...] abarca un conjunto de capacidades, que se desarrollan a través de
procesos que conducen a la persona responsable a ser competente para

realizar multiples acciones (sociales, cognitivas, culturales, afectivas,
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laborales, productivas), por las cuales proyecta y evidencia su capacidad
de resolver un problema dado, dentro de un contexto especifico y
cambiante (p. 36).

2.2.4.4. Tipos de competencias

Julia (2014), divide las competencias en tres grupos transversales a los curriculos

de formacion:

Competencias basicas; [...]. Estas competencias apuntan a la integralidad
de la formacién de ciudadanos capaces de utilizar la gran cantidad de
informacion disponible en forma eficaz y creativa e integrarla a los valores e
intenciones de sus propios proyectos de vida [...] (p. 43);

Competencias habilitantes; [...] responden a un enfoque funcionalista que
vincula las competencias con la empleabilidad y la gestion del propio sujeto
como ‘producto’ en el mercado de trabajo [...] (p. 45);

Competencias genéricas; [...] se requieren en el ejercicio de cualquier
titulacion o carrera y son especialmente importantes en la equidad en la
formacion universitaria, en particular en la ampliacion del capital social y

cultural del estudiantado (p. 46).

2.2.4.5. Evaluacion tradicional versus evaluacion por competencias

Centro de Investigacién y Documentacion sobre problemas de la Economia, el
Empleo y las Cualificaciones (CIDEC, 2004), respecto a la evaluacion tradicional y

la evaluacion por competencias, establece lo siguiente:

Los sistemas tradicionales de evaluacion suelen presentar todas o algunas
de las siguientes caracteristicas: Evaluacion asociada a un curso o
programa, partes del programa se evaluan a partir de las materias, partes

del programa se incluyen en el examen final, aprobacion basada en
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escalas de puntos, no se conocen las preguntas, se realiza en tiempos
definidos, utiliza comparaciones estadisticas (p. 44).

Por su parte, [...], la evaluacién de Competencias Profesionales se define
COmo un proceso con varios grandes pasos [...] caracterizado por: se
centra en los resultados del desempefio laboral (definidos en la norma),
tiempo no determinado, individualizada, no asociada necesariamente a un
curso o programa de estudio, no compara a diferentes individuos, no utiliza
necesariamente escalas de puntuacion, su resultado es competente o aun

no competente (p.44).

2.2.5. Las capacidades en el contexto militar

La capacidad es: "una habilidad general que utiliza o puede utilizar un aprendiz
para aprender, cuyo componente fundamental es cognitivo” (Ejército del Perq,
2012, p.1-4). Cuando establecemos la relacion de un determinado conocimiento
con la realidad y generamos en nosotros un mayor campo cognitivo al entender e
interpretar dicho conocimiento en base esa realidad, nos encontramos entonces

frente a una capacidad.

Las capacidades basicas y fundamentales que se desarrollan en la Escuela de
Guerra del Ejército del Peru son: “Comprension, razonamiento, expresion - Oral,
escrita y gréfica -, pensamiento creativo, pensamiento critico, pensamiento
resolutivo - Solucion de problemas -, pensamiento ejecutivo - Cumplir ordenes y
ejecutar acciones -, y orientacion -espacial y temporal -’ Escuela de Guerra del
Ejército del Peru (ESGE, 2012, p. 28).

Para desarrollar todas estas capacidades, en cada una de ellas se consideran
desarrollar habilidades que permiten al oficial del Ejército adquirir destrezas y
consecuentemente lograr capacidades basicas o fundamentales en provecho de

la institucion.
2.2.6. Rendimiento académico

Chadwick (1979) define el rendimiento académico como:
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La expresion de capacidades y de caracteristicas psicolégicas del estudiante
desarrolladas y actualizadas a través del proceso de ensefianza-aprendizaje
que le posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo
largo de un periodo, afio o semestre, que se sintetiza en un calificativo final

(cuantitativo en la mayoria de los casos) evaluador del nivel alcanzado.

Tejedor (2003) establece una definicion operativa del ‘rendimiento académico’ a

través de los siguientes criterios:

1) Rendimiento inmediato: Resultados y calificaciones que obtienen los
alumnos a lo largo de sus estudios hasta obtener la titulacion
correspondiente. 2) Rendimiento diferido: Se refieren a la aplicacion o
utilidad que la formacion recibida tiene en la vida laboral y social [...] (p. 5).

Considera cinco categorias de variables para analizar el rendimiento
académico: variables de identificacion (género, edad), variables psicoldgicas
(aptitudes intelectuales, personalidad, motivacion, habitos de estudios, etc.),
variables académicas (tipos de estudios cursados, curso, opcién en que se
estudia una carrera, rendimiento previo, etc.), variables pedagogicas
(método de ensefianza, estrategias de evaluacién, ...), variables
sociofamiliares (estudios de los padres, situacion laboral de los padres, lugar
de residencia familiar, lugar de estudio, etc.); donde el mejor predictor del
rendimiento académico universitario es el rendimiento académico previo y la
prediccidbn mejora cuanto mas cerca esté en el tiempo medido el predictor.
Es asi que el perfil de los sujetos con mejor rendimiento académico
universitario y que, por lo tanto, mejor contribuyen a optimizar las
condiciones en que se lleva a cabo la educacién es, en orden de
importancia: el alto rendimiento previo, la alta valoracion en los habitos de
estudios, la asistencia regular a las clases que se imparten, el alto nivel de
satisfaccion, la motivacion cultural desde el ambito familiar, la actitud positiva
hacia la universidad y el concepto de autoeficacia elevado, en ese orden.
Por otro lado, considera que el perfil de los alumnos mas satisfechos y que
por lo tanto también contribuyen a optimizar las condiciones de la educacién

en la universidad son: la alta valoracién de sus habitos de estudio, concepto
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de autoeficacia elevado, alto rendimiento académico, actitud positiva a la
universidad, asistencia regular a clases y alta motivacion cultural, en ese
orden (p. 10).

2.2.7. Valores y actitudes militares

Las actitudes y los valores, que guian la formacion y conducta del militar, estan

comprendidos en tres pilares fundamentales que son: “La disciplina, la integridad

y el compromiso y vocacion de servicio” (Ejército del Pera, 2001, p. 10).

El Ejército del Pert (2004), dentro del contexto militar, define la disciplina como:

La estricta observancia de las leyes, de las disposiciones vigentes y de las
ordenes superiores a que esta obligado todo el personal militar e implica la
subordinacion consciente y constante de la voluntad individual en provecho
del conjunto. Constituye la fuerza fundamental del Ejército y es el factor
mas poderoso del éxito; su importancia es tal que no se puede concebir
una fuerza organizada sin disciplina. El concepto de la disciplina militar
abarca un contenido muy amplio y, entre otros, se refiere a: el conocimiento
y la practica de todas las obligaciones militares; la obediencia y el respeto a
los superiores jerarquicos; la observancia de las leyes y sujecion estricta a
los reglamentos; la uniformidad, orden y pundonor en la conducta; la
abnegacion que puede llevar hasta el sacrificio de la vida. Fundada en la
razon y en la justicia, garantiza el éxito y asegura al Ejército el

cumplimiento de su misién (p. 185).

En ese mismo sentido el Ejército del Peru (2001), dentro del Plan Bolognesi

define:

La integridad como capacidad de actuar en consonancia con lo que se dice
0 se considera importante. La integridad personal requiere valor. La palabra
“‘integridad” implica rectitud, bondad, honradez, sinceridad, responsabilidad,
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intachabilidad, lealtad; alguien en quien se puede confiar, sin mezcla
extrafia. La integridad, es actuar conforme a las normas éticas y sociales
en las actividades relacionadas con el trabajo sin mentir ni engafar; sin
ocultar informacion relevante; respetando la confidencialidad de la
informacion personal y de la organizacion, sin utilizarla en beneficio propio;
actuando en consonancia con lo que se considera importante. Incluye
comunicar las intenciones, ideas y sentimientos de manera abierta y
directa, y estar dispuesto a actuar con honestidad incluso en negociaciones
dificiles con agentes externos (p. 10).

El Compromiso es lo que transforma una promesa en realidad. Es la
palabra que habla con valentia de nuestras intenciones. Es la accién que
habla mas alto que las palabras. Es hacerse de tiempo cuando no lo hay.
Es cumplir con lo prometido cuando las circunstancias se ponen adversas.
Es el material con que se forja el caracter para poder cambiar las cosas. Es
el triunfo diario de la integridad sobre el escepticismo. Es la base para
producir cualquier tipo de cambio. La clave de nuestros logros radica en la
capacidad que poseemos en comprometernos a crear algo que no existia

hasta ese momento (p. 10).

2.2.8. Valores, actitudes y conducta

Jimenez (2010), define los valores de la manera siguiente:

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro
comportamiento en funcion de realizarnos como personas. Son creencias
fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en
lugar de otras, o un comportamiento en lugar de otro. También son fuente
de satisfaccion y plenitud. Nos proporcionan una pauta para formular metas
y propésitos, personales o colectivos. Reflejan nuestros intereses,
sentimientos y convicciones mas importantes. Los valores se refieren a
necesidades humanas y representan ideales, suefios y aspiraciones, con
una importancia independiente de las circunstancias. Por ejemplo, aunque
seamos injustos la justicia sigue teniendo valor. Lo mismo ocurre con el

bienestar o la felicidad. Valores, actitudes y conductas estan
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estrechamente relacionados. Cuando hablamos de actitud nos referimos a
la disposicion de actuar en cualquier momento, de acuerdo con nuestras
creencias, sentimientos y valores. [...]. Los valores se traducen en
pensamientos, conceptos o ideas, pero lo que mas apreciamos es el
comportamiento, lo que hacen las personas. Una persona valiosa es
alguien que vive de acuerdo con los valores en los que cree. Ella vale lo

gue valen sus valores y la manera como los vive (p. 28 ).

Por otro lado, Latorre y Seco (2010) define el valor como: “Es una cualidad de los
objetos o personas que los hacen ser valiosos y ante los cuales los seres
humanos no pueden permanecer indiferentes. Su componente principal es el

afectivo, aunque también posee el cognitivo” (p. 73).

2.3. Definicién de términos

Actitudes

“Son predisposiciones estables, orientan y dirigen la vida y son representaciones
duraderas y estables, aunque estan sometidas a cambios muchas veces
impredecibles. La actitud, pues, es una conducta en potencia” (Latorre y Seco,
2010, p. 73).

Calidad

“Calidad puede tener dos significados: (1) las caracteristicas de un producto o
servicio relativas a su capacidad para satisfacer necesidades designadas o

implicitas y (2) producto o servicio sin deficiencias” (Summers, 2006, p. 381).

Capacidad

“Es una habilidad general que utiliza o puede utilizar un aprendiz para aprender.
El caracter fundamental de la capacidad es cognitivo” (Latorre y Seco, 2010, p.
58).
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Competencias

“Entendidas como capacidades en accion, valores, contenidos y métodos que un
alumno debe conseguir al finalizar un proceso educativo determinado. En
consecuencia, el perfil profesional del alumno egresado estara constituido por un

conjunto de competencias adquiridas” (Latorre y Seco, 2010, p. 115).

En ese mismo sentido Pérez (2012) establece que las competencias son:

Sistemas complejos, personales, de comprension y de actuacion, es decir
combinaciones personales de conocimientos, habilidades, emociones,
actitudes y valores, que orientan la interpretacién, la toma de decisiones y
la actuacion de los individuos humanos en sus interacciones con el
escenario en el que habitan, tanto en la vida personal, social como
profesional. Las competencias implican la capacidad y el deseo de

entender, analizar, proponer, desarrollar y evaluar ( p. 17).

Competencias profesionales

El Centro de Investigacién y Documentacién sobre problemas de la Economia, el
Empleo y las Cualificaciones (CIDEC, 2004), considera que la competencia

profesional:

Esta ligada al desempefio profesional. La competencia no existe en si
misma, independientemente de una actividad, de un problema a resolver,
es decir, del uso que de la misma se hace. Se vincula a un contexto
determinado, a una situacién concreta, lo que por otra parte plantea el
problema de su transversalidad, su transferibilidad. Integra diferentes tipos
de capacidades. No se trata de una suma de capacidades sino de
capacidades estructuradas y construidas que constituyen un capital de
recursos disponibles que se combinan entre si, permitiendo la actividad-
desempeiio profesional y la consecucion del rendimiento/resultados
esperados (p. 19).

La competencia, hace referencia a algunos aspectos de este “acervo” de
conocimientos y habilidades: aquellos que son necesarios para llegar a
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ciertos resultados requeridos en diferentes circunstancias. Por tanto, es la
“capacidad real para lograr un objetivo o resultado en un contexto dado”. El
concepto de competencia hace, por tanto, referencia, a la capacidad real
del individuo para dominar el conjunto de tareas que configuran una funcién

concreta (p. 21).

Destreza

“Es una habilidad especifica que utiliza o puede utilizar el sujeto para aprender. El
componente fundamental de destreza es cognitivo y un conjunto de destrezas

constituyen una capacidad” (Latorre y Seco, 2010, p. 58).

Educacion

Pefaloza (1980) define la educacién de la siguiente manera:

Educar es promover el desenvolvimiento del ser humano y de sus
potencialidades; un proceso que suscite relaciones mas adecuadas con el
grupo social, para lo cual la educacion debe permitir incorporar la riqueza
de la cultura propia del pueblo y del acervo cultural universal, debe
impulsar la capacidad que tienen ‘las personas’ de tomar posicion frente a
la cultura circundante [...] debe despertar su poder creativo para que

puedan renovar e innovar la cultura del medio en que se ha nacido (p. 29).

Por otro lado, el Congreso de la Republica del Pert (2003) en la Ley General de

la Educacioén establece:

La Educacion es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla
a lo largo de toda la vida, que contribuye a la formacion integral de las
personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de
cultura, y al desarrollo de la familia y de la comunidad nacional,
latinoamericana y mundial. Se desarrolla en instituciones educativas y en

diferentes ambitos de la sociedad (Art. 2°).
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Educacion militar

El Ministerio de Defensa del Perd (2008) define la educacion militar en las

Fuerzas Armadas de la siguiente manera:

Es un proceso de transformacion fisica, mental y cultural, de hombres y
mujeres para lograr que voluntariamente convencidos y comprometidos
entreguen al pais y a sus instituciones su lealtad, capacidades, habilidades,
inteligencia y la misma vida si fuese necesario en el cumplimiento de los
deberes que impone el servicio de las armas; dirigido tanto al personal
militar y civil que la conforman, para lograr la formacién integral y pleno
desarrollo de sus potencialidades cognoscitivas y éticas, con la finalidad de

contribuir al cumplimiento de la mision constitucional (p. 80).
Habilidad

“Habilidad es un potencial que posee el individuo en un momento determinado, lo
utiice o no. Tienen un componente cognitivo y afectivo. Un conjunto de

habilidades constituye una destreza” (Latorre y Seco, 2010, p. 58).

indice de satisfaccion

Palacios (2002) establece que:

El indice de satisfaccion global del cliente con el servicio es, el promedio de
puntuaciones medias otorgadas por los clientes a los diferentes aspectos

del servicio. Asi, dadas las dimensiones o aspectos a, b, ¢ ... n, las

puntuaciones medias de los clientes a dichas dimensiones son Ma, by Mc

... Mn, y el indice de satisfaccion global entonces es: 1SG = (pa+ po+ pc+ ...

+ un)/n . (p.178)

Rendimiento académico
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El autor define el rendimiento académico como: “Un constructo susceptible de
adoptar valores cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales existe una
aproximacion a la evidencia y dimension del perfil de habilidades, conocimientos,
actitudes y valores desarrollados por el alumno en el proceso de ensefianza
aprendizaje” (Edel, 2003).

Satisfaccion

Veenhoven (1994), define la satisfaccion como:

Un estado mental. Es una apreciacién valorativa de algo. El término se
refiere tanto a este contexto como a “disfrute”. Como tal cubre
apreciaciones cognitivas a la vez que afectivas. La satisfaccion puede ser

una materia evanescente, pero también una actitud estable (p. 91).
Valor

“Es una cualidad de los objetos o personas que los hacen ser valiosos y ante los
cuales los seres humanos no pueden permanecer indiferentes. Su componente
principal es el afectivo, aunque también posee el cognitivo” (Latorre y Seco, 2010,
p. 73).

En ese mismo sentido Jimenez (2010), establece que:

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro
comportamiento en funcion de realizarnos como personas. Son creencias
fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en
lugar de otras, o un comportamiento en lugar de otro. También son fuente

de satisfaccion y plenitud (p. 28).
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[ll. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre los niveles de satisfaccion académica vy el
desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes de la Maestria en
Ciencias Militares en la Escuela Superior de Guerra del Ejército.

3.2. Objetivos especificos

a. ldentificar los niveles de satisfaccion académica en los estudiantes de
la Maestria en Ciencias Militares en la Escuela Superior de Guerra del

Ejército.

b. Identificar el nivel de capacidades profesionales logradas en los
estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares en la Escuela Superior

de Guerra del Ejército.

c. Identificar el nivel de valores que presentan los estudiantes de la
Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del

Ejército.

d. Establecer la relacion que existe entre los niveles de satisfaccion
académica y el desarrollo de capacidades profesionales en los
estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares en la Escuela Superior

de Guerra del Ejército.

e. Establecer la relacidon que existe entre los niveles de satisfaccion
académica y el desarrollo de valores en los estudiantes de la Maestria

en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército.



4.1.

4.2.

32

IV. HIPOTESIS

Principal

H:i:  Existe relacion significativa entre los niveles de satisfaccion
académica y el desarrollo de competencias profesionales en los
estudiantes de la maestria de Ciencias Militares de la Escuela

Superior de Guerra del Ejército.

Especifico

H,: Existe relacion significativa entre los niveles de satisfaccion
académica y el desarrollo de capacidades profesionales en los
estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela

Superior de Guerra del Ejército.

Hs: Existe relacion significativa entre los niveles de satisfaccion
académica y el desarrollo de valores en los estudiantes de la Maestria
en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército.
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V. METODOLOGIA

5.1. Enfoque de investigacion

Es de enfoque cuantitativo, de disefio concurrente, donde se recolectaron datos y
analizaron hechos o fendmenos de manera simultanea (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2014). Con el enfoque cuantitativo, nuestro objetivo fue cuantificar

numéricamente los hechos o fenédmenos en estudio.
5.2. Tipo de investigacion

En cuanto a la utilidad o fin del conocimiento que genera, es una investigacion
aplicada, porque busca la resolucion de problemas practicos inmediatos, para
transformar las condiciones de un acto productivo y mejorar su calidad, con un
margen de generalizacion limitado (Bunge, 1972). Dentro del enfoque cuantitativo,
esta investigacion es del tipo no experimental, ya que el estudio se realiz6 sin la
manipulacion deliberada de las variables observandose los fenbmenos en su
ambiente natural (Hernandez et al, 2014). Es transversal, debido a que se

recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo unico.
5.3. Disefio de la investigacion

Es de tipo descriptiva correlacional, porque nuestra investigacién identifica y
describe las capacidades y valores de los estudiantes de la Maestria en ciencias
militares y los relaciona con los niveles de satisfaccion académica; ademas, se
enfoca en describir las competencias profesionales y valores desarrollados por los
estudiantes y el por qué ocurren estos y en qué condiciones se manifiestan
(Hernandez et al, 2014).

5.4. Variables a correlacionar
Variable 1
Niveles de satisfaccion académica (Ver tabla 1).

Variable 2

Desarrollo de competencias profesionales (Ver tabla 1).



Tabla 1. Definicion operacional de las variables
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Variables Dimensiones Subdimensiones Indicadores ftems Instrumentos Escala
Utilidad del plan de 1 ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion de los
estudios estudiantes con el plan de estudios?
Efectividad de la ¢,Cudl es el nivel de satisfaccién de los
organizacion del proceso 2 estudiantes con el proceso de ensefianza
de aprendizaje-ensefianza aprendizaje?
Calidad del sistema de 3 ¢, Cual es el nivel de satisfaccion de los
evaluacion estudiantes con el sistema de evaluacion?
. . ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion de los
Calidad de las tutorias 4 estudiantes con las tutorias? L mggtisfecho
) . ¢Cual es el nivel de satisfaccion de los ) ) 2. Insatisfecho.
Vl.Nl\t/_eIfes de X1 Expectativa ~ Calidad de los docentes 5 estudiantes con la capacidad de los docentes?  |Cuestionario- (3. Ni insatisfecho,
satisfaccion - - p - - — i sati
académica Calidad del sistema de 6 ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion de los encuesta ni satisfecho.
investigacion estudiantes con el sistema de investigacion? ‘51 I\Sﬂat'Sfe(;h? yh
Calidad de la ¢, Cual es el nivel de satisfaccion de los - Muy satistecho.
; Ao 7 estudiantes con la calidad de la infraestructura
infraestructura académica académica?
Calidad del soporte ¢ Cuél es el nivel de satisfaccion de los
tecnoldgico de informacion 8 estudiantes las TICs?
y comunicaciones )
Efectividad del sistema de 9 ¢, Cudl es el nivel de satisfaccion de los
bienestar estudiantes con el sistema de bienestar?
1. Pensamiento : - ¢,Cual es el porcentaje de estudiantes que tienen
creativo Nivel de creatividad 1 nivel satisfactorio y sobresaliente en creatividad?
: : . ¢, Cual es porcentaje de estudiantes que tienen
2. Eﬁgcsgmlento ’ gls“é?slocrigrg%ﬁg'dad de 2 nivel satisfactorio y sobresaliente en la capacidad
) de asesoramiento?
. : . - ¢ Cual es porcentaje de estudiantes que tienen
Y1 Capacidades 3. Pensamiento Nivel  de capacidad 3 nivel satisfactorio y sobresaliente en soluciéon de |Ficha de 1. No logrado
profesionales resolutivo resolutiva. bl 5 ., : g .
V2.Desarrollo de problemas : _ _ _ observacion 2. Aceptable
competencias ¢, Cual es porcentaje de estudiantes que tienen documental — |3, Satisfactorio
profesionales 4. Comprension Nivel de comprension 4 nivel satisfactorio y sobresaliente en Andlisis 4. Sobresaliente
comprension? documental
L . . ¢ Cual es porcentaje de estudiantes que tienen
5. Expresion Nivel de expresion. > nivel satisfactorio y sobresaliente en expresioén?
1. Disciplina Nivel de disciplina 6 ¢ Cual es porcentaje de estudiantes que tienen
Y2. Formacién en piina. alcanzado nivel satisfactorio y sobresaliente en disciplina?
valores 2. Intearidad Nivel de integridad 7 ¢ Cudl es porcentaje de estudiantes que tienen
' 9 ' alcanzado nivel satisfactorio y sobresaliente en integridad?
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5.5. Poblacién

La poblacion la constituyen todos los oficiales alumnos graduados de la Maestria
en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército del afio 2014

que hacen un total de 240, segun la tabla siguiente:

Tabla 2. Poblacién

N/O Grado POBLACION
01 Maestria 2014 240
TOTAL 240

Elaboracion propia

5.6. Muestra

Por las caracteristicas del estudio y por el nUmero de sujetos la muestra es igual a
la poblacion; sin embargo, durante el levantamiento de la informacién se perdi6 la
informacion contenida de 6 muestras por vicios existentes o disponer de

informacion incompleta, habiendo trabajado con una muestra de 234.

5.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

5.7.1. Técnicas:

Las técnicas que se emplearon fueron las siguientes:
- Ficha de observacion documental/Analisis de contenido

- Encuesta

5.7.2. Instrumentos:

Los instrumentos por emplear fueron la ficha técnica para recoger informacion
sobre las capacidades profesionales y valores a través del analisis documental de
los registros de notas y una encuesta para determinar los niveles de satisfaccion
académica.

A continuacion, presentamos una descripcion de los mismos:
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5.7.2.1. Ficha de observacion documental (Ver apéndices C y D)

Nombre de la prueba
Autores de la prueba
Afio de elaboracion
Tipo de aplicacion

Significacion

Ficha observacion documental

Jesus Vera Ipenza y Florentino Tejada Zegarra
2014

Observacion directa

Permite determinar de manera cuantificada el nivel de

capacidades profesionales logrados por los estudiantes

de la maestria y de sus valores.

Descripcion

La ficha de observacién documental elaborada para medir las capacidades
profesionales, es una ficha de autoria propia, el propésito de este
instrumento es identificar el nivel de capacidades profesionales alcanzado
por los estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares y los valores
actitudes que evidencian, motivo por el cual esta constituido por un listado
de actividades que incluyen la recoleccibn de datos para el analisis

documental relacionado directamente con la evaluacion del aprendizaje.

Caracteristicas

Para el analisis de capacidades profesionales, la ficha esta constituida por
14 items distribuidos en 5 areas de capacidades: comprension, pensamiento
creativo, pensamiento critico, pensamiento resolutivo y expresiéon. La ficha
permite observar, registrar y analizar los logros obtenidos por cada

estudiante durante el desarrollo de la maestria.

El documento por observar son los registros de notas presentado por los
profesores, los mismos que consideran las actas de examenes rendidos por
los discentes y las actas de informes individuales por capacidades, donde se

observan los resultados obtenidos y nivel alcanzado por los discentes.
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Para el analisis de valores, la ficha esta constituida por 6 items distribuidos
en 2 areas, estas permiten observar, registrar y analizar los valores de los
estudiantes durante el desarrollo de la maestria. Para ello, se deben analizar
los siguientes documentos:

- Actas de control de asistencia

- Actas de faltas académicas reportadas

Normas de aplicacion

Para la realizacion del andlisis documental es necesario poner énfasis
primeramente en la coherencia existente entre los documentos que guian el
aprendizaje y posteriormente en las notas obtenidas de acuerdo a los
registros de evaluacion por cada uno de los estudiantes agrupandolos en
distintos grupos de analisis, de manera que nos permitan extraer
conclusiones validas y coherentes sobre el desarrollo de capacidades,

valores y actitudes en todo el grupo de alumnos.

Todos los aspectos relevantes deben ser anotados y codificados para su

posterior analisis cruzado.

El andlisis de contenido documental se hace a los registros de notas y el
Curriculo de la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE; y los criterios de

recoleccion de datos son los siguientes:

- Seleccionar las asignaturas del area cientifico profesional

- Evaluar los promedios de notas cuantitativas y cualitativas contenidas
en los registros de notas de cada asignatura, en base a las siguientes
capacidades: Pensamiento critico, pensamiento creativo, pensamiento
resolutivo, comprension y expresion.

- Evaluar los promedios de notas cualitativa y cuantitativa de los valores
y actitudes contenidos en los registros de notas: teniendo en

consideracion: la disciplina, el compromiso y la integridad.
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d. Normas de correccion

Concluida la recolecciéon de datos se procede a obtener promedios por
grupos significativos de estudiantes y a cruzar informacion a fin de definir las
conclusiones del analisis documental realizado.

Las conclusiones son cuantitativas y cualitativas

e. Validez y confiabilidad

La validacién de este instrumento se realiza utilizando el procedimiento de
validez de contenidos a través de expertos calificados, que determinan la
pertinencia y validez de la ficha técnica correspondiente por emplear para la

recoleccion de datos y el analisis documentario (Ver apéndices H e I).

Para el caso del presente estudio, las fichas fueron puestas a consulta
profesional de doctores que laboran como docentes en la Escuela Superior

Conjunta de las Fuerzas Armadas y la Escuela de Guerra del Ejército.

5.7.2.2. Encuesta (Ver apéndice E)

Nombre del instrumento : Encuesta de Satisfaccion Académica

Autor del instrumento  : Facultad de Formacion del Profesorado de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria Yy
adaptada por Jesus Vera Ipenza y Florentino Tejada

Zegarra para el presente trabajo de investigacion.

Ao de elaboracion : 2014
Tipo de aplicacion : Presencial y virtual
Significacion . Contribuye a la mejora continua de los servicios y del

sistema de gestion académica.

a. Descripcion

La encuesta, como instrumento sirve para colectar informacion de la

realidad; es parte del diagndstico y no son un fin en si mismo. En el caso de
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las encuestas de percepcién, el método probado y mas efectivo consiste en
llevar a cabo encuestas directas y simultaneas a las diferentes partes
involucradas.

Esta encuesta tiene como propoésito determinar el grado de satisfaccion de
los estudiantes con el proceso de ensefianza-aprendizaje en el programa de
Maestria en Ciencias Militares en la ESGE.

Caracteristicas

El cuestionario utilizado presenta en las respuestas, una escala de
satisfaccion académica, tipo Likert, siendo este instrumento de recoleccién
de datos semiestructurado y constituido por 95 preguntas o items (cerrados),
agrupados en 9 éareas, relacionadas con los indicadores, la escala tiene por
finalidad determinar el grado de satisfaccion académica de los estudiantes
de la Maestria en Ciencias Militares, teniendo en consideracion los
siguientes aspectos:
- Muestra solo preguntas cerradas para evitar o reducir la ambigiiedad y

facilitar la comparacion.
- Las preguntas estan disefiadas para medir las variables formuladas.
- Todas las respuestas fueron pre codificadas, empleando la escala de

Likert:

o Muy satisfecho (5).

o Satisfecho (4).

o Ni insatisfecho, ni satisfecho (3).

o Insatisfecho (2) y

o Muy insatisfecho (1)

o No hizo uso (solo para el caso de que existan estudiantes que no

hayan hecho uso del servicio); esta respuesta para efectos de

procesamiento de datos es considerado (0).

- Todas las preguntas reflejan lo sefialado en el disefio de investigacion.
- Se han utlizado expresiones claras, objetivas y precisas en las

preguntas
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- Se ha evitado inducir hacia una respuesta, negar el tema que se
interroga y apoyarse en evidencias comprobadas.

Normas de aplicacion

La encuesta se debe hacer de manera andnima, otorgando el tiempo
conveniente para que todos los sujetos puedan responder al cuestionario
con honestidad y a conciencia. No se debe valorar el cuestionario no
finalizado o respondido de manera irresponsable.

Si algun sujeto pregunta algo, discretamente se le puede ayudar a entender
la pregunta, sin molestar a los demés, para no cortar el ritmo de
concentracion del grupo. Se debe marcar una de las cinco alternativas que

se presenta luego de cada pregunta con una “x”.

Normas de correccion

Para determinar el porcentaje de respuestas en cada uno de los atributos:
Muy satisfecho, satisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho y muy insatisfecho o
no hice uso, se deben determinar la cantidad de respuestas para cada

atributo y su porcentaje en base al total de respuestas (ver tabla 3).

Para determinar el indice de satisfaccion con los servicios educativos, a
cada respuesta valida se le asigna puntajes que van desde 0 para la opcion
“‘Muy Insatisfecho” o “no hice uso” hasta 4 para la opcion de “Muy
satisfecho”, el puntaje obtenido, se divide entre 400, de manera que los
resultados deben fluctuar entre O - si la totalidad de los encuestados estan
muy insatisfechos o no hicieron uso del servicio - y 1 - si la totalidad de los
encuestados estan muy satisfechos con el servicio — (Hernandez et al,
2014); asi mismo no se han valorado items que tengas 2 o mas respuestas y
aquellas que no tuvieron respuestas fueron consideradas con puntaje
minimo (ver tabla 3).

Asimismo, algunos respondientes graduan su intensidad actitudinal en un

continuo que va del “totalmente satisfecho” a “neutral” y hasta el “totalmente
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insatisfecho”, mientras que otros entienden a esta categoria central como un
“no sé€” o “no aplica”. Estos individuos ven al punto neutral o medio como una
extension de la dimension de contenido, considerandolo como una opcién de
respuesta cuando no poseen suficiente informacion. En este caso, resulta
apropiado ignorar tales respuestas cuando se calcula la puntuacion total
(Hernandez et al, 2014).

Tabla 3. Mecanismo para la determinacion de porcentajes e indices de

satisfaccion

PUNTAJE, PORCENTAJE E iNDICE DE SATISFACCION
Cantidad Areas
Pje Escala Rtas por ;
J item 1 2 3 4 Puntaje % General
(234) | Proceso Formativo Investigacion Infraestructura Bienestar General
PTIE % PTIE % PTIE % PTIE %
5 |Muy satisfecho mo mpra| 00| me(00) g me(00) g ma(100) mo*5 mo(100)
! 9828 ? 7020 3 17550 4 35100 ° 108810
4 isatisfecho s |s3| 2000 Jguz| 2000 Joua] 50000 o) s 00) gL, 5100
9828 7020 17550 35100 108810
Ni satisfecho ni n,(100) n,(100) n3(100) n,(100) 10(100)
3 . n *2 = *2 =2 *2 *2 * *3 0
insatisfecho 8 9828 flz 7020 fa 17550 fl 35100 flo 108810
2 |nsatisfecho i e | A0 o | BA00) g | BA0O) g | 00, 1o(100)
9828 7020 17550 35100 108810
Mu:
1 |ns;’tisfechoy t t*0 M t.*0 M t:*0 t3(100) t.*0 ta(100) to*1 £a(100)
no hizo uso 9828 7020 17550 35100 108810
Cantidad total T |3 100% >, 100% Ys 100% A 100% o 100%
Z‘,ﬂ?tt::lfsT;’i';‘:st i 42*234-9828 6*234=1404 15*234=3510 30%234=7020 90*234=21060
indice de . . Zi T .35 .3 . %o
satisfaccion s 5= %00 5= %00 5= %00 5= %00 5= %00
N° de encuestados 234
e. Validez y confiabilidad del documento original que proviene de la

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y que fue formulado por Nufiez

(2013), el mismo que se detalla:

El Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Formacion del
Profesorado de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (2013) en
su procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion,
expectativas y necesidades garantiza la medicion y analisis de los
resultados de satisfaccion de los grupos de interés con el fin de tomar

decisiones sobre la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas. En
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este sentido, desarroll6 un cuestionario piloto de satisfaccion de
estudiantes universitarios. Los participantes fueron 91 estudiantes de
Grado de la Facultad de Formacion del Profesorado de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria (80 mujeres y 11 hombres) con una media de
edad de 21.84 afos (DT = 4.52) y un rango de edad de 18 a 42 afios. Para
la redaccién de los items del cuestionario se realizé una busqueda de
cuestionarios ya disefiados que midieran satisfaccion en estudiantes
universitarios en diversas fuentes de informacion. Un grupo de tres
expertos se encargaron de adaptar los items a la poblacion diana y
relacionarlos con los atributos que se pretendian medir. El cuestionario
piloto tenia un total de 40 items que se respondian de acuerdo a una
escala Likert desde 1 (nada satisfecho) hasta 5 (muy satisfecho). Se realiz6
un analisis factorial exploratorio con rotacién oblimin, puesto que
hipotetizaron que todos los factores debian estar relacionados, que revel6
una estructura de 5 factores que explicaban un 55.69 % de la varianza. Los
factores fueron: Planificacion de la ensefianza, Proceso de
ensefanza/aprendizaje, Instalaciones/ infraestructuras, Servicios prestados
e Informacién/Orientacion al estudiante. La consistencia interna medida a
través del alfa de Cronbach oscil6 entre 0.71 y 0.85. Los indices de
asimetria y curtosis de los items indicaron semejanza con la curva normal y
el analisis de correlaciones mostré relaciones positivas entre todos los
factores, siendo la mas alta entre Servicios e Instalaciones (r = 0.71; p <
0.01). Como conclusion, el analisis preliminar mostré resultados aceptables
y, en el futuro, convendria realizar un analisis factorial confirmatorio y un
analisis de invarianza de la estructura factorial en funcion de variables

como el género o la titulacion (p. 01).

Validez del instrumento.

La validacion de este instrumento se debe realizar utilizando el
procedimiento de validez de contenido a través de juicio de expertos
calificados, que deben determinar la adecuacion muestral de los items por

emplear.
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Para este estudio, el contenido del cuestionario fue puesto a consulta
profesional de doctores que laboran la Escuela Conjunta de las Fuerzas

Armadas y la Escuela de Guerra del Ejército (Ver apéndices | y J).

g. Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad, en el presente estudio de investigacion se utilizo
el Andlisis de Consistencia Interna Alfa de Cronbach, el que presenta valores
entre 0 y 1. Los valores superiores a 0.8 seran considerados aceptables; si
su valor es cercano a la unidad se trata de un instrumento fiable y hace que
las mediciones sean estables y consistentes. Pero si su valor estuviera por
debajo de 0.8, el instrumento que se esta evaluando presenta una
variabilidad heterogénea en sus items y, por lo tanto, nos llevaria a

conclusiones equivocas (Cronbach, 1951).

5.8. Procedimientos

5.8.1. Procedimientos para la aplicacion de los instrumentos

Para realizar el andlisis documental, hemos realizado una visita a la Escuela
Superior de Guerra del Ejército Escuela de Postgrado (ESGE-EPG), previo a ello
hemos remitido una solicitud dirigida al director de esta Escuela, exponiendo los
motivos de la presente investigacion. El andlisis documentario se realizé en base

a la ficha correspondiente.

Previo a la aplicacion del cuestionario, hemos realizado un pretest o
cuestionario piloto, ello se hizo luego de haber sido revisada la redaccion,
basandonos en las aportaciones de los expertos; el pretest se aplicd a un grupo
piloto con el objeto de comprobar sus resultados respecto de la extension del
cuestionario, el modo de presentar las preguntas, el orden y la conveniencia de
suprimir o afiadir algunas. Luego de la aplicacion del “piloto” fue conveniente
hacer algunos reajustes a los procedimientos de recojo de datos, ello incluy6
precisar algunas preguntas, definir la modalidad virtual y otorgar mayor tiempo

para el desarrollo del cuestionario (1 semana) por lo extenso de su contenido.
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La prueba piloto fue aplicada a una muestra de la poblacion muy reducida (10
personas). Luego de que el cuestionario fue verificado y perfeccionado, para su
aplicacion, procedimos a dirigir una solicitud a la ESGE-EPG y a la Escuela
Conjunta de las Fuerzas Armadas donde permanecian 0 se encontraban
estudiando los oficiales que habian terminado la Maestria en Ciencias Militares
los afios 2014 y 2015 en la ESGE.

En cada una de las actividades, nosotros los entrevistadores seguimos el

siguiente procedimiento:

- Coordinamos una cita con los oficiales encuestados.

- Nos identificaremos previamente.

- Explicamos el motivo de la visita.

- La cita fue concertada en una fecha en el que el que los encuestados
disponian de tiempo suficiente para recibir orientaciones sobre el objetivo y la
manera de dar respuesta al cuestionario.

- La aplicacion del cuestionario se realiz6 de manera virtual por un espacio de 1
semana.

- Terminada la aplicacion del instrumento, nosotros los entrevistadores,
presentamos una carta de agradecimiento a la ESGE y a cada uno de los
estudiantes que tuvieron la amabilidad de otorgarnos la facilidad para aplicar

el cuestionario y responder oportunamente los mismos.

5.8.2. Procedimientos para el analisis de datos

Concluidas las etapas de coleccion y procesamiento de datos iniciamos una de
las fases mas importantes de nuestra investigacion: el analisis de datos. En esta
etapa analizamos toda la informacion existente y aplicamos las herramientas de
analisis estadistico-siguientes:

Andlisis de consistencia interna de la encuesta de satisfaccion: Alfa de Crombach,
La prueba de Kolmogorov-Smirnov de normalidad de las variables.

indice de satisfaccion global, mediante el promedio de datos.
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El coeficiente de correlacion de Spearman para determinar el grado de relacion
que existe entre niveles de satisfaccion académica con las capacidades

profesionales y los valores y actitudes.

Asi mismo en esta etapa vimos la necesidad de incluir una variable adicional en
nuestro estudio que es el “Rendimiento académico” cuantitativo en funcién a la
metodologia tradicional educativa, a fin de confirmar que los datos recogidos
respecto al promedio general de capacidades logrado por los estudiantes era

coherente y valido.

De acuerdo con lo establecido por Kerlinger (1983), “En la interpretacion, se
toman los resultados del andlisis, se hacen inferencias pertinentes a las
relaciones de investigacion estudiadas y se sacan conclusiones [...]” (p.172).
Siguiendo ese camino en este trabajo, el proceso de interpretacion se hizo en dos
etapas; en un primer momento se interpreto las relaciones existentes entre cada
variable y los datos de nivel de correlacion estadistica obtenidos; y en otro
momento se determind el grado de generalizacién de los resultados obtenidos.
Las etapas descritas, se sustentan en el grado de validez y confiabilidad de los
instrumentos de investigacion; y con ello la capacidad de generalizacion de los

resultados obtenidos de la muestra.

“Analizar significa la categorizacién, ordenamiento, manipulacion y resumen de
datos para responder a las preguntas de investigacion” (Kerlinger, 1983, p.172).
En este momento de la investigacion procedimos a la racionalizacion de los datos
recolectados con la finalidad de realizar una explicacién e interpretacion de las

posibles relaciones existentes entre las variables estudiadas.

Disefiamos tablas estadisticas para facilitar el andlisis y ello fue expresada en
forma clara y sencilla usando el pensamiento l6gico tanto deductivo como
inductivo. “Los resultados de una investigacion basados en datos muestrales
requieren de una aproximacion al verdadero valor de la poblacion” (Zorrilla y
Torres, 1994, p.76). Para lograr lo anterior empleamos la técnica estadistica
paramétrica, puesto que la poblacion estudiada posee una distribucién normal y

que los datos obtenidos se midieron en una escala de intervalo y de razon.
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VI. RESULTADOS

6.1. Estadisticos y analisis de datos

Para el analisis de los datos se ha utilizado el paquete estadistico informatizado
IBM SPSS Statics V.22 y el programa OFFICE 2016-EXCEL.

6.1.1. Validez y confiabilidad

La validacién de los instrumentos se realizé utilizando el procedimiento de validez
de contenido a través de juicio de expertos calificados (Coeficiente V de Aiken),

que determinaron la adecuacién muestral de los items empleados.

Segun ello, el contenido de los instrumentos empleados para la recoleccion de
datos fue puesto a consulta profesional de doctores que laboran la Escuela
Conjunta de las Fuerzas Armadas y la Escuela de Guerra del Ejército. Dr.
Méaximo Olaya Moreno, Dr. Adolfo Carbajal Valdivia, el Dr. Juan Autero Villagarcia
y el Dr. Tomas Delgado Arenas, quienes determinaron que dichos instrumentos

son validos y adecuados para el proceso de recoleccién de datos.

Por otro lado, el estadistico empleado para determinar la confiabilidad de
consistencia interna de la encuesta de satisfaccion fue el Alfa de Crombach, cuyo
resultado obtenido fue de 0.989 (ver tabla 4), constituyendo este valor de alta

confiabilidad.

Tabla 4. Prueba de confiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados  elementos

0,989 0,990 90

6.1.2. Pruebas de normalidad de las variables

La muestra es de 234, mayor de 50, por lo que se empled la prueba de Kolgorov-
Smirnov de normalidad de las variables (Ver tabla 5 y figura 3), en base a los
cuales determinamos que las distribuciones de las variables en estudio son

normales.
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Tabla 5. Prueba de Kolmogorov-Smirnov de normalidad de las variables

20

Nivel de Nivel de desarrollo Nivel de desarrollo
satisfaccion de capacidades de valores
N 234 234 234
Parametros normales®” Media 287,47 17,0159 19,6495
Desviacion estandar 72,180 54498 ,22045
Maximas diferencias Absoluta ,081 ,087 ,179
extremas Positivo ,055 ,047 ,164
Negativo -,081 -,087 -,179
Estadistico de prueba ,081 ,087 179
Sig. asintdtica (bilateral) ,001° ,000° ,000°
a. La distribucion de prueba es normal (Si p>0,05 es decir si Sig. Asintética > 0,05).
b. Se calcula a partir de datos
c. Correccion de significacion de Lilliefors.
d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
Media = 287.47 «{ Media=17,02 Media = 19,65
Desviacién estandar = 72,18 Desviacion estandar = ,545 Desviacion estandar = ,22 B
N=234 N=234 N=234
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En la figura 2 observamos la distribucion de las variables que hemos analizado:

Nivel de satisfaccion y desarrollo de competencias profesionales (capacidades

profesionales y valores y actitudes), segun la prueba Kolmogorov-Smirnov, estas

distribuciones no son normales, debido a que los valores de significancia

asintotica estan por debajo del valor de p<0,05; por consiguiente utilizaremos el

coeficiente de correlacion de Spearman ya que las tres distribuciones presentan

datos extremos y estos extremos afectan mucho el coeficiente de correlacion de

Pearson, teniendo en consideracion que el valor de Rho varia entre 0 y 1; si es “0”

no existe correlacion, si varia entre 0.01 y 0,19 la correlacion es muy baja; entre

T
20,00
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0.20 y 0.39 es baja; entre 0.40 y 0.69 es moderada; entre 0.70 y 0.89 es alta;
entre 0.90 y 0,99 es muy altay 1 es perfecta.

6.2. Descriptivos

6.2.1. Factores de satisfaccion académica de los estudiantes de |la Maestria

en Ciencias Militares

En la tabla 6 se muestra el grado de satisfaccion académica mostrado por los
estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE con todo el proceso
educativo, en ella se observa que la mayoria de estudiantes estan “satisfechos”
con este proceso, tal es asi que un 45.7% lo esta con el proceso formativo, un
42.7% con el proceso de investigacion formativa, un 43.7% con las instalaciones e
infraestructura que soporta el proceso académico y un 42.4% con los servicios de
bienestar de la ESGE; de manera general el 44.2% se encuentra “satisfecho” con
todo el proceso académico. La media del indice de satisfaccion global es 0.55,
teniendo en cuenta que el valor maximo es 1 (100% de estudiantes muy
satisfecho) y el minimo es 0 (100% de estudiantes muy insatisfechos/no hicieron
uso); y el factor que presenta mayor indice de satisfaccion es el del proceso

formativo (0.57) que ofrece la ESGE a sus estudiantes.

Tabla 6. Factores de satisfaccion académica

Factores TOTAL

Nivel de satisfaccién Proce§o Investlga.clon Infraestructura Se.rvmlos de

formativo formativa bienestar

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Muysatisfecho  (4)| 47 739 12 52% 14 59% 15  6.5% 16 6.7%
Satisfecho )| 107 45.7% 100 42.7% 102 43.7% 99 42.4% 103 44.2%
Ni satisfecho ni
insatisfecho @)| 54 233% 63 268% 55 23.6% 58  24.7% 56 23.9%
Insatisfecho M| 34 147% 40 17.1% 36 15.2% 32 13.5% 34 14.6%
Muy insatisfecho (0)| 19 g 39, 17 7.3% 22 9.5% 16 7.0% 19 8.1%
No hice uso O 2 0.7% 2 0.9% 5 2.2% 14 5.9% 6 2.5%
Total 234 100% 234 100% 234 100% 234 100% 234 100%
indice de satisfaccion 0.57 0.55 0.54 0.54 0.55
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6.2.2. Factores de satisfaccion académica con el proceso formativo

(Aprendizaje — ensefianza)

En la tabla 7 se muestra el grado de satisfaccion académica mostrado por los
estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE con el proceso
formativo (ensefanza-aprendizaje), en ella se observa que la mayoria de
estudiantes estan “satisfechos” con este proceso, tal es asi que un 46.8% lo esta
con el plan de estudios, un 40.9% con la organizacion del proceso de ensefianza
aprendizaje, un 45.4% con la evaluacion del aprendizaje, un 50.4% con las
tutorias y un 47.3% con el profesorado; de manera general el 42.7% de los
estudiantes se encuentra “satisfecho” con todo el proceso formativo. El indice de
satisfaccion del proceso formativo es de 0.57, teniendo en cuenta que el valor
maximo es 1 y el minimo es 0; y el factor que presenta mayor indice de
satisfaccion es el servicio de tutorias (0.61) que ofrece la ESGE a sus

estudiantes.

Tabla 7. Factores de satisfaccion académica con el proceso formativo

Factores

Nivel de satisfaccion Plande  Organizacion  Evaluacion Tutorias Profesorado Total

estudios  del proceso  aprendizaje

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Muy satisfecho 4| 20 8.7 15 6.4 18 7.7 20 84 15 6.5 12 5.2
Satisfecho (3) | 110 46.8 96 40.9 106 45.4 118 50.4 111 473 100 42.7
Ni satisfecho ni
insatisfecho (2| 53 225 48 205 58 24.7 57 245 58 24.7 63 26.8
Insatisfecho (1) | 34 146 44 18.9 31 13.2 24 104 32 135 40 171
Muy insatisfecho  (0) 17 7.1 31 132 17 71 15 6.3 16 6.9 17 73
No hice uso (0) 1 0.4 0 0.1 4 18 0 0.0 2 1.0 2 09
Total 234 100 234 100 234 100 234 100 234 100 234 100.0
indice de satisfaccion 0.59 0.52 0.57 0.61 0.58 0.57

6.2.3. Factores de satisfaccion académica con el sistema de investigacion
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En la tabla 8 se muestra que la mayoria de los estudiantes, que representan el
42.7%, se encuentran satisfechos con el sistema de investigacion cientifica que
se aplica en el desarrollo de la Maestria en Ciencias Militares en la ESGE. El
indice de satisfaccion global con el sistema de investigacion es de 0.55, teniendo

en cuenta que el valor maximo es 1y el minimo es 0.

Tabla 8. Factores de satisfaccion académica con el sistema de investigacion

Nivel de satisfaccion Fr %
Muy satisfecho 4) 12 5.2
Satisfecho (©) 100 42.7
Ni satisfecho ni insatisfecho (2) 63 26.8
Insatisfecho 1) 40 17.1
Muy insatisfecho (0) 17 7.3
No hice uso 0) 2 0.9
Total 234 100
Media de indice de satisfaccion 0.55

6.2.4. Factores de satisfaccion académica con las instalaciones y servicios

para el proceso formativo

En la tabla 9 se muestra el grado de satisfaccion académica mostrado por los
estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE con las instalaciones
e infraestructura que dispone esta escuela para el proceso formativo (ensefianza-
aprendizaje), en ella se observa que la mayoria de estudiantes estan “satisfechos”
con estos factores, tal es asi que un 43.4% lo esta con las aulas, laboratorio y
biblioteca y un 44.2% con los servicios telematicos (comunicaciones e
informatica); de manera general el 43.7% de los estudiantes estan satisfechos con
la infraestructura y servicios telematicos de la ESGE empleados en apoyo al
proceso formativo. El indice de satisfaccion con las instalaciones y servicios de
telematica es de 0.54, teniendo en cuenta que el valor maximo es 1 y el minimo
es 0; y el factor que presenta mayor indice de satisfaccion es el servicio de

telematica (0.57) que ofrece la ESGE a sus estudiantes.
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Tabla 9. Factores de satisfaccion académica con las instalaciones y
servicios de telematica

Factores TOTAL
. . L, Aulas e Servicios
Nivel de satisfaccion . L.
infraestructura telematica
Fr % Fr % Fr %
Muy satisfecho “) 12 5.2 17 7.1 14 59
Satisfecho ®) 102 43.4 104 44.2 102 437
Ni satisfecho ni insatisfecho  (2) 51 21.7 63 271 55 23.6
Insatisfecho @ 39 16.9 29 12.2 36 152
Muy insatisfecho ©) 27 114 14 6.0 22 9.5
No hice uso 0) 3 1.4 8 35 29
. . 5 .
Total 234 100 234 100 234 100
Media de indice de satisfaccién 0.53 0.57 0.54

6.2.5. Factores de satisfaccion académica con el servicio de bienestar

En la tabla 10 se muestra el grado de satisfaccion académica mostrado por los
estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE con los servicios de
bienestar que proporciona esta escuela en provecho del proceso formativo
(ensefianza-aprendizaje), en ella se observa que la mayoria de estudiantes estan
“satisfechos” con estos factores, tal es asi que un 50% lo esta con el desempefio
de la oficina de coordinacion académica, un 51% con los servicios cafeteria y
servicios de comedor, un 50% con los servicios de fotocopias y publicaciones, un
24% no se encuentra satisfecho ni insatisfecho con el servicio de carnet
universitario, un 38% esta satisfecho con los servicios de salud y permisos, un
42% con los servicios de cultura, 6seo y deportes y un 40% con la participacion
del discente en vida académica de la ESGE; de manera general el 42.4% se
encuentra satisfecho con los servicios de bienestar que brinda la ESGE, en apoyo
al proceso formativo. El indice de satisfaccion global con el servicio de bienestar
es de 0.0.54, teniendo en cuenta que el valor maximo es 1 y el minimo es 0; y el
factor que presenta mayor indice de satisfaccién es el servicio de fotocopias
(0.62) que ofrece la ESGE a sus estudiantes.
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Subfactores

Coordin.  Cafeteria Fotocobia Carnet Saludy Culturay Particip. TOTAL
Nivel de satisfaccion | agcadémica  comedor P13 niversitar. permisos  deportes discente

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % F % Fr%
Muy satisfecho (4)| 19 80 16 67 25 105 7 31 12 50 14 61 12 49 15 65
Satisfecho ()| 117 501 120 51.3 117 50.0 51 21.9 90 385 98 41.8 94 402 99 42.4
Ni satisfecho ni 9
insatisfecho @) | 59 252 53 228 52 220 57 244 63 268 55 234 72 30.8 58 24.7
Insatisfecho (1) | 26 113 31 134 29 122 24 101 35 148 41 175 33 141 32 135
Muyinsatisfecho Q) | 10 41 13 53 11 48 18 7.8 22 94 21 91 17 7.1 16 7.0
Nohiceuso  (0)| 3 13 1 05 1 05 76326 13 5.6 5 21 7 30 14 59
Total 234 100 234 100 234 100 234 100 234 100 234 100 234 100 234 100
Media de indice de

0.61 0.60 0.62 0.34 0.51 0.53 0.54 0.54

satisfaccion

6.2.6. indice de satisfaccion global

La tabla 11, muestra los indices de satisfaccién en cada una de las areas/factores

del proceso académico que desarrolla la ESGE en provecho de sus estudiantes;

en ella se observa que el factor que muestra mayor indice de satisfaccion es el de

satisfaccion con el proceso formativo (0,57) y dentro de ella el sub factor de

servicio de tutorias (0.61); que de acuerdo a la escala que se muestra en la tabla

12, se encuentran en el nivel de “ni satisfechos ni insatisfechos”; sin embargo el

sub factor que presenta un mayor indice de satisfaccion es el de servicios de

fotocopias y publicaciones (0.62), dentro del factor de satisfaccion con el servicio

de bienestar. En ese mismo sentido el indice de satisfaccion global es de 0,55.
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Tabla 11. indice de satisfacciéon global

. indice de
AREAS 0 FACTORES/SUBFACTORES . .
satisfaccion

A.1. Plan de Estudios y su estructura 0.59
, A.2. Organizacion del proceso ensefianza-aprendizaje 0.52
A. SATISFACCION CON EL PROCESO 5

A.3. Evaluacion 0.57

FORMATIVO (APRENDIZAJE - .
_ A.4. Tutorias 0.61

ENSENANZA)

A.5. Profesorado/ docentes 0.58
Subtotal 0.57

B. SATISFACCION CON EL SISTEMA DE 0.55
INVESTIGACION )

C. SATISFACCION CON LAS C.1. Aulas, laboratorios y biblioteca 0.53
INSTALACIONES Y SERVICIOS PARAEL | C.2. Servicios informéaticos y telematicos 0.57
PROCESO FORMATIVO Subtotal 0.54

D.1. Oficina de coordinacion académica 0.61
D.2. Cafeteria y servicio de comedor 0.60
D.3. Servicio de fotocopiadora y publicaciones 0.62

D. SATISFACCION CON EL SERVICIO DE D.4. Carnet universitario 0.34

BIENESTAR D.5. Servicios de salud y permisos 0.51

D.6. Cultura, 6seo, deportes 0.53

D.7. Participacion del discente 0.54

Subtotal 0.54

iNDICE DE SATISFACCION GLOBAL 0.55

Tabla 12. Escala de indice de satisfaccion

100% de los estudiantes | Muy insatisfechos | Insatisfechos : Ni satisfechos | Satisfechos Muy 100% de los
estan muy insatisfechos o ni satisfechos ! estudiantes
no hicieron uso de los insatisfechos estan muy
servicios académicos satisfechos
0.00 0.01-0.125 :0.126-0.375:0.376-0.625:0.626 - 0.875; 0.876 - 0.99 1.00

6.2.7. Factores académicos basado en capacidades

En la tabla 13 se muestra que la mayoria de los estudiantes de la Maestria en
Ciencias Militares de la ESGE oscilan entre los niveles de aceptable y
satisfactorio en el desarrollo de capacidades; de modo que el 50.9% han
alcanzado el nivel de “aceptable” en la capacidad de comprension, el 58.5% el
nivel de “satisfactorio” en la capacidad de pensamiento critico, el 57.7% el nivel

“satisfactorio” en la capacidad de pensamiento creativo, el 44.4% el nivel de
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“aceptable” en la capacidad de pensamiento resolutivo y el 91% el nivel de
“satisfactorio” en la capacidad de expresion; de manera general, la mayoria de los
estudiantes, en un 79.7% han alcanzado el nivel de satisfactorio en el desarrollo
de capacidades. Las notas por capacidades se han obtenido analizando los
silabos y las actas de notas por asignatura, tomando como base la capacidad por
desarrollar en cada una de ellas detallada en los silabos, las notas individuales y

el crédito académico.

Tabla 13. Factores académicos basado en capacidades

Niveles de Factores Desarrollo

desarrollo Rango ., Pensamiento Pensamiento Pensamiento L de
Comprension i, . . Expresion .

de Notas critico creativo resolutivo capacidad

capacidades Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %| Fr %

No logrado | 0-13.9 23 9.8 0 0.0 6 2.6 37 1538 1 04 1 04
Aceptable 14-15.9 119 50.9 0 0.0 73 312 104 444 12 51| 45 19.2
Satisfactorio |16-17.9 90 385 137 585 135 57.7 90 385 213 91.0{187 79.9

Sobresaliente| 18-20 2 0.9 97 415 20 8.5 3 1.3 8 34/ 1 04
Total 234 100% 234 100% 234 100% 234 100% 234 100%| 234 100%
Media notas 15.57 17.98 16.40 15.45 17.05 16.49

6.2.8. Rendimiento académico bajo la metodologia tradicional

Esta variable ha sido incluida en esta parte de la investigacion para establecer la
relacion que tiene ella, con el promedio o rendimiento académico promedio
basado en capacidades obtenidos por los estudiantes; esto se debe a que el
rendimiento académico se obtiene del promedio de todas las calificaciones
alcanzados por los estudiantes (individuales, grupales y afectivas); mientras que
para obtener el promedio de capacidades solo se consideran las calificaciones
individuales del estudiante y que el profesor en el silabo haya considerado evaluar

Su asignatura en base a capacidades.

En la tabla 14 se muestra que la mayoria de los estudiantes de la Maestria en
Ciencias Militares de la ESGE, es decir el 99.6% han logrado el nivel
“satisfactorioc” de rendimiento académico bajo la metodologia educativa

tradicional, el mismo que se obtiene de promediar todas las notas que el
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estudiante obtiene por asignatura, de acuerdo a los créditos académicos; es decir,
notas individuales (evaluaciones orales, informes individuales, examenes
parciales y finales), notas grupales (informes grupales, exposiciones grupales,
evaluacion docente alumno, coevaluacion y exadmenes grupales) y notas afectivas
(asistencia y faltas académicas). El promedio de notas de rendimiento académico
de los 234 estudiantes es de 17.02, el mismo que se considera como satisfactorio

dentro de la escala de rendimiento académico.

Tabla 14. Rendimiento académico bajo la metodologia tradicional

Niveles de rendimiento Rango Factor Rendimiento académico
académico Notas

Fr %
No logrado 0-14 0 0.0%
Aceptable 14-16 0 0.0%
Satisfactorio 16-18 233 99.6%
Sobresaliente 18-20 1 0.4%
Total 234 100%
Media notas 17.02

6.2.9. Factores morales y actitudinales

En la tabla 15 se muestra que la mayoria de los estudiantes de la Maestria en
Ciencias Militares de la ESGE se encuentran en el nivel “sobresaliente” de
desarrollo y practica de valores y actitudes. El promedio de valores obtenido por
los estudiantes de la maestria es de 19.65 considerado como sobresaliente; éste
promedio se logré determinar luego de haber procesado las actas de notas por
cada asignatura, donde se consideraron la asistencia, las faltas académicas, la

evaluacion del compafiero y los créditos académicos por asignatura.

Tabla 15. Factores morales y actitudinales

Niveles de rendimiento Rango Factor Rendimiento académico
académico Notas

Fr %
No logrado 0-14 0 0.0%
Aceptable 14-16 0 0.0%
Satisfactorio 16-18 0 0.0%
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Sobresaliente 18-20 234 100%
Total 234 100%
Media notas 19.65

6.2.10. Correlacion entre los niveles de satisfaccién académica con el

desarrollo de capacidades

En la tabla 16 y figura 3 se muestra que existe una relacion positiva poco
significativa entre el nivel de satisfaccion con el nivel de desarrollo de
capacidades profesionales de los estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares
de la ESGE, de modo que la correlacibn de satisfaccion académica con la
capacidad de comprensién es de 0.067, con la capacidad de pensamiento critico
es negativa de -0.05, con la capacidad de pensamiento creativo es de 0.08, con la
capacidad de pensamiento resolutivo es de 0.09 y con el nivel de desarrollo de
capacidades es de apenas 0.047. Ademas, la correlacion de la satisfaccion
académica con el rendimiento académico es de 0.137, igualmente poco
significativo; sin embargo, la correlacion entre el nivel de desarrollo de
capacidades profesionales y el rendimiento académico es de 0.780, correlacién

positiva muy significativa.

6.2.11. Coeficiente de correlacién entre los niveles de satisfacciéon
académica con el desarrollo de valores y actitudes

En la tabla 16 y figuras 3 y 4 se muestra que el coeficiente de correlacién entre los
niveles de satisfaccion académica con el nivel de desarrollo de valores y actitudes
de los estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE es de 0.065,

es decir, existe una relacion positiva y poco significativa entre ambas.
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Tabla 16. Coeficiente de Correlaciobn Rho de Spearman entre los niveles de satisfaccion académica y desarrollo de
capacidades y valores

Nivel de Nivel de Nivel de

Nivel de capacidad de capacidad de capacidad de Nivel de Nivel de Nivel de
Nivel de capacidad de pensamiento pensamiento pensamiento capacidad de capacidades valores y Rendimiento
satisfaccibn  comprension critico creativo resolutivo expresion profesionales actitudes académico
Nivel de satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,086 -,018 -,015 ,000 -,010 ,047 ,065 137
Sig. (bilateral) . ,188 ,786 ,821 ,999 ,883 478 ,319 ,036
N 234 234 234 234 234 234 234 234 234
Nivel de capacidad de  Coeficiente de correlacién ,086 1,000 2777 ,102 129 2147 534" ,057 ,3797
comprension Sig. (bilateral) ,188 . ,000 121 ,050 ,001 ,000 ,382 ,000
N 234 234 234 234 234 234 234 234 234
Nivel de capacidad de  Coeficiente de correlacién -,018 2777 1,000 324" ,346" 142" 523" 117 ,533"
pensamiento critico Sig. (bilateral) ,786 ,000 . ,000 ,000 ,030 ,000 ,073 ,000
N 234 234 234 234 234 234 234 234 234
Nivel de capacidad de  Coeficiente de correlacion -,015 ,102 324" 1,000 361" 324" 665" 162" ,500"
pensamiento creativo Sig. (bilateral) ,821 121 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,013 ,000
N 234 234 234 234 234 234 234 234 234
Nivel de capacidad de  Coeficiente de correlacion ,000 129" 346" 361" 1,000 317" 736" 324" ,690"
pensamiento resolutivo  Sig. (bilateral) ,999 ,050 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000
N 234 234 234 234 234 234 234 234 234
Nivel de capacidad de  Coeficiente de correlacion -,010 214" 142" 324" 317" 1,000 548" ,095 347"
expresion Sig. (bilateral) ,883 ,001 ,030 ,000 ,000 . ,000 ,146 ,000
N 234 234 234 234 234 234 234 234 234
Nivel de Capacidades  Coeficiente de correlacién ,047 534" 523" ,665" 736" 548" 1,000 317" ,780"
profesionales Sig. (bilateral) 478 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
N 234 234 234 234 234 234 234 234 234
Nivel de valores y Coeficiente de correlacion ,065 ,057 117 ,162° 324" ,095 317" 1,000 429"
actitudes Sig. (bilateral) ,319 ,382 ,073 ,013 ,000 ,146 ,000 . ,000
N 234 234 234 234 234 234 234 234 234
Rendimiento académico Coeficiente de correlacion 137 ,3797 533" ,500” ,690” ,347" ,780" 429" 1,000
Sig. (bilateral) ,036 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 234 234 234 234 234 234 234 234 234
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6.3. Andlisis adicionales

6.3.1. Factores personales

Todos los alumnos de la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de
Guerra del Ejército son varones y peruanos; ademas, en la tabla 17 se muestra
que la mayoria de ellos se encuentran entre los 40 y 45 afios edad (49%). Sin
embargo, el grupo que presenta mayor desarrollo de capacidades - rendimiento
académico basado en capacidades - (16.72) y rendimiento académico basado en
la metodologia tradicional (17.14) corresponden a los estudiantes comprendidos

entre los 36 y 39 afos, es decir los mas jovenes del grupo.

Tabla 17. Factores personales, desarrollo de capacidades y rendimiento
académico.

Nivel de

Factores| Fr % | Valores Con?-, Pt?rrs. Penf. Pens.. Ex.p’re- desarrollo Re|’1d.' Atributo
prension| Critico | Creativo |Resolutivo| sion . Académico

capacidad
Edad
36-39 99 42% 19.71 15.91 18.03 16.56 15.97 17.13 16.72 17.14 Satisfactorio
40-44 115 49% 19.61 15.46 17.95 16.39 15.21 17.06 16.42 16.90 Satisfactorio
45-50 20 9% 19.59 14.47 17.85 15.67 14.24 16.57 15.76 16.65 Satisfactorio
Total 234 100% 19.65 15.57 17.98 16.40 15.45 17.05 16.49 16.98 Satisfactorio

6.3.2. Factores laborales

Todos los alumnos de la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de
Guerra del Ejército son militares; ademas, en la tabla 18 se muestra que la
mayoria de ellos son del grado jerarquico militar de mayor (94%); asimismo se
aprecia que los estudiantes que logran el mayor desarrollo de capacidades y
rendimiento académico son del grado de mayor (16.52 y 17.00).

Por otro lado, en la misma tabla 19 se muestra que la mayoria de los estudiantes
son de la especialidad de infanteria (46%); sin embargo, los que presentan mayor
desarrollo de capacidades y rendimiento académico son los estudiantes del arma
de Caballeria (16.63 y 17.10) e Ingenieria (16.53 y 17.06) respectivamente.
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Tabla 18. Factores profesionales y promedios de notas obtenidas

Desarr. Desarr. Desarr.! Desarr. | Desarr. Desarr. Desarrolloi Rend.

Factores Fr % Valores Compren-| Pens. | Pens. Pens. Expresion de Académico; Atributo
sion | Critico | CreativoiResolutivo Capacidad i tradicional

Grado jerarquico
Teniente Coronel 14 6% 19.60 14.23 17.83 16.43 14.68 16.49 15.93 16.77 Satisfactorio
Mayor 220 94% 19.65 15.65 17.99 16.40 15.50 17.08 16.52 17.00 Satisfactorio
Especialidad
Infanteria 108 46% 19.67 1545 17.96 16.44 15.72 17.02 16.52 16.99 Satisfactorio
Caballeria 34 15% 19.67 1549 18.02 16.58 15.92 17.12 16.63 17.10 Satisfactorio
Artilleria 24 10% 19.69 1548 17.97 16.43 15.50 16.99 16.47 16.92 Satisfactorio
Ingenieria 22 9% 19.60 15.62 18.06 16.34 15.52 17.09 16.53 17.06 Satisfactorio
Comunicaciones 26 11% 19.62 15.67 17.98 16.32 15.00 17.02 16.40 16.87 Satisfactorio
Inteligencia 6 3% 19.72 15.31 18.00 16.13 14.36 16.59 16.08 16.70  Satisfactorio
Material de Guerra 5 2% 19.56 16.64 17.78 16.26 13.73 17.38 16.36 16.99 Satisfactorio
Intendencia 9 4% 19.46 16.69 17.90 1586 13.12 17.38 16.19 16.95 Satisfactorio

Total 234 100% 19.65 15.57 17.98 16.40 15.45 17.05 16.49 16.98 Satisfactorio
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VII. DISCUSION

Los resultados presentados en lo referente al nivel de satisfaccion académica que
presentan los estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE
(Objetivo 1), prueban que el 44.2% estdn satisfechos y el 6.7% estan muy
satisfechos, es decir el 50.9% expresan y ponen de manifiesto su satisfaccion con
todo el aparato educativo de la ESGE, donde el indice de satisfaccion global es
de 0.55; ademas se observa, que los estudiantes muestran mayor satisfaccion
con el proceso formativo, el mismo que contempla los factores de plan de
estudios, sistemas de evaluacion del aprendizaje, las tutorias y el desempeiio del

profesorado en general.

Nuestro estudio en este punto, coincide en gran medida con lo realizado por
Jiménez, Terriquez y Robles (2011), quienes sefialan que el aspecto mas
importante que influye en la satisfaccion del estudiante es el desempefio de los
profesores, seguido de las unidades de aprendizaje y el desempeiio de ellos
mismos como estudiantes; lo mismo ocurre con Salinas, Morales y Martinez
(2008), quienes concluyen que las variables o factores que mas influyen en la
satisfaccion del estudiante son la actitud del profesor, la planeacién de la
asignatura, la revision de los examenes y la condicibn de las aulas. Esta
perspectiva se amplia mas alla de los ambientes educativos con lo expresado por
Folgueiras, Luna, y Puig. (2011) quienes detectaron gran satisfacciéon en aquellos
estudiantes que han tenido mas espacios de reflexion para visualizar y analizar
los nuevos aprendizajes, y ello no se hubiese podido dar sin la relacion generada

entre profesorado, entidades, y estudiantes.

En consecuencia, la mejora de la calidad de la Universidad no se produce
Gnicamente por aumentar los recursos y la infraestructura de los centros a la
docencia y de investigacion, sino que se caracteriza por la aportacion de capital
humano a la sociedad, es decir, por disponer de un alumnado profesional y
personalmente preparado, con un rendimiento académico 6ptimo y satisfecho con

los estudios realizados.
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Por otro lado, los resultados obtenidos, en relacion al nivel de desarrollo de
capacidades alcanzado (no logrado, aceptable, satisfactorio y sobresaliente) por
los estudiantes de Maestria en Ciencias Militares de la ESGE (Objetivo 2), es de
manera general satisfactorio, donde el 79.9% ha alcanzado ese nivel de
desarrollo y el 0.4% el nivel sobresaliente, haciendo un total del 80.3% entre
ambos niveles, un porcentaje bastante alto y significativo, teniendo en
consideracion que el promedio final del desarrollo de capacidades, logrado por el
programa de maestria es de 16.49 ligeramente por debajo al promedio de
rendimiento académico (17.02). En este analisis se destaca el nivel de desarrollo
alcanzado en la capacidad de expresion, donde el promedio es de 17.05y el 91%
de los estudiantes han logrado el nivel satisfactorio (16-17.9), sin embargo, el
mayor promedio alcanzado es en la capacidad de pensamiento critico (17.98)
donde el 58.5 % alcanzé el nivel satisfactorio de desarrollo de capacidad y el
41.5% el nivel de sobresaliente, haciendo un total de 100% de estudiantes entre

ambos niveles con notas por encima de 16.00.

En cuanto a los resultados obtenidos en relacion con el nivel de desarrollo de los
valores por los estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE
(Objetivo 3), podemos observar que la totalidad de ellos se encuentra en el nivel
sobresaliente (entre 18 y 20), siendo el promedio del programa de 19.65,

promedio bastante alto.

Lo precedente nos llama a mencionar a Ugarte y Naval (2010), quienes en su
investigacién describen el desarrollo de competencias profesionales, al igual que
cualquier otro contenido educativo supone adquirir conocimientos, suscitar
actitudes (valores) favorables para la accion, desarrollar habilidades que permitan
su ejercicio de un modo eficaz. Los conocimientos, las actitudes y las habilidades
se adquieren y desarrollan mediante la docencia, la orientaciéon y el
entrenamiento, respectivamente. En consecuencia, el objetivo de desarrollar
competencias intelectuales y participativas se materializa en consolidar habitos de
conducta, que son la manifestacion practica y operativa de valores personales y
sociales. Asi mismo, la formacion humanista del profesional se expresa en la
concepcion de la educacién de la competencia como proceso complejo de

desarrollo de la persona que le conduce a un ejercicio profesional autbnomo, ético



63

y responsable; dicha concepcidon nos permite comprender que la competencia
profesional se construye y se desarrolla de forma gradual y continua durante el
proceso de formacion y posterior desempefio del sujeto en la profesion (Gonzalez
2005).

Nuestra primera hipétesis H; sefiala que existe relacion significativa entre los
niveles de satisfaccion académica y el desarrollo de competencias profesionales
en los estudiantes de la maestria de ciencias militares de la Escuela Superior de
Guerra del Ejército; en el entendido que la competencia profesional son las
capacidades en accioén, valores, contenidos y métodos que un alumno debe
conseguir al finalizar un proceso educativo determinado (Latorre y Seco, 2010).

Para demostrar nuestra H,, analizaremos la H, (Existe relacion significativa entre
los niveles de satisfaccion académica y el desarrollo de capacidades
profesionales en los estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la
Escuela Superior de Guerra del Ejército) y H; (Existe relacion significativa entre
los niveles de satisfaccion académica y el desarrollo de valores en los estudiantes
de la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del
Ejército); en funcion al resultado de nuestra discusién basada en los datos

estadisticos y antecedentes relacionados inferir sobre la H;.

La H, de nuestro estudio nos indica que existe relacion significativa entre los
niveles de satisfaccion académica y el desarrollo de capacidades profesionales en
los estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de
Guerra del Ejército; y segun lo expresado en los parrafos precedentes de este
capitulo, las variables de satisfaccion académica (0.55 de indice global de
satisfaccion) y niveles de capacidades logrado por los estudiantes (promedio de
16.49, nivel satisfactorio), nos podrian hacer suponer que mantienen una relacion
directa y bastante significativa; sin embargo, luego de haberlos analizado
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, teniendo en consideracion el
nivel de capacidades alcanzado por cada uno de los estudiantes medidos en
funciéon al promedio de su rendimiento académico por capacidades y la
manifestacion de su nivel de satisfaccion, obtuvimos que la relacién entre ambas

variables es en la mayoria de los casos positiva pero poco significativa (Objetivo
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4), apenas 0.047; algo similar, ocurre con la relacién que existe entre el nivel de
satisfaccion y el promedio del rendimiento académico en base al modelo
tradicional alcanzado por cada uno de los estudiantes (0.137), que también es
positiva y poco significativa; se observa ademas que la relacion entre el nivel de
satisfaccion y el nivel alcanzado en la capacidad de pensamiento critico, creativo
y expresion son negativas. Consecuentemente, podemos afirmar que la relacion
entre el nivel de satisfaccion del estudiante de la Maestria en Ciencias Militares de
la ESGE y el desarrollo de sus capacidades profesionales es positiva pero poco
significativa, distinta a lo que establece nuestra H,. Si bien Laynes, Pacheco, y
Brenis. (2015), en su trabajo de investigacion “El método de ensehanza y
desarrollo de competencias en los oficiales estudiantes de la Maestria en Ciencias
Militares de la ESGE”, establecen que si existe relacidon significativa que existe
entre el método de ensefianza y el desarrollo de competencias profesionales en
los oficiales de la Maestria en Ciencias Militares, en nuestro estudio la relacion
entre satisfaccion y desarrollo de capacidades profesionales es positiva y poco
significativa, puesto que el concepto de satisfaccion contiene un nimero mayor de
variables, constituyendo inclusive el método de ensefianza una variable contenida

en ella.

Asi mismo, Lent y otros (2007) propusieron un modelo explicativo de la
satisfaccion académica (figura 1). Segun dicho modelo los estudiantes que
informan altos niveles de satisfaccion académica se caracterizan por estar
progresando en sus metas académicas, poseer creencias elevadas acerca de sus
capacidades para lograr un buen rendimiento en las tareas y actividades propias
de su carrera, presentar expectativas positivas respecto a las consecuencias de
ser estudiante universitario y, finalmente, percibir un apoyo social adecuado para
alcanzar sus metas educacionales en relacion con lo establecido por Cortada y
Woods (2001), quienes indican que la satisfaccion del cliente se refiere a la
entrega de un producto o servicio que cumple o supera las expectativas o
necesidades del cliente; sin embargo, esto no garantiza que el estudiante pueda
mejorar de manera significativa en su rendimiento académico, que para el caso de
los estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE, existen una serie
de factores internos y externos propios del ambiente académico y profesional de

militar. Tal es asi que, Tejedor (2003), establece que la caracteristica de los
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alumnos que mas y mejor contribuyen a mejorar las condiciones en las que se
lleva la educacién en la universidad, es el buen expediente académico anterior o
anteriores al actual, seguido por la alta valoracion en los habitos de estudios,
asistencia regular a las clases que se imparten, alto nivel de satisfaccion,
motivacion cultural desde el @mbito familiar, actitud positiva hacia la universidad y
concepto de autoeficacia elevado, en ese orden. Donde la satisfaccién académica
se encuentra en cuarto orden de prioridad como factor contribuyente del
rendimiento académico, que coincide con los resultados de analisis correlacional
de nuestro estudio al confirmarse que la satisfaccibn académica influye de
manera positiva en el desarrollo de capacidades profesionales. En ese mismo
sentido, Quispe et al (2014), demostraron que existe una relacién significativa
entre el desarrollo de las capacidades cognitivas - el mismo que constituye una
parte del desarrollo de competencias profesionales - con el perfil profesional de
los oficiales del Ejército del Peru, este ultimo viene a ser un factor o caracteristica
importante que hace que el oficial del Ejército en su etapa de estudiante le
permita desarrollar con eficiencia las capacidades profesionales necesarias para

su desempefio profesional.

De las evidencias anteriores, se puede entender que el rendimiento académico o
el desarrollo de capacidades profesionales, sea, basado en competencias o bajo
la metodologia tradicional — en objetivos -, es un resultado que no precisamente
es consecuencia directa de la satisfaccion académica del estudiante, sino de la
influencia de factores del ambiente externo e interno del estudiante, los cuales
afectan de manera positiva 0 negativa en el desarrollo de sus capacidades
profesionales; que en el caso de la Maestria en Ciencias Militares desarrollada en
la Escuela de Guerra del Ejército, dichos factores, bajo nuestra experiencia
personal incluyen ademas, el caracter cuasi obligatorio que tienen los oficiales del
Ejército - en el grado de mayor - de realizar dicha Maestria por el puntaje - global
y por quintos - que otorga para los ascensos militares, la subvencién de estudios
en un 100%, las becas y puntajes adicionales que se otorga a los primeros
puestos, entre otros, y que sirven como motivacion e influyen de manera decisiva

en el rendimiento académico y de ahi podemos explicar la correlacion (0,037)
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entre la satisfaccion académica y el desarrollo de competencias profesionales, si
bien es poco significativa sigue siendo positiva.

Por otro lado, la H; sefiala que existe relacion significativa entre los niveles de
satisfaccion académica y el desarrollo de valores en los estudiantes de la
Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército; y al
igual que en el caso anterior, en el analisis de conjunto podemos observar que la
relacion que existe entre estas variables es significativa, puesto que el indice de
satisfaccion global es de 0.55 y el nivel de desarrollo de valores alcanzado es
sobresaliente con un promedio de 19.65; sin embargo, luego de haber analizado
dichas variables, mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, teniendo en
consideracion el nivel de desarrollo de valores y actitudes alcanzado por cada uno
de los estudiantes y la manifestacion de su nivel de satisfaccion, obtuvimos que la
relacion entre ambas variables es positiva y poco significativa (Objetivo 5), apenas
0.065; esto nos lleva a afirmar que esta relacién es distinta a lo que establece

nuestra H,.

Para tratar de explicar lo anterior, recurrimos a Bonilla y Trujillo (2005) quienes
sostienen que las teorias del desarrollo moral (valores morales) desarrollados por
Jean Piaget, Lawrence Kohlberg, Carol Gilligan, James Rest y Richard Knowles;
muestran, una tras otra, algo fundamental, que la moralidad se construye en el
individuo a partir de sus relaciones sociales, en su trato con el préximo y el
préjimo. Es decir que los valores se construyen en el contexto social préximo, no
solo en los centros de estudios, sino en el seno familiar, con los compafieros, los
amigos, el profesor entre otros; motivo que justifica la relacion entre ambas
variables es poco significativa (Objetivo 5), apenas 0.03; esto nos lleva a afirmar
qgue la relacién entre los niveles de satisfaccion académica y el desarrollo de
valores en los estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela

Superior de Guerra del Ejército es positiva, aunque poco significativa.

Por otro lado, y como complemento, los factores personales tienen relacion
directa con el rendimiento académico basado en capacidades, donde los
estudiantes mas joévenes presentan el mayor rendimiento académico (16.72), lo
gue significa que cuanto mas jévenes los estudiantes de la Maestria en Ciencias
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Militares presentan mayor desarrollo de capacidades profesionales. En ese mismo
sentido los factores profesionales relacionados con el grado jerarquico y la
especialidad de los estudiantes tienen relacion con el desarrollo de capacidades
profesionales; que para el caso de la jerarquia militar los estudiantes del grado de
mayor - siendo estos a su vez mas jovenes - presentan un mayor desarrollo de
capacidades profesionales que los estudiantes de los grados de Teniente
Coronel; y para el caso de la especialidad de los estudiantes los que
corresponden a la especialidad de Caballeria e Ingenieria son los que presentan

mayor desarrollo de capacidades profesionales.

Finalmente, queda demostrado nuestra Ho, y en este punto podemos afirmar
categoricamente, que la relacion que existe entre los niveles de satisfaccion
académica y el desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes de la
Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército, es

positiva pero poco significativa.
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VIIl. CONCLUSIONES

Para el caso de los estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la
ESGE, la satisfaccibn académica influye de manera positiva y poco
significativa en el desarrollo de capacidades profesionales. Ello se debe a que
son muchos los factores que influyen en el desarrollo de dichas capacidades,
entre ellos: la satisfaccion académica, las condiciones educativas del centro
de estudios, la motivacion del estudiante, los habitos de estudio, el
rendimiento educativo previo, las condiciones econémicas y familiares, la

edad y otros.

Igualmente, la satisfaccidbn académica influye de manera positiva en el
desarrollo de los valores y actitudes de los estudiantes, pero no de manera
significativa. El desarrollo de los valores en las personas se da desde
temprana edad, y el contexto social proximo es el principal elemento que

contribuye en este desarrollo.

Basado en los parrafos precedentes determinamos que la satisfaccion
académica influye de manera positiva y poco significativa en el desarrollo de
las competencias profesionales de los estudiantes de la Maestria en Ciencias
Militares de la ESGE.

Los factores personales relacionados con la edad y la jerarquia militar de los
estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE influyen de

manera indirecta en el desarrollo de las capacidades profesionales.

Es preciso sefalar que, durante la presente investigacion, se observd que la
Maestria en Ciencias Militares en la ESGE posee un curriculo que muestra un
modelo educativo sociocognitivo humanista centrado en el desarrollo de
capacidades profesionales que se encuentra en proceso de implementacion.
Dicha observacion y data obtenida podria estar distorsionando de alguna

manera los resultados presentados.
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IX. RECOMENDACIONES

Los resultados de esta investigacion deberian ser utilizados como insumo
para el debate sobre la calidad de la institucion educativa, con el sentido

evaluativo, que permita generar acciones para la mejora continua.

Desarrollar  investigaciones que permitan determinar los factores
determinantes en el desarrollo de capacidades profesionales de los
estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares, en un contexto holistico y
caracteristico de la carrera militar, que permita orientar los esfuerzos
académicos de la institucidbn educativa respectiva. Esta visibn permite ser
criticos con el propio trabajo que desarrollamos, para poder establecer
acciones que junto a un plan de trabajo consensuado permita avanzar hacia

el aseguramiento de la calidad

Desarrollar investigaciones que permitan determinar las condiciones vy
factores que intervienen significativamente en el desarrollo de valores y
actitudes dentro de la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE que
corresponden a edad adulta propia de los estudiantes de postgrado que

permita garantizar la calidad educativa en la ESGE.

La ESGE debe aplicar en forma integral el modelo educativo sociocognitivo

humanista, es decir ensefiar y evaluar bajo el mismo modelo educativo.

Si bien en la explicacion del desarrollo de capacidades profesionales o
rendimiento académico, lo mas importante son las caracteristicas de los
propios estudiantes, sus capacidades, vocacién, experiencias previas,
esfuerzo y disposicion a aprender, las instituciones educativas en este caso la
ESGE debe ofrecer oportunidades y ambientes formativos adecuados, en
términos de su calidad y pertinencia para propiciar el mejor desempefio

académicos de los estudiantes.
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Apéndice A. Autorizacion de trabajo de campo

Chorrillos, 14 de noviembre del 2014
Oficio N° 001/JVI-FTZ
Sefior General de Brigada Director de la Escuela Superior de Guerra del Ejército

Asunto  Solicita autorizacion para realizar encuestas y andlisis de registros de
notas de las tres dltimas promociones en la ESGE-EPG

1. Tenemos el honor de dirigirnos a Ud., a fin de solicitarle se nos autorice
realizar un trabajo de campo en la institucion educativa que Ud., dirige, con
motivo de culminar un trabajo de investigacion de interés institucional.

2. Dicho trabajo de campo consiste en la realizacion de encuestas a los
alumnos de la Maestria de Ciencias Militares y un andlisis documentario a
los registros de notas correspondientes; todo ello como parte nuestro trabajo
de investigacion titulado: “Satisfaccion académica y competencias
profesionales en estudiantes de Maestria en Ciencias Militares en la
Escuela Superior de Guerra del Ejército”, que debemos presentar a la
Universidad Marcelino Champagnat a fin de obtener el grado académico de
Maestro en Docencia y Gestion Universitaria.

Aprovechamos la oportunidad para expresarle nuestra mayor consideracion hacia
Su persona y reconocimiento a su labor académica.

Florentino Tejada Zegarra
Crl EP (R)




Chorrillos, 22 de noviembre del 2014

Oficio N° 190/ESGE/DRA

Sefiores Crl Jesus Vera Ipenza y Crl Florentino Tejada Zegarra

Asunto  Comunica autorizacidén para realizar trabajo de campo en la
ESGE-EPG

Ref Oficio N° 001/JVI-FTZ del 14 Nov 14

Tengo el agrado de dirigirme a Uds., a fin de comunicarles que esta direccion
los autoriza a realizar el trabajo de campo solicitado en las instalaciones de
la ESGE-EPG, debiendo tener en cuenta las siguientes recomendaciones.

e Respetar los horarios de trabajo y clases de los estudiantes

. No podran sacar ningun documento al exterior de la escuela

o La documentacién tiene caracter confidencial por lo que cualquier
divulgacién de nombres con notas esta completamente prohibida

. Los resultados de sus encuestas y analisis documentario deberan
ser remitidos a esta direccién.

De nuestra mayor consideracion

RICARDO SEIJAS DEL CASTILLO
General de Brigada

Director de la

Escuela Superior de Guerra Ejército
Escuela de Postgrado
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Apéndice B: Consentimiento informado

Somos un equipo de investigacion integrado por Jesus Vera Ipenza y Florentino
Tejada Zegarra, ambos, egresados de la Maestria en Docencia y Gestion
Universitaria de la Universidad Marcelino Champagnat, trabajamos en el
Comando de Educacion del Ejército.

1. El titulo de nuestra investigacion es: “Satisfaccidon académica y competencias
profesionales en estudiantes de Maestria en Ciencias Militares en la Escuela

Superior de Guerra del Ejército”.

2. El objetivo de nuestra investigacion es establecer la relacién que existe entre
los niveles de satisfaccion académica y el desarrollo de competencias
profesionales en los estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la

Escuela Superior de Guerra del Ejército.

3. Para la seleccionarlo a Ud. como participante de esta investigacion, hemos
tenido en cuenta el criterio de pertenencia a las Ultimas promociones que
realizan y hayan egresado de la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE.

Sin embargo, su participacion es voluntaria.

4. Esta investigacion incluye como instrumento de recoleccién de datos, un
cuestionario con alternativas de respuesta basadas en una escala de
satisfaccion académica, tipo Likert, cuyo tiempo promedio para dar respuesta

es alrededor de 30 a 45 minutos.

5. En esta investigacion, garantizamos totalmente su confidencialidad, ya que es

totalmente anénima.

Autorizacion
He leido el procedimiento descrito en los parrafos precedentes. Consiento

voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Firma del participante

Nombre del participante
Fecha / /
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Apéndice C: Ficha de observacion documental - Capacidades

sobre capacidades profesionales

Fecha: / / Hora:
Lugar:
Objetivo: Determinar el nivel de capacidades alcanzado por los discentes
Se observo No € No aplica Observaciones (solo si se observa)
observo

Resultados generales (cuantitativo y cualitativo)
Resultados por areas (cuantitativo y cualitativo)

Actas de ; o L

eximenes Resultados por asignaturas (cuantitativo y cualitativo)

. Por capacidades: Comprension, pensamiento critico, creativo, resolutivo y expresion
rendidos por los . o
. Resultados generales (cuantitativo y cualitativo)

discentes A - .
Resultados por areas (cuantitativo y cualitativo)
Resultados por asignaturas (cuantitativo y cualitativo)
Resultados generales (cuantitativo y cualitativo)
Resultados por areas (cuantitativo y cualitativo)

Actas de informes Resultados por asignaturas (cuantitativo y cualitativo)

individuales de los Por capacidades: Comprension, pensamiento critico, creativo, resolutivo y expresion

discentes Resultados generales (cuantitativo y cualitativo)
Resultados por areas (cuantitativo y cualitativo)
Resultados por asignaturas (cuantitativo y cualitativo)




Apéndice D: Ficha de observacion documental - Valores

sobre valores y actitudes
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Fecha: / / Hora:
Lugar:
Objetivo N° 5: Determinar el nivel de valores de los discentes
Documento Se Nose | No Ocurrencias (solo si se observo)
Observd |Observd Aplica

Actas de control de
asistencia

Resultados generales de inasistencia (cuantitativo y cualitativo)
Resultados por tipos de inasistencia (cuantitativo y cualitativo)
Resultados por tipos de inasistencia en cada asignatura (cuantitativo y cualitativo)

Actas de faltas
académicas
reportadas

Resultados generales (cuantitativo y cualitativo)
Resultados por valores (cuantitativo y cualitativo)
Resultados por valores en cada asignatura (cuantitativo y cualitativo)
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Apéndice E: Encuesta de satisfaccion académica

Dirigida a los egresados de la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela
Superior de Guerra del Ejército (ESGE) del Peru - EPG

Objetivo: Mejorar la calidad educativa de la ESGE.

Por ello, te pedimos que dediques unos minutos para que respondas a este
cuestionario con toda sinceridad, segun tu experiencia.

iGracias por ayudarnos a mejorar j

DATOS GENERALES DEL ALUMNO
1. Sexo Hombre [ ] Mujer [ ]

2. Edad afios
3. Indica tus afios de permanencia en la ESG

01 |:| lafio 02|:| 2 afios

4. Programa que has realizado
01 |:| Maestria en Ciencias Militares 03 l:’ Diplomado en Estado Mayor

02 |:| Alto Mando 04 I:' Diplomado en Seguridad y Defensa

INSTRUCCIONES PARA COMPLEMENTAR EL CUESTIONARIO

Por favor, indique el grado de SATISFACCION ACADEMICA que, como discente de la
ESGE, siente Ud. en los aspectos considerados en el cuestionario.

Las preguntas tienen una respuesta con una escala de 5 a 1, de acuerdo a la escala de
Likert, entendiéndose el 5 con la valoracién mas alta y el 1 la mas baja.

ESCALA Valoracion
Muy satisfecho (MS) 5
Satisfecho (S) 4
Ni satisfecho, ni insatisfecho (NS-NI) 3
Insatisfecho (1) 2
Muy insatisfecho (MI) 1

Para responder sefiala con una X el nimero que mejor refleja tu opinion.
Si no has utilizado el servicio o recurso marca la opcién correspondiente.
Por ejemplo:

p MS S NS-NI | MI No usé
ne ['tems 5 4 3 2 1
1 |Salas de trabajo en grupo X
2 |Sistema informatico X




A) SATISFACCION CON EL PROCESO FORMATIVO (APRENDIZAJE —ENSENANZA)
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A.1. Plan de Estudios y su estructura (ITEM 1)

MS NS || Ne
NI usé
5 3 1

1. Distribucion y secuencia de las asignaturas en el plan de estudios

Relacion entre el ndmero de créditos de cada asignatura, la amplitud del temario y la carga de
trabajo exigida

Importancia de las asignaturas en relacion al perfil profesional

Utilidad de las practicas profesionales

Relacion tematica de las asignaturas con las practicas profesionales

Calidad de las practicas profesionales

Recursos y pruebas de autoevaluacion para mejorar los conocimientos (" Punto de inicio")

LIRSS

Orientacion y entrega de materiales fisicos o virtuales entregados al incorporarse (Manuales, guia
del dicente, reglamento interno, manual de evaluacion y otros)

9. "Cursos 0" dirigidos a nivelary cubrir las carencias de conocimiento al iniciar el programa

10. Actividades de acogida al ingresar a la escuela para facilitar tu adaptacion (actividades sociales,
visita a las instalaciones, bienvenida...)

A.2. Organizacion del proceso ensefianza-aprendizaje (ITEM 2)

11. Presentacion de silabo a los discentes y orientacion sobre el desarrollo de la asignatura

12. Contenido del silabo (Competencias, capacidades, metodologia, instrumentos de evaluacion,
bibliografia, etc)

13. Distribucion del horario de clases, examenes, tutorias... para facilitar la planificacion de tu estudio

14. Grado de coordinacion entre los docentes de las distintas asignaturas

15. Relacion entre la teoria y las practicas de las asignaturas

16. Niimero de estudiantes por clase y grupos de trabajo

17. Materiales de estudio entregados por los docentes

18. Trabajos en grupos pequeios

19. Recursos en internet para apoyo a tu aprendizaje (foros, material de consulta on-line...)

A. 3. Evaluacion (ITEM 3)

20. Relacion entre los ctiterios de evaluacion y el logro de capacidades de las materias impartidas
(coherencia, estructura de las preguntas o requerimientos)

21. Empleo de los instrumentos de evaluacion (dominios, coeficientes, examenes, trabajos,
exposiciones, y otros)

22. Coeficientes asignados a los instrumentos de evaluacion

23. Tiempo asignado para el desarrollo de los examenes, trabajos y otros

24. Calificaciones obtenidas (Justicia, transparencia, claridad, objetividad)

25. Metodologia en la publicacion de las notas obtenidas (Oportunidad, confidencialidad, sistema
virtual)

26. Metodologia empleada para las solicitudes de revision de calificaciones (de evaluaciones escritas
e informes)

A. 4. Tutorias (ITEM 4)

27. Desarrollo de las “Tutorias de reforzamiento de asignaturas” (Apoyo y orientacion en tu
aprendizaje)

28. Desarrollo de la "Tutoria Curricular" (Orientacion para planificar tu itinerario académico)

29. Desarrollo de la “Tutoria on-line” (mediante correo electronico, plataforma virtual)

A. 5. Profesorado/docentes (ITEM 5)

30. Cumplimiento tematico de la asignatura de acuerdo a lo planificado

31. Didactica empleada por el docente (disefio, fomento de la participacién, motivacion, materiales
empleados)

32. Claridad en el desarrollo de los temas dentro de las asignaturas

133. Responsabilidad del docente (puntualidad, presencia, cumplimiento de horarios)
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34. Trato entre docente - discente

135. Fomento de valores

36. Grado de conocimiento y dominio tematico de los docentes

37. Planteamiento de las preguntas para las evaluaciones escritas, informes, exposiciones y otros

38. Solucion de los examenes por los docentes

39. Transmision de confianza por los docentes dentro de las aulas, en el desarrollo de las clases

40. Actualizacion del docente

41. Capacidad de uso de tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

42. Promueve la investigacion cientifica en el desarrollo de los contenidos de su asignatura

B) SATISFACCION CON EL SISTEMA DE INVESTIGACION (iTEM 6)

43. Lineas de investigacion

44. Proceso de asesoria y orientacion en seminarios de investigacion

45. Promocion de la investigacion

46. Calidad de los docentes y asesores en investigacion

47. Proceso de publicacion de articulos en revistas

48. Créditos y tiempo asignados a la investigacion

C) SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES Y SERVICIOS PARA EL PROCESO FORMATIVO
C. 1. Aulas, laboratorios y biblioteca (ITEM 7)

49. Aulas de Teoria (confort, amplitud, equipos multimedia, computadoras, equipos de audio y video,
conexiones eléctricas, ventilacion, iluminacién, limpieza)

50. Talleres y laboratorios (Centro de entrenamiento tactico), y su equipamiento

51. Aula para exdmenes (confort, amplitud, equipos multimedia, computadoras, equipos de audio y
video, conexiones eléctricas, ventilacion, iluminacion, limpieza)

52. Sala de informatica de libre acceso, ciberteca

53. Salas polivalentes para trabajos en grupo (confort, amplitud, equipos multimedia, computadoras,
equipos de audio y video, conexiones eléctricas, ventilacion, iluminacion, limpieza)

54. Confortabilidad de la biblioteca

55. Disponibilidad de mddulos de lectura y estudio

56. Plazos y condiciones de préstamo de libros y otros documentos de consulta a domicilio

57. Biblioteca virtual disponible

58. Amplitud horaria de la biblioteca

59. Calidad y cantidad bibliografica

C. 2. Servicios informaticos y telematicos (iTEM 8)

60. Utilidad y organizacion del aula virtual

61. Calidad de la conectividad de la red inalambrica WIFI

62. Recepcion de informacién mediante mensajes de telefonia SMS

63. Consultas administrativas on-line

64. Calidad de la conectividad en el CENTAC

65. Servicios Web de la ESGE

D) SATISFACCION CON EL SERVICIO DE BIENESTAR (ITEM 9)
D.1. Oficina de coordinacion académica (Oficina del Jefe del programa)

66. Funcionamiento de la oficina de coordinacion académica (Jefe de programa y adjunto)

67. Respeto del personal de la oficina de coordinacion académica

68. Horario de oficina de coordinacion académica




D.2. Cafeteria y servicio de comedor
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69. Relacion calidad -precio

70. Limpieza e higiene de la cafeteria

71. Atencion y amabilidad del personal de cafeteria

72. Confortabilidad de las instalaciones de la cafeteria

D.3. Servicio de fotocopiadora y publicaciones

73. Eficacia del servicio de fotocopiadoras

74. Relacion calidad-precio

75. Atencion y amabilidad del personal

76. Eficacia del servicio de publicaciones, libreria

D.4. Carnet universitario

77. Utilidad del carnet

78. Calidad del carnet

79. Sistema de entrega de carnet

D.5. Servicios de salud y permisos

80. Servicio de atencién psicoldgica

81. Sewicio médico/enfermeria

82. Facilidades para discentes con problemas de salud

83. Facilidades para discentes no residentes en Lima

84. Sistemas de permisos

D.6. Cultura, 6seo, deportes

85. Actividades deportivas

86. Actividades culturales y sociales

87. Conferencias de interés general, profesional y cultural

88. Charlas de orientacion personal y familiar

D.7. Informacién y participacion del discente

89. Procedimientos para realizar sugerencias, reclamaciones y quejas, o para recoger la opinion de los
discentes

90. Participacion en comités académicos organizados por la ESGE

D.8. Otros

91. Sistema de acceso a la escuela

92. Playas de estacionamiento

93. Sistema de seguridad en la ESGE

94. Senvicios higiénicos en cada ambiente

95. Parques, areas verdes de reflexion y conexion con el ambiente natural

Sugerencias y recomendaciones




Apéndice F: Matriz de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

Problema principal

¢, Qué relacion existe entre el nivel de satisfaccién
académica y el desarrollo de competencias
profesionales, en los estudiantes del programa de
Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior
de Guerra del Ejército?

Problemas secundarios
¢ Cual es el nivel de satisfacciéon académico en los

estudiantes del programa de Maestria en Ciencias
Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército?

¢Cual es el nivel de desarrollo de las capacidades
profesionales en los estudiantes del programa de
Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior
de Guerra del Ejército?

¢ Cual es el nivel de desarrollo de los valores en los
estudiantes del programa de Maestria en Ciencias
Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército?

¢, Qué relacion existe entre el nivel de satisfaccion
académica y el desarrollo de las capacidades
profesionales, en los estudiantes del programa de
Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior
de Guerra del Ejército?

¢, Qué relacion existe entre el nivel de satisfacciéon
académica y el desarrollo de valores en los estudiantes
del programa de Maestria en Ciencias Militares de la
Escuela Superior de Guerra del Ejército?

Objetivo principal

Establecer la relaciéon que existe entre los niveles de
satisfaccién académica y el desarrollo de
competencias profesionales en los estudiantes de la
Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior
de Guerra del Ejército.

Objetivos especificos

Identificar los niveles de satisfaccion académica en
los estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares
de la Escuela Superior de Guerra del Ejército.

Identificar el nivel de capacidades profesionales
logradas en los estudiantes de la Maestria en
Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra
del Ejército.

Identificar el nivel de valores que presentan los
estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares de la
Escuela Superior de Guerra del Ejército.

Establecer la relacion que existe entre los niveles de
satisfaccion académica y el desarrollo de
capacidades profesionales en los estudiantes de la
Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior
de Guerra del Ejército.

Establecer la relacion que existe entre los niveles de
satisfaccién académica y el desarrollo de valores en
los estudiantes de la Maestria en Ciencias Militares

de la Escuela Superior de Guerra del Ejército.

Hipotesis general

H.: Existe relacion significativa entre los niveles
de satisfaccion académica y el desarrollo de
competencias profesionales en los estudiantes de
la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela
Superior de Guerra del Ejército.

Hipotesis especifica

H.: Existe relacion significativa entre los niveles
de satisfaccion académica y el desarrollo de
capacidades profesionales en los estudiantes de
la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela
Superior de Guerra del Ejército.

Hs: Existe relacion significativa entre los niveles
de satisfaccién académica y el desarrollo de
valores en los estudiantes de la Maestria en
Ciencias Militares de la Escuela Superior de
Guerra del Ejército.

Variable

Independiente

X: Niveles de
satisfaccion
académica

Variable

dependiente

Y: Desarrollo de
competencias
profesionales
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Apéndice G: Solicitud de validacion

Dirigida a expertos en: Contenido, Metodologia de la Investigacion y
Lenguaje y Comunicacion

Chorrillos, de del 2015

Doctor (a)
Prof.
Presente

Reciba un cordial saludo

Motivado por su reconocida formacion en materia de
nos complacemos en dirigirnos a usted a fin de solicitarle su valiosa colaboramon
para la validacion del cuestionario y la ficha de observacion documental que
remitimos anexo al presente, los mismos servirdn para recolectar informacion
relativa a la investigacion denominada: “Los niveles de satisfaccion académica
y el desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes de la
Maestria en Ciencias Militares en la Escuela Superior de Guerra del
Ejército”, que sera presentado para optar al grado de Magister en Educacién con
mencion en Gestion y Docencia Universitaria.

Asimismo, anexamos el Instrumento para la validacion del cuestionario y de la
ficha de observacion documental, también el cuadro: Sistema de Variables e
Indicadores para una rapida comprension y validacion de los instrumentos.

Agradezco por anticipado su valiosa colaboracion en el desarrollo e impulso de la
investigacion a la que nos suscribimos.

Muy Cordialmente,

Florentino Tejada Zegarra
DNI:




Apéndice H: Instrumento |, para la validacién de expertos

apreciacion cuantitativa

Registro de Observacion Documental

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Presentacion del instrumento

Claridad en la redaccién

Pertinencia de la variable con los indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad de la aplicacion

Observaciones:

Validado por:

DNI Ne:

Profesion:

Lugar de trabajo:

Cargo que desempefa:

Lugar y fecha de validacion:

Firma:
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Apéndice I: Instrumento Il, para la validacion de expertos

apreciacion cuantitativa

Registro de observacién documental
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| Escala evaluativa*

items '\Objetivos

1

2

3

4

Observaciones

|_\

O | Noo|jo || W|DN

Validado por:

DNI Ne:

Profesion:

Lugar de trabajo:

Cargo que desempefia:

Lugar y fecha de validacion:

Firma:

*Escala evaluativa:
4: Excelente

3: Bueno

2: Regular

[ ]
[ ]
[ ]
e 1: Deficiente




Apéndice J: Instrumento lll, para la validacion de expertos

Cuestionario: Encuesta de Satisfaccién Académica
Dirigido a egresados de la Maestria en Ciencias Militares 2013y 2014

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS

Excelente

®3)

Bueno

&)

Regular

@)

Deficiente

()

Presentacion del instrumento

Claridad en la redaccién de los items

Pertinencia de la variable con los indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad de la aplicacion

Observaciones:

Validado por:

DNI Ne:

Profesion:

Lugar de trabajo:

Cargo que desempefa:

Lugar y fecha de validacion:

Firma:
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Apéndice K: Instrumento IV, para la validacién de expertos

Apreciacion cuantitativa
Cuestionario: Encuesta de satisfacciéon académica

—

items ’Objetivos‘ 1Esca|a2evalugtiva* 2 | Observaciones L
1
2
3
4
5
6
7
8
9
Validado por: DNI Ne:
Profesion:

Lugar de trabajo:

Cargo que desempefia:

Lugar y fecha de validacion:

Firma:

*Escala evaluativa:
4: Excelente

3: Bueno

2: Regular

1: Deficiente



Apéndice L: Instrumento V, para la validacién de expertos

CALCULO DE VALIDACION DE EXPERTOS: CUESTIONARIO |

Dirigido a egresados de la Maestria en Ciencias Militares

Método: Coeficiente de Validez V de Aiken

n (#ueces)=4 vy

_Ypuntaje
(n(c-1))

c (#valores)=4 (1,2,3,4)

items |[Juez 1|Juez 2{Juez 3Juez 4| Z/Juez n c Vn
1 3 3 3 3 12 4 4 1
2 3 3 3 3 12 4 4 1
3 3 3 3 3 12 4 4 1
4 2 3 3 3 11 4 4 0,92
5 3 3 2 3 11 4 4 0,92
6 3 2 3 3 11 4 4 0,92
7 3 3 3 3 12 4 4 1
8 3 3 3 3 12 4 4 1
9 2 3 3 3 11 4 4 0,92

V =0,96




