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RESUMEN

Las tecnologias de informacion y las comunicaciones (TIC) han originado dentro
de la sociedad grandes cambios y por ende también en la educacion, se puede
decir desde obtener el conocimiento mas rapido hasta cambios de nuevas
técnicas y estrategias y han facilitado modificar tanto los ambientes de
aprendizajes como métodos para ensefiar y aprender, incluso se han cambiado
los roles que anteriormente jugaba cada uno de los actores que intervienen en
el proceso educativo.

Si las Tic son realmente una herramienta para su desarrollo global, debera
ocupar en todos los ambitos un lugar prominente, sin embargo, habra quien diga
que hay otras prioridades porque, el tener un ordenador no garantiza no pasar
hambre. Por lo tanto, hay que mantener un equilibrio en este aspecto sin olvidar
los objetivos del milenio. Las Tic son sobretodo un nuevo componente a tener en

cuenta al planear politicas y estrategias de desarrollo.



ABSTRACT

Information and communication technologies (ICTs) have given rise to great
changes within society, and thus also in education, one can say from obtaining
the fastest knowledge to changes in new techniques and strategies and
facilitating the modification of learning as methods for teaching and learning, even
changing the roles that previously played each of the actors involved in the
educational process.

If Tic is really a tool for its global development, it should occupy a prominent place
in all areas, however some will say that there are other priorities because having
a computer does not guarantee that you will not go hungry. Therefore, we must
maintain a balance in this regard without forgetting the objectives of the
millennium. ICTs are, above all, a new component to be taken into account when

planning development policies and strategies.



INTRODUCCION

Las TICs, son la innovacion educativa del siglo XXI y permiten a los docentes y
estudiantes cambios determinantes en el quehacer diario del aula 'y en el proceso
de ensefianza-aprendizaje haciendo de sus sesiones de aprendizajes mas
interactivas. Las TICs brindan herramientas que favorecen permiten entrar a un
mundo nuevo lleno de informacion. De igual manera, facilitan el ambiente de
aprendizaje, que se adaptan a nuevas estrategias que permiten el desarrollo
cognitivo creativo y divertido en las areas tradicionales del curriculo.

En el presente trabajo presentamos en una primera parte todo lo relacionado a
las investigaciones nacionales e internacionales sobre la importancia de la tics
en el proceso de enseflanza aprendizaje: En una segunda parte damos a
conocer el concepto de las tics, las ventajas y desventajas como la dotacion en
las instituciones de sala de informaticas suficientes y funcionales, capacitacién
docente en el uso didactico de las nuevas tecnologias TICs para innovacion

pedagogica, revision y ajuste de los curriculos y proyectos de aula, otros.
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JUSTIFICACION

Las TICs son un conglomerado de medios o instrumentos tecnoldgicos de la
informatica y la comunicacion que podemos emplear en beneficio del aprendizaje
por consiguiente su relevancia tiene que conocerse. La sencillez con que se
puede concebir, procesar y divulgar informacion ha quebrado con toda la
limitante en la adquisicion del conocimiento, aportando al progreso de destrezas
y habilidades comunicativas entre educadores y alumnos.

Las TICs, han modificado la educacion considerablemente, ha variado tanto el
medio de ensefianza como la manera de aprender y claramente el papel del
educador y el estudiante, al mismo ritmo que se modifican los fines formativos
para los educadores debido a que ellos tendran que instruirse en la utilizacion de
los nuevos medios, sin olvidar que el educador tendrd que modificar sus
estrategias de comunicacion y conseguir su ocupacion de facilitador del
aprendizaje de los estudiantes en ambientes cooperativos para apoyarlos a
programar y lograr los objetivos.

Las TICs nos brindan variedad de recursos de ayuda a la ensefianza (material
didactico, ambiente virtual, blogs, internet, mensajerias, webquest, foros, chat,
wikis, videoconferencias, y otros medios de comunicacion y control de
informacion) perfeccionado la innovacion, creatividad, ambientes de trabajo

colaborativo, incentivando el aprendizaje significativo, activo y flexible.
OBJETIVO
Hacer de conocimiento a la comunidad académica sobre conceptos,

terminologias, beneficios y manejo actualizado de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1Internacionales

Carnoy, (2004) desarrollo la tesis titulada “Las TIC en la ensefianza:
posibilidades y retos”, publicado por la Universidad Oberta de Catalufia, Espafia.
el autor reflexiona sobre el papel de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el ambito educativo. Plantea algunos temas fundamentales y
se cuestiona la adecuacion de las TIC a la hora de transmitir conocimientos,
especialmente cuando los alumnos no estan lo suficientemente motivados para
aprender y no estan acostumbrados a utilizar informacion e interpretarla. Para el
analisis toma como punto de referencia el mundo de la empresa y ofrece un
breve repaso de los cambios que las TIC han introducido en él. Hasta ahora, en
el sector empresarial, la principal aplicacion de las TIC se ha centrado en facilitar
el acceso y el procesamiento de grandes cantidades de informaciéon a los
trabajadores y a los directivos con el objetivo fundamental de incrementar la
productividad. Sin embargo, en el caso de la ensefianza, la informacién casi no
se emplea para mejorar el rendimiento de los alumnos, principalmente porque
los gestores educativos desconocen buena parte de las herramientas de
tratamiento de la informacion de las que disponen. Por otro lado, aunque las
escuelas tienen cada vez mas acceso a las TIC, la presencia de las nuevas
tecnologias dentro de la metodologia de ensefianza todavia es muy escasa. De
nuevo la falta de formacién es lo que lo dificulta: muchos maestros no poseen
conocimientos informaticos suficientes para sentirse comodos empleéandolas, ni
formacion especifica para aplicar los nuevos recursos en el aula. En el ambito
universitario, las TIC estan bastante mas presentes, tanto en la ensefianza, como
en la investigacion, y también en la administracion, pero, salvo excepciones, hay
pocas realidades con modelos pedagodgicos que se basen en ellas, y aun se
constata una fuerte preferencia social por la ensefianza tradicional.

Concluye que La educacién mundial, incluida la de los paises de la OCDE, esta

financiada mayoritariamente con fondos publicos y se ofrece de forma publica.



Cada dia mas, las TIC se convierten en herramientas habituales en las escuelas
publicas de los paises desarrollados y también se extiende su uso en los
sistemas educativos de los paises en vias de desarrollo. Como demuestran los
recientes estudios de la OCDE sobre escuelas de 23 paises, las TIC se utilizan
de muchas maneras imaginativas para ensefiar habilidades de razonamiento de
orden superior. De todos modos, los estudios de caso revelan que el uso mas
habitual de las TIC en las escuelas —incluso en estas escuelas «pioneras» que
giran en torno al uso de las TIC— es el trabajo en red de los alumnos, la
recopilacion de datos en Internet y el uso de programas de edicidon de textos para
elaborar y editar los trabajos escritos. Aunque estos usos pueden incrementar la
motivacion de los alumnos a la hora de escribir y de estudiar ciencias o historia
y geografia, no hay muchas pruebas de que el aprendizaje de orden superior
mejore significativa- mente como resultado de utilizar las TIC. Por otra parte, si
existen pruebas de que la enseflanza asistida por ordenador mejora los
resultados de las pruebas de matematicas tradicionales, y, evidentemente, de
gue un incremento en el uso de las TIC por parte de los alumnos aumenta su
capacitacion profesional relacionada con estas tecnologias.

Aun quedan muchas preguntas sin respuesta respecto al papel de las TIC en la
enseflanza. En este articulo, yo me pregunto por qué, con la enorme
disponibilidad actual de TIC en las escuelas, parece que estas tecnologias
tengan un papel muy limitado en los procesos de ensefianza/aprendizaje de la
mayoria de ellas. A pesar de los estudios de caso de la OCDE, relativamente
pocas escuelas de los paises estudiados han hecho de las TIC un elemento
fundamental en su proceso educativo.

El trabajo de investigacion histérica de Larry Cuban indica que los profesores se
muestran reticentes a cualquier tecnologia que no les facilite la consecucion de
los diversos objetivos que el sistema educativo les marca. La resistencia de los
profesores a utilizar TIC puede ser una razén importante del «fracaso» de la
introduccién de estas tecnologias en la ensefianza. Pero puede suceder que los
profesores se «resistan» a las TIC porque no se sienten cdmo- dos utilizandolas,
salvo para las operaciones mas rudimentarias, y no existen recursos disponibles
para poder formarlos en métodos educativos que incorporen las TIC a la
ensefianza de cada dia. Ademas, para introducir las TIC en la ensefianza, los

alumnos deben tener un indice de acceso a los ordenadores tan elevado (un



ordenador por alumno) que solo es posible en un nimero limitado de escuelas y
deben tener un acceso a bases de datos que actualmente suelen ser privadas.
Por ello, he llegado a la conclusién de que la falta general de conocimientos
informaticos entre el profesorado es el mayor obstaculo para la extension de un
aprendizaje basa- do en las TIC en las escuelas. Aun asi, es importante tener en
cuenta dos datos adicionales: primero, que la formacién necesaria para que un
gran numero de profesores tenga conocimientos informaticos no es barata; se
necesitan recursos importantes, como ya hemos observado con la experiencia
de las NetSchools. Segundo, incluso si los profesores tuvieran una solida
formacién informatica y cada alumno pudiera disponer de un ordenador, los
conocimientos de contenidos del profesor aln podrian ser insuficientes para
producir mejoras significativas en los resultados de los alumnos, y las habilidades
interpretativas de los alumnos podrian ser inadecuadas para seleccionar y
evaluar la gran cantidad de nueva informacién que se puede encontrar en
Internet.

También he explicado que el uso mas habitual de las TIC en las empresas —para
incrementar su productividad analizando el rendimiento de los trabajadores y
trabajando con ellos para mejorarlo— es un tipo de gestién muy poco desarrollado
en la educacion. Repito, el principal obstaculo para que los directores educativos
(o profesores) analicen la gran cantidad de datos sobre el rendimiento de los
alumnos es su falta de conocimientos en el uso de las TIC, lo que les impide
llevar una gestibn basada en los datos. En la formacién gerencial de la
ensefianza casi no se realizan analisis de datos ni se usan las TIC para
desarrollar una gestion basada en los datos.

En las universidades, muchos o casi la totalidad de los profe- sores y
administradores tienen estos conocimientos Yy, como resultado, hemos
descubierto que, en conjunto, la ensefianza, la investigacion y la administracion
han experimentado mas de cerca la revolucién de la informacion que las
escuelas de primaria y secundaria. De todos modos, a pesar de algunas formas
innovadoras y alternativas de educacion superior basadas en el uso de la Red,
como en el caso de la Universidad de Phoenix, de la UOC y de la Cardean
University, y los intentos de muchas universidades americanas de proporcionar
formacion en la Red (e-learning), no se ha producido ningun descalabro que, a

su vez, haya hecho que se tambaleasen los cimientos de la universidad



tradicional. En realidad, a pesar de la creciente flexibilidad del e-learning, la
mayo- ria de los alumnos todavia prefieren estudiar en las universidades
tradicionales, principalmente por su papel social. Por ello, un obstaculo
importante en el camino que nos tiene que llevar a con- seguir un aprendizaje
informatico mas intensivo y arraigado en las escuelas y las universidades puede
ser la preferencia individual y social por la ensefianza tradicional presencial

Tal vez el mayor potencial de las TIC en la educacion tenga que ver con la
gestion educativa y la mejora de la ensefianza «tradicional». El acceso del
profesorado a la planificacion de las clases, las redes de profesores, técnicas
pedagdgicas y otras formas de apoyo educativo mediante bases de datos
creadas especialmente con esta finalidad genera muchas posibilidades de auto
mejora del profesorado. Todo ello, junto con la facil estimacion de las mejo- ras
en los resultados de los estudiantes, puestos a disposicion de los profesores y
de los administradores de las escuelas de forma regular, permitiria una
evaluacion constante del progreso educativo de los alumnos y del rendimiento
de los profesores y de la escuela en relacién con las normas establecidas.

La mayoria de los educadores han llegado a una conclusion ya conocida: es
dificil mejorar el aprendizaje en las escuelas en cualquier sentido sin mejorar los
conocimientos de los profesores sobre la materia (incluyendo los conocimientos
de TIC). Los profesores no pueden fomentar las habilidades de pensamiento de
orden superior en los alumnos sin haberlas adquirido ellos antes, ni sin haber
profundizado mucho méas que en el material que se supone que deben ensefar.
Eluso de las TIC, como cualquier otro tema que se tenga que tratar en la escuela,
depende de las aptitudes del profesorado. Y eso sucede tanto en las
universidades como en las escuelas de primaria y de secundaria.

De este andlisis se desprende que es necesaria una politica que ponga mayor
enfasis en acercar a los profesores y los administradores educativos a la era de
la informacion mediante la formacion en informatica y mas bases de datos faciles
de usar, que estén concebidas en funcion de las necesidades de los profeso-
res, y que los ayuden en su tarea educativa. Parte del «problema» de la falta de
comodidad del profesorado y de los administradores con el uso de TIC puede
disiparse a medida que disminuya la media de edad de los profesores y de los
administradores. Los profesores mas jovenes, educados en la era de la

informacion, no necesitaran tanta formacion. La cuestion de las TIC y de la



formacion gerencial educativa es mas compleja, ya que las aptitudes requeridas
no se adquieren por el simple hecho de haber pasado mas tiempo delante del
ordenador durante la infancia. Nuestras observaciones en las escuelas sugieren
que el actual tipo de formacién gerencial en la direccidbn de las empresas
privadas deberia ser una parte integral de la formacion de la administracion
educativa. Puesto que son muy pocos los fondos publicos dirigidos a la formacién
de los administradores educativos en comparacion con los fondos destinados a
la formacién continuada del profesorado, es poco probable que se llegue a
ofrecer esta formacion gerencial si antes no se produce un cambio radical del
concepto de administracion educativa en los circulos gubernamentales que
establecen las politicas.

Por su parte Valdés, A.; Arreola, C.; Angulo, J.; Carlos, E.; y Garcia, R. en el
2011, hacen publica su investigacion titulada “Actitudes de docentes de
educacion basica hacia las TIC.”, en la Revista Internacional de Investigacion en
Educacion, Bogot4, Colombia. En donde mencionan que el estudio realizado fue
relacional cuantitativo con el pro- pdésito de describir las actitudes de los docentes
hacia las TIC y su relacion con variables sociodemograficas de los mismos (edad
y género) y con aquellas que indican posibilidades de acceso a las tecnologias
(computadora en el hogar y Enciclomedia en el salon de clases). Los resultados
seflalan que de manera general los docentes poseen actitudes positivas hacia
las TIC, especialmente en los docentes de género masculino y en aquellos que
cuentan con mayores posibilidades de interaccion con las mismas.

Concluye que Hay una actitud favorable de los docentes hacia el uso de las TIC
en el contexto educativo.

Las actitudes menos favorables se relacionan con la facilidad y disponibilidad de
las TIC, lo cual puede estar apuntando a las debilidades de los programas de
formacion docente en México y a las carencias que aun persisten en muchas
escuelas en relacion con las TIC.

Los profesores presentan actitudes mas favorables que las profe- soras, en
especial en lo relacionado a facilidad y disponibilidad, lo que puede asociarse
con las diferencias de género que aun persisten en el contexto mexicano y que
establecen posiciones diferentes con respecto a las tecnologias entre hombres

y mujeres.



Hay actitudes mas positivas hacia las TIC en los docentes que tienen mayores

posibilidades de interaccion con ellas.

Herndndez, Pennesi, Sobrino y Valquez,(2014) en su publicacién,
“Tendencias emergentes en educacion con TIC”, de la Asociacion Espiral,
Educacion y Tecnologia. Barcelona, Espafia. Mencionan que Resulta
arriesgado realizar pronésticos acerca de como sera la educacion del
futuro y, mas auln, vaticinar metodologias y herramientas. Pero sin duda
alguna, la senda abierta por publicaciones como las sucesivas ediciones
del Informe Horizon ha supuesto un hito significativo en este sentido, y
algunas de las cuestiones ya apuntadas afios atrds comienzan a ser
realidades.

Por otra parte, en el actual contexto caracterizado por la progresiva
inclusion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, cada vez
es mas fehaciente el cambio de actitud del alumnado: participa, se implica
y muestra su afinidad, en especial en aquellos casos en los que se
emplean tecnologias consuetudinarias a su dia a dia y hay docentes
comprometidos.

En su investigacion presentan una serie de practicas educativas que tienen
en comun el desarrollo de estas tendencias pedagdgicas emergentes que
buscan no sélo la novedad metodolégica, sino alcanzar resultados
cualitativos a partir de la implicacion del alumnado por la propia
idiosincrasia del binomio tecnologia-jovenes

En el actual contexto econdmico y social, la educacion debe dar las
herramientas necesarias para abordar la lucha por revalorizar los aspectos
esenciales de cuanto significa educar. No se trata, pues, de utilizar las
herramientas tecnoldgicas por coetaneidad instrumental, sino por
coetaneidad social. La educacion se nutre de una serie de pedagogias
emergentes que no buscan la consecucién de unos resultados académicos
ex profeso, sino que se busca la adecuacion del individuo para su pleno
desarrollo en contextos sociales a los que haréa frente una vez finalizada
su andadura académica.

Concluye que se ha hecho un recorrido por el concepto de mobile learning, su

potencial educativo, sus enfoques metodoldgicos, los diversos modelos tedricos

y los elementos a tener en cuenta a la hora de diseilar un plan de



implementacion. Como resumen de lo abordado, enumeran una serie de puntos
que compilan aquellos aspectos que son mas criticos y que requieren de especial
atencion para asegurar el mayor grado de eficacia en un proyecto de mobile
learning.

Procurar que los dispositivos sean propiedad de los alumnos, para que puedan
experimentar con la espontaneidad de su utilizacion dentro y fuera de los tiempos
de clase.

Atender a distintos estilos de aprendizaje, gracias a la capacidad multimedia de
los dispositivos tanto para la consulta como para la produccion de contenidos en
diversos formatos (texto, audio y video).

Fomentar el uso y produccion de contenidos digitales abiertos, asi como de
aplicaciones gratuitas de acceso comun.

Desarrollar de manera transversal aquellas competencias digitales que se
consideran bésicas para el long-life learning y el trabajo en red dentro de la era
digital.

Afianzar las redes sociales entre los miembros del grupo y hacer mas
significativa la experiencia de aprendizaje.

Ofrecer oportunidades de interaccidbn con otras personas en actividades de
comunicacién sincrona y asincrona, ya sean de tipo conversacional o a través
de aplicaciones de juego.

Acompafiar a los usuarios, alumnos y profesores, en sus primeros pasos con
ayuda, tutoriales, encuentros de resolucion de dudas, etc.

Favorecer tareas de retencion y refuerzo en aplicaciones disponibles para el

alumno en los tiempos y espacios que le resulten mas convenientes.

1.2Nacionales

En el ambito nacional, Vallejos, E., en el 2013, publica, “El impacto de la
implementacion de las TIC en la evaluacion del desempefio laboral del docente
universitario: Estudio de casos del uso de PAIDEIA por los docentes de la FGAD-
PUCP en el periodo 2010-2011” Tesis de maestria, en la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, en ella menciona que: El objetivo de su investigacion fue
levantar informacién relevante, cuantitativa y cualitativa, a fin de evidenciar
aguellos factores que podrian impactar directa o indirectamente en la evaluacién
de desempeiio laboral del docente que utiliza PAIDEIA y considerando los

siguientes criterios: (i) Que sean estudiantes de la facultad caso de estudio y (ii)



gue este matriculado en un curso que se esté desarrollando a través de la
plataforma PAIDEIA. Al aplicar los instrumentos, y sistematizar la informacion,
Vallejos concluye que resulta necesario establecer si en este momento la
transicion con la implementacion de esta tecnologia en un ambito laboral se
encuentra ante simples resistencias al cambio o si se trata de imposibilidades
actuales dada la naturaleza o contenidos del curso, problemas asociados a
periodos de transicion vinculados a un proceso de modernizacion tecnoldgica, o
si sencillamente, se considera que el uso de la totalidad de las TIC no reporta
utilidad para los fines de su curso y, por lo tanto, no mejora el desempefio laboral
del docente. Estos son aspectos adicionales que se evaluan a lo largo de la
presente investigacion, en la medida que el uso de las mismas podria generar,
eventualmente, tanto beneficios laborales como algunos problemas en el
ejercicio profesional del docente, especialmente durante su implementacion,
dependiendo de como se aborden o cémo las aprecie el docente.

En el mismo orden de ideas, Alarcén, D.; Ramirez, M.; y Vilchez, M. Publican en
el 2014 la tesis “Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) y su
relacion con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de la especialidad
de inglés-francés, promocion 2011 de la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle, Chosica, 2013”, en la Universidad nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle; Lima, Pera. En ella, los autores presentan
el siguiente resumen.

La presente tesis titulada Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC) y su relacién con el aprendizaje del idioma Inglés en los estudiantes de la
especialidad de Inglés-Francés, promocion 2011 de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle, Chosica, 2013, tuvo como hipétesis principal
que existe una relacion significativa entre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y su relacion con el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de la especialidad de Ingles-Francés, promocién 2011 de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, Chosica, 2013. Fue
de tipo sustantiva, método descriptivo y disefio descriptivo-correlacional. La
poblacion fue de 71 estudiantes y la muestra fue de tipo no probabilistico
intencional. La prueba de hipotesis comprob6é que las Tecnologias de
informacioén y comunicacion se relacionan significativamente con el aprendizaje

del idioma inglés.
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