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RESUMEN

En la presente investigacion titulada El desempefio docente en las instituciones
educativas, se busca realizar una investigacion documental de lo que los
docentes en su labor diaria en las aulas utilizan, ya sea un conjunto de técnicas,
estrategias didacticas, métodos, y experiencias con el objetivo de que sus
alumnos logren interiorizar los conocimientos, y de esta manera puedan
presentar un nivel aceptable de formacidn basica regular. Sin embargo, algunos
docentes trabajan metodologias idoneas, pero otros no lo hacen. Puede incluso
afirmarse que existen docentes que “improvisan” sus sesiones de aprendizaje.
Por ello se hace necesario evaluar este aspecto tan trascendente para detectar
factores y situaciones andémalas en el quehacer diario de los docentes.
Considerando que la labor del docente en el aula es el factor mas importante que
garantiza el aprendizaje significativo y el rendimiento de los educandos, por
consiguiente, la evaluacion del desempefio docente es pieza fundamental en el
mejoramiento de la calidad educativa en los paises desarrollados y de los que
quieren desarrollarse. Por ello, se ha determinado y caracterizado las
dimensiones, bajo las cuales se puede analizar las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion; y ademas se presentan los trabajos mas relevantes y

antecedentes dela presente investigacion.



ABSTRACT

In present investigation titled Teaching performance in educational institutions
Teachers in their daily work in the classroom use a set of techniques, didactic
strategies, methods, and experiences with the objective of students to internalize
knowledge, and can present an acceptable level of regular basic training.
However, some teachers work with appropriate methodologies, but others do not.
It can even be said that there are teachers who "improvise" their learning
sessions. It is therefore necessary to evaluate this aspect so transcendent to
detect factors and situations anomalous in the daily work of teachers. Considering
that the work of the teacher in the classroom is the most important factor that
guarantees the significant learning and the performance of the learners,
therefore, the evaluation of the teacher performance is a fundamental piece in
the improvement of the educational quality in the developed countries and of
Those who want to develop. For this reason, the dimensions have been
determined and characterized, under which the Information and Communication
Technologies can be analyzed; And also the most relevant papers and

background of the present investigation study.



INTRODUCCION

Para muchos el docente es un trabajador de la educacion. Para otros, la mayor
parte de los docentes son esencialmente servidores publicos. Otros lo
consideran simplemente un educador. También puede considerarsele como un
profesional de la docencia y aun hay quienes todavia lo consideran una figura
beatifica y apostdlica.

Es importante que el maestro se forme y se informe permanentemente,
planificando en base a ese conocimiento su experiencia personal las actividades
en el aula, teniendo en cuenta que los alumnos tienen diferentes tipos de
necesidades las cuales debera atender de forma pertinente, haciendo uso de
una adecuada seleccion de estrategias didacticas, técnicas y materiales,
buscando lograr el adecuado aprendizaje de sus educandos. Si lo que se
pretende es ensefiar como aprender, es menester dotar a los estudiantes con
herramientas apropiadas. Es tarea de quienes hacen su practica pedagdgica
desde este enfoque estructuralista velar por el desarrollo de la estructura mental
en la medida en que busquen desarrollar procesos de pensamiento que vayan
de lo concreto a lo abstracto, de lo l6gico, a lo formal

El presente estudio representa un acopio de la informacion sobre el

compromiso organizacional en el campo de la educacion.

Capitulo I, en donde se detalla los antecedentes, y el estado actual de las
investigaciones sobre el desempefio, especificamente en el ambito del docente,
las percepciones de los implicados, asi como las expectativas de estos, y las
conclusiones a las que han arribado los investigadores del tema.

Capitulo Il, que contiene el desarrollo tedrico de la variable en estudio, se
presenta una pequefa introduccion histérica del concepto de desempefio
docente, y de su evolucion a través del tiempo, se describe la relacion del
compromiso con la educacion, y, ademas, se define teéricamente, se sefalan
sus dimensiones e indicadores, se desarrolla de manera bibliografica cada uno

de los indicadores, logrando la definicion tedrica exacta de la misma.
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JUSTIFICACION

La presente investigacion se justificara el trabajo de investigacion en relacion a
su valor tedrico.

, Este estudio se justifica ya que compilara informacion sobre el desempefio
docente. En ese aspecto el presente estudio buscara brindar una herramienta
para generar un desempefio eficiente que garantice la consecucion de los

objetivos académicos de cualquier institucion educativa.

Los autores de esta investigacion pensamos que es necesario una
observacién holistica, desde los puntos de las diferentes disciplinas cientificas,
para medir de manera significativa el compromiso organizacional, y asi lograr un
acopio de resultados que reflejen una aproximacion critica a la realidad. Esta
observacion debe darse permanentemente en la institucibn educativa, de
manera que se obtengan resultados longitudinales, contextualizados y reales;
esta tarea titanica solo puede ser ejecutada observando a cada uno de los
componentes del clima laboral. La presente investigacién, se enfocara en la
observacion transversal del compromiso organizacional, como componente del

clima laboral.

A través del analisis realizado al empezar esta investigacién y dada la
experiencia de los investigadores, se evidencid que los conocimientos sobre
desemperfio docente, causas, desarrollo y manejo del mismo, es aun incipiente
en el &mbito local, por lo que se hace evidente la necesidad de un estudio, que
permita a la comunidad académica, relacionada con la educacién escolar,
informar adecuadamente todo lo relacionado al desempefio. Por lo que la

presente monografia plantea el siguiente objetivo.

OBJETIVO

+ Sistematizar los fundamentos teéricos del desempefio docente y su evolucién

en el tiempo.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1Internacionales

Subaldo (2012), realiz6 una investigacion sobre Las repercusiones del
desemperio docente en la satisfaccion y el desgaste del profesorado. Para optar
el grado de doctora en la Universidad de Valencia, Espafia. Tuvo como objetivo
explorar las repercusiones que puede tener el desempefio docente en la
satisfaccion y desgaste del profesorado. Los resultados indican que las
experiencias positivas de los profesores en el ejercicio de la docencia producen
satisfaccion y conducen al desarrollo y a la realizacion personal y profesional,
influyen en la calidad de la ensefianza y los aprendizajes de los alumnos. Por
otra parte, las experiencias negativas llevan a la insatisfaccion personal y
profesional que con frecuencia ocasionan el desgaste e incluso el rechazo de la
profesion y llegan a afectar a la felicidad y bienestar del docente, al compromiso
con la docencia y con el Centro Educativo.

Aguirre (2009), en su estudio Desempefio docente y su relacibn con la
motivacion del alumno en la Escuela de Capacitacion Adventista Salvadorefia.
Los instrumentos fueron elaborados por el propio investigador, utilizando
declaraciones en escala de Likert. El instrumento de nivel de desempefio del
maestro guia const6 de 29 itemes y el de grado de motivacion del alumno de 20
items. Los valores de confiabilidad Alfa de Crombach (a) para cada uno de los
instrumentos fueron: nivel de desempefio del maestro guia: a = .940 y grado de
motivacion del alumno: a = .916. La poblacién de estudio estuvo conformada por
194 alumnos de secundaria del ECAS y se tom6 como muestra a 172 individuos.
Para las pruebas de hipétesis se hizo uso de la r de Pearson, t de Student y
analisis de varianza de un factor. Los resultados indican que la percepcion del
nivel de desempefio del maestro guia del ECAS (media =4.1421) fue encontrado
como bueno. El grado de motivacién de los alumnos del ECAS se encontré muy

cercano a bueno (media = 3.9224). Se encontrd6 que existe una relacién



significativa moderada entre la auto percepcion del grado de motivacion de los
alumnos y la percepcion de los alumnos del nivel del desempefio del maestro
guia (p = .000). Ademas, se pudo encontrar diferencia en el grado de motivacién
del alumno segun las variables demograficas género (p = .002) y grado que
cursan (p = .016). Llegando a la conclusién que la percepcion de los alumnos
del ECAS en cuanto al nivel de desempefio del maestro guia obtuvo un grado de
bueno. La auto percepcion del grado de motivacién de los alumnos del ECAS
obtuvo un grado casi bueno. Existio una relacion significativa moderada entre el
nivel de desempefio del maestro guia y el grado de motivacion de los alumnos
del ECAS.

1.2Nacionales

Maldonado (2012), realiz6 la investigacion titulada Percepcion del desempefio
docente en relacion con el aprendizaje de los estudiantes. Tesis de maestria, en
la USMP. Tuvo como objetivo determinar si la percepcion del desempefio
docente se relaciona con el aprendizaje de los estudiantes de la Asociacion
Educativa Elim, Lima, 2011. La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional.
Se enmarca dentro del disefio no experimental — transeccional, por que asume
que la variable independiente “percepcion del desempeino docente” ya existe y
actla en el contexto de la investigacion. Nuestra poblacion de estudio fue de
335, integrantes de la Comunidad Educativa, de lo cual se tomaron una muestra
representativa de 144 alumnos del nivel secundario de 1° a 5° afio. Los
resultados indican que existe una correlacion estadisticamente significativa de
,857 “correlacion positiva considerable”, una alta significancia de ,000 menor que
el nivel de 0,05 esperado, por tanto, la percepcion del desempefio docente se
relaciona con el aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, existe una correlaciéon
estadisticamente significativa de ,763 “correlacidon positiva considerable”, una
alta significancia de ,000 menor que el nivel de 0,05 esperado, por tanto, la
percepcion del desempefio docente se relaciona con el aprendizaje cognitivo.
Frente a la relacién entre la percepcion del desempefio docente y el aprendizaje
procedimental, existe una correlacion estadisticamente significativa de ,780
“correlacion positiva considerable”, una alta significancia de ,000 menor que el

nivel de 0,05 esperado, y con relacion a la percepcién del desempefio docente y



el aprendizaje actitudinal, existe una correlacién estadisticamente significativa
de ,756 “correlacion positiva considerable”, una alta significancia de ,000 menor
que el nivel de 0,05 esperado. Se concluyd, segun opinion de los estudiantes
que existe una correlacion estadisticamente significativa de ,857 “correlacién
positiva considerable”, por tanto, la percepcion del desempefio docente se
relaciona con el aprendizaje, se determiné que existe una correlacion
estadisticamente significativa de ,763 “correlacion positiva considerable”, por
tanto, la percepcion del desempefio docente se relaciona con el aprendizaje
cognitivo, existe una correlacion estadisticamente significativa de ,780
“correlacion positiva considerable”, la percepcién del desempeio docente se
relaciona con el aprendizaje procedimental. Asimismo, existe una correlacion
estadisticamente significativa de ,756 “correlacion positiva considerable”, la

percepcion del desempefio docente se relaciona con el aprendizaje actitudinal.

Juérez (2012), quien realizé la tesis titulada Desempefio docente en una
Institucion Educativa Policial de la Regién Callao. USIL; Lima, Perd. Tuvo como
objetivo determinar el nivel de desempefio de los docentes de secundaria segun
el docente, e | estudiante y el subdirector de formacion general en una
institucion educativa policial de la region Callao- 2009. La muestra es no
probabilistica disponible. Se aplico tres instrumentos elaborado por el Ministerio
de educacion del Peru, adaptado por la autora y validado por juicio de expertos
mediante V de Aiken con un alto nivel de validez y confiabilidad, dirigido a 22
docentes pertenecientes al Ministerio del Interior, Ministerio de Educacién y
APAFA, a 150 estudiantes y al subdirector de formacion general. Se miden tres
dimensiones como planificacion del trabajo pedagogico, gestion de los procesos
de ensefianza-aprendizaje y responsabilidades profesionales. Los resultados
dan a conocer un desempefio bueno segun los docentes con 59,1%, estudiantes
con 73,3% Yy subdirector de formacion general con 59,1%. Concluyendo que

existe una elevada tendencia a presentar niveles buenos de desempefio.

Romero (2014), realizé el trabajo titulado Evaluacién del desempefio docente en
una Red de Colegios Particulares de Lima. En la PUCP. La investigacién tuvo

como Objetivo determinar las caracteristicas que presenta el desempefio de los



docentes del nivel secundario de tres colegios de la red Saco Oliveros, desde la
perspectiva de los estudiantes y del personal directivo. La variable del estudio
fue: “Caracteristicas del desempefio docente” y las sub variables: Dominio de las
disciplinas que desarrolla, Planificacion y Organizacion del curso, Funcion
Técnico-Pedagdgica, Consejeria, Conducta, Evaluacion y Compromiso con la
institucion. A partir de ellas, se disefio y valido instrumentos para evaluar dicho
desempefio; para, finalmente, aplicarlos en la institucion de referencia. El disefio
metodoldgico responde a una investigacion cuantitativa, de caracter exploratorio
y de tipo transversal. EI muestreo fue intencional, conformado por cien alumnos
y tres directores. Se utiliz6 los cuestionarios para recoger informacion. La
informacion fue sistematizada y categorizada para luego realizar el andlisis de
resultados. Los principales hallazgos de la investigacién dan a conocer que, en
todas las variables, tanto directores como alumnos expresaron que cuentan con
docentes bien preparados y comprometidos con su labor pedagdgica; un 97,1%
percibe que la mejor cualidad de sus docentes es el dominio de la materia que
ensefian y, por ende, los alumnos estan recibiendo una buena y actualizada
formacion académica. Por otro parte, si bien es buena la apreciacion del rol de
consejero del docente (89,7%), esta no obtiene los altos niveles de las otras
variables, en consecuencia, se puede afirmar que. los alumnos no estan siendo
enteramente atendidos en este aspecto, el cual es también parte esencial de su

formacion.
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