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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional que a continuacion se presenta, tiene como
objetivo abarcar el mercado del tatuaje en el Pert, el cual es emergente, la cultura se ha integrado
abruptamente en la ultima década, el consumo en jovenes adultos y adultos sigue en crecimiento
diario, debido a la reduccion de los estigmas impregnados por la sociedad; por ello, el integrar la
tecnologia referente al mundo movil se vuelve una revolucion en el sector.

Tattoo Geek esun aplicativo intermediario gratuito destinado a interconectar al consumidor
o posible consumidor con los Tattoo Shops y tatuadores independientes de Lima Metropolitana,
donde la tarifa de servicio en cada compra, la publicidad, compras de suscripciones o utilizacion
del aplicativo por participacion de Google Play Store y Apple Store seran los maximos exponentes
de la fuente de ingresos de la marca.

Los productos que impulsard la marca son principalmente las sesiones de tatuajes, las
cuales seran base de las alianzas generadas con los Tattoo Shops, buscando cautivar al consumidor
entre los 18 y 45 afios pertenecientes a la Zona 1, 6 y 7 de Lima metropolitana dentro de los grupos
de nivel socioeconomico Al, A2, B1, B2 y C1, por medio, de las redes sociales mas aclamadas,
con potencia en Instagram y YouTube, de manera agresiva, demostrando nuestra cercania
mediante las campafias cuatrimestrales.

Tattoo Geek se aliara con 16 Tattoo Shops en el primer afio para obtener, en conjunto a los
partners, los objetivos asignados, donde se espera abarcar la gran parte de los 120 Tattoo Shops
existentes en Lima dentro de los 10 afios proyectados.

Los fondos propios seran puestos a disposicion en la creacion del aplicativo, campafias

publicitarias para la introduccion al mercado y el funcionamiento de los planes creados para los 2
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primeros afios. La presente idea de negocio requiere una inversion de S/116,724, fondos que seran
cubiertos en un 50% por los emprendedores y un 50% proveniente de préstamos solicitados. Frente
al andlisis financiero, se aprecia un VAN de 355,222 y una TIR de 55.8%, generando ganancias
desde el segundo afio.

El estudio de mercado realizado tanto cualitativamente como cuantitativamente, ha
obtenido resultados positivos, con una aceptacion del consumidor a la idea de negocio de 95.4%

de los encuestados.
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ABSTRACT

The present work of professional sufficiency that is presented below, aims to cover the
tattoo market in Peru, which is emerging, the culture has been abruptly integrated in the last
decade, and consumption in young adults and adults continues to grow daily, due to the reduction
of stigmas impregnated by society; For this reason, integrating the reference technology to the
mobile world becomes a revolution in the sector.

Tattoo Geek is an intermediary application designed to interconnect the consumer or
potential consumer with the Tattoo Shops and independent tattoo artists of Metropolitan Lima,
where the percentage of commission for the service in each purchase, advertising, subscription
purchases, or use of the application by the participation of Google Play Store and Apple Store will
be the greatest exponents of the brand's source of income.

The products that the brand will promote are mainly tattoo sessions, which will be the basis
of the alliances generated with the Tattoo Shops, seeking to captivate the consumer between the
ages of 18 and 45 belonging to Zone 1, 6, and 7 of metropolitan Lima within socioeconomic level
groups Al, A2, Bl, B2, and CI, through the most acclaimed social networks, with power on
Instagram and Y ouTube, aggressively, demonstrating our closeness through quarterly campaigns.

Tattoo Geek will ally with 16 Tattoo Shops in the first year to obtain, together with the
partners, the assigned objectives, where it is expected to cover most of the 120 existing Tattoo
Shops in Lima within the projected 10 years.

The own funds will be made available for the creation of the application, advertising
campaigns for the introduction to the market, and the operation of the plans created for the first 2

years. This business idea requires an investment of S/116,724, these funds will be covered 50% by
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entrepreneurs and 50% from requested loans. In the financial analysis, a VAN of 355,222 and an
IRR of 55.8% can be seen, generating profits from the second year. The market study, carried out
both qualitatively and quantitatively, has obtained positive results, with consumer acceptance of

the business idea of 96.8% of those surveyed

VIII
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I- MARCO CONCEPTUAL
1.1 Importancia y transcendencia del proyecto

1.2 Antecedentes

Con el fin de enriquecer la presente investigacion, se realizd un arduo estudio referente a
las empresas con esquemas similares a TGC e investigaciones aledafias a nivel nacional e

internacional.

1.2.1 Antecedentes Internacionales

Ribero, G. (2017). En el anteproyecto de tesis "TESTUDIO DE LA VIABILIDAD PARA
LA PLATAFORMA DE TATUAJES EN LA CIUDAD DE BOGOTA" explica la viabilidad de
realizar un Marketplace Web enfocado en el tatuaje donde se conecten clientes y profesionales,
donde la propuesta de valor se orienta en la facilidad para obtener sesionas de tatuaje.

Respecto al sector financiero, se brinda como resultados una inversion inicial de COL
$329,120,000 (USD $74,733.54) reflejados en el desarrollo de la plataforma web y el pago de
salarios que contempla en el organigrama, concluyendo en la obtencion de utilidad promedio de
25% de la inversion en los 5 primeros afios, por otro lado, se muestra rentabilidad positiva desde
el aflo uno, obteniendo un valor presente neto de COL $870,750,348 (USD $197,721.98) y una
tasa de retorno de 129%, lo cual le brinda validez desde el lado econdmico para la puesta en marcha

de la idea de negocio.
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Camelo, N. & Torres, M. (2017), en su estudio referente a "INVESTIGACION DE
MERCADOS PARA EL POSICIONAMIENTO DE UN NUEVO MODELO DE NEGOCIOS DE
TATUAJES A DOMICILIO", tienen el objetivo central de valorar la implementacion de un
modelo de negocio centrado en la intermediacion de tatuajes a domicilios.

Para ello, se realizd un estudio cuantitativo que tenia como publico objetivo hombres y
mujeres mayores de 18 afios hasta los 36 afios, de NSE 3,4,5 y 6; donde finalmente participan 100
personas. Se concluye con esta parte del analisis que el 14% de los encuestados no le gustan los
tatuajes mientras el 86% restante afirma su gusto por ellos. Los siguientes resultados se orientaron
a conocer el recibimiento del consumidor a la propuesta, dando como resultado una alta cantidad
de respuestas positivas.

Respecto al sector financiero, se aprecia una inversion inicial de COL$39,211,940 (USD
$8,903.89) y una inversion total COL$42,737,330 (USD $9704.40), se proyectd un ingreso total
diario de COL$ 900,000 y mensual de COL$ 18,000,000 donde el 45% de estos montos son
ganancias limpias.

Al-Dmour, H., Alshurideh, M., & Shishan, F. (2014), en la investigacion referente a "La
influencia de la calidad y atributos de las aplicaciones moéviles en la intencion de la continuidad
de las ventas moviles™ busca demostrar la importancia del método de "Mobile-Shopping” para las
empresas y las caracteristicas sustanciales que deben tener para poder generar un interés de
compra, explotando el valor natural de los aplicativos moéviles, donde se debe generar un efecto de
rapidez, facilidad y fluidez en todo tipo de dispositivo, reduciendo asi, las oportunidades de no

compra.
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Se realizaron encuestas que respaldan el estudio con una muestra de 250 personas, donde
se concluyo que la poblacion realmente disfruta de la experiencia de la compra en linea por medio
de los teléfonos moviles, como una experiencia diferente y emocionante, se resaltan las

recompensas emocionales como método de explosion en el "Mobile-Shopping™.

1.2.1.1 Empresa Antecedente Internacional

Rappi entra en el grupo de empresas multinacionales, con fundacion en Colombia,
pertenece al sector de aplicativos moviles de intermediacion que vio la luz a partir del afio 2015,
donde Simoén Borrero, Felipe Villamarin y Sebastian Mejia pusieron en pie su idea de negocio.

Actualmente, Rappi obtuvo una expansiéon a gran escala haciéndose espacio en los
mercados de México, Costa Rica, Colombia, Pert, Ecuador, Chile, Argentina, Uruguay y Brasil.
Rappi forma parte de los Startups con gran éxito denominados “Unicornios™.

La mision de Rappi es impulsar el desarrollo econdmico en las ciudades de América Latina
acelerando la adopcion del comercio electronico. Por medio de la conexion entre marcas y
consumidor, Rappi pudo obtener una propuesta de valor interesante para el consumidor, por otro
lado, una gran propuesta publicitaria, branding y posicionamiento de marca, le permite ser una de
las marcas icono en Latinoamérica.

Seguin PitchBook (2022), el valor actual de Rappi posterior a las rondas de financiacion
que obtuvieron el presente afio, ronda en USD $5,250,000,000 permitiéndoles su proxima

integracion a la Bolsa de Valores de Estados Unidos
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1.2.2 Antecedentes Nacionales

Alfaro, S; Babastre, E; Dominguez, C & Gonzales, M. (2017), en su proyecto "PLAN DE
NEGOCIO PARA LA CREACION DEUNA EMPRESA QUE OFRECE UNA APLICACION
(APP) PARA CONTACTAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL HOGAR™ para optar
por el grado académico de Magister en Administracion de Empresas.

El objetivo central del estudio busca generar un aplicativo para ofrecer servicios de
reparaciones y mantenimientos del hogar, para ello, se planted una inversion inicial de S/589,392
el cual es formado por la inversion de activos de S/126,242 y el total de capital de trabajo para 3
meses de S/463,150. Dando como resultado un VAN de la empresa a 5 afios de S/239,932.55
completando la cobertura de la tasa de rentabilidad minima exigida en el WACC.

Por ultimo, la aceptacion es alta, referente al rubro estudiado, al enfocarse directamente en
el sector aplicativo, se presenta que el 23% de los peruanos que utilizan aplicaciones tiene mas de

20 aplicaciones donde predominan las redes sociales o ayudas de primera necesidad.

1.2.2.1 Empresa Antecedente Nacional

Danny Tattoo pertenece al grupo de Tattoo Shops existentes en Lima Metropolitana, cuenta
con 15 afos de participacion en el mercado peruano.

Nace desde la idea de generar mayor presencia de la cultura del tatuaje en una sociedad
latinoamericana donde se estigmatiza el uso del arte corporal, aprovechando las oportunidades que

brinda este mercado emergente en las Gltimas décadas, presenciando un aumento de consumidores



22

a gran escala en los ultimos 10 afios, el objetivo central de Danny Tattoo es impulsar el arte
corporal en el Perq.

Actualmente Danny Tattoo se ubica en av. Los Pinos 114, Miraflores, abarcando el
segmento del mercado con mayor alcance economico y mayor poder adquisitivo para el tatuaje,
por ende, los ingresos son variables, pero cumple con los objetivos de rentabilidad planteados a

inicio de afio, generando ganancias anuales entre S/120,000 a S/200,000 netos.

1.3 Contexto del Mercado

Tattoo Geek Connection es una idea de negocio que entra en los rubros de Aplicativo
movil intermediario y Tatuajes, por ende, se realizara un analisis de ambos mercados.

En la actualidad, vivimos una etapa de hiperconetividad, que dio como resultado un
aumento de participacion en el mercado tecnologico, por ello, el mercado de aplicativos moviles
brinda una gran cartera de empresas integrantes.

A nivel internacional se vivio un salto masivo en la descarga de aplicativos, segain CEUPE
(2020) se cuenta con 6,200,000,000 de aplicativos descargados en los dispositivos moviles a nivel
mundial al afio 2020, posterior a dos afios, Data.ai (2022) reporto que se realizaron alrededor de
un total de 230,000,000,000 de descargas a nivel mundial, donde los mayores participantes fueron
China con mas de 98,000,000,000 de descargas, India con 20,000,000,000 de descargas y Estados
Unidos con mas de 10,000,000,000 de descargas realizadas. Los lideres del mercado mundial
referente a aplicativos moviles en cualquier tematica son la compaiia Tencent Holding Limited
con ingresos de 482,100,000,000 de CNY, Sensor Tower con ingresos récord de 111,000,000,000

de dolares en solo un afo, por Gltimo, se hara mencion a ByteDance propietaria del aplicativo
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TikTok, de gran popularidad en los ltimos afios, la cual es el lider en solitario del mercado de
aplicativos, con ingresos de 58,000,000,000 de dolares en el 2021, proyectando un aumento mayor
en el afio 2022, actualmente cuenta con 2,000,000,000 de descargas totales y 800,000,000 de
usuarios conectados simultdneamente en tiempo real.

Al dirigir la vista al sector aplicativo intermediario, un gran representante en el mercado es
la compaiiia Rappi que cuenta con 91.850.000 de descargas en Latinoamérica, con ingresos en el
2021 de 1,100,000,000 dolares, siendo unas de las aplicaciones en el mundo con mayores ingresos,
en el 2019 fue considerada la 6ta empresa con mayor nimero de descargas en el mundo.

Dando una visioén del mercado nacional respecto a los aplicativos moviles, Peru cuenta con
230,000,000,000 de descargas hasta el afio 2021, posiciondndose en unos de los paises con mas
influencia en descargas por debajo de las cabezas asiaticas y norteamericanas. Por otro lado, el
mayor exponente en América latina, Rappi, cuenta con 5.7 millones de descargas en Peru, siendo
el 5to pais con mas presencia en las descargas totales de Rappi por debajo de México, Brasil,
Colombia y Argentina.

Detalles similares en las descargas internacionales y nacionales son los lideres, las "apps”
lideres cuentan con descargas sin costo, es decir funcionan con ganancias por métodos publicitarios
o "In-app Purchase”, para evitar la abstinencia de uso por costos, abriendo las oportunidades a
cualquier consumidor que inicamente cuente con un dispositivo movil moderno.

Esto se muestra claramente en la evolucion del N° de descargas en aplicativos moéviles y

la evolucion de los ingresos por desarrollo/Publicidad.
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Los siguientes graficos seran valores expresado en unidades de millén o millones de

dolares:

Figura 1

Evolucion del Numero de Descargas de Apps 2016-2022

Proyectado a 2022

2021
2020
2019
2018
2017
2016
0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 ;zzy;gg;

m N° De Descargas 140,680 178,000 205,000 200,000 218,000 230,000 285,000

Nota. Datos tomados del SaaS y el mercado de apps (2021).
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Evolucion de Ingresos en App Store 2016-2022

120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000

Ingresos

Tl

2016 2017 2018 2019 2020 2021
71,700 68,000 71,000 76,000

100,000 108,000

Nota: Datos tomados de El CEO (2021).

En el presente punto del estudio, se conoce la realidad del mercado de aplicativos moviles,

pero el sector tatuaje tiene un mercado igual de interesante que serd analizado de forma

internacional y nacional.

El Mercado del Tatuaje cuenta con una alta participacion de Norteamérica, Segin

InfiernoTatuajes (2022) los resultados de su estudio arrojo que Estados Unidos, Reino Unido,

Suecia, Australia, Espafia, Italia, Argentina y Dinamarca superan al 40% de la poblacion tatuada

por pais, Brasil y Francia superan el 30% de su poblacion general que cuenta con un tatuaje como

minimo.
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Cuando hablamos de ingresos el mercado de tatuajes no cuenta con ninguna marca
participe de la bolsa de valores, pero gracias a The Wall Street Journal (2017) se pudo esclarecer

la cantidad generada por este sector de mercado, con USD $1,600,000,000.

Figura 3

Presencia del Tatuaje en el mundo

REINO UNIDO /:L?%

AR SUECIA

ESTADOS UNIDOS
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_s /0]
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emasi 43%
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Nota: Datos tomados del InfernoTatuajes (2021).

Al orientar el estudio a la realidad nacional, se aprecia que el gasto promedio de tatuajes
en zonas con mayor presencia de NSE A y Bl ronda en los 350 a 1000 soles, con compras
eventuales de 5000 soles para arriba, diferente realidad entre las zonas donde hay mayor presencia
de poblacion de NSE B2 Y C1 se aprecian gastos en 30 a 250 soles, con compras eventuales de
500 a 750 soles, curiosamente, el sector econdmico con mayor frecuencia de consumo es el NSE

B2 Y CI. Con referencia en la edad en las entrevistas realizas del presente estudio se observa un
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patrén de compra en el consumidor del sector arte corporal, el publico objetivo entre los 16 a 21
afios el consumo de piercings es abrumadora a comparacion de los tatuajes a esa edad, pero las
edades entre los 22 a 35 afios el consumo de piercings disminuye y el tatuaje se sobrepone de gran

manera, siendo muy poco comun la compra de piercings posterior a los 22 afos.

1.4 Marco legal

Inicio y Funcionamiento de la empresa

o Ley N° 26687 — Ley General de Sociedades

. Ley N° 28976, Ley marco de licencia de funcionamiento.

Proteccion de Datos Personales

J Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales

o Decreto Supremo N° 003-93-JUS / Reglamento de la Ley N° 29733.

Proteccion al Consumidor

o Ley N°27269 y sus modificaciones — Ley de Firmas y Certificaciones Digitales.

J Ley 29571 — Codigo de Proteccion y Defensa del consumidor

o Decreto Supremo 011-2011-PCM y sus modificatorias — Reglamento del Libro de
Reclamaciones del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

. Ley N° 27309 — Ley que incorpora los delitos informaticos al c6digo penal

Comercio electrénico

. Ley N° 27291 Comercio Electronico - Manifestacion de Voluntad
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Cercania Virtual con el Consumidor
o Ley N° 28493 — Ley que regula el uso del correo electronico comercial no solicitado
(SPAM).

1.5 Definiciones y términos

Aplicativo moévil:

Son pequeiias unidades de software con funciones predefinidas y limitadas, destinadas a
proporcionar servicios, dividida en sectores especificos como juegos, navegacion, data, etc.
(Herazo, L; 2022)

Comercio electronico/E-Commerce:

El E-commerce consiste en el marketing y venta de productos o servicios a través de
Internet. Se basa en la migracion del comercio tradicional al virtual. (IEP; 2022)

In-app Purchase:

Consiste en la venta de material o contenido extra que se encuentre dentro de la aplicacion,
usualmente se realiza con aplicativos de descarga gratuita. (Mufioz, 2012)

Frames/FPS:

Frames per Second, hace referencia a los fotogramas por segundo, lo cual responde a una
medida estdndar a nivel mundial, ya que ayuda a medir la fluidez y rendimiento del dispositivo.

(Geeknetic, 2020)
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I1. Oportunidad y Justificacion

1.1 Sociedad Hiperconectada/Tecnologica

La sociedad vive una etapa de hiper conexion, donde la tecnologia se ha vuelto
imprescindible, el consumo de dispositivos y productos relacionados al internet ha aumentado a
sobremanera, reportando el afio 2019 y 2020 un aumento de usuarios de 7% representdndose en
298 millones nuevos, esta tasa de crecimiento no parece disminuir con el paso del tiempo, misma
situacion con las redes sociales, la cual, ha aumentado en 9% el nimero de sus usuarios en la
misma cantidad de tiempo, lo cual es representado en 321 millones.

En el Pert, Segun la INEI (2020) los usuarios de internet pasaron de ser el 62% de la
poblacion total del pais al cuarto trimestre del 2019 a 69.8% al ultimo trimestre del 2020. Por otro
lado, en el primer trimestre del 2022 el 73% de la poblacidon peruana mayor a 6 afios pueden
acceder a internet (INEI, 2022).

Estos porcentajes se vuelven una oportunidad, conociendo que la tasa de crecimiento de
usuarios de internet en el mundo y el Peru no tienen una proyeccion descendente, sino de
estabilidad y crecimiento, nos asegura el aumento de publico objetivo en la temporalidad.

En el caso directo de los aplicativos moviles, se aprecia un crecimiento del uso mundial de
App’s de 230,000,000,000 de descargas en el 2021 (RPP, 2022); en el Pert; no se aprecia una
realidad distinta a la mundial, donde el aumento nacional ha sido del 5% del 2020 al 2021.
Respecto a las compras dentro de un aplicativo o solicitudes de servicio gracias a PeriRetail (2022)

conocemos que los peruanos pasan 160% mas de su tiempo en compras por aplicativos moéviles.
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Al implementar de manera conjunta ambas bases de datos, nos entrega como resultado la
seguridad de un crecimiento activo de usuarios de internet, pero también nos muestra que el
mercado de aplicativos dirigido a la venta de productos o servicios son plenamente interesante en
la actualidad, comprobando asi, lo rentable e interesante que es introducirse en el mercado de

aplicativos moviles de “In-App Purchase™.

2.1 El tatuaje: un mercado efervescente en el Peru y en Latinoamérica

El mercado del tatuaje tiene 35 afios de presencia en el Pert, tomando fuerza desde las
ultimas dos décadas, donde el consumo ha aumentado de manera considerable en la realizacion de
arte corpdrea. A inicios del 2000 se contaba con pocas empresas dedicadas al rubro del tatuaje con
certificacion y permisos de trabajo activos; por ello, hoy en dia es extrafio encontrar a Tattoo Shops
autorizadas que cuenten con mas de 18 afios de funcionamiento. Segiin Peru21 (2011) la cantidad
para el ano 2011 de artistas formales vinculados al tatuaje rondaban entre los 30 a 40, en el afio
2021 se aprecia solo en Lima Metropolitana la presencia de mas de 150 Tattoo Shops autorizadas
que cuentan un minimo de 1 artista por tienda, dependiendo del tamafio de la marca se pueden
encontrar entre 2 a 5 artistas por Tattoo Shop. El salto entre los afios 2011 a 2021 ha sido notable
en Lima, estos datos no toman en cuentan a los tatuadores independientes, los cuales se encuentran
en su mayoria por medio de las redes sociales, los cuales han generado un crecimiento exagerado
debido a la pandemia del COVID-19, en conjunto, al cierre de diversos Tattoo Shops en Lima
Metropolitana.

Por otro lado, las edades de interés en el tatuaje se encuentran entre los 24 a 45 afios, ya

que desde los 17-23 afios se encuentran mayormente interesados en las perforaciones. Si se observa
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la edad promedio del peruano desde 1933 a 1993 era de 24 anos (INEI, 2021), dando como
resultado una menor participacion del Peru en el tatuaje hasta inicios de los 2000, donde el
promedio de la edad peruana desde 1994 se plant6 en 33,2 afios hasta el afio 2021, lo cual significa
un promedio perfecto para el tatuaje, este cambio generacional, donde priman los adultos en
cantidad numérica frente a la memoria de edad, genera una oportunidad idilica que resulté en el
aumento masivo de Tattoo Shops.

En cuanto a América Latina, los ultimos 5 afios han sido explosivos para la cultura del
tatuaje, el aumento de usuarios ha sido significativo en la participacion de ingresos en el mercado
general del tatuaje reportado por The Wall Street Journal (2017) donde la cantidad generada por
este sector de mercado fue de USD $1,600,000,000, mostrando que la participacion mundial en el
tatuaje cada afo es mayor.

Se puede afirmar que la oportunidad en el mercado del tatuaje es una realidad, el aumento
de usuarios y la reduccion de estigmas en Sudamérica es innegable, donde el publico objetivo ird
en aumento, esto es debido a la influencia extranjera, donde se observa que el promedio de tatuajes
que lleva una persona en el cuerpo posterior a romper la barrera del tatuaje tinico, es de 3 a 6
tatuajes. El promedio de poblacion tatuada en América se encuentra entre el 30% y 48%, estos
ejemplos sirven como inspiracion al futuro latinoamericano del tatuaje.

Por ello, mezclar ambos mercados en una idea de negocio atractiva, extrae de manera
positiva las oportunidades mostradas previamente, potenciandolo y siendo un factor de expansion
para la cultura en Sudamérica, buscando acercar al consumidor y reduciendo los factores de riesgo
de ambas partes. Impulsando de manera positiva el consumo del arte corpdrea, por medio de la

tecnologia.
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3.1 Mercado inexplorado en Perti y América Latina

Actualmente en los diversos estudios realizados en los paises latinoamericanos, se aprecia
un numero limitado de investigaciones relacionadas al tatuaje, donde priman los estudios
referentes a hallazgos relacionados a la salud, en el descubrimiento de alergias o enfermedades
nacientes a causa de malas praxis, por otro lado, la informacion publicada en la Web es plenamente
reservada, precios, ventas, estados financieros, situaciones antecedentes, estructura de negocio e
informacion aledafia no son de alcance publico, ninguna empresa en la actualidad dedicada al

tattoo cotiza en bolsa.

III. Modelo de Negocio

3.1 Segmento de clientes

La presente idea de negocio contempla los siguientes factores de segmentacion:
El tipo de segmento del cliente es Nicho de Mercado.

- Segmentacion geografica:

El publico objetivo se ubicara en Lima Metropolitana mismo lugar donde se ubicara
el servidor del aplicativo, se prevé mayor participacion en Miraflores y La Victoria.

- Segmentacion demografica/socioecondémico

Hombres y mujeres entre los 18 a 45 afos

El rango de seleccion se basa en las edades mas frecuentes del consumo del tatuaje,
donde el mayor rango de participacion es de 28 a 45 anos, posterior a ello, se pueden

observar excepciones como el consumo de edades entre 16 y 17 con permisos firmados por
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apoderados, no se permite edades menores de 16 por ningin motivo, por factores de salud.
Otra situacion no comun, son las edades entre 45 a 60 afos, que, si bien los consumos
existen, pero no son recurrentes.

El factor Aplicativo/Tecnologia también afecto la determinacién del rango
demografico por las habilidades referentes a la utilizacion intuitiva de la App.

Respecto al factor socioeconémico, A, B y C, si bien el rango de precio en los
tatuajes es elevado, la adaptabilidad del servicio y sus precios por sector permitird que
participen los sectores A, B y C previendo que estos sectores tienen las posibilidades de
contar con un smartphone de alta y baja calidad.

- Segmentacion psicografica

Perfil del consumidor:

El consumidor independiente por lo general cuenta con un interés alto por la
musica, deportes extremos gusto o practica y arte, apego a lo alternativo/tematico.

Motivos de compra:

Hay diversos motivos para la realizacion del tatuaje, las principales razones son la
busqueda de la inmortalizacion de recuerdo, expresion de idea artistica, ideologia, tapar
cortes, golpes, marcas por operaciones, tatuajes en pareja o por impulso sentimentales. y

ocultar tatuajes mal elaborados del pasado o rupturas amorosas.

3.2 Propuesta de valor
El presente modelo de negocio propone una nueva metodologia de conectar a las Tattoo

Shops/Tatuadores independientes con el consumidor por medio de un aplicativo mavil intuitivo.
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Tattoo Geek Connection busca ofrecerle al consumidor un aplicativo mévil intuitivo, que
brinde la seguridad de conseguir el tatuaje que anhela, por medio de una subasta entre casas de
tatuaje o tatuadores independientes, los cuales presentaran ofertas en base al arte, precio, protocolo
de proteccion al consumidor y locacion, reduciendo el factor riesgo en la decision, tanto de disefio
como calidad del arte.

Por otro lado, los Tattoo Shop y Tatuadores independientes tendran una plataforma de
igual manera intuitiva, el cual le ofrezca un método de contacto sencillo con el consumidor, donde
pueda plantear precios personalizados con mayor margen por la reduccion del riesgo al
consumidor, también servird de impulso para la expansion de la cultura del tatuaje, motivando al
consumidor por medio de la tecnologia.

Por ello, los tipos de propuesta de valor son conveniencia/usabilidad, personalizacion,
reduccion de riesgos, reduccion de trabajo, disefio y novedad.

3.3 Canales

Tattoo Geek Connection se conectard con el consumidor y Tattoo Shop por medio del
Aplicativo movil.

El tipo de canales que se utilizara son Propios — Directos.

Los Canales digitales con los cuales la marca se dara a conocer son:

. Instagram
. Facebook
. TikTok

o Pagina Web
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Las redes sociales mencionadas previamente fueron elegidas por medio de la trascendencia

actual en el publico objetivo.

3.4 Relacion con el cliente

Tattoo Shop:

Al generar una relacion de alianza o complicidad con los Tattoo Shop e independientes se
generaran canales digitales directos con ellos, por medio de WhatsApp, Correo electronico y Via
telefonica, también contaran con un apartado personalizado en la plataforma para consultas
rapidas o redireccion de contacto.

Consumidor:

En el caso del consumidor, contara con un apartado dentro del aplicativo donde podra ser
atendido por el servicio de atencion al cliente, por otro lado, se brindara publicamente, el nimero
de teléfono de la atencion al cliente y WhatsApp, en conjunto con Instagram, Facebook y TikTok.

Tattoo Geek Connection se centrard en la atencion virtual debido a los intereses de la
empresa, donde se busca aprovechar de la mejor manera la hiperconetividad actual, para poder
intermediar entre el consumidor y los Tattoo Shops, si bien se proyecta generar oficinas para la
atencion personalizada presencial, el inicio tomaré el rumbo indicado.

La busqueda de la fidelizacion del cliente consistird en la seguridad y métodos de
proteccion al consumidor, también con las promociones exclusivas conseguidas por medio de las
alianzas con los Tattoo Shop o independientes, desde esta necesidad se fundamenta el
funcionamiento del acompafiamiento en la fase de sanacion realizado por los asesores

responsables de la atencion al cliente.
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Por ello, el tipo de relacion con el cliente sera una asistencia personal dedicada, también se

contara con servicio automatizado y comunidades.

3.5 Flujo de ingresos

Los ingresos del aplicativo se basaran principalmente en la tarifa del servicio, como es
costumbre en la actualidad, todo servicio intermediario cuenta con este método de ingreso, en el
cual, en cada transaccion que se realice en base al aplicativo, donde se marcara un porcentaje de

tarifa de servicio distinta por grupo, el cual sera asignado por dos factores; popularidad y precios.

Grupo GoldPartner: Contard con 4.5% de tarifa de servicio.

Grupo SilverPartner: Contara con 3.5% de tarifa de servicio.

Grupo BronzePartner: Contara con 5% de tarifa de servicio.

Independientes: Contard con 6% de tarifa de servicio, pero contara con un servicio afiadido
de BestIndependent, donde el mejor independiente de la semana tendra un impulso publicitario

gratuito en la plataforma.

Por otro lado, la publicidad dentro del aplicativo, tanto de marcas externas como el
impulso a los Tattoo Shops o independientes tendra un costo definido por los dias u horas que sea

solicitado.
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También se contara con el ingreso TattooMate, el servicio de subscripcion que funcionara
como un servicio de seguro frente a los riesgos naturales del tatuaje respecto a resultado del arte,

brindara cupones de descuento personalizados y mayor visibilidad de las propuestas.

3.6 Recursos claves
Para la puesta en marcha de la idea de negocio se planificaron los siguientes recursos:
3.6.1 Recursos fisicos:

Local de centro de control donde habran los computadores suficientes para realizar el
control del funcionamiento natural de la app, evitando bugs visuales o errores definitivos, también
se contara con un sector donde se dejard computadores activos conectados a red internet para el
control de errores en el servidor, por otro lado, se contara con una zona de call center, donde se
atiendan los problemas nacientes, por ende también se contara con teléfonos celulares y materiales
de oficina para los reportes que se deban realizar. Por ultimo, se contard con un sector
administrativo, donde los participantes del organigrama podran desempenar sus labores, ese sector

contara con impresoras, computadoras, materiales de oficina, y teléfonos.

3.6.2 Recursos intelectuales:
° Marca Tattoo Geek Connection

o Aplicativo moévil



38

3.6.3 Recursos humanos:

Personal de Call Center encargado de la atencion al cliente por alguna queja o consulta
naciente.

Personal de programacion digital y App, encargados del control y solucién de problemas
para el correcto desenvolvimiento del aplicativo.

Personal Administrativo y de Finanzas, encargados de los recursos humanos, finanzas y
administracion de las labores.

Community Manager, encargados del Marketing y publicidad de la empresa para la

presencia en redes sociales.

3.6.4 Recursos economicos:

Capital aportado por los socios y métodos de financiacion.

3.7 Actividades clave

Las actividades claves mas resaltantes son:

Desarrollo del Aplicativo movil: Elaboracion de la imagen, desarrollo digital y
publicacion de la App.

Desarrollo de Software: Elaboracion de la imagen, desarrollo digital y publicacién de la
pagina web.

Desarrollo de Social Network: Elaboracion de la imagen y publicacion de las data

importante de la marca en redes sociales.
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Marketing y Publicidad: Utilizacion del impulso views per/month para maximizar el
alcance de la marca en Instagram y Facebook.

Utilizacion de redes alternas de cometido como Y outube, Twitch y Trovo para publicidad
de instalacion, con redirecciones al sitio de descarga del aplicativo.

Resolucion de problemas con cliente o Partners:

Atencion por medio de la tecnologia a los problemas, dudas o quejas que puedan nacer a
lo largo del desenvolvimiento de las labores.

Mantenimiento de la App y Servidor:

Toda aplicacion cuenta con bugs a lo largo de su funcionamiento, los bugs son errores que
nacen con el uso de la app, por ende, debe recibir feedback o solicitudes de error para poder
centralizar los esfuerzos en la reparacion, por otro lado, es crucial el control del correcto
desenvolvimiento del servidor para que el contacto de nuestros partners con el consumidor no sea
mermado por fallos, notificando de manera inmediata alguna irregularidad al distribuidor del

servidor.

3.8 Alianzas o socios clave

Las alianzas y socios claves son parte sustancial para el funcionamiento de TGC, los cuales
son:

Desarrolladora de aplicativos moviles: (Proximamente)

Desarrolladora de Pagina Web: (Proximamente)

Agencias de Marketing Digital y Publicidad.

Distribuidores de servidores.
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TattooPartner: Casa de Tatuajes o Tatuadores independientes.

3.9 Estructura de costos

Los costos constaran en fijos y variables:

. Costos fijos:
. Gastos administrativos (Remuneracion al personal, Gastos de oficina)
. Gasto operativo (Alquiler del local, Servicios de agua, luz e internet,

Dominio, Hosting, Certificado SSL, Servidores Web y App)
J Costos variables:
. Costo Marginal
. Mermas
. Gastos por venta (Publicidad y comisiones por tarjeta)

. Gastos de promocion de venta






3.10 Lienzo Canvas
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Aliados Clave

° Desarrolladora de aplicativos
moviles.

° Desarrolladora de Pagina Web.

° Agencias de Marketing Digital y
Publicidad.

Actividades Clave

° Desarrollo del Aplicativo movil

° Desarrollo de Software
° Desarrollo de Social Network

° Marketing y Publicidad

° Resolucion de problemas con cliente o
Partners

° Mantenimiento de la App y Servidor

° Distribuidores de servidores.

° TattooPartner: Casa de Tatuajes o
Tatuadores independientes.

Recursos Clave

Recursos fisicos

Computadoras, impresoras, teléfono celular,
material de oficina.

Recursos intelectuales

Marca Tattoo Geek Connection & Aplicativo
movil

Recursos humanos

Planilla de colaboradores

Recursos econémicos
Capital y método de Financiamiento

Propuesta de Valor

Tattoo Geek Connection busca ofrecerle al
consumidor un aplicativo mévil intuitivo, que
brinde la seguridad de conseguir el tatuaje que
anhela, por medio de una subasta entre casas de
tatuaje o tatuadores independientes.

Por otro lado, los Tattoo Shop y Tatuadores
independientes tendran una plataforma de igual
manera intuitiva, el cual le ofrezca un método
de contacto sencillo con el consumidor, donde
pueda plantear precios personalizados con
mayor margen por la reduccion del riesgo al
consumidor, también servira de impulso para la
expansion de la cultura del tatuaje, motivando
al consumidor por medio de la tecnologia.

Relacion con el Cliente

Partners

Consultas rapidas, informes sobre
clientes y reclamos

Consumidor

Atencion al cliente, para consultas,
reclamos por servicio, promociones
y regalos introductorios. Fase de
acompafiamiento. (Sanacidn)

Canales
Comunicacion

° Instagram

° Facebook

° TikTok

° Pagina Web

° Aplicativo Movil

Segmentacion de clientes

Hombres y mujeres entre los 18 y
45 afios que vivan en Lima
metropolitana de NSE A,BY C.

El cliente es una persona
independiente, por lo general cuenta
con un interés alto por la musica,
deportes extremos gusto o practica
y arte, apego a lo
alternativo/tematico.

Tiene como motivos de consumo, la
inmortalizacion de recuerdo,
expresion de idea artistica,
ideologia, tapar cortes, golpes,
marcas por operaciones,

tatuajes en pareja o por impulso
sentimentales.

y ocultar tatuajes mal elaborados
del pasado o rupturas amorosas.

Estructura de costos

- Costos fijos:

* Gastos administrativos
(Remuneracion al personal, Gastos de
oficina)

* Gasto operativo (Alquiler del local,
Servicios de agua, luz e internet,
Dominio, Hosting, Certificado SSL,
Servidores Web y App)

- Costos variables:
* Costo Marginal
* Mermas

* Gastos por venta (Publicidad y comisiones por tarjeta)

* Gastos de promocion de venta

Flujo de ingresos
° Tarifa de servicio

° Pago por publicidad

° Subscripcion Tattoo Mate
° Métodos de Pago: Efectivo y POS (Crédito y Débito) en local, Medios digitales: Yape, Plin,
Agora Pay & Apple Pay.







IV. Factores criticos de éxito

Los factores criticos de éxito para la idea de negocio son los siguientes:

4.1 Aplicativo
4.1.1 Estética
El aplicativo movil es parte significante del plan, por ello, construir una interfaz
amigable, que forme sus bases en lo intuitivo para simplificar el trabajo del consumidor
y los Tattoo Shops aliados, sistema de logotipos e hipervinculos que redireccionen cada
sector del aplicativo, donde con un solo “Tap” puedan lograr interactuar y dar un paso
mas a su tatuaje sonado, por otro lado, la estética es un punto fundamental, el estilo de
nuestro consumidor es variado, pero se apega al concepto indie y artistico, teniendo
presente esta idea, el aplicativo constara con una paleta de colores llamativa, donde se
evitardn los colores pasteles y fosforescentes, generando una vision seria, pero interesante
a los ojos del consumidor, el conjuntos de emotes y logos que se integraran en la interfaz
seran de forma cuadrada con bordes ovalados, buscando plena comodidad del
consumidor, siendo los mas cercanos a la interfaz nativa de sus dispositivos, IOS &
Android.
Este factor es sustancial para el éxito, debido al uso del cliente, los detalles
mencionados previamente deberan asegurar la comodidad del consumidor, asegurando su
uso continuo y la busqueda de influencia entre grupos sociales incentivando a la descarga

masiva.
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4.1.2 Presencia

Tattoo Geek serd un aplicativo movil, el cual tendrd presencia en las tiendas
moviles 10S, G. Play Store y App Galery, evitando que nuestro publico objetivo tenga
problemas al instalar la App.

Figura 4

Formas de conocer una App

Como conoce las Apps

Google Play/App Store _ 76%
Amigos/ familiares - 51%
Redes sociales - 30%

Anuncios I 8%

Banner en otra
aplicacion I 6%

Otros I 5%

Nota: Datos tomados de CEUPE Magazine (2017).



4.1.3 Logotipo:

Si bien el logotipo entra dentro del criterio estético, la importancia del logo del
aplicativo es sustancial, se buscara un disefio simple y reconocible, basado en estilos
indies, en conjunto con ideas de la Cultura Tattoo, con la intencidn de ser atractivo para
consumidores activos del tatuaje como a posibles nuevos consumidores, donde en la
simpleza y minimalismo encuentren una familia que dirige la mirada a un mismo camino,
la estructura dentro del movil se regird en base a los disefios predeterminados de los

diversos sistemas operativos.

4.2 Calidad del servicio

4.2.1 Tiempos de atencion e impacto de solicitudes
La calidad del servicio respecto al tiempo que tomaré al consumidor recibir las
ofertas por parte de los Tattoo Shops o Independientes tendrd una duracion estimada
informada posterior a la realizacion de la solicitud, donde la estimacion de tiempo variara

en base a las exigencias, asegurando la respuesta y conformidad del consumidor.

4.2.2 Servicio al cliente Tattoo Shop & Call Center
La calidad en la atencion al cliente es prioritaria para Tattoo Geek, desde los
Tattoo Shops aliados, los cuales deberan aceptar los términos y condiciones, donde se

exige una relacion con el cliente activa y asertiva, manteniendo los margenes de la calidad
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del negocio, por otro lado, el Call Center recibira las suficientes capacitaciones para

sostener al consumidor en la bisqueda plena de su satisfaccion,

4.2.3 Seguridad del consumidor
La seguridad del consumidor en la utilizacion del aplicativo se protegera por
medio de las politicas de la marca, funcionando en base a la Ley N° 29733 — Ley de
Proteccion de Datos Personales, por otro lado, orientado al porcentaje de riesgo se
brindara la opciéon de SHIELDGEEK, en el cual, los tatuadores en sus propuestas
colocaran el simbolo de escudo en sus diversos niveles para informar que clase de
proteccion de calidad cuentan, brindando la posibilidad a las Tattoo Shops aumentar su

precio por el seguro y al consumidor una seguridad plena de lo que recibiran.

4.3 Presencia Redes Sociales
La participacion en redes sociales sera crucial para la conexion con el consumidor,
donde se podrd tener un contacto constante por medio de las publicaciones y
promociones, un correcto control e impulso brindara una clara oportunidad a la marca

para poder posicionarse dentro del mercado, dando a conocer el proyecto innovador.
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V. Componentes estratégicos

5.1. Vision
“Ser la primera y mejor empresa de aplicativo movil orientado al tatuaje en el

Peru, donde nuestros clientes puedan obtener facilmente el tatuaje de sus suefios”

5.2. Mision
"Tattoo Geek Connection S.A.C brindard un servicio de calidad, seguro y
moderno, intermediando entre el consumidor y Tattoo Shop por medio de un aplicativo
movil reduciendo los factores de riesgo y tiempo que conlleva el tatuaje, de la mano de

socios y trabajadores de alto nivel.

5.3. Valores

e Compromiso

e Honestidad

e Integridad

e Respeto

e Empatia con el usuario
e Innovacion

e Trabajo en equipo

e (alidad
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VI. Objetivos

6.1. Objetivo general

Posicionarse como el mejor aplicativo moévil intermediario dedicado al tatuaje en
Lima, Peru; logrando entrar en el top 25 aplicaciones mas descargadas en el pais y un

15% de participacion en el mercado de tatuaje en el primer afio.

6.2. Objetivos especificos

v" Generar alianzas con los 16 Tattoo Shop de interés en Lima, en el primer
periodo.

v" Conseguir 8.075 ventas en el primer afio.

v Ampliar paulatinamente la cobertura distrital de Tattoo Geek en un 20% en el
segundo afio.

v" Conseguir 25,000 seguidores en Instagram y TikTok en el primer afio.

v" Conseguir 30,000 descargas del Aplicativo en el primer afio.

v" Recuperar el 75% de la inversion en el primer periodo.
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VII. Planeamiento societario y sectorial

La empresa "Tattoo Geek Connection™ se considerard una Sociedad Andénima
Cerrada en base a la ley general de sociedades N° 26887, por lo que su denominacion
sera: Tattoo Geek Connection S.A.C.

Algunas reglas de las S.A.C son:

Articulo 6.- Personalidad juridica
La sociedad adquiere personalidad juridica desde su inscripcion en el Registro y

la mantiene hasta que se inscribe su extincion.

Articulo 22.- Los aportes

Cada socio esta obligado frente a la sociedad por lo que se haya comprometido
a aportar al capital. Contra el socio moroso la sociedad puede exigir el cumplimiento de
la obligacion mediante el proceso ejecutivo o excluir a dicho socio por el proceso
sumarisimo.

Respecto a los socios:

Articulo 39.- Beneficios y pérdidas

La distribucion de beneficios a los socios se realiza en proporcion a sus aportes

al capital. Sin embargo, el pacto social o el estatuto pueden fijar otras proporciones o



formas distintas de distribucion de los beneficios. Todos los socios deben asumir la
proporcion de las pérdidas de la sociedad que se fije en el pacto social o el estatuto.
Solo puede exceptuarse de esta obligacion a los socios que aportan unicamente
servicios. A falta de pacto expreso, las pérdidas son asumidas en la misma proporcion
que los beneficios. Esta prohibido que el pacto social excluya a determinados socios de
las utilidades o los exonere de toda responsabilidad por las perdidas, salvo en este ultimo

caso, por lo indicado en el parrafo anterior.

Articulo 40.- Reparto de utilidades

La distribucion de utilidades sdlo puede hacerse en mérito de los estados
financieros preparados al cierre de un periodo determinado o la fecha de corte en
circunstancias especiales que acuerde el directorio. Las sumas que se repartan no
pueden exceder del monto de las utilidades que se obtengan. Si se ha perdido una parte
del capital no se distribuye utilidades hasta que el capital sea reintegrado o sea reducido
en la cantidad correspondiente. Tanto la sociedad como sus acreedores pueden repetir
por cualquier distribucion de utilidades hecha en contravencion con este articulo, contra
los socios que las hayan recibido, o exigir su reembolso a los administradores que las
hubiesen pagado. Estos ultimos son solidariamente responsables. Sin embargo, los socios
que hubiesen actuado de buena fe estaran obligados solo a compensar las utilidades
recibidas con las que les correspondan en los ejercicios siguientes, o con la cuota de

liquidacion que pueda tocarles.
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VIII: Planeamiento tributario
Las caracteristicas de Tattoo Geek Connection S.A.C respecto al tamafio y tipo de
negocio se identifican dentro del régimen tributario MYPE, cumpliendo las principales
caracteristicas:
Tabla 1

Beneficios del Régimen

Beneficios del régimen:

Tasas de acuerdo con las ganancias
obtenidas
Realizar cualquier tipo de
actividad
Prorroga del pago del IGV
mensual
Fraccionamiento del IGV
Certificado Digital Tributario
Gratuito
Registro de ventas y compras

electronicas

Nota: Datos tomados de SUNAT (2018).
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Por otro lado, los beneficios son:

Tabla 2

Perfil para el beneficio

Dirigido a:

Domiciliado en pais

Realizar actividades empresariales. (Renta de
tercera categoria)

Ingresos no superen 1700 UIT en el ejercicio

gravable.

Nota: Datos tomados de SUNAT (2018).

8.1. Impuesto a la renta

Al pertenecer al régimen de MYPE, se cumple con la renta de tercera categoria,

la cual cuenta con un calculo de:

El Impuesto a la renta depende del monto de ingresos que estés obteniendo (hasta
300 UIT o S/ 1,380,000.00 solo pagas el 1% de los ingresos netos mensuales, y si superas
las 300 UIT o S/ 1,380,000.00 sera el que resulte mayor de aplicar el coeficiente o 1.5%).

(SUNAT, 2022).



Declaracion Jurada Anual:
e Tramo de Ganancia: Hasta 15 UIT o S/ 69,000.00 / Tasa sobre la utilidad: 10%.

e Tramo de Ganancia: Mas de 15 UIT o S/ 69,000.00 / Tasa sobre la utilidad: 29.5

8.2. Impuesto general a las ventas
E1IGV es del 18%, el cual es conformado por el 16% en las operaciones gravadas

con el IGV, afiadiéndole una tasa de 2% del impuesto de promocion municipal.

IX: Conocimiento del mercado

9.1. Analisis del mercado

9.1.1 Analisis PESTEL

El analisis PESTEL (o PESTLE) es un instrumento de planificacion estratégica
para definir el contexto de una campafia. Analiza factores externos politicos, econdémicos,
sociales, tecnologicos, ambientales y juridicos que pueden influir en la campana. (ONU,

2012
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9.1.1.1 Aspecto Politico (Desfavorable)

Descontento con el Poder Ejecutivo en el Peru:

Posterior a la vacancia y detencion inmediata, del ya ex presidente del Pera, Pedro
Castillo, el pais obtuvo a la primera presidente mujer en la historia de la nacién, Dina
Boluarte, segun las tltimas encuestas realizadas por CID-Gallup entre el 3 y 19 de enero,
el 71% de los encuestados rechaza la gestion de Boluarte (ElPais, 2023).

La gran parte de la poblacion peruana (83%) no se siente representada por la nueva
mandataria, lo cual ha resultado en diversas protestas que han arremetido contra la

seguridad y tranquilidad de la poblacion, causando revuelos en todas las provincias.

Covid-19:

El covid-19 afecto en gran escala a los periodos 2020, 2021 e inicios del 2022, las
diversas variables generaron altas tasas de contagio, la evolucion realizada respecto a la
pandemia se dirige a la tasa de mortalidad, en el afio 2020 se contaba con un promedio
semanal maximo de 700 muertes diarias que corresponderia a la semana del 19 de Julio,
en el ano 2021, se registraria un promedio semanal maximo de 766 muertes por covid-19
que corresponderia a la semana del 24 de abril, por otro lado, en el repunte obtenido a
inicios del 2022 se aprecia un promedio semanal de muertes de 221 en la semana del 5 de
febrero, debido a la variante Omicron, la cual en el mes de Marzo decaeria el namero de

contagios y decesos, dando un promedio maximo actual de muertes semanales de 28.
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Debido a esta reduccion de casos, el 1 de mayo se puso en pie la medida de regreso
a las labores presenciales en los servidores publicos, tnicamente a los pobladores que
cuenten con 3 dosis de la vacuna contra el covid-19. Por otro lado, en el mes de septiembre

del 2022, se levant6 la orden de uso obligatorio de mascarillas en espacios cerrados.

9.1.1.2 Aspecto econémico (Favorable)

PBI

Segun el reporte realizado por la INEI en junio de 2022, se muestra que el
Producto Bruto Interno de la economia peruana crecié 3,3% debido al incremento de la
demanda interna (3,2%), por el comportamiento favorable del consumo de los hogares
(4,6%) gracias al mayor ingreso total real de los trabajadores (10,6%) asociado al
incremento del empleo (5,5%), de la mano de la recuperacion del empleo y los ingresos,
y el incremento de la inversion bruta fija (1,2%) debido al aumento de la inversion publica
(1,3%) y privada (1,1%).

Por otro lado, las exportaciones también aumentaron en 3,0% principalmente por
las mayores ventas al exterior de productos no tradicionales (6,6%) y de servicios,

aunque, las ventas al exterior de productos tradicionales se redujeron en 1.5%.
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En base a la Oferta y Demanda Global se muestra:
Figura §

Oferta y Demanda Global Trimestral

PERU: Oferta y Demanda Global Trimestral
(Vaniacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afio anterior)

A!it:l Base 2007=100
SRRy RO Dlot 4 ultimos i i 4 dltimos
Il Trim. | | Sem. I Trim. | 0 Trim. 4
Trim. 1/ Trim. 1/
Producto Bruto Internc 41,0
Exractivas 115 193 Qﬂ.ﬂ 1,9 14 07 10 17
Transformacion 233 aa4 50,2 198 11 36 24 g
Servicios 04 B 147 29 54 39 46 6.8
Importaciones 92 57,6 289 6,0 20 28 24 1,0
Oferta y Demanda Global 55 445 225 6,2 34 32 33 6,6
Demanda Interna 6,5 2.7 225 75 22 32 27 6,0
Consumo Final Privado 32 w7 158 39 48 46 47 62
Consumo de Gobiemo 76 158 16 132 i5 28 03 10
Formacion Bruta de Capital 157 129 55,5 153 55 25 14 85
Formacion Bruta de Capital Fijo 332 1805 70 289 23 1.2 05 40
Piblico 201 9 821 27 15,1 13 6,2 53
Privada 72 1454 755 287 12 1, 12 66
Exportaciones 1,6 52,1 224 1,0 B4 30 57 9,0

Nota: Datos tomados de INEI (2021).

Referente al PBI por actividades, observamos que el primer trimestre del 2022,
aumento en 3,3% como resultado de la evolucion favorable de las actividades
econdmicas:

Aumento:

Alojamiento y restaurantes (38,9%)

Transporte, almacenamiento, correo y mensajeria (13,5%)

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura (4,7%)

Otros servicios (4,0%)



(3.1%)

Construccion (3,75%), Manufactura (3,5%), Administracion publica y defensa

Comercio y Electricidad/Agua y Gas (2,6%)

Servicios prestados a empresas (1,8%)

Telecomunicacién y otros servicios de informacion (0,8%).

Disminucion:

Extraccion de petrdleo, gas y minerales (-1,3%)

Servicios financieros, seguros y pensiones (-7,2%
> gu yp 9

Pesca y agricultura (-13,0%)
Figura 6

Peru: Producto Bruto Interno

PERU: PRODUCTO BRUTO INTERNO

{Variacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afio anterior)

Afio Base 2007=100
2021/2020 20222021
Actividad = - 4 dltimas 5 4 dltimas
ITrim. | I Trim. | |sem. o ITrim. | I Trim. | 1sem. o
Trim. Trim.

Economia Total (PBI) 45 41,0 20,5 62 38 33 35 54
Agricultura, ganaderia, caza y silviouttura 0,2 06 03 -0,2 39 4,7 44 6,0
Pesca y aculcultura 350 198 246 264 -335 -13.0 -20,0 -18.0
Extraccion de petrdlea, gas y minerales 01 3a,2 15,3 22 12 -13 0,0 0.5
Manufactura 165 574 M7 124 19 35 28 38
Electricidad, gas y agua 28 253 129 51 34 26 30 3R
Construccidn 391 2118 g2 74 -0.5 17 17 3R
Comercio 16 849 34 122 59 16 41 55
Transparte, almacenamianto, correo y mensajeria -14.4 753 155 -B.4 124 135 129 16,4
Alojamienta y restaurantes -31.7 4306 18,7 11,7 43,4 38,9 443 549
Telecomunicaciones y otros servicios de Informacidn 88 a1 85 71 41 0,3 25 45
Servichos financleros, seguros y pensiones 184 11,3 14,7 17,1 53 -1,2 63 -4.0
Servicios prestados a las empresas 5.5 636 204 10 32 18 15 55
Administracidn poblica y defensa 48 54 51 46 EF 31 35 ia
Otras servicios 0.4 159 63 -0 33 4,0 ie 60
Total Industrias [VAB) a1 398 19,8 6,0 3,7 3,2 34 5.2
Otros Impuestos a los productos y DM 81 538 74 B9 48 4,0 44 73

Nota: Datos tomados de INEI (2022).
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Inflacion

Segun el BCRP (2022) en mayo del 2022 se registrd una tasa mensual de inflacion
de 0,38% en el Pert1, los aumentos de precios con mayor contribucién a la inflacion del
mes corresponden a las comidas fuera del hogar, transporte local, combustible para
vehiculos, productos para el cuidado personal y electricidad. La expectativa de inflacion

respecto al afio 2022 en junio responde a 5.50%.
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Figura 7

Inflacion - mayo 2022

Variaciones porcentuales

Promedio 2021 Abril 2022 Mayo 2022
Peso 2001-2021 Mes 12 meses Mes 12 meses
IPC 1000 274 643 096 796 038 809
1.IPC sin alimentos y energia 553 218 324 045 3.81 0.60 4,26
Bienes 17,4 1.8 26 0,5 36 0,6 4.0
Productos para el cuidado personal 40 1.2 24 0.8 39 11 50
Diarios y periddicos 0.1 0.6 3.1 0,0 7.7 16,2 251
Resto de bienes 13,3 21 28 04 35 0,3 35
Servicios 379 24 36 0,4 4,0 0,6 44
Educacion 86 3.9 186 0,0 29 0,0 29
Transporte local 8.1 24 3.0 0.9 55 2,0 74
Transporte aéreo nacional 0.2 47 454 8.2 12,0 =31 39
Transporte aéreo internacional 05 47 454 0,2 37,8 1.8 343
Resto de sendcios 15,7 23 39 04 36 0,3 39
2. Alimentos y energia 447 335 1018 157 1298 014 1271
a. Alimentos y bebidas 40.0 33 8.0 1.8 11.8 0.0 111
Carne de pollo 27 28 234 01 20,2 23 7.7
Pan 14 3.7 155 6.4 252 0,8 231
Azicar 04 23 127 192 62,6 -5,8 527
Fideos 0,3 27 104 5,2 26,1 0,9 261
Aceite 04 49 635 0,2 51,9 0,3 448
Huevos 07 30 123 23 251 -4.9 161
Comidas fuera del hogar 15,5 3.5 4.5 0.8 7.2 1,1 82
Resto 18,7 3.2 74 1.9 11,3 0,2 114
b. Combustibles y electricidad 48 3.8 244 0,0 19.7 1,0 223
Combustibles 21 38 472 0,3 34,2 1,1 341
Combustibles para vehiculos 1A 31 464 0,3 37.4 49 40,3
Gas domestico 08 31 510 -1,5 32,3 -1,2 30,7
Electricidad 26 3.3 9,5 0,2 9,0 1,0 13,3

Nota: Datos tomados de BCRP (2022).
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Figura 8

Expectativa de Inflacion

ENCUESTA DE EXPECTATIVAS DE INFLACION

{En porcentaje)
Rl Set.21 Rl Dic.21 Rl Mar.22 Rl Jun.22*

Sistema Financiero

2022 3,00 3,50 3,80 5,50

2023 3,00 3,00 3,55
Analistas Econdmicos

2,55 3,55 4,00 5,00

2023 2,80 3,00 3,80
Empresas Mo Financieras

2022 3,00 321 4,00 5,80

2023 3,00 3,20 4,00

Nota: Datos tomados de BCRP (2022).

Extrayendo la data centrada en el aumento de las tarifas eléctricas podemos
apreciar que este incremento en 1,0% para mayo del 2022, debido a la actualizacion
periddica de las tarifas de generacion, transmision principal y secundaria.

La variacion interanual de las tarifas eléctricas fue de 13,3% a mayo de 2022

donde el aumento por generacion fue el mas significativo.

Comercio electrénico

En el ano 2021 se aprecié un aumento superior al 55% en el e-commerce gracias
a la subida de compras a través de billeteras digitales. A finales del periodo el 41.8% de
peruanos habian realizado compras por medio digital.

En el afio 2019 la presencia de compras online se limitaba al 18.6% de los

peruanos, debido al impacto masivo de Covid-19, el crecimiento fue impulsado de manera



exorbitante sobre todo en la capital del Perti pasando en un solo afio de 20% de

participacion del promedio general a 30%.

Figura 9

Ventas Online en Millones 2011-2021

2011|2012 (2013|2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 202

Ventas Online en millones

$690 5800 | 51,958 | $2.252 | $2.589 | 52,978 | 53.573 | 54,000

$2,978 .~

$2589
$2252

51,958 /ﬁ;
2010 2011 2012 2013 W . 2016 2017 2018 2019 2020 2021
/

o Se11 $690 %)/

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Afo —@— Ventas online en millones

Nota: Datos tomados de Camara Peruana de Comercio Electronico (2021).
9.1.1.3 Aspecto Social (Favorable)
Segtn la INEI (2022) en el primer trimestre del afio 2022 la poblaciéon de Lima
Metropolitana alcanzo los 4,921,100 cifra que comparada con el primer trimestre del 2021

se aprecia un aumento de 19,5% representada en 804,000 personas.
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Donde los distritos con mayor poblacion son:

San Juan de Lurigancho con 1,225,092 habitantes.
San Martin de Porres con 770,725 habitantes.

Ate con 702,815 habitantes.

Comas con 586,914 habitantes.

Villa Maria del Triunfo con 448,775 habitantes.
Adicionalmente, Distritos de Mayor Interés del Tatuaje:
Miraflores con 113,505 habitantes.

Santiago de Surco con 344,242 habitantes.

La Molina con 165,021 habitantes

Lince con 61,690 habitantes.

Barranco con 36,465 habitantes.

San Isidro con 69,405 habitantes.

San Borja con 130,883 habitantes.

Nivel Socioecondmico de los distritos presentados:
Figura 10

Cuadro de Estratos

ESTRATO

Al

Medio alto

Medio |
. Medio bajo |

B sapo

Nota: Datos tomados de INEI (2022).



Representacion de los distritos:
Figura 11

Mapa de NSE Villa Maria del Triunfo

DISTRITO VILLA MARLA DEL TRIUNFO

Nota: Datos tomados de INEI (2022).

Figura 12

Mapa de NSE Santiago de Surco

DISTRITO SANTIAGO DE SURCO
JONAL A (A POR INGRESD PER CAPITA DEL HOGAR

Nota: Datos tomados de INEI (2022)
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Figura 13
Mapa de NSE San Borja
_________...J
Nota: Datos tomados de INEI (2022).
Figura 14
Mapa de NSE Miraflores

Nota: Datos tomados de INEI (2022)
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Figura 15

Mapa de NSE Miraflores

Nota: Datos tomados de INEI (2022).

Figura 16

Mapa de NSE La Molina

DISTRITO LA MOLINA

Nota: Datos tomados de INEI (2022).
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Figura 17

Mapa de NSE San Juan de Lurigancho

DISTRITO LURIGANCHO

g;} . ,., 8 ” : = ] /::_M/
Nota: Datos tomados de INEI (2022).

Figura 18

Mapa de NSE Barranco

DISTRITO BARRANCO

" Nota: Datos tomados de INEI (2022)



Figura 19

Mapa de NSE La Victoria

DISTRITO LA VICTORIA

PLANO ESTRATIFICADO REGIONAL A NIVEL DE MANZARA POR INGRESO PER CAPITA DEL HOGAR

Nota: Datos tomados de INEI (2022).
Figura 20

Mapa de NSE Lince

DISTRITO LINCE

PLANG ESTRATIFICADO REGIONAL ANIVEL DE MANZANA POR INGRESO PER CAPITA DEL HOGAR

Nota: Datos tomados de INEI (2022).
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Figura 21

Mapa de NSE San Isidro

DISTRITO SAN ISIDRO

Nota: Datos tomados de INEI (2022).

9.1.1.4 Aspecto Tecnoldgico (Favorable)

En el Pert, los usuarios de internet pasaron de ser el 62% de la poblacion total a
76% entre el ultimo trimestre del 2019 al Gltimo trimestre del 2021.

El INEI (2020) afirma que el 69,8% de la poblacion mayor a 6 anos en el pais
tiene acceso a Internet, lo cual significa un aumento de 7,8% respecto al 4to trimestre del
afno 2019.

En el caso directo de los aplicativos moviles, se aprecia un crecimiento del uso
mundial de App’s de 230,000,000,000 de descargas en el 2021; en el Perti; no se aprecia
una realidad distinta a la mundial, donde el aumento nacional ha sido del 5% del 2020 al

2021. Respecto a las compras dentro de un aplicativo o solicitudes de servicio gracias a
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PertiRetail (2022) conocemos que los peruanos pasan 160% mas de su tiempo en compras

por aplicativos moviles.

En relacion con las redes sociales, el interés de los pobladores peruanos se

organiza de la siguiente manera:

Tabla 3

Cuadro de Estratos

Red Social Usuarios
Facebook 27,340,000
Instagram 8,053,000
LinkedIn 6,481,000
YouTube 15,100,000
Twitter 1,500,000
TikTok 6,011,406
Twitch 800,000

Nota: Datos tomados de Ipsos y Gestion (2022).
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9.1.1.5 Aspecto Ecologico (Favorable)

En la actualidad, el cuidado ambiental es prioritario en todo el mundo, Pert no se
aleja de esa realidad, la poblacion conoce las necesidades, la situacion y estado del
planeta, por ende, el consumidor exige soluciones a las marcas frente a esta situacion.

Como respuesta en el Peru se establecio una ley dirigida a los desechos s6lidos de
todo tipo, la cual contiene como finalidad el manejo integral y sostenible, mediante la
articulacion, integracion y compatibilizacion de las politicas, planes, estrategias y

acciones de quienes intervienen en la gestion y el manejo de los residuos solidos.

e LeyN°27314 - Ley General de Residuos Solidos

En el mercado de tatuajes existe el uso masivo de puntas desechables para las
maquinas tatuadoras hechas de plastico transparente, también para las perforaciones se
utiliza agujas de perforacion de catéter, las cuales son desechadas en grandes cantidades,
por ello, exigir un correcto uso ecologico es importante para la reutilizacion de la materia
y el cuidado del medio ambiente.

En los ultimos afios han nacido tendencias veganas dentro del tatuaje como
respuesta a esta problematica, tintas sin componentes animales, aceites o lubricantes que

no contengan aceites dafiinos para el medio ambiente o componentes animales.
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9.1.1.6 Aspectos Legales (Favorable)

Para el correcto funcionamiento de las labores de una empresa es sumamente
necesario el acatar las normativas y leyes del pais de origen, tanto las empresas virtuales
como las presenciales cuentan con un abanico de normas por cumplir dentro del proceso
de planeamiento y funcionamiento, por ello, dentro del rubro aplicativos mdviles se

consideran las siguientes:

Inicio y Funcionamiento de la empresa

e Ley N°26687 — Ley General de Sociedades. donde se muestran las principales
normativas en base a la sociedad, por otro lado, se menciona las modalidades de
constitucion donde Tattoo Geek se denominara Sociedad Anénima Cerrada y la razén

social, la cual se denomind como "Tattoo Geek Connection S.A.C".

o Ley N° 28976, Ley marco de licencia de funcionamiento, que consiste en la
autorizacion por parte de las municipalidades para el desarrollo de actividades
economicas en establecimientos determinados. Tattoo Geek al contar con un tinico centro
para el control del Aplicativo y centro de atencidon / Call center, debe cumplir con

integridad la presente ley.
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Proteccion de Datos Personales

e Ley N°29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales, propone la garantia al
derecho fundamental de la proteccion de datos personales para el consumidor, Tattoo
Geek al contar con subscripciones y creacion de cuentas, contara con una base de datos

del consumidor que debe ser protegida por la marca.

e Decreto Supremo N° 003-93-JUS / Reglamento de la Ley N° 29733.

Proteccion al Consumidor

e Ley N°27269 y sus modificaciones — Ley de Firmas y Certificaciones
Digitales, que busca otorgar la misma validez y eficacia juridica a la firma digital que la
manuscrita u otra analdgica, en Tattoo Geek es totalmente sustancial, ya que con cada
transaccion o cierre de venta se activara una solicitud de verificacion y aceptacion de

términos, por ello, contar con la firma del consumidor es de primera necesidad.

e Ley 29571 — Codigo de Proteccion y Defensa del consumidor, tiene como
finalidad de otorgarle al consumidor la posibilidad de acceder a productos y servicios
idéneos que gocen de derechos y mecanismos efectivos para su proteccion. Tattoo Geek
funciona en base a la presente ley con el fin de generar seguridad y certificacion de calidad

al consumidor, buscando cumplir con la ley expectativas de todas las partes.



e Decreto Supremo 011-2011-PCM y sus modificatorias — Reglamento del Libro
de Reclamaciones del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, donde se otorga
la posibilidad al consumidor a expresar reclamos o situaciones de insatisfaccion,
pudiendo expresar y brindar un feedback a la empresa en conjunto con los entes
reguladores con el fin de evaluar el desenvolvimiento natural de la marca.

e Ley N° 27309 — Ley que incorpora los delitos informaticos al codigo penal,
donde se informa que toda accién que interfiera indebidamente en la base de datos,
sistema, red o programa de computadoras con el fin de alterar o dafar serd reprimido con
pena privativa de la libertad no menor de 3 ni mayor de 5 afios con 99 dias, en Tattoo
Geek es importante la informacion del consumidor y la privacidad de la misma, se
manejara data referente a nombre, DNI, locacion, cuentas bancarias para pago en linea,
perfil alérgico, nimero telefonico, etc. Por ello, la presente ley se tomara en efectividad

desde el dia uno.

Comercio electronico

e Ley N° 27291 Comercio Electronico - Manifestacion de Voluntad, la cual
permite la utilizacion de medios electronicos para la manifestacion de voluntad y firma
electrénica. En referencia a la aceptacion de términos de condiciones y politicas, culmen
de compra o solicitudes publicitarias, en Tattoo Geek, la presente ley serd utilizada y

puesta en efecto desde el dia uno.
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Cercania Virtual con el Consumidor

e Ley N° 28493 — Ley que regula el uso del correo electrénico comercial no
solicitado (SPAM), en Tattoo Geek se implementardn los correos electronicos como
medio publicitario, buscando que el consumidor cuente con promociones y ofertas, por
ello, para evitar ser reconocidos como SPAM, dentro de los términos y condiciones se
colocara una opcion donde se acepte la informacion publicitaria por medio de correo

electronico.

9.1.2 Cinco fuerzas de Porter

9.1.2.1 Amenaza de nuevos entrantes

Tattoo Geek Connection entra al mercado como una idea inexplorada donde el
tatuador y el consumidor se entrelazan por medio de una aplicativo, pero con un esquema
plenamente imitable, ya que, el formato con el que se cuenta es conocido en el sector
aplicativos moviles, esto lo vuelve una amenaza alta, debido a la apertura de nuevos
competidores con mas poder dentro del rubro, como Rappi que cuenta con 14,72 millones
de descargas para el afio 2021 u otro aplicativo con dicho formato, si estos decidieran
inaugurar una seccion similar a la idea presentada podria significar un riesgo por su gran

participacion actual en el mercado de aplicativos intermediarios teniendo afios de
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respaldo, gran posicionamiento financiero para insertarse a nuevos mercados, la

confianza del consumidor y la facilidad para generar alianzas con los Tattoo Shops.

9.1.2.2 Amenaza de sustitutos

Las empresas sustitutas pueden considerarse a toda empresa dedicada al aplicativo
movil intermediario o cualquier empresa dedicada al Tattoo Shop o independiente.

En el caso de aplicativos moviles intermediarios podemos hallar a Rappi y
Pedidos Ya, las dos marcas con mas fuerza en la actualidad en el Peru, si bien las labores
que cumplen son totalmente alejadas de las funciones y propuesta de valor de Tattoo
Geek, son marcas con la capacidad de adentrarse al mercado.

Por otro lado, todas las empresas de Tattoo Shop o Independientes (120 tiendas
autorizadas en Lima) entran en el rubro de sustitutos, estas no se orientan directamente al
ambito virtual, cuentan con redes sociales como medio de reconocimiento de marca y
comunicacion con el cliente, no se han adentrado al mundo de aplicativos, una de las
marcas mas conocidas en Lima es Coyotes.

Al no ser similar ninguno de los dos sustitutos a Tattoo Geek, se determina como

una amenaza media.
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9.1.2.3 Rivalidad en el mercado

Como se mencion6 previamente, los mayores postores a generar rivalidad a Tattoo
Geek, son los aplicativos intermediarios o los Tattoo Shops, ya que al no contar con ideas
similares, los sustitutos toman el puesto de rival, si bien, la propuesta presencial unica
tiene factores atractivos como la visualizacion del arte de cerca, la experiencia de la
consulta y evaluacion tradicional, la idea de Tattoo Geek dentro de su propuesta de valor,
es que estos factores no se pierdan, buscando incorporar la tecnologia de manera positiva
para la cultura del tatuaje, sin olvidar lo tradicional. Por ello, la amenaza frente a los

rivales del mercado es mediana.

9.1.2.4 Poder de negociacion del proveedor

Tattoo Geek al ser un aplicativo movil de intermediaciéon cuenta con proveedor
de aplicativo moévil y servidor de aplicativo, donde se pueden focalizar buenas marcas
para la realizacion del interfaz, de la mano de un servidor correcto donde se pueda
mantener el aplicativo en conexion estable, en la cual Amazon se hace presente, el nivel
de negociacion es totalmente amigable, ya que, la marca estd abierta a la integracion de
aplicativos indies como de grandes compaiias. Por ello, la negociacion es una amenaza

baja para Tattoo Geek.
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9.1.2.5 Poder de negociacion del cliente

El poder de negociacion enfocado al consumidor es realmente alto, la
multiplicacion de descargas en aplicativos los ultimos afios en el pais aumentan
desorbitadamente, por otro lado, el interés por el tatuaje cada vez se hace mas presente,
de la mano de la caida de los estigmas que se colocan sobre esta cultura, la propuesta de

valor es llamativa para el ptblico objetivo.

El poder de negociacion enfocado a las empresas aliadas es alto, Tattoo Geek
ofrece una nueva entrada para que las marcas conozcan a su publico, generando
oportunidades de venta y facilidad en la cercania con el consumidor, por otro lado, en los
independientes generan una oportunidad Unica para adentrarse en la cultura y mercado
del tatuaje.

9.1.3 Dimensionamiento del Mercado

En vision al dimensionamiento del mercado, se proponen las zonas de mayor
interés en el rubro del tatuaje actualmente con el fin de determinar el ptblico objetivo,
siendo estos, las zonas 1, 6 y 7 de Lima Metropolitana, las cuales responden a las

siguientes cantidades de habitantes:
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Tabla 4

Poblacion Zona 1,6 & 7

Zonas Distritos Poblaciéon  Poblacion General
Puente Piedra 375,200
1 Comas 599,700 1,350,000
Carabayllo 375,100
Jesus Maria 88,300
Lince 64,000
6 Pueblo Libre 97,400 501,000
Magdalena 70,400
San Miguel 180,900
Miraflores 117,000
San Isidro 71,500
7 San Borja 133,000 869,200
Surco 383,800
La Molina 163,900
Total de la Poblacion 2,720,200
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Nota: Elaboracion Propia

Puente piedra, Comas y Carabayllo, distritos pertenecientes a la zona 1, contienen
1,350,000 de habitantes en la extension de su area, en el caso de la zona 6, donde se

aprecia Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena y San Miguel, cuentan con 501,000



habitantes, por otro lado, la zona 7 con Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La
Molina, cuenta con 869,200 habitantes, siendo 2,720,200 el nimero total de habitantes de

las zonas donde Tattoo Geek Connection tendra cobertura.

Las zonas 1,6 y 7 fueron definidas con el interés de abarcar las zonas con mayor
presencia de centros de Tattoo Shops con prestigio o con solidez dentro del rubro, para
ello, se realizd una investigacion dirigida a las marcas con mayor valoracién en Google

Maps Places, donde destacaron las siguientes marcas:

DCarlos Tattoo, Comas, 420 valoraciones.

TATAU TATTOO STUDIO, Miraflores, 495 Valoraciones.

Dalberth, Lince, 172 Valoraciones.

Coyote’s Tattoo, Miraflores, 423 Valoraciones.

Siendo estos los maximos exponentes en cada una de las zonas, por otro lado, se
aprecia una gran presencia de Tattoo Shops en los mismos distritos, lo cual es otro factor

para determinar la eleccion de estas Zonas.

En Miraflores se aprecian 24 Tattoo Shops distintos como Dakar Tattoo, Coyote’s
Tattoo, Hip Hop Tattoo, Royale Tattoo o Danny Tattoo.
En Lince podemos encontrar 7 Tattoo Shops como Ritual Tatto, Dalberth Goyo

Elias Tattoo Ink.
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En Jesus Maria, hay un total de 9 Tattoo Shops como Jorgeto Tattoo, Skin Art
Tattoo, Tattoo Duff o Daet Art’s Tattoo Studios.

En Comas, se puede ver la participacion de 9 Tattoo Shops como Venecia Tattoo
Studio, Raven Ink, Camargo Tattoo Studio, DCarlos Tattoo o Black Ink Tattoos.

En Magdalena, Pueblo Libre y San Miguel se aprecian aproximadamente 25
Tattoo Shops, entre ellos, Big Mark Tattoo, Roma Tattoo Studio, HL-Tattoos, DS Tattoo
Studio, Demons Ink Tattoo Studio o R21 Barber Shop & Tattoo Studio.

En Santiago de Surco se pueden encontrar 15 Tattoo Shops, como La isla Body
Art, Big MAK, Gia Villena Tattoo Studio, HOPEINK TATTOO, Inktoo Peru o Emporio
Tattoo Surco.

Con ello, se filtran las mejores marcas y las ubicaciones donde laboran, en
conjunto, con el interés de abarcar distritos con gran cantidad de habitantes en Lima
Metropolitana.

Sin embargo, dentro de la cantidad de habitantes previamente mencionados, se
hayan incompatibilidades con el producto ofrecido, por ello, es sumamente necesario
realizar filtros para hallar la cantidad exacta de habitantes interesados en Tattoo Geek, la
edad y la poblacion econdmicamente activa responden a esta necesidad, buscando separar

la menoria de edad y las capacidades adquisitivas.
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Tabla 5

Filtro Edad y PEA
Criterio Grupo %

18-25 13.40%
Edad 26-30 7.50%
31-35 6.50%
36-45 13.40%
Edad Prom Total 40.80%
18-24 18.80%

PEA
25-45 49.70%
PEA Prom.Total 68.50%

Nota: Elaboracion Propia
El1 40.80% de la poblacion dentro de las zonas seleccionadas pertenece al rango
de edades de 18 — 45 siendo 1,109,842 habitantes, los cuales responden a la edad de
participacion de consumo en el tatuaje, por otro lado, la poblacion econdmicamente activa
dentro de este rango de edades es de 68.50% siendo unicamente 760,242 los habitantes

que superen el 3er filtro.



Tabla 6

Filtro NSE A, B & C
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NSE %
Al 0.50%
A2 2.30%
Bl 5.00%
B2 14.90%
Cl 29.10%
Total % 52.10%

Nota: Elaboracion Propia



Por otro lado, los niveles socioecondmicos a los cuales se dirige TGC son Al, A2, B1, B2y
Cl1, donde se aprecia un 52.10% de participacion, dando como resultado 396, 086 de
habitantes de los cuales el 85.5% cuentan con acceso a internet, lo cual significa que 338,654
habitantes tendran posibilidades de realizar descargas; por tltimo, en el Peru no se cuenta con
un porcentaje de poblacion tatuada prevista, debido a la poca exploracion del tema, por ello,
valuar el interés del peruano referente al tatuaje se basard en el interés americano de
participacion en el mundo del tatuaje.
Tabla 7

Filtro % Poblacion tatuada en América

Pais % de personas tatuadas
Argentina 43%
Brasil 37%
USA 46%
Costa Rica 12.50%
Colombia 33%
Meéxico 32%
Chile 17%
Promedio General 32%

Nota: Elaboracion Propia
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En la Tabla 7 se puede apreciar que el porcentaje promedio de poblacion tatuada
en América es de 32%, implementandolo en la poblacion objetivo hasta el momento, el
valor resultante seria 108,369 habitantes, los cuales responderian a la poblacion objetivo

final de Tattoo Geek Connection.

La busqueda de la demanda utiliz6 el nimero de habitantes pertenecientes al
publico objetivo previamente hallado de 108,369, el cual al ser multiplicado por las veces
que un consumidor visita una Tattoo Shop al afio (1) y el precio promedio por tatuaje de

411.11 soles, da como resultado una demanda total del mercado de 44,551,700 soles.

Posterior a ello, se evalud la competencia, la cual es sustancial para visionar la
demanda libre. Se realizaron entrevistas a los duefios de 2 marcas; Danny Tattoo Shop y
HeyWowTattoo, con el fin de conocer el nimero de clientes anuales y el precio promedio

por tatuaje en la tienda.

Danny Tattoo Shop, ubicada en Miraflores cuenta con un promedio de 6 clientes
a la semana, dando como resultado 0.86 clientes al dia, 26 clientes al mes y 309 clientes
al afo; por otro lado, el precio promedio por tatuaje responde a S/600, ambos datos al ser

multiplicados muestran que la presente Tattoo Shop genera S/185,142.86 al afio.

HeyWowTattoo, ubicado en Comas, muestra una realidad alterna debido al

cambio de ubicacion abrupto de Zona 7 a Zona 1, apreciando que el numero de clientes
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diarios es de 2, por consiguiente, al mes cuenta con 60 y al afio con 720 clientes; pero
esto tiene un impacto significativo en el precio promedio por tatuaje, el cual responde a

S/190, dando como ingreso anual un total de S/136,800.

Por medio de los 3 competidores, se obtiene la cantidad de 480 ventas promedio
al afio y un precio promedio de S/411.11, ambos datos funcionaran para la formulacion
de la demanda ocupada, donde la cantidad de ventas al afio en el mercado de tatuajes es
de 72,000 debido a la existencia de 150 Tattoo Shops competidoras en la actualidad
multiplicado por la cantidad promedio de ventas al afio. Por otro lado, el monto de ventas
en soles utilizara el precio promedio (S/411.11) mencionado previamente multiplicado
por el nimero de ventas al ao calculado (72,000), el cual resulta en S/29,600,000.

Respecto a la oportunidad de mercado, se hallard la demanda libre, donde la
cantidad de ventas libres es la resultante de la resta entre la demanda en unidades
(108,369) y la cantidad de ventas al afio (72,000) dando como respuesta 36,369 de total
de demanda libre en unidades, orientandolo al sistema monetario, se realiza el mismo

proceso unicamente utilizando la demanda en soles (S/44,551,700) y la venta en soles

(29,600,000), lo cual resultara en S/14,951,000 de demanda total en soles.
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9.2 Investigacion del mercado

9.2.1 Objetivos del estudio

9.2.1.1 Problema de investigacion de mercado:
(Cuales son los factores de consumo y no consumo del tatuaje en hombres y

mujeres entre los 18 y 45 afios pertenecientes a las zonas 1, 6 y 7 de Lima Metropolitana?

9.2.1.2 Objetivo Central:
Establecer los factores de consumo y no consumo del tatuaje en hombres y

mujeres entre los 18 y 45 anos pertenecientes a las zonas 1, 6 y 7 de Lima Metropolitana.

9.2.1.3 Objetivos Principales:

e Hallar los factores de consumo y no consumo del tatuaje y perforaciones.

e Identificar las caracteristicas deseadas del servicio que busca el posible
consumidor y consumidor en el tatuaje.

e Conocer el rango de precio, el cual el consumidor y posible consumidor esta
dispuesto a pagar o ha gastado.

e Evaluar la trascendencia del medio virtual en el incentivo al consumo del
tatuaje.

o Identificar el consumo de los medios virtuales del ptblico objetivo.

e Definir el grado de aceptacion de la idea de negocio.
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9.2.2 Diseiio metodologico del estudio

9.2.2.1 Diseiio de investigacion

La presente investigacion se rige por medio del diseio DESCRIPTIVO.

9.2.2.2 Tipo de investigacion
En funcioén a la obtencién de los objetivos previamente mencionados, se aplicaran

dos tipos de investigacion:

Cualitativa:

El Focus Group serd conformado por personas que integren el perfil del publico
objetivo, es decir, hombres y mujeres entre los 18 y 45 afios que pertenezcan a la Zona 1,
6 y 7 de Lima Metropolitana, con el fin de conocer los factores que intervienen en la

decision de consumo.

Las entrevistas a expertos se realizaran en formato de cuestionario, el cual serd
dirigido tanto a los duefios de las Tattoo Shops como a los trabajadores con mas afios

dentro del rubro, para asi dimensionar la realidad actual del mercado del tatuaje.

Cuantitativa:
Las encuestas seran destinadas a las personas pertenecientes al perfil del publico

objetivo, en la cual se plantearan preguntas referentes a los factores que intervienen en la
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decision de consumo, caracteristicas del tatuaje significativas para el posible consumidor

y el consumidor recurrente; por ultimo, la trascendencia de la integracion del medio

virtual.

9.3 Poblacion, muestra y unidad de muestreo

9.3.1 Poblacion

La poblacion estd compuesta por las personas pertenecientes al rango de edad

de 18-45 afos, que residan en algin distrito dentro de las Zonas 1, 6 y 7 de Lima

metropolitana.

9.3.2 Muestra para las encuestas:

La unidad de muestreo responde a todos los habitantes que contengan las

caracteristicas sefaladas en la definicion del publico objetivo.

9.3.3 Formula de calculo para el tamafio de muestra:

La siguiente formula es utilizada cuando el tamafio de la muestra es conocido,

ademads se establece el nivel de confianza en 95% con un margen de error del 5%.
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N=Tamafio de la muestra
7z=Nivel de confianza

p=Probabilidad de éxito n= NXxZxpXq

g= Probabilidad de fracaso dx(N—1)+Z:xpxq

d=Nivel de precision

N =266,654
z=1.96%
p=0.5
q=20.5
d=5%

Dando como resultado final de 384 encuestas para el proyecto.

Finalmente, el estudio conto con 402 participantes.

9.4 Hallazgos y limitaciones del estudio

9.4.1 Hallazgos Cualitativos

Resultados del Focus Group realizado a los consumidores y no consumidores.

Consumidores:



. La mitad de los entrevistados contaban con un solo tatuaje y la otra parte
contaba con 3 a 5 tatuajes.

. Tipos de Tatuajes hallados:

e Realista

e Geométrico

v Los motivos de realizacion del tatuaje hallados:

e Expresion artistica referente a la carrera estudiada del consumidor.

e Deseo de inmortalizar la personalidad, vivencias, personas, emociones o
hobbies

e Influencia de los Grupos sociales

e Estética

e Sentimiento de reconocimiento con el arte

e Ideologia / Creencias

e Aumento de las cualidades fisicas/Estético

e Inmortalizacion de vivencias extremas.

e Como respuesta a una perdida/fallecimiento.

e Relaciones sentimentales y coberturas

e Tatuajes como sefializacion de alergias, tipos de sangre e informacion médica.
J Todos los entrevistados cuentan con deseos de realizarse proximamente

un tatuaje, la mayoria de los entrevistados tienen planificados sus proximos tatuajes.

. La mayoria concuerda que el consumo unico del tatuaje es improbable,

coincidiendo que una vez se realiza el primero la motivacion se intensifica



o Algunos entrevistados afirman que la eleccion del consumo unico o

multiple es determinada por la persona, gustos o personalidad.

Los miedos mencionados hallados:

Temor al nivel de resultado del arte, los participantes afirmaron que el no
conocer lugares con tatuadores reconocidos por su habilidad, les generaba
miedos respecto a los resultados, ya que podrian realizarse dibujos de bajo
nivel, sin opciones de arrepentimiento.

Cuestionamientos familiares y sociales, los participantes afirmaron que sus
familiares contenian pensamientos que chocaban con la cultura del tatuaje,
donde se les estigmatizaban o rechazaban la idea de que contengan un tatuaje.
Limitacion en el ambito laboral respecto a la presentacion profesional
establecida en las empresas, los participantes afirmaron que hay carreras
especificas donde tener un tatuaje podria disminuir el porcentaje de
contratacion como en el area de salud o educativa en edades menores.
Presencia de estereotipos, los participantes afirmaron que en la actualidad la
sociedad sigue manteniendo estigmas los cuales pueden llevar a la segregacion

de ciertos grupos, resaltan que ha disminuido respecto a otras épocas.

o La mayoria de los entrevistados coinciden en el disefio como primer

factor de impulso para realizarse un tatuaje.
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. La mayoria de los entrevistados han pasado malas experiencias en
alguno de sus tatuajes, donde la calidad del arte los dejo insatisfechos, la mayoria

recurrieron al retoque.

. Respecto al tamafo apreciamos que los consumidores prefieren entre

tatuajes grandes o pequefios teniendo.

. En la presencia del color apreciamos un favoritismo marcado por el
BlackWork.
o Dentro de la complejidad del arte también se aprecia una preferencia

marcada respecto al arte simple o minimalista.

-La Tier List de 4P por los consumidores:
Tabla 8

Posiciones del Tierlist 4p Consumidor

ler Puesto Disefio

2do Puesto Precio

3er Puesto Lugar/Plaza
4to Puesto Promociones

Nota: Elaboracion Propia
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o Rango de Precios recolectados:
° Tatuajes pequefios BlackWork: 70 — 140 soles.
° Tatuajes medianos BlackWork/Color: 150 -300 soles.

© Tatuajes grande ColorWork: 700 soles.

. Promociones Halladas:
° Descuento por la simpleza del arte. (LineWork)
° Promociones por temporada.

© Separacion de promociones o descuentos con cuotas previas.

. Todos los entrevistados cuentan con dispositivo movil.
o El rango mas recurrente fue de 30 a 60 aplicaciones.
o WhatsApp e Instagram fueron los aplicativos mas mencionados

respecto a la utilizacion.

o Apps como TikTok, YouTube, GoogleMeet y Pinterest fueron
mencionadas.

o Horas de uso del movil halladas:

° Menor cantidad de horas: 6

° Mayor cantidad de horas: 18

o Ninguno de los participantes ha escuchado el concepto de aplicativo

intermediario, ni lo identifica con alguna marca especifica.
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o Los participantes definen a Tattoo Geek como beneficioso y
personalizado, mejora la busqueda de las opciones al momento de tatuarse por medio
de la simpleza, ayuda a reducir los posibles riesgos de insatisfaccion, por otro lado,
mencionan el aporte a las Tattoo Shops y artistas independientes, afirmando que
servira como un método de conexion con los artistas, donde se podran mostrar los
trabajos y asi generar mayor reconocimiento. También se resalto el aporte a la cultura

del tatuaje en el Peru.

. Los participantes creen firmemente que la integracion de la tecnologia
en cualquier mercado llegara en algin punto, sea en el tatuaje o en otros, lo cual es

sumamente necesario como avance en el area.

J Funciones propuestas por los entrevistados:

° Plasmar en el aplicativo boceto que respondan a las solicitudes del cliente.
° En base a una consulta inicial de preferencia al momento de crear la
cuenta, recopilar la data de gustos y recomendar disefios.
o Los participantes mostraron su preocupacion referente a la perdida de
la cultura, de la mano de las dificultades para integrar la tecnologia a un rubro al cual

no esta acostumbrado a ello.



o Los entrevistados expresaron que fuera de las preocupaciones, integrar
la tecnologia al tatuaje es funcional, respecto a la simplificacion de labores y la

reduccion del tiempo, se afirmé que este método podria aumentar las ventas.

. Los motivos para no tatuarse fueron:
° El alto precio de los tatuajes.
° Desconocimiento del rubro respecto a la eleccion de artista.
° Miedo a alergias.
° Interrupcién en la postulacion a las fuerzas armadas.
° Cuestionamientos familiares y sociales.
° Falta de inspiracion.
°No va acorde a los gustos de la persona.
° Posible arrepentimiento.
° Dolor

° Profesiones que no permitan el uso de tatuajes.

Los motivos mas comunes para tatuarse hallados:

° Inmortalizacion de momento o personas significativos
© Amor al arte.

° Tapar cicatrices, heridas o marcas.

° Método de expresion.

° Moda/Estética



° Gustos, aficiones o deportes.

° Relaciones sentimentales/Taponamientos

J La mayoria de los entrevistados expreso su deseo en la realizacion
proxima de un tatuaje.

. Mostrando como idea algun tatuaje relacionado a una serie o pelicula
que recuerdan con estima, por otro lado, el tema de ideologia/Creencia también fue

una idea.

. Principales miedos para realizarse un tatuaje:

Nivel de calidad del tatuador a elegir.

e Higiene en los dispositivos y materiales utilizados.
e Miedo al dolor.

e Asumir los cuidados posteriores a la realizacion.
e Cuestionamientos familiares y sociales.

e Perdidas de oportunidades laborales.

e Incompatibilidad con ciertas carreras profesionales.

. Los participantes concuerdan que alin existen estigmas respecto al

tatuaje. También aprecian la reduccion de casos respecto a afos anteriores.
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° La mitad de los entrevistados toman el disefio como lo mas sustancial

dentro de la decision para realizarse un tatuaje.

. Algunos entrevistados toman el precio como el factor mas importante
en la decision del consumidor.
-La Tier List de 4P por los no consumidores:
Tabla 9

Posiciones del Tierlist 4p No Consumidor

ler Puesto Precio

2do Puesto Lugar/Plaza

3er Puesto Disefio/Producto
4to Puesto Promociones

Nota: Elaboracion Propia

J Rango de Precios recolectados:
° Tatuajes pequefios BlackWork: 100 — 200 soles.
° Tatuajes medianos BlackWork/Color: 250 - 500soles.

° Tatuajes grande ColorWork: 500 — 1000 soles.

. El rango de precios que estarian dispuestos a pagar fue entre 1000 a

4000 soles.
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. Promociones del tatuaje halladas:
©2 x 150 soles en tatuajes pequenos.
° Descuento de montos especificos por primera compra.
° Precios reducidos por tatuajes predefinidos.
© Compras grandes con regalo de algin disefio pequefio.
v Todos los entrevistados cuenta con un dispositivo movil.
v" El rango mencionado fue entre 12 a 40 aplicativos instalados.
v Whatsapp, Instagram y TikTok son los aplicativos mas recurrentes en los no
consumidores.

v" YouTube, Facebook, Spotify y Netflix también fueron mencionadas

e Horas de uso del movil halladas:

Menor cantidad de horas: 3
Mayor cantidad de horas: 6
o Todos los participantes concuerdan que son realmente funcionales,
afirmando la reduccion de tiempo y trabajo que generan estos aplicativos,

mencionaron la pandemia del Covid-19 como impulso al uso.

. Por otro lado, brindaron una vision a las marcas, donde se afirmé que
estos medios proporcionan a las marcas mayor reconocimiento y acogida del

consumidor.



o Todos los participantes concordaron en la funcionalidad del aplicativo,
adjetivos como interesante, Util, seguro e innovador fueron las palabras que tuvieron
mas protagonismo, resaltaron la reduccion de tiempo y energia del consumidor,
tomando como factor importante la ayuda significativa en la obtencion de

informacion, de locaciones o de inspiracion para el consumidor con falta de ideas.

o Funciones halladas del no consumidor:
e Historial de trabajos por parte de los tatuadores que sirva como referencia de su
nivel y experiencia.
e Sector de comentarios que permitan obtener un feedback de parte de otros
consumidores.
e Separaciones categoricas en tema precio.

e Links directos a mapas para ubicar rapidamente cada Tattoo Shop.

9.4.2 Hallazgos cuantitativos
La participacion en porcentajes de los encuestados respecto al NSE son los
siguientes:
Los Hallazgos responden a 202 encuestas realizadas:
Participacion:
NSE Al: 3.47% De los encuestados.
NSE A2: 17.62% De los encuestados.

NSE B1:51.61% De los encuestados.
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NSE B2: 26.30% De los encuestados.

NSE C1: 0.99% De los encuestados.

- E153.7% de los encuestados no cuentan con tatuajes, mientras que el otro 46.3%

cuenta con al menos un tatuaje.

Hallazgos del Sector Consumidor (186 encuestados):

-La cantidad de tatuajes realizados en el piiblico consumidor es entre 1 a 8 tatuajes,
donde el 28.5% cuenta con 2 tatuajes, 36.6% cuenta con 3 tatuajes y 24.7% cuenta con
un solo tatuaje.

-El tamaiio de tatuaje mas recurrente en los consumidores encuestados es pequefio
(hasta 10 cm) con un 48.9%, seguido del tamafio mediano (11-25 c¢cm) con 43%, por
ultimo, la participacion mas baja, el tamafio grande (26 cm a mas) con 8.1%.

-Los tatuajes realizados por los encuestados predominan en trabajos en blanco y
negro con un 50.5%, mientras que la elaboracién a color de los tatuajes cuenta con 49.5%.
Por otro lado, el 73.7% de los tatuajes contienen un disefio simple, mientras que los
trabajos de elaboracion compleja cuentan con 28.3% de los participantes.

-Las razones mas resaltantes de los tatuados para realizar un consumo fueron la
inmortalizacion de los recuerdos con 53.5%, seguido de la expresion artistica con 24.2%,
de la mano, de la estética con 15.1%.

-El tiempo mas recurrente de los consumidores desde que se hicieron un tatuaje

fue 6 a 12 meses con un 59.1%, seguido de 1 a 3 afios con un 23.7%. El 38.7% de los
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encuestados si se haran un tatuaje nuevamente, pero en el futuro, por otro lado, el 57.5%
se realizaria un tatuaje en corto tiempo posterior a la encuesta, a diferencia del 3.8% que
no se volveria a realizar un tatuaje.

-El bajo nivel del arte es el mayor miedo para una persona previo a hacerse un

tatuaje segun los consumidores.

Hallazgos Sector No Consumidor (216 encuestados):

-El alto precio de los tatuajes es el motivo mas recurrente en los no consumidores
para no realizarse un tatuaje con 57.4%, seguido de la falta de inspiracion y no conocer
lugares buenos de tatuaje con 48%. E1 9.3% de los encuestados no les gusta el tatuaje.

-El 65.3% de los encuestados se ve con un tatuaje en el futuro lejano, mientras
que el 13.9% no piensa hacerse en realizarse un tatuaje. Solo el 20.8% desea hacerse un
tatuaje pronto.

-El motivo que mas ha oido el no consumidor para realizarse un tatuaje, es la
inmortalizacion de los recuerdos con 38% de los participantes, seguido de la estética
(37%) e Ideologia (15.3%).

-El Bajo nivel del arte y los altos precios son los mayores miedos para no
realizarse un tatuaje en los no consumidores.

Hallazgos generales Consumidor/No Consumidor:

-El tamafio de arte que mas aprecian los encuestados es el pequefio con 54.5%,
seguido de los medianos con 28.9%, por ultimo, los tatuajes grandes con 16.7%. Respecto

a la presencia de color en los tatuajes, el 70.9% de los encuestados prefieren un trabajo



realizado sin colores, mientras que el 29.1% prefieren la presencia del color. En cuanto a
la complejidad del arte, el 73.4% eligid un arte simple, a diferencia del 26.6% que eligio
artes complejos.

-Los puestos de importancia de las 4P en el tatuaje para los consumidores fueron
los siguientes:

1° Disefio

2° Precio

3° Promociones

4° Lugar

- E1 64.4% de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre 201 — 500 soles por
realizarse un tatuaje, mientras que 26.4% estaria dispuesto a pagar entre 100-200 soles.

- El 100% de los encuestados cuenta con un dispositivo movil con tecnologia
actual, donde el 60.7% tiene Android y el 39.3% cuenta con un dispositivo con 10S.

- Los encuestados propusieron un rango de aplicativos descargados en el mévil de
entre 10 a 70 aplicativos, donde el 54.7% tiene entre 20-30 aplicativos y el 28.1% cuenta
con 30-40 apps descargadas.

- Los aplicativos mas utilizados por los encuestados son Instagram y WhatsApp,
seguidos de TikTok e Instagram.

- E179.1% de los encuestados pasan entre 4-6 horas frente al teléfono, seguido de
7-10 horas con un 13.2%.

- Los encuestados concuerdan que Uber/Didi y Rappi/Pedidos ya tienen una

importancia media en sus vidas.



- E119.9% de los encuestados les parece muy interesante Tattoo Geek, el 73.6%
le parece interesante Tattoo Geek, 5.2% de los encuestados les parece medianamente
interesante.

- Los encuestados definen Tattoo Geek en su mayoria con palabras como
INNOVADOR e INTERESANTE.

- E1 50.2% de los encuestados afirma que lo més beneficioso de Tattoo Geek es la
reduccion de tiempo de busqueda y energia del consumidor, mientras el 33.3% concuerda
en la proteccion al consumidor respecto a la calidad del tatuaje.

- E199% de los encuestados concuerdan que Tattoo Geek es un servicio completo.

- Algunas ideas brindadas para adherir a las caracteristicas de Tattoo Geek por
parte de los encuestados fueron la calificacion con estrellas, chats y modalidades de red
social, cotizaciones previas de los tatuadores y recomendaciones de disefios.

- Se propuso el crear una Pagina Web orientada a Tattoo Geek Connection donde
el 53.7% estuvo de acuerdo a dicha idea, el 46.3% prefiere que se mantenga unicamente
el formato de apps.

- E196.8% de los encuestados usaria Tattoo Geek.

Limitantes:

Se hallo una limitacion respecto a la necesidad activa de los consumidores
referente a aplicaciones intermediarias donde afirmaron que es una necesidad de
intensidad media. Por otro lado, ninguna aplicacion intermediaria fue mencionada dentro

de los aplicativos mas utilizadas.
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Dentro de los encuestados, se expresd que el deseo de una pagina web no era
undnime, mostrando amplia paridad entre mantenerse en una app o fundar una Pagina
Web, lo cual limitaria los métodos de llegada al cliente.

9.4.3 Conclusiones de la investigacion

La conclusién con mayor impacto dentro de la investigacion fue el consumo del
tatuaje por persona, ya que diversos medios mostraban que el tatuaje en el Pert era un
One Shot, queriendo decir, que las compras eran Unicas, distinta realidad nos muestra la
investigacion donde destacaba el consumo de 2 tatuajes y 3 tatuajes, superando
porcentualmente al consumo unico, esto permite una mayor proyeccion de ventas de lo

que se esperaba previo a la investigacion.

Se cumplieron con los objetivos estipulados previo a los estudios cualitativos y
cuantitativos, donde se deseaban hallar los detalles del servicio deseado por el
consumidor, resaltando los diversos gustos de los entrevistados y encuestados, mostrando
una alta sinergia con los tatuajes pequefos, simples en WorkLine, por otro lado, se
hallaron las razones por las cuales los no consumidores no habian tomado la decision de
realizarse un tatuaje, mostrando que el realizarse un mal trabajo y no poder arrepentirse
se superpone a cualquier razon, de la mano de la limitacion en oportunidades laborales,
estigmas y aporte negativo familiar.

Por otro lado, se indago en el consumo tecnologico de los consumidores y no

consumidores de tatuajes, mostrando que todos cuentan con un dispositivo Android o
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IOS, y el uso promedio entre 4-6 horas es el mas resaltando, demostrando la sinergia entre
tecnologia y consumidor.

También se identific la propuesta de valor mas significativa para Tattoo Geek
Connection, donde la reduccion de tiempo de busqueda y energia del consumidor salta a
la luz.

En cuanto al precio esperado por el consumidor, se aprecia con mayor
participacion el rango de 200 a 500 soles, imponiéndose al rango de 100-200 soles, lo
cual guarda coherencia con los gastos que realizan los tatuadores y los precios promedios
del mercado actual.

Por otro lado, el 96.8% de los encuestados mostraron aceptacion a la idea de
negocio, siendo el 99% los que mostraran su aprobacion sobre lo completo que es el

Servicio.
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X. Propuesta estratégica de modelo de negocio.

10.1 Estrategia del Marketing Mix
10.1.1 Producto

10.1.1.1 Descripcion del Servicio

Tattoo Geek es un aplicativo intermediario gratuito destinado a interconectar al
consumidor con los Tattoo Shops y tatuadores independientes, por medio de un interfaz
intuitiva que brinde 3 métodos unicos de servicio respecto al mercado de tatuaje actual,
el modo subasta, el cual permitira al consumidor generar propuestas y recibir ofertas de
nuestros partners, el modo eleccion, donde podran navegar en la plataforma entre las
diversas marcas aliadas, y por ultimo, el modo geolocalizacion, donde podran apreciar en
base a la locacion actual del consumidor las posibilidades cercanas de estudios de tatuaje.

Dentro de los atributos tangibles de Tattoo Geek resalta las caracteristicas del
aplicativo, teniendo un formato intuitivo que acompaié al consumidor desde su registro
hasta el cierre o compra, con una paleta de colores que se adapta a los gustos centrales del
perfil del consumidor, con acabados en el interfaz que ejemplifiqué la calidad y precision
del servicio de Tattoo Geek.

Dando una visiéon a lo intangible, Tattoo Geek ofrece un servicio dirigido
netamente a la comodidad del consumidor, brindamos cercania con el tatuador, reduccion
de tiempo en el proceso de busqueda, decision y planificacion para realizarse un tatuaje,
también solventa la falta de inspiracion gracias a los métodos de introduccioén del

aplicativo, en el cual se le consulta sus gustos diarios, musica, actividades, etc. Para poder
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generar un patron de recomendaciones, esta base de datos es retroalimentada por medio
de la misma comunidad. Por ultimo, la proteccion al consumidor frente a los riesgos que
genera el realizarse un tatuaje, brindando posibilidades alternas en base a las decisiones
del usuario, tanto en lo salubre, por medio de la creacion de plantillas de perfil alérgico,

como por fallos en la calidad del arte.

a) Logo de Marca Tattoo Geek

Figura 22

Tattoo Geek Logo

Fuente: Barrenechea, F. (2023)

El logo es formado por el nombre del Servicio Tattoo Geek, este nombre va

dirigido a los consumidores, busca unificar la cultura, identificando al consumidor en una



comunidad de "Geeks™ haciendo referencia a la palabra adicto u obsesionado, lo cual en
el logo fue representado por unos lentes en el sector de las O. En el caso del tatuaje, no
solo tiene una presencia en palabras, sino en la imagen, en la cual se aprecia una maquina
de tatuar ligada a la palabra Geek, por otro lado, se aprecia el cruce de conceptos, donde
Tattoo contiene la imagen que representa a Geek, esto fue realizado con el fin de
demostrar la unificacion entre ambas culturas, la tecnologia y el arte corpoéreo. La
estructura del logo contiene formas lineales y homogéneas representada en letras y dibujos
simples, la paleta de colores responde a una tonalidad “Dark™ adaptindose al gusto
expresado por el consumidor en el andlisis cuantitativo donde el "Black Work™y "Black

Line".

10.1.1.2 Costumer Experience

Si bien Tattoo Geek debe tomar en cuenta las 4 estrategias genéricas de CX, se

abordaran las 2 estrategias en las cuales se focalizara.

Sensorial: Tattoo Geek responde a un aplicativo, lo cual debe explotar por todos
los medios las interacciones del consumidor con el mismo, caracteristicas como acciones
intuitivas, sencillas, radpidas y exploratorias, deben superponerse a cualquier otra
caracteristicas, por ello, los beneficios se orientan a un acompafiamiento pleno, donde se
comprenda cada accion que realice el consumidor, acompafiado de una paleta de colores

agradable a la vista, lo cual no se vuelva cansada con el paso del tiempo y una fluidez de
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interfaz que agrade en las sensaciones touch, gracias a los frames. El lado sensorial es
sustancial a dia de hoy, ya que en el mercado tecnoldgico podemos apreciar una alta gama
de dispositivos, en conjunto de un avance continuo desmesurado de la tecnologia, el
consumidor estd adaptado a servicios premiums, donde los ojos perciben calidades como
1920 o 4k, o rangos de FPS entre 60 a 120, Tattoo Geek no puede ofrecer menos de dichas
calidades, ya que de lo contrario podria resultar en el desagrado del consumidor y su
posible abandono del aplicativo, por ello, en el factor sensorial se expresa la busqueda de
una tasa de Frames estable y de alto rango como son los 60 o 120 Hz, y una calidad

minima de 1080p.

Relacional: Tattoo Geek busca acercarse al consumidor con por diversos
métodos, dentro de la funcionalidad de la app, se brinda una personalizacion integral
desde la creacion de perfiles, creacion de patrén de gustos hasta el mismo uso de la app
pudiendo elegir 3 modos distintos de utilizar nuestro servicio, por otro lado, Tattoo Geek
visiona los beneficios desde los descuentos para la introduccion al servicio o momentos
especiales, como recompensar la referencia del servicio. Tener cerca al usuario es
sumamente necesario, Tattoo Geek contard con un servicio post venta y de atencion al
cliente, el cual buscara resolver sus dudas y problematicas de la manera mas pronta, este
mismo contacto se refuerza en ese servicio post venta, el cual se dirige al acompafiamiento
del consumidor, en el proceso de sanacion del tatuaje, buscando recomendar soluciones y
asesoramiento al consumidor. En esta dindmica, el &mbito relacional toma fuerza, ya que,

en el mercado actual, la tecnologia puede impactar en la calidad de la cercania al cliente,
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la comodidad y automatizacion del contacto, hace engorrosos los procesos y genera cierta
insatisfaccion en el consumidor. Por ello, en un servicio como Tattoo Geek estas
situaciones pueden ser plenamente perjudiciales, al momento de visionar el servicio post
venta, aparece el servicio de acompafiamiento en la fase de sanacion del consumidor,
donde Tattoo Geek brinda un asesoramiento pleno, donde el consumidor podra resolver
dudas, por picazon, infeccidn, situaciones peculiares hasta que pasos seguir para cuidar
de manera correcta el tatuaje realizado por nuestros aliados, para funcion de ello, la
atencion debe ser personalizada en su totalidad por medio de via internet como correo,
redes sociales, sector social de la aplicacion de Tattoo Geek o telefonicas con el area de

atencion al cliente.

En cuanto al funcionamiento del proceso de atencion al cliente, veremos 5 canales
relacionados a este proceso, los cuales son:
- Aplicativo Tattoo Geek/Area de atencion al cliente
- Correo electronico
- Redes Sociales
- Via Telefonica
- WebApp Tattoo Geek/Area de atencion al cliente
- Chat en linea/Asesores
Estos funcionaran como medio de interconexién con el consumidor, entre ellos
resalta el area de atencion al cliente de Tattoo Geek tanto en el aplicativo como en la

WebApp, ambos canales tendran 3 formas de encontrar el drea de atencion al cliente, en
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la pantalla de inicio, en el menu principal y al finalizar una compra. En estos apartados,
se podra observar los rubros de consulta, divididas entre respuestas automaticas y
consultas personalizadas o precisas, en el caso de la automatizacién se responderan
consultas relacionadas al servicio, precios, subscripcion, métodos de pago, beneficios,
importancia de las cuentas y perfil alérgico. En el caso de las consultas personalizadas, se
apreciardn dudas con los cobros como error en la aplicacion de un descuento o
desconexion en medio del proceso de pago, dudas con el servicio, insatisfaccion con el
trato de un Tattoo Shop o Independiente, todas estas seran derivadas a un asesor
especializado via telefonica o chat del aplicativo para poder ser atendidas de manera
adecuada en busqueda de la satisfaccion del consumidor, ya que dichas problematicas se
denominaran como cruciales en la fidelizacion del cliente. Respecto al reporte de alguna
problematica con el funcionamiento del aplicativo o fallo especifico relacionado a un bug,
en el mismo sector se podra crear un ticket para realizar un reporte escrito de lo sucedido,
el cual sera atendido en 24 horas como maximo.

Por otro lado, el correo electronico y redes sociales seran medios de busqueda del
propio cliente, si el consumidor tiene dudas o quejas, donde no se tome como principal
opcion los otros medios, buscara como solucion estos medios al ser los menos directos al
aplicativo. Por otro lado, si bien el correo electronico servird como medio de envi6 tanto
de promociones exclusivas como de las boletas virtuales generadas por las compras,
también tendra una funcion formal, donde todos los reclamos seran derivados a dicho

medio, con el fin de adjuntar documentacion importante al consumidor.
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Con respecto al funcionamiento del servicio postventa relacionado al
acompanamiento de la fase de sanacion del tatuaje, tendrd presencia exclusiva en los
siguientes canales:

- Aplicativo Tattoo Geek/Area de atencién al cliente
- WebApp Tattoo Geek/Area de atencion al cliente
- Chat en linea/Asesores

Estos medios fueron seleccionados por la cercania brindada al consumidor, este
recurso se activa inicamente para los consumidores de Tattoo Geek, ya que este apartado
se habilita posterior a la fecha acordada de las sesiones automatizadas en el calendar del
aplicativo, proceso observado en la Imagen 26 en el rea de operaciones, si el consumidor
entra a la compra realizada podra apreciar el sector Sanacion y Acompafiamiento, donde
podra realizar consultas respecto a su tatuaje por medio de consultas rapidas
automatizadas, como que pastillas tomar para bajar el dolor o que medicamentos usar para
la correcta y pronta sanacion del tatuaje, por otro lado, Tattoo Geek conoce las dificultades
de la fase de sanacion, por ello, también se brinda el area de consultas personalizadas,
donde el consumidor por medio del Chat con asesores o via telefonica podra comunicarse
con un asesor que cuente con experiencia en el tatuaje que pueda orientar al consumidor
en dicho proceso.

Ambos procesos se muestran en la IMAGEN N°30 en funcion a los flujogramas

en la parte operativa.
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10.1.1.3 Niveles del Servicio
Figura 23

Niveles del Servicio

El Servicio atiende al deseo del
consumidor en:

° Inmortalizar los recuerdos
° Expresarse artisticamente
“ Mejorar su estética
° Representar pensamientos
ideoldgicos

Por medio del tatuaje

Nota: Elaboracion propia
a) Producto Basico

Factores fundamentales para el consumidor:



o Inmortalizar los recuerdos: El consumidor busca impregnar en la piel algin
suceso de sustancial de su vida, como medio de recordatorio cercano y permanente.

o Expresarse artisticamente: El consumidor aprecia su cuerpo como un
lienzo, por ello, siente la necesidad de impregnar en su piel, disefos o ideas generadas,
para guardarlas en la temporalidad.

o Mejora estética: Existen diversos cambios corpdreos simples o complejos,
los cuales dentro de la percepcion de cada consumidor puede ser significado de una mejora
en la estética, ejemplos como, las perforaciones, modificaciones y los tatuajes son
utilizados como accesorios a la imagen fisica de la persona.

o Representaciones ideoldgicas.

b) Producto Actual

e Reconocimiento de marca:

Tattoo Geek busca ser reconocida como una marca preocupada por el consumidor
desde la descarga de App hasta el cierre de esta. (Registro - Servicio Post Venta)

e Interfaz innovadora:

e El interfaz del aplicativo Tattoo Geek resalta sus capacidades intuitivas que
presenta en sus 3 modos de uso de manera directa con una paleta de colores agradable a la vista
y una sensacion de fluidez agradable, gracias a la estabilidad de Frames.

e  Amplio catdlogo de marcas aliadas:
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Tabla 10

Lista de Marcas de Interés/Tattoo Geek

Top 4 de Interés
MARCA LOCACION
TATAU TATTOO STUDIO Miraflores
Coyote’s Tattoo Miraflores
D’Carlos Tattoo Comas
Dalberth Tattoo Miraflores

Marcas de Interés por Zonas

Coyote’s Tattoo
Dalberth Tattoo
Hip Hop TATTOO Miraflores

Royale Tattoo

Danny Tattoo

Ritual Tatto

Lince
Dalberth Goyo
Daet Art’s Tattoo Studios
Jesuis Maria
Skin Art Tattoo

D’Carlos Tattoo

Raven Ink
Comas
Black Ink Tattoos
Venecia Tattoo
Big MAK
HOPEINK TATTOO Santiago de
Venecia Tattoo Surco

Emporio Tattoo Surco

Nota: Elaboracion Propia
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Tarifa acorde al mercado:
Tarifas de servicio pendiente al precio final y tamafio del trabajo, lo
cual evite precios desmesurados.
¢) Producto Ampliado
. Atencion a la cliente dedicada:
La atencion al cliente de Tattoo Geek resaltara por la personalizacion
y eficacia, dedicada a la solucion de problemadticas, dudas o asesoramiento
post-venta (Fase de sanacion).
e Acuerdos de proteccion al consumidor:
El proceso de proteccion se basara en asegurar la calidad del
servicio natural de tatuajes. (Tattoo Shield)
e Tattoo Mate:

Servicio de suscripciones destinado a promociones exclusivas,
disminucion en el tiempo de espera por atencion y beneficios referentes a
tratamientos o cuidados premium.

e FeedBack de rendimiento:

Las encuestas de rendimiento se realizaran en cualquier momento de
la experiencia del consumidor en el proceso de navegacion en el aplicativo,
lo cual brinde una perspectiva del cliente frente a la funcionalidad del
momento, pudiendo reportar bugs o crasheos del aplicativo, como

brindarnos una resefia positiva.
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Calificacion activa de los Tattoo shops e independientes, esta
calificacion se evaluara en escala de estrellas, donde 5 sea un servicio
plenamente satisfactorio y 0 un servicio fuera de los estandares del
consumidor, creando un lazo con el consumidor de escucha al evaluar a

nuestros aliados.

10.1.1.4 Responsabilidad de la empresa en el tatuaje

Dentro de las labores de intermediacion, Tattoo Geek Connection S.A.C ofrece métodos
de proteccion al consumidor por medio de Tattoo Shield, en 3 escalas distintas, Bronze, Silver &
Gold, donde se realizaran métodos de devolucion del porcentaje del dinero invertido por el
consumidor o una cobertura del arte previo, basado en los estandares de calidad y del disefio del
mercado actual, tomando parte un analisis neutro que dictamine mediante la queja del consumidor,
el proceder de dicho reporte, esta proteccion tomara accion respecto a la salud, donde la casa
tatuadora o tatuador independiente (Partner) tendra la responsabilidad integra de realizar acciones
de apoyo para la recuperacion del consumidor, liberando a Tattoo Geek de toda responsabilidad
economica y legal. Normativas informadas y establecidas en los contratos formados en las alianzas

estratégicas al inicio de las labores.



10.1.1.5 Atributos actuales de la competencia

Tabla 11

Comparacion de competidores
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RAPPI

TATTOO GEEK

A.Intermediario de Comida y

Rubro ) A.Intermediario de Tatuajes
Negocio
Lima Metropolitana, Cusco,

Ubicacion Arequipa, Chiclayo, Tryjillo, Piurae Lima Metropolitana/Zona 1,6y 7

Ica

Propuesta de
Valor

Rapidez, Interconexion masiva,
Alianzas estratégicas de renombre y
banca propia.

Rapidez, proteccion al consumidor
y atencion personalizada.

Afos en el

Mercado 4 anos - afos
Plataformas App y WebApp App y WebApp
Activas en todos los

Promociones

Activas en todos los canales de

venta/Alto margen de -%

canales/Descuento % del precio
final, relacion de 2x1 o Work

Line/Arte definido

Subscripciones

Rappi Prime (Descuentos, reduccion

del tiempo de espera, beneficios en

Tattoo Mate (Reduccion del tiempo

de espera, Beneficios y Servicio

otros App) Post Venta Exclusivo)
Masivos en todo Lima
Aliados Metropolitana/Marcas  Top  De  Marcas Top de Zona 1,6y 7

Comida (McDonalds, KFC, etc)

Nota: Elaboracion Propia



10.1.2 Plaza

10.1.2.1 Funciones por Canal

Tabla 12

Funciones por Canal
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APP

WEBAPP

Redes Sociales (Instagram)

Informacion

En este canal, se mostraran de
manera simple y didactica la
informacion relacionada a los
métodos de wuso de la
aplicacion, de la mano, de los
beneficios, por otro lado, se
brindara una vision directa a la
lista de Partners afiliados a

Tattoo Geek.

En este canal, se mostrara
informacion detalla referente a la
marca desde su historia hasta los
valores, por otro lado, de manera
didactica se mostrard informacion
relacionada al uso de la Web App y los
beneficios de esta, de la mano, de la
presentacion de la gran lista de Partners

afiliados a Tattoo Geek.

En este canal, se mostrara
informacion de interés al publico,
como publicaciones relacionadas a los
ultimos trabajos de nuestros Partners,
noticias como beneficios o destacar a
los mejores Partners brindando

referencias de estos.

Promocion

En todos los canales se podra apreciar la publicidad de la marca y suscripcion, en relacion con los Partners, se

podré apreciar tanto en los menus principales como en las publicaciones o Storie’s, los descuentos y beneficios en

tiempo real o del dia.

Contactos

En ambos canales, se podra realizar el registro del cliente, desde la data

personal hasta el perfil alérgico, en conjunto con los métodos de pago e

informacion relacionada al proceso de compra.

Tattoo Geek no recolectara

data por medio de este canal.

Distribucion fisica

Tattoo Geek no cuenta con distribucion fisica.

Enambos canales, el cliente podra realizar pagos por cualquier

Tattoo Geek no realizara

Financiamiento . . cobros por medio de este
método de pago en linea, tanto debito como crédito.
canal.
Negociacion Tattoo Geek no realizard negociaciones por ningun medio.

Nota: Elaboracion propia.
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a) WebApp

Figura 24

WebApp Tattoo Geek

ol by
° Ingresa mi ubicacion ﬁ'"}zf Tattoo Shops, Independientes...

Subasta Cerca a mi

Nota: Elaboracion Propia



b) Aplicativo
Figura 25

App Tattoo Geek

Hola,
Sebastidn

¥ Explora

Cercaatl.
Canny Tattoo

@{) I

4 Comunidad

00000

L matd  [Heetl

Nota: Elaboracion Propia.
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c) Logo de Pantalla de Inicio
Figura 26

App Tattoo Geek Logo

Taun Geek

Nota: Elaboracion Propia
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10.1.2.2 Estrategia de canal

Tattoo Geek tiene como estrategia de canal la vertical y propia, debido a que, si
bien tanto la WebApp y App son de dominio pleno de la marca, la empresa destina sus
labores a la intermediacion de manera directa por el aplicativo entre el consumidor y los
Tattoo Shops e independientes aliados, lo cuales se encargaran de realizar los tatuajes

solicitados por el cliente en nuestro sector objetivo, Zona 1,6y 7.

10.1.2.3 Intensidad de la distribucion

La intensidad de distribucion de Tattoo Geek es selectiva, debido a que la
cobertura en la cual se intermediard que tendrd como limites la zona 1, 6 y 7, lo cual
significa que el servicio solo funcionard con Tattoo Shops e independientes en los 13
distritos disponibles, la busqueda activa de Tattoo Geek por la expansion visiona con

ansias el agrupar todo Lima Metropolitana como zona de servicio.

10.1.3 Promociones
10.1.3.1 Mix de comunicacion

10.1.3.1.1 Publicidad:

Las redes sociales seran un gran impulso para Tattoo Geek, es por ello, que gracias

al estudio cuantitativo realizado se determind que la Red Social ideal para iniciar las



campafas publicitarias seria Instagram, dentro de las caracteristicas Stories, Reels y
Publicaciones con funcion publicitaria, donde se tendra mayor fuerza a diferencia de las
demas plataformas en las que Tattoo Geek estara presente publicitariamente. Debido a la
presencia que obtuvo en los ultimos afios superando a sus competidores, siendo el
aplicativo con mayor participacion diaria junto a TikTok, por otro lado, la variedad de
métodos y alcance que brinda la coloca como la mejor postora en la eleccion.

Redes Sociales como Facebook y TikTok, tendrd una participacion secundaria en
la publicidad, teniendo participacion en publicaciones con funcidon de promocion masiva.
Plataformas como Twitch y Youtube, resplandecieron entre los servicios streaming
mencionados por los consumidores, es por ello, que la participacion de Tattoo Geek se
mantendran de manera activa, siendo estos medios una forma de conexidén continua con
el consumidor, debido a que el sistema de anuncios responde a interrupciones en los
videos para los usuarios no premium donde colocan espacios publicitarios, espacios donde
Tattoo Geek se hara presente.

Google Ads, funcionara como una opcidn pasiva de publicidad, en la cual no sera
un centro de inversion publicitario, pero se contara con la funcion de atraer al publico en
momentos especificos, como la visita de una pagina web y como incentivo a la utilizacién

de la WebApp de Tattoo Geek.
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Figura 27

Publicacion/Reel Publicitario Tattoo Geek IG

TattooGeek
Publicidad

-

Con todos nuestros Partners

.
-
-

3xlenTatuajes
WorkLine entulera Compra

Separa tu Sesion por ;’7727 ]

Nota: Elaboracion Propia

Figura 28

Publicacion/Reel Publicitario Tattoo Geek IG

Nota: Elaboracion Propia



10.1.3.1.2 Promociones:

Las promociones que plantea Tattoo Geek se basan en el mercado actual del
tatuaje, en conjunto al valor agregado del aplicativo en el proceso de introduccion al
mercado.

- Modo Geolocalizacion y Explorar

3er Tatuaje Gratis: El consumidor al generar una compra de 3 tatuajes, el tatuaje
de menor valor entre los 3 acordados, serd gratis, solo valido una vez por consumidor sin
limite de numero de compras. Aplica términos y condiciones del Tattoo Shop e
Independiente. Pertenece al tipo de promocion al consumidor de obsequios.

- 2x1 En tatuajes: El consumidor al generar una compra con el codigo 2MATES
podra adquirir el beneficio de 2 tatuajes en WorkLine con el precio de 1, esto sera

valido para la primera compra y aplicara en todos los Partners. Aplica términos y

condiciones del Tattoo Shop e Independiente. Entra en el tipo de promociéon de

venta al consumidor como cupon.
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Figura 29
Promocion/Descuento
HOY!
Con todos nuestros Partners

2x1 en Tatuajes
Work Line en tulera Compra

Separa tu Sesion por

Nota: Elaboracioén Propia

Oferta FastTattoo: EIl aplicativo al estar instalado en el movil, enviard
notificaciones masivas, donde por 15 minutos estara activo una promocion
especifica, donde los tatuajes y zonas seleccionados, se encontraran a 20% del
precio original, que responde a la materia prima del trabajo. Se denomina en tipo

de promocién de venta al consumidor como cupén.
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Figura 30

Promocion/Cupon

ﬁ{; TattooGeek 03/02/2023 . Ahora

Geeker!

Rédpido, usa el codigo BURST para obtener una promocidn
inigualable.

Solo dura 15 minutos.

Nota: Elaboracion Propia

- Modo Subasta:
Burst The Shield: Todo consumidor que realice su primera compra en el modo
SUBASTA, recibiré gracias al codigo BURST una mejora del escudo de proteccion al
cliente que ofrezca la casa de Tatuajes o Independientes. Se considera un tipo de

promocion de ventas al consumidor como muestreo, cupon y obsequio.
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Figura 31

Promocion/Muestreo

Cédigo: BURST

Nota: Elaboracion Propia
- Suscripcion Tattoo Mate
2 semanas de suscripcion Gratis a Tattoo Mate: Para incentivar la adquisicion del
servicio de suscripciones de Tattoo Geek se brindard codigos a los usuarios donde tendran
2 semanas de prueba de las funciones premium. Con un descuento en la primera
renovacion de 25%. Dentro de los tipos de promociones al consumidor entra en el grupo

de muestreo.

10.1.3.1.3 Presupuesto de la comunicacion:

La estrategia con base en los objetivos en comunicacion, debido a la estructuracion
de los objetivos comerciales del negocio, ya que no solo es la introduccion al mercado de
los aplicativos intermediarios, sino convertir a Tattoo Geek en la marca pionera de los

aplicativos moviles intermediarios referentes al tatuaje, es por ello, que la entrada al
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mercado debe ser medida en funcidn a un planteamiento de economia de escala que ayude

a la empresa a introducirse de manera segura y paulatina al mercado, en respuesta al

objetivo, el presupuesto respecto a la comunicacion se regira de la siguiente forma:

a) FACEBOOK INC, responde como marca oficial a Instagram y

Facebook, al crear la campafia publicitaria se puede determinar la participacion de

cada red social, permitiendo a Tattoo Geek focalizar los esfuerzos en Instagram,

gracias al estudio realizado por PARADERODIGITAL (2022) el alcance de

Instagram por medio del Feed, Exploracion, Reels y Stories responde a una

cantidad de 634,304 personas que observan la publicidad, por un valor de campaiia

de S/10,174.62.
Figura 32

Alcance/Presupuesto 1G Publicidad

Nota:

Caste
Impresione par
resusag

0 Resultados Mcance

Impaorte
pastsdo

Resultados de 1 campafa @

17.08% 634,304 1,956,420 5/0.80

Elaboracion Propia

10,7462



Dicho rango de precios se adapta a los objetivos de Tattoo Geek, debido al
balance esclarecido entre alcance y precio, por otro lado, se establece un rango
maximo de inversién por campafia en Instagram entre S/10,000 -15,000, fondo
utilizado para el primero afio, en relacion con Facebook, se busca un impacto no
tan significativo, respondiendo a 200,000 personas, estableciendo un rango
maximo entre los S/3,200 — S/5,000 por campafia. Cada campana estipulada, tiene
una duracion de 3 - 4 meses, pendiente a la agresividad que decida en cada periodo.
Ambos casos, se utilizara el rango minimo para el primer afio.

b) El caso de Youtube, marca dedicada al streaming el costo minimo
para colocar publicidad dentro del aplicativo entre videos, segin
MarketingAndWeb (2021) es de 10 euros diarios como minimo, lo cual se traduce
en S/41.80, siendo al mes un total de S/1,254 como presupuesto minimo.

C) Segun DigitalStudio (2023), el presupuesto promedio responde a
200 — 1000 dolares mensuales, traducido en S/ 768 a S/3,840. Google Ads fue
determinada como un medio publicitario pasivo, que retroalimentara
principalmente al uso de la WebApp, es por ello, que se le da una prioridad media,
utilizando un presupuesto promedio de 250-350 dolares mensuales, respondiendo

a S/960 a S/1,344.
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10.1.3.1.4 Tipo de promocion de venta:

Tattoo Geek en el sector promociones, busca focalizarse en el consumidor
netamente al dirigirse a la intermediacion, esto se refleja en los tipos de promociones que
se seleccionan para el consumidor, guiado por el mercado actual de aplicativos
intermediarios en funcion a los beneficios que entregan en la actualidad, de la mano, de
los descuentos nativos que brinda el mundo del tatuaje, siendo los siguientes:

A) Muestreo: Tattoo Geek conoce plenamente el contexto que enfrenta
en la creacion de un mercado inexplorado en el presente rubro, es por ello, que
mostrarle al consumidor un poco de lo que ofrece el negocio, se vuelve el impulso
idoneo; las suscripciones, el sistema de seguridad y la intermediacion deben ser
puntos sustanciales por atender para la tranquilidad del consumidor, como
respuesta nacen las promociones propuestas.

B) Cupones: Respecto a los cupones, se trabajaran en base a la
introduccion del producto al mercado, buscando mostrar la fiabilidad del servicio
y pleno beneficio que este contrae al consumidor, mostrando no solo los beneficios
relacionados a los descuentos, los cuales se mostraran en codigos referenciales,
cddigos de bienvenida o cddigos de regalo, sino ligandolo con la propuesta de
valor que entrega Tattoo Geek.

)] Retorno de Efectivo: Dentro de la seguridad que brinda como
propuesta de valor Tattoo Geek se encuentra el programa Tattoo Shield, donde las

Tattoo Shops e independientes manejaran este sistema en funcion a expresarle la
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seguridad que les otorgan. En las condiciones referentes a los niveles de escudo,
dentro del area Gold y Silver se aprecian devoluciones de efectivo por fallas en el
servicio. Por otro lado, se realizaran devoluciones que respondan a cancelaciones
de citas agendadas y problemas relacionados al rendimiento del APP.

D) Obsequios: Al igual que los cupones y el muestreo, los obsequios
estaran presentes como beneficios de introduccion y paulatinos para la satisfaccion
constante del consumidor, fidelizar al consumidor por medio de beneficios reales,
donde resalten la propuesta de valor como la promocion referente al 3er tatuaje
gratis, es un claro ejemplo de las promociones que vuelven a Tattoo Geek un
negocio orientado al cliente. Los beneficios y descuentos tendran una inversion
de S/15,000, el primer afio.

10.1.4 Precio

10.1.4.1 Aspectos vinculados con el valor
a) Funcionales

- Brindar un aplicativo mévil con una alta calidad, obteniendo una
experiencia de compra reconfortante, por medio de una interfaz innovadora.

- Brindar un servicio al cliente que acompafie al consumidor en la
fase de sanacion del Tattoo y en la atencion de dudas, entregando informacion
funcional y sustancial, buscando ser reconocidos como una marca preocupada por
el consumidor.

- Brindarle al consumidor una tarifa de servicio acorde al mercado,

la cual sea accesible.
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b) Psicoldgicos

- Entregar comodidad al consumidor, por medio de un aplicativo que
permita realizar compras de tatuajes desde la comodidad de su hogar.

- Reducir el tiempo del proceso de compra del tatuaje, acercando al
consumidor a las Tattoo Shops con presencia en Lima Metropolitana.

- Brindar conocimiento pleno al consumidor sobre el nivel del arte y
los artistas, buscando cumplir sus necesidades basicas de inmortalizar los
recuerdos, expresarse artisticamente y mejorar su estética.

c) Econémico

Tattoo Geek orienta el ptiblico objetivo a personas de NSE Al, A2, BI, B2 y Cl1,
los cuales segin APEIM (2021) promedian un ingreso familiar mensual en el sector Al,
A2, Bl y B2 de S/6,818 y el C1 de S/3,533, con gastos familiares mensuales en el sector
Al, A2, B1 yB2 de S/4,582 y el C1 de S/2,828 dando como saldo libre familiar mensual
para A1-B2 de S/2,236 y en C1 de S/705. Por otro lado, dentro del estudio cuantitativo
realizado a base de encuestas relacionadas a la investigacion de mercado de Tattoo Geek
anexadas en el documento, el publico objetivo del NSE Al, A2, B1, B2 y CI estarian
dispuestos a pagar por el Tattoo un rango de S/200 — S/500, lo cual brinda un precio
promedio deseado de 350, valor que serd utilizado en el andlisis financiero de Tattoo
Geek, por otro lado, se aprecia un consumo en el tatuaje alejada de la compra tUnica,
debido a que se afirma que la poblacién tatuada cuenta con 2 a 3 tatuajes, dando un gasto
en el tatuaje promedio por persona de S/700 a S/1050. Lo cual se adapta plenamente al

saldo libre familiar mensual del NSE A1-C1, debido a los tiempos estimados entre
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tatuajes, ya que la poblacion en su mayoria afirma querer realizarse un tatuaje pronto,
posteriormente afirmando que su ultimo tatuaje habia sido realizado hacia 6 a 12 meses,
siendo el tiempo estimado en el consumidor de Tattoo recurrente para realizarse un nuevo

tatuaje.

10.1.4.2 Estrategia de producto

Tattoo Geek aplicara la estrategia de valor para los clientes, debido al aumento del
precio natural del tatuaje por medio de la tarifa del servicio, la cual debe ser calculada en
base a la rentabilidad de la empresa y el mantenimiento de un rango razonable para no
sobrepasar la percepcion de valor del cliente debido a precios exorbitantes, evitando
situaciones de preferencia al servicio tradicional, en lugar de Tattoo Geek, de la mano de
la estrategia de integrar beneficios, debido a las promociones que se introduciran para los
nuevos consumidores, constantes y referidos.

Por otro lado, por parte de los Partners se tomara la opcion de precios en un
entorno competitivo, por la linea central del producto que es el tatuaje, debido a la
busqueda constante de mantener precios que se ajusten al valor percibido por el cliente y
competitivos en base al mercado actual/competencia, es por ello, que la estrategia de
Tattoo Geek y los Partners debe ser complementaria, para no romper los objetivos de

fijacion de precios de ambos miembros.



10.1.4.3 Precio del Servicio

Los resultados del estudio cuantitativo arrojaron un rango de precios de S/200 a
S/500, el cual el consumidor y no consumidor estarian dispuestos a pagar.

En base a lo afirmado previamente, se plantean los precios de la intermediacion
en el servicio de exploracion y subastas de 7.5% del precio final del tatuaje como tarifa
de servicio, el rango porcentual nace desde el antecedente del competidor Rappi donde la
tarifa de servicio ronda los 5% a 6%, donde la variante que designa el porcentaje en la
compra es el acuerdo realizado con la Tattoo Shop aliada, dando un monto promedio de
precios de S/11.25 a S/45, para la intermediacion.

En caso de Tattoo Shield, el precio responde al rango de mejora, siendo un
escalado de 10 soles por rango en crecimiento por importancia de rango sumando 5 soles,
si se desea aumentar un servicio sin escudo a un escudo de bronce el precio sera de S/10
adicionales, si se desea aumentar el rango de un sin escudo a escudo de plata el precio
sera de S/25, por ultimo, sin un servicio sin escudo desea una mejora a oro el precio
responderd a S/45.

Dentro de la suscripcion que ofrece Tattoo Geek se plantea Tattoo Mate servicio
que busca ser competitivo y mantener precio dentro del rango del mercado, respondiendo
a un pago mensual de S/16.90 precio similar al Servicio Rappi Prime utilizado en la

competencia
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10.2 Estrategia de Posicionamiento

10.2.1 Identificacion de las ventajas competitivas

Tattoo Geek responde a la ventaja competitiva intrinseca por medio de la
diferenciacion por calidad del producto/servicio, en base a las caracteristicas y acabado
del aplicativo, de la mano de la atencion personalizada al cliente, complementado por las
ventajas extrinsecas, que se representara por la diferenciacion de imagen, por medio de la
marca, la asociacion por concepto y los elementos visuales, transmitidos por medio del
disefio y dindmica del aplicativo/pagina web, reforzado por el reconocimiento de marca
por la propuesta de valor.

La diferenciacion por producto/servicio de Tattoo Geek frente al mercado
proviene de las ventajas competitivas, las cuales fueron elegidas por los siguientes
factores:

Alcanzable: Tattoo Geek busca interconectar al consumidor con los Tattoo Shops,
desde conocer el lugar hasta realizar el pago, por medio de la app, es por ello, que la
varianza de precios se basa en los deseos del consumidor y la tarifa de servicio responde
a un porcentaje moderado del precio final, siendo un gasto asumible para el consumidor.

Comunicable: Tattoo Geek es un servicio de facil comprension debido a la gran
cantidad de presencia de aplicativos mdviles, y la existencia de grandes exponentes de la
intermediacion, marcan un antecedente que, por medio de los canales seleccionados, el
concepto, uso y funciones sean comprendidos por el consumidor con rapidez sumado a la

disposicion de informacion distribuida del aplicativo de manera intuitiva y directa.
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Distintiva: Tattoo Geek busca diferenciarse de los aplicativos, por medio de lo
visual del aplicativo, generando acabados de interfaz refinados, que reflejen un trabajo
elaborado, de la mano de una optimizacion en la tasa de refresco para brindar un alto
rendimiento en todos los dispositivos disponibles, esto incluye también la plataforma
WebApp. En conjunto con la atencidon personalizada al cliente (Acompafiamiento), se
busca ser reconocida como una marca interesada en la seguridad y calidad a recibir por el

consumidor, siendo la app pionera en la integracion de la tecnologia con el Tattoo.

10.2.2 Seleccion de estrategia de posicionamiento

Tattoo Geek responde a la estrategia de posicionamiento mas por mas, esto es
natural debido a la integracion de la tecnologia, al ser un aplicativo intermediario el precio
natural del tatuaje no varia fuera de las promociones que se realicen, agregando el costo
de la tarifa por servicio, aumentando el precio final (mayor al rango del mercado),
complementandose con los beneficios adicionales, como el acercamiento y reduccion de
tiempo en el proceso de eleccion del tatuaje, la seguridad por medio de Tattoo Shield,
reduciendo el dafios por el riesgo asumido en el tatuaje, como mala realizacion del arte o
problemas con la calidad de la materia utilizada en el consumidor, acciones realizadas

dentro de un aplicativo movil gratuito al alcance del consumidor de calidad
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10.2.3 Declaracion del posicionamiento

“Dedicado al consumidor y no consumidor del tatuaje, brindando un método
tecnologico para el consumo mas intuitivo, entretenido, rapido y seguro. Tattoo Geek es
un aplicativo intermediario que brinda al consumidor una nueva forma de adquirir tatuajes
con una experiencia de calidad por las caracteristicas y acabados del interfaz, entregado
por una marca preocupada por nuestros Geekers, gracias al acompafiamiento; desde el

lugar o momento que desees”.

10.3 Indicadores de gestion de plan de marketing (KPI)

Tattoo Geek considera necesarios los siguientes indicadores:

- Calidad del Servicio: El presente indicador tiene como funcion
medir el grado de cumplimiento de estandares y expectativas del consumidor
frente al servicio, la percepcion y valoracion guiados al aplicativo y los diversos
canales presentes.

- Satisfaccion del Cliente: Este indicador es sustancial para conocer
el nivel de aceptacion del usuario.

- Satisfaccion de Atencion al Cliente: La atencion al
cliente/acompanamiento debe ser medido como un factor dividido a la satisfaccion
al cliente, para conocer el nivel de aceptacion al servicio de atencion, si cumple
los estandares y las necesidades por los diversos canales (Chat, via telefonica y

Auto respuestas).
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- Venta bimestral producida por App y WebApp: Este indicador
funcionara para medir el crecimiento del aplicativo en ventas, permitiendo
proyectar el tiempo estimado del cumplimiento de objetivos y decisiones futuras
en la empresa.

- Gasto bimestral por la empresa: Este indicador funcionara para
controlar los gastos realizados en el plazo de dos meses, analizando la respuesta
de las ventas, permitiendo tomar decisiones a la empresa en busqueda de la
rentabilidad.

- Captacion de Clientes: Medir la captacion de clientes servira para
verificar el alcance que tienen las campanas de publicidad por los canales
establecidos. Con el fin de la toma de decisiones frente al lado publicitario de la

empresa.
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Tabla 13

Indicadores de Gestion

138

Nombre del indicador

Fuente y formula de

medicion

Frecuencia

Optimo - Tolerable

Deficiente

Encuestas al cliente

Optimo: T2B>85%

Tolerable: T2B= 84%-75%

Calidad del Servicio Escala de Likert y T2B Bimestral Deficiente: T2B <74%

Encuestas al cliente Optimo: >90%

Total de clientes Tolerable: 89% - 75%
Satisfaccion del cliente Satisfechos/Atendidos Bimestral Deficiente: <74%
Grado de Satisfaccion Encuestas al cliente Optimo: >90%
de Atencion Total de clientes Tolerable: 89% - 75%
Personalizada Satisfechos/Atendidos Bimestral Deficiente: <74%
Ventas bimestrales % de cumplimiento del Optimo: >91%
producidas por Appy numero estimado de Tolerable: 90% - 80%
WebApp ventas. Bimestral Deficiente: <79%

Optimo: >91%
Gastos bimestrales de % de cumplimiento del Tolerable: 90% - 80%
la empresa presupuesto estimado. Bimestral Deficiente: <79%
% del Objetivo de

Alcance en Campanias. Optimo: >85%

(Ntmero de Personas en Tolerable: 84% - 65%
Captacion de clientes  Interaccion) Trimestral ~ Deficiente: <64%

Nota: Elaboracion Propia
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XI. Operaciones

11.1 Mapa de Procesos
Figura 33

Mapa de Procesos

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PLANIFICACION INVESTIGACION GESTION DE
ESTRATEGICA DEL MERCADO CALIDAD

PROCESOS
MISIONALES

GESTION DE GESTION DE
SERVICIO SERVICIO
DIRECTO POST-VENTA

PROCESOS DE
APOYO

MARKETING ¥ ) GESTION
PUBLICIDALD GESTION GESTION DEL JURIDICA

TALENTO GESTION IT's
HUMAND

FINANCIERA

Nota: Elaboracion Propia

11.1.1 Determinacion de los procesos

a) Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos de Tattoo Geek responden a la planificacion
estratégica, donde se vera reflejada la cultura organizacional de la empresa, la
mision, vision, valores y objetivos anuales, dentro de este proceso, también se

aprecia la investigacion del mercado, lo cual brindara a la empresa una mirada



objetiva al entorno de los competidores, al consumidor y las necesidades
actuales del mismo, por otro lado, tenemos la gestion de la calidad, teniendo
como funcién principal todos los criterios de evaluacion para el rendimiento
optimo y cuidado del estado del aplicativo; por ultimo, el I+D proceso
encargado de la investigacion y desarrollo, permitiendo a la marca continuar
actualizados en las mejoras constantes de Software, impulsando a Tattoo Geek

a destacar como un aplicativo a la vanguardia de la tecnologia.

b) Procesos misionales

Operativo: En el lado operativo, se tienen 3 procesos claves, la gestion
del servicio indirecto, donde se aglomeran las acciones referentes a la
intermediacion previa al contacto con los Tattoo Shops o independientes, desde
la apertura del aplicativo y la bisqueda de un local o tatuador por medio de los
3 modos disponibles en Tattoo Geek, hasta el proceso de seleccion; por otro
lado, el servicio directo, toma protagonismo posterior a la seleccion de nuestros
partners, desde el proceso de coordinacion del estilo de tatuaje, colores e
informacion previa, en conjunto con el establecimiento de precios hasta el pago
y creacion de sesiones con guardado automatico en el calendario. Todo esto de
la mano del servicio Post Venta, que tomara en cuenta no solo la atencion al
cliente tradicional por los diversos canales, atendiendo dudas, consultas y
quejas, sino se adicionard un nuevo servicio postventa relacionado al

acompanamiento y fase de sanacién del tatuaje, donde el consumidor se

140



contactara con conocedores del tema en el area de atencion al cliente, para
recibir asesoramiento, de la mano, de respuestas automaticas en las tematicas
necesarias.

¢) Procesos de apoyo

En los procesos de apoyo podemos encontrar el marketing y publicidad,
el cual es un fuerte dentro de Tattoo Geek debido a la relacion con el mercado
tecnologico, siendo denominado apoyo gracias a sus labores tercerizadas, ya que
la marca no se encargara directamente de estas labores.

Otros procesos de apoyo son la gestion de los recursos, donde se
aprecian 3 procesos claves, la gestion financiera, encargada del control y
supervision de los recursos financieros en respuesta a los objetivos comerciales
de la empresa; la gestion del talento humano, encargada de contratar, capacitar,
motivar, entre otras labores para resguardar a los recursos humanos de la
empresa. Como ultima gestion de recursos se aprecian los IT s, los cuales deben
ser administrados, controlados, mantenidos para el correcto cuidado de los
recursos tecnologicos de la empresa.

Elultimo proceso de apoyo responde a la gestion juridica, encargado del
control en normas juridicas, donde se defienda los intereses de la marca,

relacionado a conflictos o problematicas con externos o aliados.
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11.2 Flujogramas

Figura 34

Flujograma del Servicio Directo/Indirecto
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Figura 35

Flujograma del Servicio Directo/Indirecto
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11.3 Definicion de estandares de calidad

11.3.1 Certificacion ISO-9001-2015

Tattoo Geek certificara la calidad general interna del servicio en base a la
certificacion internacional ISO-9001:2015, generando una responsabilidad en la direccion
organizacional de la empresa para el cumplimiento de los requisitos exigidos en el proceso
de certificacion, donde se resalten la gestion de los recursos, evaluandose los recursos
humanos, infraestructura y ambiente de trabajo. Por otro lado, la realizacion del producto
es otro factor sustancial de la evaluacion, donde se puede apreciar la atencion al
cliente/servicio postventa; finalmente, la medicidn, andlisis y mejora, donde se evaluaran

los procesos de la empresa desde el inicio del servicio hasta el final.

Al orientar los estdndares de calidad al cliente, Tattoo Geek gestiona las
evaluaciones por medio de este aplicativo, tanto el expresado publicamente al
consumidor, como evaluaciones internas realizadas en la data generada en la misma app,
lo cual apoyara en la estructuracion del camino hacia la satisfaccion plena del consumidor

con el servicio.

Dentro del aplicativo mévil cada 15 dias saltaran notificacion al ingresar donde
apareceran 5 MAQUINAS DE TATUAR vacias donde el cliente evaluard el

funcionamiento de la app en temas de software, fluidez, errores o bugs.
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Esto ayudara a evaluar el funcionamiento de la aplicativo por medio del mismo
consumidor en la siguiente escala:

Tabla 14

Rango de valoracion

Puntuacién Concepto
5 % Excelente
4 % Muy bueno
3 4% Bueno
2 % Regular
1 Malo
0 Muy malo

Nota: Elaboracion Propia

11.3.2 Nivel de satisfaccion del cliente
a) Encuesta x Promo
En cuanto a la satisfaccion del cliente, Tattoo Geek quiere conocer las
experiencias de los clientes posterior a la experiencia de compra, por ello, a cada
consumidor que haya tenido una primera compra, se le enviard al correo electronico
o al ingresar al aplicativo, una notificacion en la cual pueda rellenar una encuesta de

una duracién de 3 minutos, en el cual comente a la empresa como fue su experiencia



en base a su criterio, al ser una encuesta que toma cierto tiempo, el consumidor sera
premiado con un descuento del app de 10% en su siguiente Tattoo. Conforme en
tiempo o veces de relleno de la encuesta en rango de premios variara en funcion
descendiente.
Podra encontrar la encuesta en el anexo N°4
El Rango de evaluacion serd el siguiente:
- Si el 100%-81% de las encuestas coinciden en &mbitos positivos, el
servicio se denominard con un nivel altamente satisfactorio.
- Si el 80%-61% de las encuestas coinciden en ambitos positivos, el
servicio se denominard con un nivel muy satisfactorio.
- Si el 60%-41% de las encuestas coinciden en ambitos positivos, el
servicio se denominard con un nivel satisfactorio.
- Si el 40%-26% de las encuestas coinciden en ambitos positivos, el
servicio se denominara con un nivel regular.
- Si el 25%-11%de las encuestas coinciden en &mbitos positivos, el
servicio se denominard con un nivel poco satisfactorio.
- Si el 10%-0% de las encuestas coinciden en ambitos positivos, el

servicio se denominara con un nivel no satisfactorio.

b) Puntuacion rapida
Para la presente, se utilizara el mismo formato presentada en la imagen 23,

al final de cada compra, orientando la consulta a la experiencia de compra en el
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momento, donde podran puntuar el proceso tanto desde el ingreso de la app hasta
la atencidn recibida por los Tattoo Shops, las puntuaciones obtenidas serviran
como indice de satisfaccion del cliente en la experiencia brindada.

11.3.3 Medicion de la velocidad del servicio:

Dentro de la data brindada por la app, se generara un cronometro automatico,
el cual tome el tiempo de demora del consumidor en dos etapas, en el tiempo de
ingreso hasta el encontrar un establecimiento o modo de utilizacidon, por otro lado,
desde el primer contacto con el tatuador hasta el establecer las sesiones en acuerdo,
ambos factores ayudaran a medir el tiempo que demora el consumidor en cada etapa
y en todo el proceso, lo cual permitira tomar atencioén a la mejora en el proceso que
mas tiempo tome.

- Si el tiempo calculado excede en 1% al 5% al rango de tiempo
estimado, se denominara como positivo.

- Si el tiempo calculado excede en 5.1% al 15% al rango de tiempo
estimado, se denominard como regular.

- Si el tiempo calculado excede en 15.1% en adelante, al rango de

tiempo estimado, se denominara como negativo.
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11.4 Gestion de recursos humanos

11.4.1 Determinacion de puestos, funciones y competencias
PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS

Tattoo Geek Connection

Tabla 15

Perfil del puesto por competencias.: Gerente General

Nombre del puesto: Gerente General

Unidad o éarea a la que pertenece: Gerencia General

Puesto al que reporta: CEO

Puesto (s) que supervisa: G. COMERCIAL, ADMINISTRATIVO, SISTEMAS

Mision del Puesto: Mejorar la eficiencia de los departamentos a cargo, con el fin de
aumentar la rentabilidad de la empresa, de la mano de la administracion activa de las
operaciones generales.

Organigrama:
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Figura 36
Organigrama G. General

G.LCOMERCIAL GADMINISTRATIVO G.SISTEMAS

Nota: Elaboracion Propia

Relaciones internas Motivo

G. COMERCIAL Reportar el desempefio de los
servicios tercerizados referentes a
Marketing, de la mano, del alcance
de las mismas campafas y Call
Center. Reportar las investigaciones
y descubrimientos para la
innovacion.

G. ADMINISTRATIVO Reportar el desarrollo de los
objetivos, presupuesto, procesos y
personal. Desempefio operativo y
financiero de la unidad de trabajo.
Apoyar en las labores
administrativas.

G. SISTEMAS Reportar el estado actual del
aplicativo y micro actualizaciones
realizadas, el rendimiento de las IT’s
y errores resultados del aplicativo y

WebApp.
Relaciones Externas Motivo
Aliados/Partners Evaluar el Nivel de satisfaccion en
las relaciones con el Aliado.
Servicio Contable y Legal Reportar el estado legal actual de la
Tercerizado empresa y resultados de las asesorias

realizadas a las areas. Reportar el
estado contable actual de la empresa
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y resultados de las asesorias
realizadas a la empresa.

Equipos utilizados Software requerido

SmartPhone Android/IOS (Meeting Apps y
Redes Sociales)

PC/Laptop Microsoft Office, Meeting Apps,
ERP

RESPONSABILIDAD DEL CARGO:

Manejo de Reportes con importancia
Informacion confidencial legal, financiera, informatica y humana.
Manejo de dinero SI
Poder de representacion SI
FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:

1.Supervisar las areas principales.

2. Mantener presupuestos y optimizar gastos.

3. Disenar estrategias y establecer objetivos de mejora.

4 Preparar informes periodicos para la alta direccion.
5.Controlar del rendimiento del personal, cuamplimiento de normativas y
calidad del proceso de seleccion.
6.Evaluar el desempefio general de los procesos a tiempo real y optimizarlo.
7.Controlar del cumplimiento de los objetivos estratégicos y comerciales
planteados a inicio del periodo.

8.Cuidar las relaciones externas de la empresa.

9.Controlar y evaluar los servicios tercerizados como el contable/legal.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Capacidad de comunicacion y Proactividad
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Control de las emociones

Buen manejo de valores apegados a la Etica y Moral

Manejo de Grupos

Manejo de situacion de estrés

Focalizacion en los resultados.

CONOCIMIENTOS

Formacion académica:
Bachiller o Titulo Profesional areas Administracion, Economia, Negocios
Internacionales o afines.

Experiencia:
Experiencia en el Cargo de MINIMO: 6 afios.
Experiencia en el Rubro de MINIMO: 3 afios.

Post Grado: Maestria en Administracion de Empresas.

Conocimientos Especiales: Conocimiento en el area comercial, marketing,
recursos humanos y legal.

Informatica: Microsoft Office, ERP Especializada, Redes Sociales, Uso
pleno del sistema operativos Windows/MacOS y I0S/Android

Idiomas:
Espafiol Nativo
Ingles Intermedio/Nativo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Capacidad de solucion de problemas elevada

Capacidad de analisis elevado.

Habilidades organizativas de Alto Nivel

Habilidades de liderazgo de gran alcance

Habilidades de negociacion de Alto Nivel

Habilidades Blandas de Alto Nivel

INDICADORES DE GESTION

* % de cumplimiento de objetivos de mejora en estratégicos y comerciales.

* Nivel de satisfaccion de las relaciones externas y control de rendimiento de
las mismas.

* % de desarrollo del plan general de la empresa.

Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 16
Perfil del puesto por competencias: Gerente Comercial

Nombre del puesto: G. COMERCIAL

Unidad o éarea a la que pertenece: Area Comercial

Puesto al que reporta: G. GENERAL

Puesto (s) que supervisa: -

Mision del Puesto: Analizar, investigar, planificar, innovar en funcion al crecimiento
comercial de la empresa, conocer el mercado en su totalidad buscando el posicionamiento
comercial de la marca, responde a los objetivos comerciales.

Organigrama:
Figura 37
Organigrama G. Comercial

G.GENERAL

G.COMERCIAL G.ADMINISTRATIVO G.SISTEMAS

Nota: Elaboracion Propia




148

Relaciones internas

Motivo

G. GENERAL

Sincronizar con los margenes
presupuestales, objetivos
comerciales y estratégico.

G. ADMINISTRATIVO

Evaluar los proyectos comerciales
con vision del margen del riesgo
econdémico, sincronizacion en la
busqueda de rentabilidad.

Evaluar los criterios econdmicos que
se tomaran en las negociaciones con
los Partners.

Relaciones Externas

Motivo

Aliados

Realizar conversaciones para cerrar
las propias alianzas con los Partners.
Resguardar, mediar y supervisar la
satisfaccion de los aliados con la
marca. Busqueda de la fidelizacion.
Realizar conversaciones

Servicio Marketing Tercerizado

Evaluar el reporte del
posicionamiento, crecimiento y
reconocimiento de la marca.
Desempefio de las campafias
Publicitarios. Guiar el camino y
mensaje que deben plasmar las
campanas.

Servicio de Call Center Tercerizado

Evaluar y analizar el reporte del
rendimiento de servicio de Call
Center. Guiar la fase de seleccion por
medio de requisitos necesarios a tener
para el cumplimiento de los objetivos
comerciales. Evaluar los métodos y
formas utilizadas por el Call Center
en la resolucion de las atenciones.

Equipos utilizados

Software requerido

SmartPhone Android/IOS (Meeting Apps y
Redes Sociales)
PC/Laptop Microsoft Office, Meeting Apps,

ERP

RESPONSABILIDAD DEL CARGO:
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Informacion confidencial Informacion referente al desempeiio
comercial de la empresa, de la mano, de
proyecciones y planes a largo plazo
confidenciales.

SI
Manejo de dinero

SI

Poder de representacion

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:

1.Manejar la gestion financiera de los proyectos comerciales.

2.Investigar y reconocer las oportunidades del mercado para el negocio.

3. Planificar y gestionar proyectos de crecimiento del alcance del negocio.

4 Mejorar los procesos del area comercial.

5. Supervisar y guiar a los servicios tercerizados de Marketing y Call Center.
6.Crear alianzas con los Partners.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Capacidad de comunicacion y Proactividad

Control de las emociones

Buen manejo de valores apegados a la Etica y Moral

Manejo de Grupos

Manejo de situacion de estrés

Focalizacion en los resultados.

CONOCIMIENTOS

Formacion académica: Bachiller o Titulo Profesional areas Administracion,
Economia, Marketing, Negocios Internacionales o afines.

Experiencia:
Experiencia en el Cargo de MINIMO: 5 afios.
Experiencia en el Rubro de MINIMO: 3 afios.

Post Grado: Master referente Administracion de Empresas, Marketing & Sales y
Aledarios.

Conocimientos Especiales: Conocimiento del area de Marketing y Financiero.
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Informatica: Microsoft Office, ERP Especializada, Redes Sociales, Uso pleno del

sistema operativos Windows/MacOS y IOS/Android

Idiomas:
Espafiol Nativo
Ingles Intermedio/Nativo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Capacidad de solucion de problemas elevada

Capacidad de analisis elevado.

Habilidades organizativas de Alto Nivel

Habilidades de liderazgo de gran alcance

Habilidades de negociacion de Alto Nivel

Habilidades Blandas de Alto Nivel

INDICADORES DE GESTION

* % de cumplimiento de los objetivos comerciales.

* Numero de proyectos comerciales realizados en el periodo.

* % de aumento del nimero de consumidores en el periodo.

* % de mejora en el tiempo de demora de los procesos del area en el periodo.

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 17

Perfil del puesto por competencias: Gerente Administrativo

Nombre del puesto: G. ADMINISTRATIVO

Unidad o area a la que pertenece: Area Administrativa

Puesto al que reporta: G. General

Puesto (s) que supervisa: -

Misi6n del Puesto:

Planificar, implementar y controlar las labores operativas, financieras y recursos

humanos.
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Organigrama:

Figura 38
Organigrama G. Administrativo

G.GENERAL

G.COMERCIAL

G.ADMINISTRATIVO G.SISTEMAS

Nota: Elaboracién Propia

Relaciones internas

Motivo

G. GENERAL

Reportar del rendimiento
administrativo de la empresa,
resaltando las Operaciones, Finanzas
y RR.HH.

G. COMERCIAL Y SISTEMAS

Alinear los proyectos y objetivos a la
rentabilidad de la empresa.

Servicio Contable/Legal
Tercerizado

Trabajar en conjunto para el soporte
en el lado financiero y control del
factor legal en la empresa.

Equipos utilizados

Software requerido

SmartPhone Android/IOS (Meeting Apps y
Redes Sociales)
PC/Laptop Microsoft Office, Meeting Apps,

ERP

RESPONSABILIDAD DEL CARGO:
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Manejo de informacion confidencial
Informacion confidencial operativa, financiera, contable y del
personal

SI
Manejo de dinero

SI

Poder de representacion

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:

1.Realizar las labores operativas, financieras y recursos humanos.

2. Mejorar los procesos generales administrativos.

3. Evaluar el proceso de reclutamiento y rendimiento del personal.

4. Evaluar los procesos de la empresa.
5. Trabajar con los gerentes de todas las areas en funcion de alinear los proyectos
y objetivos a la rentabilidad de la empresa.
6.Crear y controlar el presupuesto designado para los objetivos de cada area y
actividad.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Capacidad de comunicacion y Proactividad

Control de las emociones

Buen manejo de valores apegados a la Etica y Moral

Manejo de Grupos

Manejo de situacion de estrés

Focalizacion en los resultados.

CONOCIMIENTOS

Formacion académica:
Bachiller o Titulo Profesional areas Administracion, Economia, Negocios
Internacionales o afines.

Experiencia:
Experiencia en el Cargo de MINIMO: 5 afios.
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Experiencia en el Rubro de MINIMO: 3 afios.

Post Grado: Maestria en Administracion de Empresas.

Conocimientos Especiales:
Experiencia en alguna empresa relacionada al e.commerce o virtual.

Informatica: Microsoft Office, ERP Especializada, Redes Sociales, Uso
pleno del sistema operativos Windows/MacOS y I0S/Android

Idiomas:
Espafiol Nativo
Ingles Intermedio/Nativo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Capacidad de solucion de problemas elevada

Capacidad de analisis elevado.

Habilidades organizativas de Alto Nivel

Habilidades de liderazgo de gran alcance

Habilidades de negociacion de Alto Nivel

Habilidades Blandas de Alto Nivel

INDICADORES DE GESTION

* % de mejora en los procesos en la empresa.

* % de mejora en los procesos de la fase de reclutamiento.

* Grado de cumplimiento de calendarios y plazos de entrega.

* Grado de cumplimiento del presupuesto planteado.

* % de cumplimiento de los objetivos.

Nota: Elaboracion Propia.



Tabla 16
Perfil del puesto por competencias: Gerente Sistemas
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Nombre del puesto: G. SISTEMAS

Unidad o area a la que pertenece: Area de Sistemas

Puesto al que reporta: G. GENERAL

Puesto (s) que supervisa: -

Misidn del Puesto:

Supervisar del funcionamiento del aplicativo y WebApp en la correccion de bug o
glitches, micro actualizaciones, estabilidad en servidor.

Organigrama:

Figura 39
Organigrama G. Sistemas

G.GENERAL

G.COMERCIAL G.ADMINISTRATIVO G.SISTEMAS

Nota: Elaboracion Propia

Relaciones internas Motivo

G. General Reportar el rendimiento y acciones
en el drea de Sistemas.

G. Administrativo Alinear con el presupuesto de la
empresa.
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G. Comercial

Comunicar los resultados de las
investigaciones del mercado para los
proyectos en sistemas.

Relaciones Externas Motivo
Servidor dedicado Reportes de errores en el servidor del
aplicativo.

Servicio de Desarrollo de App y
WebApp

Reportar planes de innovacion para
posibles grandes actualizaciones,
correcciones en la interfaz o
funcionamiento nativo.

Equipos utilizados

Software requerido

SmartPhone Android/IOS (Meeting Apps y Redes
Sociales)
PC/Laptop Microsoft Office, Meeting Apps,

ERP, Programa Nativo de Config. de
APP y WebApp

RESPONSABILIDAD DEL CARGO:

Informacion confidencial

Tendra conocimiento de los objetivos
estratégicos y comerciales de la empresa.
Manejo de informacién confidencial respecto
a los sistemas utilizados en la empresa.

Manejo de dinero

SI

Poder de representacion

NO

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:

Sistemas.

1.Supervisar el funcionamiento del App y WebApp.

3. Controlar y corregir los reportes de bugs o glitches del App y WebApp

4.Contactar con el servidor en funcion a soluciones a la caida de conectividad.

5.Crear proyectos de interés para la reduccion de procesos con tecnologias/IT.
6.Cumplir con el presupuesto establecido por la empresa para los proyectos en

7. Generar micro actualizaciones para la mejora de los canales.
8. Controlar y aglomerar la data importante obtenida del consumidor y aliados.
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COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Capacidad de comunicacion y Proactividad

Control de las emociones

Buen manejo de valores apegados a la Etica y Moral

Manejo de Grupos

Manejo de situacion de estrés

Focalizacion en los resultados.

CONOCIMIENTOS

Formacion académica:
Bachiller o titulo profesional de Administracion de Sistemas, Programacion,
Ingeniero de Sistemas o afines.

Experiencia:
Experiencia en el Cargo de MINIMO: 5 afios.
Experiencia en el Rubro de MINIMO: 3 afios.

Post Grado:
Maestria en Administracion de infraestructura y comunicaciones, aplicacion o
gestion de proyectos en IT o Procesos transaccionales.

Conocimientos Especiales:
Experiencia en alguna empresa relacionada al e.commerce o virtual.
Experiencia en el drea de Sistemas.

Informatica: Microsoft Office, ERP Especializada, Redes Sociales, Uso pleno del
sistema operativos Windows/MacOS y I0S/Android

Idiomas: Espafiol Nativo
Ingles Intermedio/Nativo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Capacidad de solucion de problemas elevada

Capacidad de analisis elevado.

Habilidades organizativas de Alto Nivel

Habilidades de liderazgo de gran alcance
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Habilidades de negociacion de Alto Nivel
Habilidades Blandas de Alto Nivel

INDICADORES DE GESTION
* % de errores de sistema solucionados.

» Grado de satisfaccion del cliente con los canales.

* % de errores de servidor solucionados.

» Tiempo de demora en solucion a errores tecnologico.

* % de reduccion de tiempo en procesos de la empresa por ERP.

Nota: Elaboracion Propia.

11.4.2 Propuesta de evaluacion de desempeiio del personal

El rendimiento de los trabajadores sera evaluado por medio de matrices centradas
en las labores del cargo, realizado por el supervisor correspondiente del puesto,
ayudando a responder la escala de resultados obtenidos por los trabajadores en las
funciones determinadas, caracteristicas ~ personales y  capacidad
organizativa/ejecutora.

Tabla 17
Evaluacion de Desemperio: G. General
a) G. General

EVALUACION DE DESEMPENO

INFORMACION DEL

A. EVALUADO Estado:
APELLIDOS Y

CODIGO NOMBRES FECHA DE EVALUACION
INGRESE EL CODIGO DEL

—— EMPLEADO XXXXXX

| POSICION
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INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

FECHA DE

INGRESO

INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

NOMBRE DEL

EVALUADOR

CEO

B ESCALAS DE

" EVALUACION

ESCALA DESCRIPCION PUNTAJE
RESULTADO Desempeiio que constantemente cumple y excede los
DESTACADO requisitos en su puesto. 4
RESULTADO Desempeiio que cumple con los requisitos exigidos en su
BUENO puesto. 3
PROXIMO A
LO Desempefio que no siempre satisface los requerimientos
ESPERADO del puesto 2
BAJO DE LO
ESPERADO Desempeiio con serias deficiencias 1

C.
EVALUACION

T
i Marcar con so6lo una (1) "X" en la |

calificacion correspondiente BAJ | PROX | BUE | DEST PUNTOS
1 2 3 4
DESEMPENO DE
A. LA FUNCION
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS =~ 4
ESTR. Y COM.
CONTROL Y SUPERVISION DE AREAS % 4
PRINCIPALES
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CUMPLIMIENTO DE CALENDARIO. X 4
(REPORTE, PROYECTOS)
CARACTERISTICAS

B. PERSONALES
CUIDADO DE LAS RELACIONES X 4
EXT/INT EN LA EMPRESA
CONTROL Y ACOMPANAMIENTO DEL X 4
PERSONAL
CAPACIDAD ORGANIZATIVA

C. YEJECUTORA
PROACTIVIDAD X 4
ORIENTACION A RESULTADOS X 4
ADAPTACION AL CAMBIO X 4

X

MANEJO EFECTIVO DEL TIEMPO X 4
LABORAL

EVALUACION GLOBAL
TOTAL PUNTOS

CALIFICACION

Estado de
Evaluacion:

PROMEDIO

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 18
Evaluacion de Desemperio: G. Comercial

b)G. Comercial

EVALUACION DE DESEMPENO

A INFORMACION DEL Estado:
* EVALUADO )
APELLIDOS Y
CODIGO NOMBRES FECHA DE EVALUACION
INGRESE EL CODIGO DEL

AXXXX EMPLEADO XXXXXX

POSICION

INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

FECHA DE

INGRESO

INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

NOMBRE DEL

EVALUADOR

G. GENERAL

B ESCALAS DE

" EVALUACION

ESCALA DESCRIPCION PUNTAJE
RESULTADO Desempeiio que constantemente cumple y excede los
DESTACADO requisitos en su puesto. 4
RESULTADO Desempeiio que cumple con los requisitos exigidos en su
BUENO puesto. 3
PROXIMO A Desempefio que no siempre satisface los requerimientos
LO ESPERADO del puesto 2
BAJO DE LO
ESPERADO Desempefio con serias deficiencias 1




161

C. EVALUACION |

Marcar con solo una (1) "X" en la I

LABORAL

calificacion correspondiente BAJ | PROX | BUE | DEST PUNTOS
1 2 3 4

DESEMPENO DE

. LA FUNCION
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS =~ 4
COMERCIALES
CONTROL Y SUPERVISION DE AREAS % 4
A CARGO.
CUMPLIMIENTO DE CALENDARIO. X 4
(REPORTE, PROYECTOS)
CARACTERISTICAS

. PERSONALES
CUIDADO DE LAS RELACIONES sz 4
EXT/INT EN LA EMPRESA
ACOMPANAMIENTO DEL PERSONAL
Y TRABAJO CON LAS AREAS X 4
CORRESP.
CAPACIDAD ORGANIZATIVA

. YEJECUTORA
PROACTIVIDAD X 4
ORIENTACION A RESULTADOS X 4
ADAPTACION AL CAMBIO X 4

X

MANEJO EFECTIVO DEL TIEMPO =~ 4

EVALUACION GLOBAL

TOTAL PUNTOS




CALIFICACION

Estado de PROMEDIO
Evaluacion:
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Nota: Elaboracion Propia

Tabla 19
Evaluacion de Desemperio: G. Administrativo
¢) G. Administrativo

EVALUACION DE DESEMPENO

INFORMACION DEL
A. EVALUADO Estado:
APELLIDOS Y FECHA DE
CODIGO NOMBRES EVALUACION
INGRESE EL CODIGO DEL
AXXXX EMPLEADO XXXXXX
POSICION
INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO
FECHA DE
INGRESO
INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO
NOMBRE DEL
EVALUADOR
G. GENERAL
B ESCALAS DE
*  EVALUACION
PUNTA
ESCALA DESCRIPCION JE
RESULTADO Desempefio que constantemente cumple y

DESTACADO excede los requisitos en su puesto. 4




RESULTADO Desempeio que cumple con los requisitos
BUENO exigidos en su puesto.

PROXIMO A

LO

Desempeiio que no siempre satisface los

ESPERADO requerimientos del puesto

BAJO DE LO

ESPERADO Desempeiio con serias deficiencias
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C.

EVALUACIO

N

Marcar con so6lo una (1) "X" en BA | PRO [BU | DES
la calificacion correspondiente J |X E |T

_
o
W
N

PUNTO

DESEMPENO DE
LA FUNCION

CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS ESTR. Y COM.

CONTROL Y SUPERVISION
DE AREAS A CARGO.

CUMPLIMIENTO DE
CALENDARIO. (REPORTE, X
PROYECTOS, PRESUPUESTO)

CARACTERISTICAS
PERSONALES

CUIDADO DE LAS
RELACIONES INT. EN LA X
EMPRESA

CONTROL Y
ACOMPANAMIENTO DEL
PERSONAL/TRABAJO CON
LAS AREAS CORRESP.
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CAPACIDAD
ORGANIZATIVAY
C. EJECUTORA

PROACTIVIDAD X 4

ORIENTACION A
RESULTADOS

ADAPTACION AL CAMBIO X 4

MANEJO EFECTIVO DEL
TIEMPO LABORAL

EVALUACION GLOBAL

TOTAL PUNTOS

CALIFICACI

(O)\

Estado de PROMEDIO
Evaluacion:

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 20
Evaluacion de Desemperio: G. Sistemas

d)G. Sistemas

EVALUACION DE DESEMPENO

INFORMACION DEL
A. EVALUADO Estado:
APELLIDOS Y
CODIGO NOMBRES FECHA DE EVALUACION
INGRESE EL CODIGO DEL
OO EMPLEADO XXXXXX

[POSICION |
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INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

FECHA DE

INGRESO

INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

NOMBRE DEL

EVALUADOR

G.GENERAL

B ESCALAS DE

" EVALUACION

ESCALA DESCRIPCION PUNTAJE
RESULTADO Desempeiio que constantemente cumple y excede los
DESTACADO requisitos en su puesto. 4
RESULTADO Desempeiio que cumple con los requisitos exigidos en su
BUENO puesto. 3
PROXIMO A Desempefio que no siempre satisface los requerimientos
LO ESPERADO del puesto 2
BAJO DE LO
ESPERADO Desempeiio con serias deficiencias 1

C. EVALUACION

| Marcar con s6lo una (1)"X"enla !

(REPORTE, PROYECTOS, SISTEMAS)

calificacion correspondiente BAJ | PROX | BUE | DEST PUNTOS
1 2 3 4
DESEMPENO DE
A. LA FUNCION
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS o 4
ESTR. Y COM.
CONTROL Y SUPERVISION DE AREA 7 4
DE I+D.
CUMPLIMIENTO DE CALENDARIO. 7 4
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CARACTERISTICAS

B. PERSONALES
CUIDADO DE LAS RELACIONES X 4
EXT/INT EN LA EMPRESA
CONTROL Y ACOMPAN AMIENTO DEL
PERSONALTRABAJO CON LAS AREAS X 4
CORRESP.
CAPACIDAD ORGANIZATIVA

C. YEJECUTORA
PROACTIVIDAD X 4
ORIENTACION A RESULTADOS X 4
ADAPTACION AL CAMBIO X 4

X

MANEJO EFECTIVO DEL TIEMPO X 4
LABORAL

EVALUACION GLOBAL

TOTAL PUNTOS

CALIFICACION

Estado de PROMEDIO
Evaluacion:

Nota: Elaboracion Propia




XII. Plan de Implementacion

12.1 Descripcion de las tareas

-Registro de Marca Comercial: El gestionar el registro de marca comercial es
sumamente importante, debido a la seguridad juridica que nos ofrece, evitando el robo o
apropiacion de la marca. Es por ello, sera la actividad de inicio con 2 semanas de duracion
estimadas.

-Licencia de funcionamiento: Si bien, Tattoo Geek es una empresa con presencia
virtual, se necesita una licencia de funcionamiento, ya que, debido a las transacciones en
linea, se ejerce una actividad econdmica, esto debe ser permitido por las entidades
pertinentes.

-Desarrollo de App y WebApp: Posterior al papeleo correspondiente, la primera
accion relacionada directamente con la marca sera el mismo desarrollo de la App, la cual,
al ser tercerizada, debera ser vigilada y evaluada para el cumplimiento de estandares,
actividad que tendra una duracion de 5 semanas.

-Contratacion: Durante dicho proceso, se buscara contratar a los ejes del equipo
de trabajo para el inicio de las labores de Tattoo Geek, este proceso tiene una duracion
estimada de 3 semanas, brindando 3 semanas de apertura, para la planificacion estratégica

del periodo.
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-Dominios y publicacién: Posterior a obtener el aplicativo como codigo y
archivo, se debe obtener el dominio para el inicio del proceso de publicacion, el cual,
tendrd una duracion de 2 semanas.

-Campaiias de Publicidad: Complemento a la etapa de la publicacion son las
campafias de publicidad, las cuales lanzaran a los ojos del consumidor los primeros apices

del negocio, es por ello, que la duracion sera de 4 semanas, hasta el fin del cronograma.

12.2 Cronograma de tareas
Tabla 21

Cronograma de tareas

Planeamiento de

la empresa Periodo Semanal
Orden

Actividades

Registro de Marca
° Comercial

Licencia de

funcionamiento

Desarrollo de App
° y WebApp

Contrataciones

Inicio de
° actividades

Dominios y
° Publicacidn

Campanas de
° Publicidad

Nota: Elaboracion propia
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XIII Valorizacion de la propuesta

13.1 Presupuesto de ventas
Para el presupuesto de ventas, se tomaron en cuenta los siguientes factores:
Tabla 22

Presupuesto de ventas

Datos de Calculo de Ventas
Poblacién no atendida 266,654

Frecuencia de compra (Afio) 1

Cobertura por capacidad 3.03%

Atenciones resultantes 8,075

Factor de reajuste de Precio 3.60%

Precios ofrecidos:

Interme. De Comprar Directa S/11.25-S/45

Interme. De Compra por Subasta S/11.25-S/45

TattooShield S/ 10

Publicidad de Partners S/ 60

Suscripciones Tattoo Mate S/ 16.90

Nota: Elaboracion Propia
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La poblacion no atendida proviene del calculo de la poblacion objetivo, que responde a los
criterios de 18-45 afos, NSE Al, A2, BI, B2 y C1, PEA y % de poblacion tatuada en
América, dando como resultado 338,654, este nimero de personas es sometido al nimero
de atenciones anuales que recibe cada persona, siendo como promedio 1, disminuyendo la
cantidad de atenciones en unidades al afio que responde a 72,000, brindando como
resultado 266,654.

Respecto a la cobertura, responde a 8,075 cantidad prevista para el primer afio, debido

al rango de atenciones que se tienen al dia en las Tattoo Shops entre el 0.84 — 1,14
atenciones al dia. Este factor se multiplica por las 16 Tattoo Shops aliadas a lo largo del
afio. Lo cual, representa el 3.03% de la poblacion no atendida.

La tasa de reajuste de precio proviene del % de inflacion actual del Pert.

Por ultimo, los precios fueron establecidos en base a un porcentaje competitivo,
mencionado en el apartado PRECIO, de 7.5%, para establecer los criterios de

precios se utilizo la siguiente informacion, por medio del andlisis cuantitativo, se

pudo senalar la participacion porcentual de cada tamafio de tatuaje en las

personas interesadas, la cual se aprecia en la tabla N° , permitiendo realizar un

calculo mas preciso del precio de venta, debido al conocimiento de los precios

mas recurrentes en cada tamafio, gracias a las entrevistas con expertos.

Sometiendo estos dafios al 7.5% de tarifa de servicio, podemos apreciar todos los

precios de cada servicio:
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Tabla 23

Precio subdividido

PRODUCTO PRECIO

Interme. De Comprar Directa

7.50%

Interme. De Compra X Subasta

TattooShield S/10.00
Publicidad de Partners S/ 60.00
Suscripciones Tattoo Mate S/16.90
Tattoo Peq. S/11.25
Tattoo Med. S/26.25
Tattoo Grande S/45.00

Nota: Elaboracion Propia

E17.50% responde a lo indicado en el punto 10.1.4.3 de precio, donde se designé dicho

porcentaje basado en la competencia de actual de Rappi en su tarifa de servicio estandar,

afadiéndole el factor tatuajes e impacto en los precios

Brindando la siguiente estructura de ventas:
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Tabla 24

Estructura de ventas

Cantidad

Interme. De Comprar Directa 3,715 5,070 5,520 6,654 7,590 8,526 9,462 10,398 11,334 12,270
Interme. De Compra X Subast: 1,934 2,652 3,002 3,884 4,612 5,340| 6,068 6,796 7,524 8,252
TattooShield 782 1,066 1,241 1,682 2,046 2,410 2,774 3,138 3,502 3,866
Publicidad de Partners 1,068 1,456 1,706 2,336 2,856 3,376 3,896 4,416 4,936 5,456
Suscripciones Tattoo Mate 576 910 1,085 1,526 1,890 2,254 2,618 2,982 3,346 3,710
Factor de Reajuste de precios 1.000 1.036 1.073 1.112 1.152 1.193 1.236 1.281 1.327 1.375
Precio

Interme. De Comprar Directa

Tattoo Peg. 11.25 11.66 12.07 12.51 12.96 13.43 13.91 14.41 14.93 15.47
Tattoo Med. 26.25 27.20 28.17 29.19 30.24 31.33 32.46 33.62 34.83 36.09
Tattoo Grande 45.00 46.62 48.30 50.04 51.84 53.70 55.64 57.64 58.72 61.87
Interme. De Compra X Subast:

Tattoo Peq. 11.25 11.66 12.07 12.51 12.96 13.43 13.91 14.41 14.93 15.47
Tattoo Med. 26.25 27.20 28.17 29.19 30.24 31.33 32.46 33.62 34.83 36.09
Tattoo Grande 45.00 46.62 48.30 50.04 51.84 53.70 55.64 57.64 59.72 61.87
TattooShield 10.00 10.36 10.73 11.12 11.52 11.93 12.36 12.81 13.27 13.75
Publicidad de Partners 60.00 62.16 64.40 66.72 69.12 71.61 74.18 76.85 79.62 82.49
Suscripciones Tattoo Mate 16.90 17.51 18.14 18.79 19.47 20.17 20.90 21.85 22.43 23.23
Precio Tattoo General

Tattoo Peq. 150.00 155.40 160.99 166.79 172.79 179.02 185.46 192.14 195.05 206.22
Tattoo Med. 350.00 362.60 375.65 389.18 403.19 417.70 432.74 448.32 464.46 481.18
Tattoo Grande 600.00 621.60 643.98 667.16 691.18 716.06 741.84 768.55 796.21 824.88
Factor de Reajuste de precios 1.000 1.036 1.073 1.112 1.152 1.193 1.236 1.281 1.327 1.375
Costo

Tattoo Peq. 150.00 155.40 160.99 166.79 172.79 179.02 185.46 192.14 199.05 206.22
Tattoo Med. 350.00 362.60 375.65 389.18 403.19 417.70 432.74 448.32 464.46 481.18
Tattoo Grande 600.000 621.60 643.98 667.16 6591.18 716.06 741.84 768.55 796.21 824.88
Ventas 1,800,052 2,550,849 2,925,004 3,767,375 4,533,277 5,349,443 6,218,496 7,143,189 8,126,401 9,171,146

Nota: Elaboracion Propia

13.2 Definicion de la estructura de costos del servicio
Tabla 25

Estructura de Costos Subdividido

PRECIO UNIT. PROM

Tattoo Peq. S/ 150

Tattoo Med. S/ 350

Tattoo Grande S/ 600

Nota: Elaboracion Propia
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La estructura de costos al ser un aplicativo intermediario generé un
planteamiento similar a las ventas, siendo como maximo protagonista la compra
y venta de tatuajes, debido a que el tinico factor de costos, fuera de ello, responde

al Costo MOD, en el cual es participe, el Gerente de Sistemas.

13.3 Costeo estandar del producto/Costeo ABC
Tabla 26

Costeo ABC

CANTIDAD PRECIO UNIT. PROM Participacion %

Total ler Afio 5,650

Tattoo Peq. 3,073 S/ 150 54.40%
Tattoo Med. 1,633 S/350 28.90%
Tattoo Grande 943 S/ 600 16.70%

Nota: Elaboracion Propia
Es por ello, que se considerd como costos marginales el precio total de los
tatuajes, al no ser percibidos como ingresos brutos en Tattoo Geek, tomando asi,
la participacion como en el factor precios para determinar la cantidad de costos,
en base a la cantidad de ventas por rango de precio. Desde el 6to, se realizaran
contrataciones en el area de sistema, proyectando un aumento en el costo MOD.

Dando como resultado lo siguiente:
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Costo Marginal/MOD
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Costo Marginal -1,598,550 -2,263,598 2,588,039 -3,315,486 -3,977,221

-4,682,305 -5,433,000

-6,231,677

-7,080,817

7,983,019

Costo de MOD -27,090 -27,090 -27,090 -27,090 -27,090

-65,790 -65,790

-65,790

-65,790

-65,790

Nota: Elaboracion Propia
13.4 Presupuesto de gastos operativos

13.4.1 Gastos Administrativos

La proyeccion realizada de los gastos administrativos para el primer afio se aplico

para los 5 primeros periodos.

Se resalta la participacion tercerizada de los servicios contables y legales.

Tabla 28

Gastos Administrativos al 1er Anio

Gastos Administrativos Importe
G. GENERAL 38,700
G. ADMINISTRATIVO 30,960
Servicio Tercerizado Contable y Legal 20,000
Introduccién Stores 231
Hosting y Servicios Web 600
Descuentos/Beneficios al consumidor 15,000

Total 1er Afo 105,491

Nota: Elaboracion Propia




En el 6to periodo, posterior al impacto del aplicativo en el mercado y el escalado

previsto de la cantidad de atenciones anuales, se propone aplicar los siguientes gastos

desde dicho periodo:

Tabla 29

Gastos Administrativos al 6to ario

‘ Gastos Administrativos Importe
G. GENERAL 46,440
G. ADMINISTRATIVO 38,700
JEFE DE OPERACIONES 30,960
JEFE DE RR. HH 30,960
Servicio Tercerizado Contable y Legal 35,000
Hosting y Servicios Web 1,500
Descuentos/Beneficios al consumidor 20,000

Total 6to Aio 203,560

Nota: Elaboracion Propia
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13.4.2 Gastos de Ventas
La proyeccion realizada de los gastos de venta para el primer afio, se aplican para
los 5 primeros periodos.
Se resalta la participacion del servicio tercerizado de Call Center, Marketing y Publicidad.
Tabla 30

Gastos de Ventas al ler Ario

Gastos de Venta Importe

G. COMERCIAL 30,960

Servicio Tercerizado de Marketing y

Publicidad 20,000
Servicio Tercerizado de Call Center (2) 30,000
Total 1er Aiio 80,960

Nota: Elaboracion Propia
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En el 6to periodo, posterior al impacto del aplicativo en el mercado y el escalado
previsto de la cantidad de atenciones anuales, se propone aplicar los siguientes gastos

desde dicho periodo para asumir el servicio postventa y el aumento del alcance:

Tabla 31

Gastos de Ventas al 6to Afio

Gastos de Venta Importe

G. COMERCIAL 38,700
JEFE CUSTOMER EXPERIENCE 27,090
Servicio Tercerizado de Call Center 65,000

Servicio Tercerizado de Marketing y

Publicidad (6) 35,000

Total 6to Afo 165,790

Nota: Elaboracion Propia
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13.4.3 Inversion Inicial

Tabla 32

Inversion inicial/inicio de actividades

Gastos Operativos Cantidad  Importe
Laptop - Alto rendimiento
(Sistemas) 1 5,500
Laptop - Oficina 3 8,400
Web
Desarrollo de la App y WebApp 1 60,000
Dominio de Pagina Web 1 600
Dominio de App 1 231
Registro de Marca Comercial 1 3,000
Total ler Afio 77,731

Nota: Elaboracion Propia
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13.5 Punto de Equilibrio

Tabla 33
Punto de Equilibrio
46% 54.40% 28.90% 17% 24% 54 .40% 28.90% 17% 10% 13% 7%
Interme. De Interme. De . Suscripcione
Comprar Tattoo Peq. | Tattoo Med. | Tattoo Gran. | Compra X | Tattoo Peq. | Tattoo Med. Tattoo TattooShield Publicidad s Tattoo
. Gran. de Partners
Directa Subasta Mate
Valor de Venta unitario| 11.25 26.25 45.00 11.23 26.25 45.00 10.00 60.00 16.90 24.95

Costo Variable

MARGEN DE CONTRIBUCION - 10.00 60.00

MOD 27,000 27.000
Gastos Administrativos 105,491 105,491
Gastos de Venta 80,960 80,960
Depreciacion / Amortiza 17,141 17,141
TOTAL GASTOS 203,592 230,682
PUNTO DE EQUILIBRIO (UNIDADES) 0,244
PUNTO DE EQUILIBRIO (SOLES) 230,682

Nota: Elaboracion Propi
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13.6 Calculo del WACC

Tabla 34

Estructura de Capital
Fa=ivo S50%

Patrimonio 50%

Costo del Dinero para Terceros

Costo de la Deuda 27.93%
Tasa de Impuesto a la Renta 29.50%

Costo Neto de la Deuda m

Costo del Dinero para los accionistas

Tasa Libre de Riesgo 3.72%
Prima de mercado 7.70%
Beta desapalancada 137
Beta apalancada 2.34
Riesgo Pais 195 1.95%

Retorno del Accionista 23.66%

Costo Ponderado de Capital

WACC 21.67%

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 35
Cash Flow
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ventas 1,800,052 2,550,849 2,925,004 3,767,375 4,533,277 5,349,443 6,218,496 7,143,189 8,126,401 9,171,146
Costo Marginal 1,598,550  -2,263,598 2,588,039 3,315,486 -3,977,221 -4,682,305 5,433,000  -6,231,677 -7,080,817 7,983,019
Costo de MOD -27,090 -27,090 -27,090 -27,090 -27,090 -65,790 -65,790 -65,790 -65,790 _65,790
Utilidad bruta 2 174,812 260,161 309,876 424,799 528,966 719,707 845,723 979,794 1,122,337
Gastos Administativos -105,491 -109,289 113,223 -117,299 121,522 -203,560 -251,681 -279,853
Gastos de Ventas -80,960 -83,875 -86,894 -90,022 -93,263 -197,860 -204,983 212,362 -220,007 227,927
EBITDA - -12,039 66,998 109,758 217,478 314,181 199,928 263,043 372,619 489,658 614,557
Depreciacién / Amortizacién 17,141 17,141 -15,641 -15,641 -15,641 3,475 3,475 -3,475 3,475 -3,475
EBIT - -29,180 49,857 94,117 201,836 298,540 196,453 259,568 369,144 486,183 611,082
Tmpuesto de la Renta ; 14,708 -27,765 -59,542 -88,069 -57,954 76,573 -108,897 143,424 -180,269
NOPAT . -29,180 35,149 66,353 142,295 210,471 138,500 182,995 260,247 342,759 430,813
Depreciacién / Amortizacion 17,141 17,141 15,641 15,641 15,641 3,475 3,475 3,475 3,475 3,475
Capex 77731 - ; - - -13,900 - - - -13,900 -

Workdng Capital -38,993" 3,336 1,798 4,107 3,727 3,974 4,233 _4,505 4,792 5,093 -5,093
FCF -116,724 -15,375 50,492 77,887 154,208 208,238 137,742 ) 181,965 258,930 327,241 429,194

Nota: Elaboracion Propia
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13.8 Escenarios

En los siguientes escenarios, se midieron la trascendencia de cada precio en estado muy
optimista, optimista, medianamente optimista, realista, medianamente pesimista, pesimista y muy
pesimista, con el fin de analizar el impacto de cada servicio o flujo de ingresos en las diversas
situaciones dentro del VAN y el TIR.

Premisas de escenarios:

En el caso optimista, el precio varia en todos los productos de manera ascendente en la
situacion de un producto bien recibido, con ventas satisfactorias en los primeros meses, dando
senales de un reacomodo de precio para la obtencion temprana del punto de equilibrio en menor
numero de ventas hasta un +15%

En el caso realista, el precio mantiene lo estipulado, por ende, los resultados de los
indicadores financieros son los esperados, obteniendo la rentabilidad deseada.

En el caso pesimista, el precio no es bien recibido por el consumidor los primeros meses,
obligando a Tattoo Geek a reducir los precios hasta el -15%, para la obtencion del punto de

equilibrio.



Tabla 36

Intermediacion de compra directa (Pequeiio)

Inter. De Comprar Directa

PEQ

Precio | VAN
Variacion 355,222
-15% 9.56 352,432
-10% 10.13 | 353,362
-5% 10.69 | 354,292

11.25 | 355,222
5% 11.81 | 356,152
10% 12.38 |357,082
15% 12.94 | 358,012
Tabla 37

Intermediacion de compra directa (Mediano)

Interme. De Comprar Directa

MED

Variacion

-19%
-12%
-2%

2%
12%
19%

Precio

21.26
23.10
25.73
26.25
26.78
29.40
31.24

VAN

355,222

350,842
352,456
354,761
355,222
355,683
357,989
359,603

Precio

9.56

10.13
10.69
11.25
11.81
12.38
12.94

Inter. De Comprar Directa PEQ
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TIR Precio

55.8% Variacion | VAN TIR
55.3% -15% 352,432 |55.3%
55.4% -10% 353,362 |55.4%
55.6% -5% 354,292 |55.6%
55.8% 0% 355,222 |55.8%
56.0% 5% 356,152 |56.0%
56.2% 10% 357,082 |[56.2%
56.4% 15% 358,012 |56.4%

Nota: Elaboracion Propia

Precio

21.26
23.10
25.73
26.25
26.78
29.40
31.24

Interme. De Comprar Directa

MED

TIR Precio

55.8% Variacion VAN TIR
54.9% -19% 350,842 |54.9%
55.3% -12% 352,456 |55.3%
55.7% -2% 354,761 |55.7%
55.8% 0% 355,222 |55.8%
55.9% 2% 355,683 |55.9%
56.4% 12% 357,989 |56.4%
56.7% 19% 359,603 |56.7%

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 38

Intermediacion de compra directa

(Grande)

Interme. De Comprar Directa
Interme. De Comprar Directa GRAN. GRAN.
Precio |VAN Precio TIR Precio
Variacion 355,222 55.8% Variacion |VAN TIR
-15% 38.25 351,797 38.25 55.1% -15% 351,797 |55.1%
-10% 40.50 352,938 40.50 55.4% -10% 352,938 |55.4%
-5% 42.75 354,080 42.75 55.6% -5% 354,080 |55.6%
0% 45.00 355,222 45.00 55.8% 0% 355,222 |55.8%
5% 47.25 356,364 47.25 56.0% 5% 356,364 |56.0%
10% 49.50 357,506 49.50 56.3% 10% 357,506 |56.3%
15% 51.75 358,648 51.75 56.5% 15% 358,648 |56.5%
Nota: Elaboracion Propia

Tabla 39

Intermediacion de compra por subasta (Pequerio)

Interme. De Compra X Subasta PEQ

Variacion

-19%
-12%
-2%

2%
12%
19%

Precio

9.11

9.90

11.03
11.25
11.48
12.60
13.39

VAN Precio
355,222

353,382 9.11
354,060 9.90
355,029 11.03
355,222 11.25
355,416 11.48
356,384 12.60
357,062 13.39

Interme. De Compra X Subasta

PEQ

TIR Precio

55.8% Variacion | VAN TIR
55.5% -19% 353,382 |55.5%
55.6% -12% 354,060 |55.6%
55.7% 2% 355,029 |55.7%
55.8% 0% 355,222 |55.8%
55.8% 2% 355,416 |55.8%
55.9% 12% 356,384 |55.9%
56.0% 19% 357,062 |56.0%

Nota: Elaboracion Propia
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Intermediacion de compra por subasta (Mediano)
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Interme. De Compra X Subasta

Interme. De Compra X Subasta MED MED
Precio |VAN Precio TIR Precio
Variacion 355,222 55.8% Variacion |VAN TIR
-15% 22.31 353,422 22.31 55.4% -15% 353,422 |55.4%
-10% 23.63 354,022 23.63 55.6% -10% 354,022 |55.6%
-5% 24.94 354,622 24.94 55.7% -5% 354,622 |55.7%
26.25 355,222 26.25 55.8% 0% 355,222 |55.8%
5% 27.56 355,823 27.56 55.9% 5% 355,823 |55.9%
10% 28.88 356,423 28.88 56.1% 10% 356,423 |56.1%
15% 30.19 357,023 30.19 56.2% 15% 357,023 |56.2%
Nota: Elaboracion Propia
Tabla 41

Intermediacion de compra por subasta (Grande)

Interme. De Compra X Subasta GRAN

Precio
Variacién
-19% 36.45
-12% 39.60
-2% 44.10

45.00
2% 45.90
12% 50.40
19% 53.55

VAN Precio
355,222

352,963 36.45
353,795 39.60
354,985 44.10
355,222 45.00
355,460 45.90
356,649 50.40
357,482 53.55

Interme. De Compra X Subasta

GRAN

TIR Precio

55.8% Variacion VAN TIR
55.4% -19% 352,963 |55.4%
55.5% -12% 353,795 |55.5%
55.8% -2% 354,985 |55.8%
55.8% 0% 355,222 |55.8%
55.9% 2% 355,460 |55.9%
56.1% 12% 356,649 |56.1%
56.3% 19% 357,482 |56.3%

Nota: Elaboracion Propia



Tabla 42

Tattoo Shield

TattooShield

Precio | VAN
Variacién 355,222
-19% 8.10 |354,008
-12% 8.80 |354,455
-2% 9.80 |355,095
10.00 | 355,222
2% 10.20 | 355,350
12% 11.20 | 355,990
19% 11.90 | 356,437
Tabla 43
Publicidad de Partners

Publicidad de Partners

Precio
Variacién
-15% 51.00
-10% 54.00
-5% 57.00

60.00
5% 63.00
10% 66.00
15% 69.00

VAN

355,222

347,363
349,983
352,602
355,222
357,842
360,462
363,082

Precio

8.10
8.80
9.80
10.00
10.20
11.20
11.90

TattooShield
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TIR Precio

55.8% Variacion | VAN TIR
55.6% -19% 354,008 | 55.6%
55.7% -12% 354,455 | 55.7%
55.8% -2% 355,095 | 55.8%
55.8% 0% 355,222 | 55.8%
55.8% 2% 355,350| 55.8%
56.0% 12% 355,990 | 56.0%
56.1% 19% 356,437 | 56.1%

Nota: Elaboracion Propia

Precio

51.00
54.00
57.00
60.00
63.00
66.00
69.00

Publicidad de Partners

TIR Precio

55.8% Variacion | VAN TIR
54.2% -15% 347,363 |54.2%
54.8% -10% 349,983 |54.8%
55.3% -5% 352,602 |55.3%
55.8% 0% 355,222 |55.8%
56.4% 5% 357,842 |56.4%
56.9% 10% 360,462 |56.9%
57.5% 15% 363,082 |57.5%

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 44
Suscripciones Tattoo Mate

Suscripciones Tattoo Mate Suscripciones Tattoo Mate
Precio | VAN Precio TIR Precio
Variacion 355,222 55.8% Variacion | VAN TIR
-19% 13.69 |353,709 13.69 55.5% -19% 353,709 |55.5%
-12% 14.87 |354,266 14.87 55.6% -12% 354,266 |55.6%
-2% 16.56 |355,063 16.56 55.8% -2% 355,063 |55.8%
16.90 |355,222 16.90 55.8% 0% 355,222 |55.8%
2% 17.24 |355,382 17.24 55.8% 2% 355,382 |55.8%
12% 18.93 |356,178 18.93 56.0% 12% 356,178 |56.0%
19% 20.11 |356,736 20.11 56.1% 19% 356,736 |56.1%

Nota: Elaboracion Propia
En todos los casos se observd una buena reaccion de los indicadores financieros,
demostrando que Tattoo Geek podria asumir una situacion de reduccion de precio o mejorar la

rentabilidad con el aumento de los precios.

13.9 VAN y TIR
Tabla 45
VAN y TIR
21.70%
355,222
55.80%
30%

Nota: Elaboracion Propia
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XIV. Conclusiones

En sintesis, Tattoo Geek el primer afio toma 3.03% de la demanda libre total del mercado
del tatuaje, con un consume de 8,075 ventas en unidades, permitiendo a la empresa
esclarecer el interés del consumidor frente al aplicativo, esto se reafirma en el Segundo con
el aumento a 11,154 ventas en unidades, ya abarcando otro 4.18% de la demanda libre,
demostrando una gran participacion en descargas, gracias a la afluencia en la app.

Si bien, no se logra acumular el 15% de participacion del mercado esperado en el objetivo
general, la cantidad de participacion en el primer afio responde a la Sta parte, obteniendo
resultados positivos en el negocio en el paso del tiempo, llegando a dicho porcentaje en el
4to y superandolo en los siguientes de manera significativa.

Tattoo Geek desde el segundo afio logra recuperar la inversion realizada, pero desde el
primer afio se recupera el 86.82% de la inversion realizada el primer afio en respuesta a los
objetivos de la empresa, superando el porcentaje de 75% esperado de recuperacion de la
inversion en los objetivos.

El factor sustancial para el desarrollo 6ptimo de la idea de negocio Tattoo Geek proviene
de la demanda, ya que, la demanda libre supera por mucho a la demanda satisfecha,
contando con 266,654 unidades no atendidas, y la satisfecha con 72,000, el mercado del
tatuaje en el Peru sigue siendo un desconocido para algunos, inexplorado para otros e
ignorado por muchos.

Tattoo Geek ha roto a lo largo del estudio la constante presencia de la compra unica en el
tatuaje, donde el consumidor hoy expresa que el tatuaje no es un limite, no entra en el grupo
de las ventas "One Shot”, es por ello, que el tatuaje se mantiene como un mercado
interesante, el publico objetivo y la demanda no atendida se maximiza y crece, el promedio
latinoamericano de personas tatuadas por pais responde a ello, una realidad que el Pert esta
proxima a adentrarse.

Los precios respecto al tatuaje contienen diversos factores para someterse a variaciones,
desde el tamafio del arte, el lugar, hasta la fecha o el simple deseo del tatuador a realizar

arte, es por ello, que durante el estudio el factor sustancial para apegarse a la realidad del
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mercado, se baso en el consumidor y posible consumidor, donde sali6 a la luz que el rango
entre S/200-S/500 que es la disposicion a consumir del cliente, y las preferencias respecto
al consumo en tamafos respondia a una alta participacion de los pequefios tatuajes con
54.50% de los encuestados, seguido de los medianos con 28.90% y grandes con 16.70%,
lo cual se alejo del cierre de posibilidades de la diversidad en el tatuaje, guiando a la
materializacion de un estudio financiero mas preciso.

La puesta en marcha de Tattoo Geek requiere una inversion inicial de S/116,724, monto
representado en su gran mayoria por la implementacion del aplicativo moévil, el cual sera
financiado en un 50% por el emprendedor y un 50% a base de un préstamo.

El proyecto Tattoo Geek muestra su valia desde el punto de equilibrio, demostrando que
desde la unidad nimero 9,244 de venta o S/230,682 se respondera a los gastos, pudiendo
obtener rentabilidad desde dicho punto, esto se reafirma en el Cash Flow, mediante el FCF,
donde se aprecia que Tattoo Geek desde el segundo afio generard ingresos netos de
S/50,492, con una proyeccion motivante para los siguientes periodos.

Tattoo Geek demuestra su intencion de expansion a lo largo de la proyeccion de los afios,
realizando una fuerte inversion en talento humano, campafias de marketing y mejoras en la
participacion tecnologica desde el 6to afio, permitiendo alcanzar satisfactoriamente la
atencion al aumento paulatino del nimero de consumidores diarios.

Si bien, Tattoo Geek asume perdidas en el afio 1, se aprecia un aumento paulatino en el
paso del tiempo, obteniendo rentabilidad desde el segundo afo, teniendo un gran salto para
el 4to afio de S/154,208, posterior a ello, se percibira una caida en el afio nimero 6, en el
cual se realizaron las contrataciones e inversiones en repuesta al aumento de la cantidad de
ventas, finalmente, llegando al 10mo afio con una rentabilidad de S/429,194.

La idea de negocio Tattoo Geek proyecta un TIR de 55.8%, lo cual supera de gran manera
al WACC de 21.7% indicandonos que el proyecto puede obtener rentabilidad, permitiendo
a los posibles inversores a tomar decisiones mas seguras, respecto a la unioén y confianza
frente a Tattoo Geek. Por otro lado, el VAN responde de manera positiva al proyecto,

mostrando un valor de S/355,222, 1o cual representa lo importante y valioso que significara
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la inversion inicial en Tattoo Geek, ya que, con el presente valor se indica la superposicion

rotunda de los flujos actuales frente a la inversion.

XV. Recomendaciones

-Conocer el mercado a profundidad es sumamente necesario para poder generar una
propuesta de valor llamativa y funcional, introducir y empaparse de informacion referente a un
rubro, aun siendo desconocido, debe ser un motivante para el administrador de descubrir y
adaptarse, es por ello, que un estudio completo del mercado inicia desde la concepcion de la idea,
siendo complementada por la investigacion.

- Si bien los métodos como las encuestas y focus group son plenamente funcionales,
acompaiarlas con entrevistas a profesionales del rubro se convierte en una oportunidad activa de
conocer la oportunidad de negocio, la existencia de informacion, por medio de internet, no es
suficiente para la fase experimental.

- La tecnologia se encuentra en auge de interés por la poblacion, diversas ideas de negocio
nacen con el paso de los dias, horas o minutos; es por ello, que idear métodos de unificar la
tecnologia a mercados ya existentes, se convierte en un nuevo método de flujo de ingresos de sumo
interés para el posible consumidor.

-Expandir los estudios cuantitativos y cualitativos a un publico que no conoce del rubro a
estudiar, es plenamente beneficioso, conocer las razones por las cuales las personas no consumen,
son soluciones posibles para que puedan consumir, aumentando la cantidad de demanda

insatisfecha.
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XVII: Anexos

Anexo A:

Focus Group Consumidor

https://clipchamp.com/watch/loRQf1tv9U3

Anexo B:

Focus Group No Consumidor

https://clipchamp.com/watch/4UPG93tdlaW

Anexo C:

Google Forms: Encuesta de estudio de mercado.

https://forms.gle/uhAJS2mHPP3Zpk3F7

Anexo D:

Guia de Pautas - Consumidor

GUIA DE PAUTAS
Investigacion del mercado de Tatuaje- CONSUMIDOR
Noviembre / 2022


https://clipchamp.com/watch/loRQf1tv9U3
https://clipchamp.com/watch/4UPG93tdlaW
https://forms.gle/uhAJS2mHPP3Zpk3F7
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I. PRESENTACION

Buenas noches mi nombre es Sebastian Saldarriaga, soy representante de la
empresa Tattoo Geek, y estamos recogiendo informacion respecto al consumo en el
mercado del tatuaje. No existen respuestas buenas ni malas, su opinidon es muy importante

para recopilar esta informacion.

II. FASE DE CALENTAMIENTO

Objetivo: El objetivo de esta parte es conocer y confirmar el perfil del grupo

participante, su uso del canal internet, asi como presentar al moderador del Focus

y romper el hielo con ellos.

- ¢Cuél es tu nombre y edad?

- (De qué distrito vienen?

- (A que se dedican o estudian?

- (Qué actividades realizan en su tiempo libre?

- (Qué tipo de musica suelen escuchar?

III. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO DEL TATUAJE

Objetivo: El objetivo de esta parte es hallar los factores de consumo y no

consumo del tatuaje y perforaciones.




Al conocer que todos cuentan con tatuajes, ;Cuantos tatuajes tienen
actualmente?

([ Cuales fueron sus motivos para realizarse un tatuaje o perforacion?
Respecto a amigos o conocidos, ;Cuales han sido los motivos o razones que

han escuchado para realizarse un tatuaje?

Actualmente, ;Tienen algin deseo de realizarse un nuevo tatuaje o

perforacion? Comentar ideas libremente.

(Cuales son las principales miedos o limitantes previo a la realizacion del

tatuaje?

IV. CARACTERISTICAS DE INTERES DEL PRODUCTO PARA EL
CONSUMIDOR Y ESTIMACION DEL PRECIO

Objetivo: El objetivo de esta parte es identificar las caracteristicas idilicas

que busca el posible consumidor y consumidor en el tatuaje. Asi como conocer el
rango de precio, el cual el consumidor y posible consumidor esta dispuesto a

pagar o ha gastado.

(Cuéando una persona va a realizarse un tatuaje que es lo primero que toma en

cuenta? ;El precio, el disefio, las promociones que ofrece el local o el lugar?

Dinamica 1: Eleccion Diseno/Producto
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Se les mostrara un grupo de imagenes donde se buscara determinar los
gustos de los participantes. Se dividird en seccion de tamafios, colores y

complejidad del arte.

- Respecto al precio, ;Cual ha sido el rango de precio que han invertido en

tatuajes?

- Dinamica 2: Tierlist
Segun la percepcion y gusto de cada uno, organizaran las notas
formando un tierlist de importancia, donde coloquen del mas al menos
interesante, respecto a las 4P’s (Precio, Disefio/Producto, Promocion y
Lugar/Plaza).

Posterior al orden individual, explicaran su eleccion.

- (Qué tipo de promociones han escuchado relacionado con el tatuaje?

V. RELACION DEL CONSUMIDOR CON LOS MEDIOS DIGITALES Y
APLICATIVOS INTERMEDIARIOS

Objetivo: El objetivo de esta parte es identificar el consumo de los medios
virtuales del publico objetivo y evaluar la trascendencia del medio virtual en el

incentivo al consumo del tatuaje.

- (Cuentan con un dispositivo movil que contenga Android o I0S?
- (Cuantas aplicaciones creen que tengan descargadas ahora mismo?
Respuestas Aproximadas.

- (Cuales son los aplicativos moéviles que mas utilizan? Mencionen 3 de ellos.
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- Si viera las estadisticas en su teléfono, ;Cuanto tiempo creen que pasan en el
movil al dia?

- Si les mencion6 aplicativo intermediario, ;Qué se les viene a la mente?
Mencionemos ejemplos.

- (Cuadl es el aplicativo intermediario que mas utiliza? ;Qué opina de su
funcionalidad y sus labores?

- (Creen que los aplicativos intermediarios pueden ir a otros mercados distintos

a los ya mencionados?

VI. PERPESCTIVA DEL CONSUMIDOR FRENTE A TATTOO GEEK

Objetivo: El objetivo de esta parte es conocer el grado de aceptacion de la

idea de negocio.

- Una vez explicada la idea de negocio Tattoo Geek, se realizaran las

siguientes preguntas:

- Enuna palabra, ;Cémo definirian a Tattoo Geek?
- (Qué opinan de la idea de un aplicativo intermediario dirigido al tatuaje?
- (Qué funciones o caracteristicas agregarian ustedes a la idea?

- (Les ha generado alguna duda o preocupacion la idea?
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Anexo E:

Guia de Pautas — No Consumidor

GUIA DE PAUTAS
Investigacion del mercado de Tatuaje — NO CONSUMIDOR
Noviembre /2022

VII. PRESENTACION

Buenas noches mi nombre es Sebastidn Saldarriaga, soy representante de la
empresa Tattoo Geek, y estamos recogiendo informacion respecto al consumo en el
mercado del tatuaje. No existen respuestas buenas ni malas, su opinién es muy importante

para recopilar esta informacion.

VIII. FASE DE CALENTAMIENTO

Objetivo: El objetivo de esta parte es conocer y confirmar el perfil del grupo

participante, su uso del canal internet, asi como presentar al moderador del Focus

v romper el hielo con ellos.




IX.

- ¢Cuél es tu nombre y edad?

- (De qué distrito vienen?

- (A que se dedican o estudian?

- (Qué actividades realizan en su tiempo libre?

- (Qué tipo de musica suelen escuchar?

ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO DEL TATUAJE

Objetivo: El objetivo de esta parte es hallar los factores de consumo y no

consumo del tatuaje y perforaciones.

- (Cuales son los motivos por los que actualmente no cuentan con tatuajes?
- Respecto a amigos o conocidos, ;Cuales han sido los motivos o razones que

han escuchado para realizarse un tatuaje?

- Actualmente, ;Tienen algin deseo de realizarse su primer tatuaje o

perforacion? Comentar ideas libremente.

- (Cuales son las principales miedos o limitantes que se presentan para evitar
el consumo en tatuajes?
CARACTERISTICAS DE INTERES DEL PRODUCTO PARA EL
CONSUMIDOR Y ESTIMACION DEL PRECIO

Objetivo: El objetivo de esta parte es identificar las caracteristicas idilicas
que busca el posible consumidor y consumidor en el tatuaje. Asi como conocer el
rango de precio, el cual el consumidor y posible consumidor esta dispuesto a

pagar o ha gastado.
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(Cuando una persona va a realizarse un tatuaje que es lo primero que creen
que toma en cuenta? ;El precio, el disefio, las promociones que ofrece el local

o el lugar?

Dinamica 1: Eleccion Disefio/Producto
Se les mostrara un grupo de imagenes donde se buscara determinar los
gustos de los participantes. Se dividird en secciéon de tamafios, colores y

complejidad del arte.

Respecto al precio, ;Cual seria el rango de precios que estarian dispuestos a

invertir en un tatuaje?

Dinamica 2: Tierlist

Segun la percepcion y gusto de cada uno, organizaran las notas
formando un tierlist de importancia, donde coloquen del mas al menos
interesante, respecto a las 4P’s (Precio, Disefio/Producto, Promocion y
Lugar/Plaza).

Posterior al orden individual, explicaran su eleccion.

(Qué tipo de promociones han escuchado relacionado con el tatuaje?
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XI. RELACION DEL CONSUMIDOR CON LOS MEDIOS DIGITALES Y
APLICATIVOS INTERMEDIARIOS

Objetivo: El objetivo de esta parte es identificar el consumo de los medios
virtuales del publico objetivo y evaluar la trascendencia del medio virtual en el

incentivo al consumo del tatuaje.

- ¢Cuentan con un dispositivo movil que contenga Android o IOS?

- (Cuantas aplicaciones creen que tengan descargadas ahora mismo?
Respuestas Aproximadas.

- (Cuales son los aplicativos moéviles que mas utilizan? Mencionen 3 de ellos.

- Si viera las estadisticas en su teléfono, ;Cuanto tiempo creen que pasan en el
movil al dia?

- Si les mencion6 aplicativo intermediario, ;Qué se les viene a la mente?
Mencionemos ejemplos.

- (Cuadl es el aplicativo intermediario que mas utiliza? ;Qué opina de su
funcionalidad y sus labores?

- (Creen que los aplicativos intermediarios pueden ir a otros mercados distintos

a los ya mencionados?

XII. PERPESCTIVA DEL CONSUMIDOR FRENTE A TATTOO GEEK

Objetivo: El objetivo de esta parte es conocer el grado de aceptacion de la

idea de negocio.




- Una vez explicada la idea de negocio Tattoo Geek, se realizaran las

siguientes preguntas:

- Enuna palabra, ;Cémo definirian a Tattoo Geek?
- (Qué opinan de la idea de un aplicativo intermediario dirigido al tatuaje?
- (Qué funciones o caracteristicas agregarian ustedes a la idea?

- (Les ha generado alguna duda o preocupacion la idea?

Anexo F:

Transcripcion Focus Group 1

Transcripcion Focus Group Consumidor

Sebastian: Buenas noches mi nombre es Sebastian Saldarriaga soy representante
de la empresa Tattoo Geek estamos recogiendo informacion respecto al consumo en el
mercado del tatuaje, no existen respuestas buenas ni malas su opinion es muy importante
para recopilar esta informacion, y para iniciar el focus, quisiera saber el nombre de cada
uno y sus edades.

Sebastian: Coméntame Parodi, coméntame tu nombre y tu edad.

Parodi: Yo soy Fabricio Parodi y tengo 22 afios.

Arantxa: Hola, ;qué tal?, yo soy Arantxa Ramirez y tengo 21 afos.

Victor: Hola, ;qué tal?, me llamo Victor Cueva y tengo 20 afos.

Jesus: Hola, yo soy Jests Hurtado y tengo 22 afios.

Fabriccio: Hola, ;qué tal?, yo soy Fabriccio y tengo 21 afios.

Andrea: Hola soy Andrea Guerra y tengo 24 afios.

Sebastian: Qué tal mucho gusto a todos quisiera saber, bueno como les comentaba
antes de comenzar el focus, quisiera saber de qué distrito viene cada uno.

Parodi: Yo vengo de San Borja
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Sebastian: Arantxa puedes comentarme el distrito que vienes.

Arantxa: De surco.

Victor: Yo pertenezco al distrito de la Molina.

Jesus: Yo soy el distrito de Surco

Fabriccio: Yo soy el distrito de Surco también

Andrea: Miraflores

Sebastian: Y bueno ya hablando un poco mas relajados pueden prender todos sus
microfonos si lo desean, sino no pasa nada quisiera saber qué estudian yo en mi caso
estudio administracion de empresas, pero quisiera saber qué estudia cada uno.

Parodi: Yo actualmente estoy cursando en la carrera de arquitectura y urbanismo.

Sebastian: Ok.

Arantxa: yo estoy estudiando educacion inicial.

Sebastian: Perfecto.

Victor: Yo también me encuentro cursando la carrera de una empresa.

Jests: Yo soy estudiante de cocina.

Fabriccio: Yo estoy estudiando comunicacion audiovisual.

Andrea: Yo estudio psicologia actualmente.

Sebastian: Ok, y ;/qué hacen en sus tiempos libres?, de hecho, entiendo que la
carrera es algo agotador, pero en sus espacios donde no tienen que asumir esas
responsabilidades que hacen fuera de también si trabajan, fuera de ello, ;qué hacen?

Parodi: Yo personalmente no tengo mucho tiempo libre, pero en el poco tiempo
que tengo, tengo las opciones de hacer musica, me gusta mucho tocar la guitarra por
ejemplo o dedicarme a mis mascotas, ya que tengo peces e insectos aparte.

Sebastian: Que loco, que loco y ta, por ejemplo, Fabriccio Barrenechea.

Fabriccio: Yo también me dedico a mi perro bastante, juego videojuegos, veo
series, escucho miusica, paso tiempo con mis amigos y bueno.

Sebastian: Ok, y ;tu, Arantxa?

Arantxa: Y o generalmente, yo hago deporte o salgo con mis amigas o veo Netflix.

Sebastian: Perfecto, y ;tu, Andrea?



Andrea: Ya a ver a mi me gusta tocar lo que le de mi tiempo libre, pasar tiempo
también con gente que me hace sentir comoda me gusta leer también que mas bueno me
gustan las manualidades no lo hago muy seguido, pero también me gusta hacerlo y creo
que eso.

Sebastian: /Y en tu caso Jesus?

Jesus: Bueno yo no tengo mucho tiempo libre pero lo poco que tengo lo uso para
estudiar para crear nuevos platos me dedico mucho lo que es lo que estudio y lo reparto
entre estar en la cocina aprender cosas nuevas y también salir con amigos.

Sebastian: /Y ti Victor por Gltimo?

Victor: A mi personalmente me gusta lo que es el deporte, juego, fitbol seguido,
voy al gimnasio y algo que me gusta bastante es conocer restaurantes nuevos y probar los
tipos de comida.

Sebastian: Perfecto, perfecto, y bueno, ya para entrarnos a la tematica que creo
que la conocen todos ustedes que va relacionada al tatuaje quiero que aca ya rompamos
el orden y que respondan de manera aleatoria como ustedes deseen pero que respondan
todos.

Sebastian: En primer lugar, ;cuantos tatuajes tienen?

Parodi: Yo voy a iniciar actualmente tengo cinco tatuajes de los cuales tres son
grandes regularmente grandes.

Sebastian: Perfecto, si también mencionen el tamafio, por favor.

Fabriccio: Yo tengo tres tatuajes pequenos en el brazo derecho.

Sebastian: Perfecto.

Arantxa: Por mi parte yo tengo un tatuaje en la nuca y me quiero hacer otro en el
brazo.

Sebastian: Perfecto.

Jests: Yo tengo un tatuaje grande en el antebrazo y es solo uno.

Sebastian: Victor, Andrea.

Victor: Yo también tengo solo uno que es en el bicep de 14 15 centimetros

aproximadamente.
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Sebastian: Perfecto.

Andrea: Ya, yo tengo cinco y creo que todos son relativamente pequefios en
excepcion del que tengo en el antebrazo asi es un poquito mas grande.

Sebastian: Perfecto, y ¢cuéles fueron los motivos para hacerse este tatuaje?,
entiendo yo que hay muchos relacionados, pero quisiera saber el mas importante.

Parodi: Es una pregunta bastante interesante no sé si compartan la misma opinion
que todos, pero creo que cuando uno se hace el primer tatuaje o el segundo normalmente
tiene un significado pero conforme vas avanzando este pierde mucho el interés significado
yo los tltimos dos que me he hecho han sido porque me han gustado el disefio basicamente
pero si hablamos de importancia, por ejemplo puedo decir el tatuaje de mi pierna que es
un leon partido a la mitad que es mitad realista mitad geométrico y ambos representan mi
disefio mi forma de disefiar arquitectura, que voy a prevalecer a lo largo de toda mi vida.

Sebastian: por ejemplo y podria ser, una pregunta, ;por qué lo hiciste?, fuera de la
inspiracion en el arte lo hiciste unicamente con el sentido del arte o hay una intencion
fuera de ello.

Parodi: La verdad yo siempre he estado relacionado con todo lo que es arte o sea
no solamente sesionado musica en general todo lo que implique la cultura y siempre me
llamo la intencidn la atencion la idea de tatuarme algo y que eso lo pueda recordar al ver
el resto de mi vida basicamente esa fue la razon como que ponerme algo en el cuerpo que
me represente.

Sebastian: Perfecto, los demds pueden contarme también me gustdé mucho tu
respuesta Fabricio, si todos pudieran responder de la misma manera seria increible.

Victor: De hecho, el tatuaje que yo tengo también es realista geométrico y creo
que el principal motivo por el cual lo hice fue que vea que varios de mis amigos también
se comenzaron a hacer y era como que yo siempre veia y decia oye, ese es demasiado
bravazo como queda y comencé a buscar ideas estas cosas que yo podia relacionar como
dijo Fabricio , pero de darle una importancia al primer tatuaje y uno de ellos fue hacerme

a Atlas, no debido a su historia senti que si bien son diferentes momentos senti que el
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trasfondo, significado y lo que representaba podia asimilarlo con cosas que yo habia
pasado.

Sebastian: Ok, perfecto, te reconocias con el tatuaje sentias pertenencia en el
tatuaje, ;verdad?

Victor: Mas que con el tatuaje con lo que habia pasado o sea el trasfondo de lo que
significaba el tatuaje.

Sebastian: Perfecto.

En mi caso me hice un tatuaje de mi nombre en katakana en japonés porque me
gusto bastante y simplemente por mono con mi primo nos hicimos un tatuaje cada uno y
estd y los otros dos fue por estética también el segundo fue de Pac-Man porque me gustan
los videojuegos y el tltimo fue de One Piece que me gusta mucho anime y bueno eso nada
mas.

Sebastian: Que chévere, ok, Jesus, Arantxa, Andrea.

Jesus: Bueno en mi caso este yo me hice el tatuaje porque me marcé mucho el
hecho de que yo estaba estudiando ingenieria civil y mas o menos a mitad de carrera me
descubri que esa era mi pasion y comencé a meterme a cocina me meti a cocina sigo
estudiando y me marcé bastante yo me hice un cuchillo de chef de 8 8 pulgadas porque
representa mi arte o sea lo que me gusta lo que me encanta y fue una etapa de cambio
total, me marco bastante por eso decidi hacer un tatuaje.

Sebastian: Que chévere, ok y Arantxa ti coméntame.

Arantxa: Este bueno por mi parte el Unico tatuaje que tengo lo hice con el
significado de un familiar siempre quise tener un tatuaje como que con mi mama asi y me
hizo un tatuaje con mi mama y el tatuaje que tengo en mente hacerme proximamente
también es con un significado mas como familiar méas que nada.

Sebastian: Perfecto, Ok, y ;tu Andrea?

Andrea: Ya, en mi caso creo que en realidad también siempre ha sido por un tema
de que me gusta como se ven un tema estético creo que la mayoria de los autores que
tengo no tienen un significado el primero tampoco, pero diria que el segundo si ese es el

unico que si significado para mi es un pasaje de la Biblia que me gusta mucho.
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Sebastian: Perfecto y hablando de nuestros circulos sociales, porque claro nosotros
tenemos nuestras razones personales y a veces responden a nuestros sentimientos, pero
no s¢ si a ustedes les pasa, pero a mi ha pasado muchas veces que he escuchado razones
stper raras o razones super graciosas, pero quisiera saber las de ustedes alguna vez en sus
en su grupo de amigos han escuchado alguna razon rara o alguna razoén importante o
alguna razon que les haya llamado la atencion, podrian mencionarmelas .

Fabriccio: Yo puedo empezar, mi primo se hizo un tatuaje porque decia que le
parecia sexy.

Sebastian: Ok, los demas pueden comentarme, pueden ser normales también,
razones normales no se preocupen, pero razones que no sean cercanas a los ustedes.

Parodi: Por ejemplo, yo tengo una que mas que rara es algo se puede decir
chocante este, yo tengo un tio que siempre fue alejado a todo lo que es tatuajes nunca le
intereso nunca le parecid y este tuvo una razén fuerte en su vida y en mi vida y en la vida
de mi familia en general que lo cambid por completo y fue que un primo hace ya bastantes
afos atras fallecio y su perspectiva de los tatuajes cambio literalmente paso de no tener
tatuajes a tatuarse toda la espalda dos alas de angeles inmensas, inmensas.

Sebastian: Interesante, interesante, alguien mas tiene alguna otra razéon que he
escuchado por ahi.

Arantxa: Este yo conozco a una amiga que se tatué una mariposa en significa o
sea significaba el hecho de que sentia que su proceso de sanaciéon y como que estaba
creciendo emocionalmente y también tengo un amigo que se tatu6 el nombre su hermano
cuando fallecid no son cosas un poquito mas fuertes.

Sebastian: Interesante, son temas importantes, como ti lo mencionas y por ahi no
s¢ si alguna vez lo han escuchado, pero por ahi han escuchado razones cercanas a no sé
un tatuaje por una relacion sentimental o por ejemplo alguna para tapar cicatrices, no s¢,
han escuchado alguna de esas razones en su grupo amigos.

Andrea: Tiene que ser de alguien que ya se ha tatuado o alguien que se quiere
tatuar

Sebastian: Si, si se quiere tatuar también cuenta.
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Andrea: Si tengo un amigo que hace unos dias me dijo que le gustaria tatuarse los
ojos de su ex y si a mi me sorprendié porque me dijo que le gustaba mucho sus ojos
entonces era lo que le gustaria tener ahi.

Sebastian: Interesante.

Fabriccio: Por ejemplo, tengo una amiga que se tatudé un corazéon con un candado
junto con su pareja y su pareja se tatud la llave y cuando terminaron la chica creo que
rompio el corazoén como con las grietas.

Sebastian: Ah nice, ok, ;y t4, Arantxa?

Arantxa: Osea me acabo de acordar que esto hay un montén de personas que lo
hacen también que es cuando son alérgicos o tipo algo asi como que fuerte ponte yo soy
la rica los aines me tatué como que soy alérgica a los aines o un tipo de sangre raro y se
trato en el tipo de su sangre y cosas asi por si tienen algun accidente o asi.

Sebastian: Claro, entiendo como una cartilla, pero plasmada en la piel me
imagino, interesante y tienen algun bueno actualmente tienen el deseo de hacerse un
tatuaje los que tengan el deseo de hacer un tatuaje, por favor coméntenme, por donde van
sus ideas.

Parodi: Yo ahorita estoy en proceso de terminar un tatuaje estoy haciéndome una
india en todo el antebrazo completo casi 25 centimetros y aiin no he terminado planeo
terminarlo el disefio, porque me gusta y otro que me quiero hacer que sea el siguiente que
se viene es este en el bicep me quiero tatuar lo mas probable es que sea un parrafo de la
biblia que atin no lo tengo visto cual.

Sebastian: Perfecto, ;alguien mas?

Arantxa: Yo me planeo tatuar un como un sol y un mar unido no sé como
explicartelo la verdad, pero es como una olita y el sol y bueno se representa representan a
cada uno de mis abuelos basicamente.

Sebastian: Perfecto alguien mas

Fabriccio: Yo tengo un dia hace tiempo de hacerme un rayo desde el cuello hasta

la mano, pero no estoy seguro todavia.
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Sebastian: Interesante, ok, si alguien mas tiene el deseo de hacer un tatuaje por
ahi.

Jesus: Por el momento yo todavia no tengo pensado uno, pero si me gustaria hacer,
no tengo pensado todavia el disefio, pero en un momento si quiero hacerme otro.

Sebastian: Perfecto.

Andrea: Si en mi caso estoy casi segura de que voy a volver a tatuarme en algin
momento, pero no tengo muy claro que todavia, asi que.

Sebastian: Ok, perfecto, ;tu Victor? Por ahi, ;volverte a tatuar? Lo tomaré como
un no.

Entiendo, bueno yo por ahi he escuchado muchas veces y bueno por ahi el tema
del tatuaje ha sido un poco complicado por lo menos en nuestro pais he escuchado muchas
afirmaciones de el que se tatia bueno a veces se tatia una vez y no vuelve mas, pero
ustedes en sus sensaciones creen que es cierto realmente una persona se tatua una vez y
no vuelve mas a tatuarse o por lo menos no vuelve a hacerle unos afios muy cercanos.

Parodi: Siendo 100% sincero o sea yo creo que hay de ambas opciones, pero
hablando por mi yo inici6 cuando yo era chiquito y dije este tatuaje chiquito y queda, y
yo tengo cinco grandes y planeo tatuarme casi todo el brazo y toda la pierna, asi que no
es que qué te puedo decir no creo, que el ejemplo habla por si solo.

Sebastian: Claro, ok alguien mas confirma o piensa igual que Fabricio.

Andrea: si yo creo que lo que dice Fabricio es una realidad o sea obviamente que
depende de cada caso de cada persona, pero creo que una vez que empiezas ya no quieres
parar el tatuaje.

Sebastian: Ok ok.

Fabriccio: Solo queria decir que opino lo mismo.

Sebastian: Entiendo, bueno realmente siento que todos van por la misma linea me
agrada por ahi rapidamente, bueno Jesus y Arantxa pueden comentarme si opinan igual al

toque.
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Jesus: Si la verdad que me gustaria, pero no lo tengo planeado todavia o sea tengo
ya un antebrazo hecho y el otro brazo me gustaria hacerlo, pero tatuajes dispersos no una
manga completa sino disperso que sea mas que se vea mas la piel.

Arantxa: Este yo también considero que es dependiendo de cada persona, porque
hay personas que simplemente se hacen un tatuaje que significa algo y no se vuelven a
hacer mas tatuajes como hay personas que como que les da como que dicen la adiccion a
la tinta y se empiezan a tatuar en todo el cuerpo no, pero o sea depende mucho de los
casos y de las personas, porque también hay personas que se tatian una vez y me dolid
demasiado o no me doli6 nada y cosas asi y eso también depende mucho de si lo van a
volver a hacer o no.

Sebastian: Claro y eso queria llegar de hecho eso es lo que lo que me interesa
ahorita tocar en este punto es ya que ya se hicieron un tatuaje cuales son los principales
miedos que pasa una persona antes de hacerse un tatuaje durante o no, solamente miedos
relacionados al dolor sino otros tipos de miedos problemas limitantes que afrontan antes
de hacerse un tatuaje.

Arantxa: Creo que el problema principal es el hecho de saber si te va a quedar bien

0 no
Sebastian: Creo que se te corto.
Arantxa: Y no sé confianza al tatuador porque si lo hace mal tipo te quedé por.
Sebastian: Bueno si que coméntame los demas en todo caso mientras vuelva a
conectar

Parodi: Por ejemplo, hay distintos tipos de miedos sobre todo en el primer tatuaje
y es este qué diran, por ejemplo, creo que es el clasico qué pensara el resto de tu tatuaje
de que te tatuas yo al inicio, por ejemplo, lidiaba mucho con mi abuela que me decia
delincuente por haberme hecho tatuaje, etc. Pero mas adelante pierdes el miedo o sea no
piensas bueno yo me paso a mi después del cuarto tatuaje ya no piensas en qué te van a
decir simplemente es algo que te gusta y lo haces porque te gusta no estoy miedos mas

alla de eso.
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Sebastian: Perfecto Arantxa, ya que volviste si quieres coméntame tu idea
nuevamente buena no llegamos a escucharlo.

Arantxa: Si perdon el hecho de tenerle la confianza al tatuador de que sabes que
hacer un buen trabajo igual creo que por eso todos investigamos bastante con quién te vas
a hacer el tatuaje dependiendo también mucho del arte que quieras porque o sea tiene cada
tatuador se especializa en un tipo de arte.

Sebastian: Claro.

Arantxa: No sé si me dejo entender.

Sebastian: Si claro ok Fabriccio coméntame.

Fabriccio: Yo también creo que es el qué diran no en la familia por ejemplo si
tienes una

Una entrevista de trabajo puedes pensarle que te rechazan porque tienes un tatuaje
y ast.

Sebastian: Los demas

Jesus: Eso se va hasta ahora yo desde que hace varios afios yo queria hacer un
tatuaje, pero nunca me atrevi por el qué diran y también uno de los factores que hace que
vi era el mundo laboral que hoy por hoy es de varias empresas no con no prejuzgan mucho
con el tema de los tatuajes siempre preguntan si tienen alglin tatuaje y a veces puede ser
un factor de para que no te contraten al menos en el rubro donde yo estaba que la ingenieria
si pasa mucho.

Sebastian: ;Tu, Andrea?

Andrea: Yo creo también lo mismo que bueno uno de que no sabe si te va a quedar
bien y salvo que vas a tener para toda la vida obviamente da un poco de miedo y luego
también creo que la familia pues creo que todos tenemos al menos yo tengo varios amigos
que tienen problemas con se quieren tatuarse y sus familiares, no estan de acuerdo, en mi
caso paso igual mis papas estuvieron de acuerdo pero mis abuelos, no entonces creo que
es eso y también el tema de creo que se piensa mucho, esto de que bueno si tienes tatuajes
no vas a tener trabajo y creo que todavia hay muchos estereotipos al respecto.

Sebastian: Entiendo y ;ta, Victor?
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Sebastian: Bueno ya dejando de lado el tema de las razones que de verdad es muy
interesante escucharlos, me parece que hemos indagado bastante en el tema de las razones
de por qué y no hacer su tatuaje, pero cuando pensamos ya en la accidon en ya estoy
llegando al centro de tatuaje qué es lo primero que toma en cuenta la persona, bueno
ustedes en este caso que es lo primero que tomaron en cuenta, el precio, el disefo, el lugar
donde se hicieron, las promociones que fue lo primero que tomaron en cuenta.

Arantxa: Yo creo que lo primero que tomo en cuenta siempre es el hecho de que
sea un lugar limpio porque o sea es tu salud y también el hecho de que el tatuaje sea como
a ti te gusta en plan que lo disefie exactamente como a ti te gusta

Sebastian: Entonces dirias que el disefio es lo mas importante.

Arantxa: Claro encontrar también el tatuador del estilo que ti quieres como
plasmar en tu piel.

Sebastian: Ok y en tu caso, por ejemplo, Jesus.

Jests: Yo concuerdo porque todos los tatuadores tienen el mismo estilo cada uno
se especializa en uno en especifico incluso dos asi que yo creo que habria que investigar
bien eso para poder hacer su tatuaje y que salga como uno quiere que quede como como
una espera que quede bien que bonito

Sebastian: ;y en tu caso, Andrea?

Andrea: Por ejemplo, si yo creo lo mismo porque de hecho yo tenia la experiencia
con mas de

dos tatuadores y el ultimo que con el que me realicé el tatuaje fue el que cumplid
mis

expectativas por asi decirlo y de hecho si me puse a pensar como que si lo hubiera
conocido

antes probablemente, otros tatuajes que ya tengo hubiera un resultado mejor,
entonces creo

que eso, el averiguar cual es el estilo de cada uno cémo suelen hacerlo.

Sebastian: ;y tu Fabriccio Parodi?
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Parodi: Tengo la misma experiencia que Andrea ya he cruzado mas de dos estudios
de tatuajes y el unico que se podria decir ha cumplido completamente mis expectativas
fue el ultimo tatuador que tuve en san miguel inclusive en la zona comun donde te tattias,
pero el tatuado ha sido excelente en todos los aspectos y si lo hubiera conocido antes
hubiera tatuado todos mis tatuajes con ¢l definitivamente como que yo me voy a quedar
aca en esta casa se puede decir yo no me voy a mover a otro estudio.

Sebastian: Okey y ta Fabriccio Barrenechea

Fabriccio: Yo por ejemplo mi primer tatuaje me lo hice en Surco con mi primo
porque habia un 2x1 pero la verdad este no sé qué pasod que ni siquiera se notaba no se
notaba tanto y me lo fue a tocar un afio después con un amigo que comenzo a tatuar que
la verdad hace muy buen trabajo y bueno como es mi amigo no me cuesta tanto me parece
bastante comodo la verdad.

Sebastian: Y ahora agarrando ahi el tema que justo acabas de mencionar alguno
ha tenido problemas con sus tatuadores, no soOlo una experiencia mala, sino ya
desconfortante, 6sea que no les gusto para nada.

Fabriccio: Yo como te digo el unico problema que tuve fue el primer trabajo que
me cobraron bastante caro la verdad y lo tuve que retocar al afio que ya no se nota casi
nada es lo Uinico que tuve problemas después de mas normal.

Sebastian: Ok, los demas.

Andrea: Yo también creo que el tnico problema que tuve fue con el que tengo en
el tobillo que tuve también que ir a retocarlo porque no se notaba la tinta de hecho es el
unico tatuaje, que tengo, que tiene colores y no me gustaba como se veia y yo lo queria
exactamente igual que la imagen que les habia mostrado y aunque fui a que me lo retoquen
de todas maneras nunca quedé como quise.

Sebastian: Ok, Parodi, has pasado alguna experiencia similar o tal vez negativa.

Parodi: Con mi pentltimo tatuaje tuve una experiencia no voy a decir, asi como
que fea mal pero una parte del tatuaje lo hizo mal una pequefia zona que yo si lo noté

después obvio es como que no esta bien pintada estad sobrepintada en exceso y no quedo
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bien esa parte del tatuaje y a cualquier ojo no lo ve, pero alguien que sabe se puede decir
si lo nota y te lo dice, oye qué paso aca.

Sebastian: Ok y ti Hurtado o Arantxa, han pasado o no han pasado directamente.

Jests: Yo directamente no, felizmente no, 6sea mi primer tatuaje fue el que
mencioné el cuchillo en el antebrazo fue un tatuaje grande para ser el primero, pero salié
todo bien felizmente.

Sebastian: ;Perfecto y ti Arantxa?

Personalmente, no tenia ninguna experiencia similar asi que no.

Sebastian: Entiendo bueno ya ahorita vamos a entrar una parte que me gustaria
que sean los mas rapidos posible para responder en este caso busquemos seguir el orden
que habiamos mencionado previamente pero que sean rapidas las respuestas porque lo
que a mi me interesa ahorita es que vean en este caso vean mi pantalla se los voy a
presentar porfa que llegue en esta parte que son el tema de preferencias del producto y
quiero que como les dije que lo responden lo mas rapido posible van a tener opciones de
a,b yc y en algunas a y b usemos el orden que habiamos mencionado previamente, si
Victor parece que estd teniendo problemas con su con su dispositivo, bueno entonces
saltemos el puesto de Victor, pero los demas respondamos lo mas pronto posible a las
siguientes imagenes es referente a sus gustos, ustedes coméntenme cudl es el que mas les
gusta cudl es el que mas les atrae de las imagenes que les voy a mostrar en el primer caso
es el tema de tamafo vean las imagenes hacen referencia a uno pequefio uno mediano y
uno grande, entonces bueno comenten ustedes simplemente la letra o si quieren explicarlo
también pueden explicarlo no hay ningiin problema.

Parodi: Yo tengo preferencia mas por la letra C los grandes.

Sebastian: Perfecto.

Arantxa: Personalmente la letra a.

Sebastian: Ok continuamos.

Jesus: Yo estoy con la c.

Sebastian: Perfecto.

Fabriccio: Yo tengo preferencia por la letra a.
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Andrea: Yo por la letra a.

Sebastian: Ok, ahora les voy a mostrar la siguiente imagen que es la presencia del
color bueno el a obviamente hablamos de un black work y hablamos en el b de un trabajo
a color entonces mencionan esos gustos nuevamente.

Parodi: Yo escojo la letra a.

Sebastian: Ok.

Arantxa: Yo también voy por la a.

Sebastian: Ok.

Jests: Yo voy por la b.

Fabriccio: Yo voy por la a.

Andrea: Yo también por la letra a.

Sebastian: Ok y bueno la ultima el Gltimo factor es la complejidad del arte estamos
hablando de una de un arte minimalista y un arte elaborado un arte complejo coméntenme.

Parodi: Yo me voy por el arte complejo de la letra b .

Arantxa: Personalmente letra a.

Sebastian: Ok

Jests: Yo voy por la letra a

Sebastian: Perfecto

Fabriccio: Yo voy también por la letra a

Andrea: Yo letra a.

Sebastian: Perfecto, esos son los tres factores mas importantes que hemos
recolectado en el estudio, pero ahora queria hablar mas sobre la percepcion que
habldbamos al inicio les comentaba que cual era méas importante para ustedes hablamos
del disefio y esto es una opinion que realmente se comparte mucho en el mundo del tatuaje
que el disefio predomina frente a otros a otros rasgos, entonces cuando ya hablamos de
los demdas rasgos porque claro tenemos la predominancia del disefio, pero también
tenemos otros aspectos, no es que es el precio el lugar y las promociones, entonces en el

chat ahi a la parte derecha tienen el chat del meet, en el chat quiero que hagan un Tier list,



quiero que pongan del 1 al 4 desde el mas importante al menos relevante estas cuatro,
estos cuatro factores segiin su opinion ahi les doy dos minutitos para que hagamos eso.

Sebastian: ;Y como ya terminaron todos falta alguna?

Sebastian: Bueno, ya veo que estan las cinco consultas bueno quisiera que me
expliquen en el orden de envio porque han decidido estos cuatro puestos comencemos por
ahora.

Arantxa: Bueno personalmente como le dije hace un rato para mi lo principal y
primordial es el disefio lo que va a quedar plasmado en mi piel después seria el lugar en
plan la parte sanitaria en plan que todo esté limpio que sea super pulcro y asi después
igual el precio importa y bueno las promociones la verdad que nunca me he hecho un
tatuaje con promocion asi que no, no es algo que yo lo yo busque porque prefiero calidad
a cualquier otra cosa.

Sebastian: Perfecto, ;en tu caso Andrea?

Andrea: Ya yo creo lo mismo en realidad creo que la parte mas importante es el
hecho de saber que eso cae en tu piel para siempre entonces por eso priorizo el tema del
disefo y justamente el lugar donde me voy a realizar el tatuaje y cosas como el precio y
bueno las promociones en mi caso es similar nunca me he hecho uno por una promocion
y no me importa tanto el precio en ese sentido, porque obviamente priorizo que sea algo
que me va a realizar bien.

Sebastian: ;Fabricio Parodi?

Parodi: Yo como para romper un poco con lo que van a decir yo no estoy tan
priorizado en el lugar, pero en el sentido de en donde se encuentra el estudio porque como
comenté antes este mi ultimo tatuaje el mejor que tengo hasta ahora ha sido en San miguel
en una zona que muchos dirian hoy no hay no entro por decirlo asi, pero la calidad de
diseno es totalmente fuera de lo normal lo sé es mucho mayor a los mejores estudios de
Miraflores, por ejemplo.

Sebastian: Ok perfecto, Fabriccio Barrenechea.

Fabriccio: Yo pienso igual que Parodi, porque mis tltimos fue por eso en la casa

de mi amigo y son super bien.
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Sebastian: ;Y por ultimo ta Jesus?

Jests: Bueno yo siempre pongo primero el disefio porque yo creo que es lo mas
dificil de hacer y lo mas tedioso por segundo pongo el precio depende del tamafio que
estoy eligiendo el lugar yo suelo hacerlo de Miraflores mi primer tatuaje fue Miraflores
fue hecho por una amiga mia y por ultimo promociones para mi promociones es lo ultimo
porque yo prefiero calidad antes que nada el lugar y promociones como que va medio
ligado, pero yo prefiero antes que una promocion un buen trabajo.

Sebastian: Okey, perfecto yendo por esa escala y he visto que también le toman
interés al tanto al lugar el disefio y pero el precio también entonces queria saber qué rangos
de precios han tenido en la en las compras o bueno en este caso el consumo el tatuaje.

Sebastian: ;Fabricio Parodi?

Parodi: Por ejemplo, este mi tatuaje el que menos me ha costado me costé 150
soles y no me equivoco y el maximo por el que he pagado es el que tengo en el hombro y
me costo 700

Sebastian: Perfecto, coméntame.

Fabriccio: Yo como decia mi primer tatuaje es un tatuaje pequeio de 6
centimetros me costo 140 soles y luego me lo retocaron y me hicieron otros dos y por los
tres juntos practicamente volvieron a ser primero me cobraron 80 soles, obviamente es mi
amigo y, pero bueno igualmente es un poco barato.

Sebastian: Ok, ;tu, Arantxa?

Arantxa: Este yo pague 50 dolares creo en ese entonces porque fue hace como
cuatro anos por ahi.

Sebastian: Ok y ;tu Andrea?

Andrea: No recuerdo mucho, pero creo que el mas pequeflo que tengo que es una
luna chiquita me costd 70 y el mas caro que son las ramitas que estdn en mi brazo me
costo 300.

Perfecto y bueno me comentaba que realmente las promociones no era algo interés
mas bien lo veo mas bien en sus Tier List que no son realmente cruciales entonces por ahi

si han escuchado bueno los que han mencionado que por ahi lo tienen unos puestos mas
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altos promociones que no lo tienen al ultimo que promociones han escuchado sobre los
tatuajes.

Fabriccio: Yo por ejemplo escuchado el 2x1 también no siempre promociones por
hacer en vez de dibujos hacen letras y raices asi por ese por a menos pero mucho menos
y bueno la verdad es que nada mas porque nos frecuentado todos los estudios, pero eso es
lo que he escuchado o he visto por redes sociales.

Sebastian: ;Y ta Parodi? Por ejemplo, ya lo que he escuchado son las clasicas estas
promociones por temporada que te dicen no sé tal fin de semana tienes un 50% de
descuento, si es que agarras el tatuaje que puedes cancelar no sé lo separas con 20 soles
algo asi o este si es line work también trabajo de lineas te lo pone mas barato, por ejemplo.

Sebastian: Okey, perfecto y bueno ya hemos terminado con la parte de tatuaje
realmente queda muy poco ahora quiero que en estos en estos dos factores que me queda
estamos un poquito mas rapidos, somos 5 entonces que sea mas dindmico porque en esta
parte es mas tecnologica realmente es la parte donde necesito que sean rapidos porque no
tiene tanta trascendencia entonces coméntenme en primer lugar, ;ahorita tienen un
dispositivo que cuente con IOS o Android?

Arantxa: Si.

Sebastian: Si asi rapido.

Parodi: Yes

Jesus: Si

Andrea: Si

Fabriccio: Si

Sebastian: Perfecto, listo entonces cuantas aplicaciones creen que tendrian
descargadas ahorita mismo un aproximado no s¢ 20 de 30 no sé.

Sebastian: Lancen su nimero

Parodi: 30

Sebastian: Ok, lancen su nimero entre todos

Fabriccio: No sé€, 60.

Jesus: Entre 40 y 60
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Andrea: También creo que entre 40 y 60

Sebastian: Ok

Arantxa: Y yo fécil entre 30 y 50 por ahi.

Sebastian: Ok y ;cuéles son los mas que utilizan? Osea, ¢ cuéles son los aplicativos
los tres mas que mas utilizan actualmente?

Arantxa: Instagram, Whatsapp y pucha Meet.

Sebastian: Ok, Parodi ti ibas a hablar.

Parodi: Si disculpa, yo utilizo mas YouTube, instagram y WhatsApp.

Sebastian: Perfecto

Fabriccio: Whatsapp instaram y tiktok

Sebastian: Ok

Jests: Yo basicamente uso WhatsApp y instagram

Sebastian: Ok, perfecto ;tu, Andrea?

Andrea: Creo que Whatsapp TikTok y Pinterest también.

Sebastian: Ok y si tuvieran las estadisticas ahorita de su celular

(Cuantas horas creen que utilizan el celular al dia? no sé por ejemplo Parodi,
Jcuanto tiempo

utilizas el celular al dia?

Parodi: Por lo menos siendo 100% sincero unas 10 horas a 12.

Sebastian: Ok y los demas coméntenme.

Fabriccio: Yo creo que unas siete horas.

Sebastian: Ok

Jests: Yo creo que unas seis horas méas o menos.

Sebastian: Arantxa, Andrea.

Arantxa: Puedes repetir la pregunta se me entrecorto.

Sebastian: Si claro, este, ;cuanto utilizas tu celular al dia?

Arantxa: 24 horas

Sebastian: No realmente, sin contar horas de suefio y tal, cuantas horas

Arantxa: Osea ya réstale 6.



Sebastian: Ok perfecto, ;y tu Andrea?

Okey, Pasamos la siguiente pregunta en todo caso y la siguiente pregunta es si les
menciono aplicativo intermediario que se les viene a la cabeza, ;Alguna vez han
escuchado el concepto de aplicativo intermediario?

Parodi: Yo no lo he escuchado.

Arantxa: Yo tampoco lo he escuchado Sebas.

Sebastian: Bueno el aplicativo intermediario son aplicativos como, por ejemplo,
Rappi o por ejemplo las aplicativos de taxis son aplicativos intermediarios que te linkean
con alguien mas entonces una vez que sabemos sobre esto que opinan de ellos que estan
funcionales para usted, por ejemplo.

Arantxa: Te facilita la vida asi de simple.

Sebastian: Ok, los demas que opinan.

Parodi: Opino lo mismo que Arantxa definitivamente.

Jesus: Si, sirve para varias cosas.

Fabriccio: Si, pero un poquito de robo.

Sebastian: Entiendo y ¢ustedes creen que esta que este tipo de aplicativos pueden
irse otros rubros?, por ejemplo, no sélo comia.

Arantxa: Si, tipo envios.

Sebastian: Entiendo, ok alguno mas cree que se puede implementar en otros rubros
si, por ejemplo.

Fabriccio: Si claro, por ejemplo, mi papa me envio la llave por pedidos ya.

Sebastian: Ok entiendo y bueno ya para ya para terminar porque creo que por ahi
todos me han dicho su opinién alguien tiene una opinion Hurtado, por ejemplo.

Jests: No, no tengo nada que acotar.

Sebastian: Ok perfecto, entonces ya bueno ya para terminar realmente estas son
las cuatro ultimas preguntas queria, hablarles ya mas de la idea de negocios y la razon por
la cual les habia traido esta reunion, bueno este Focus Group que es respecto, ya a la idea
de negocio en este caso la idea de negocio se llama Tattoo Geek y les preguntaba por el

tema de aplicativo intermediario porque esto es lo que queria implementar dentro de la
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idea de negocio porque Tattoo Geek es un aplicativo de un aplicativo movil intermediario
destinado a la utilizacion de la tecnologia para interconectar al consumidor o posible
consumidor claramente con €l con los Tattoo shops o no solamente Tattoo shops, sino
también a los tatuadores independientes que son tan conocidos y que por ahi mencionaba
Fabriccio, de un caso de su amigo, pero esto que sea por medio de interfaz intuitiva y
sencilla que permita brindar seguridad en la compra porque por ahi he escuchado escuché
sus casos de que habia un mal resultado bueno lo que hace el aplicativo también es brindar
una seguridad un seguro a ese servicio y que asegura la calidad del arte por otro lado
también se encarga de impulsar a estos tatuadores independientes no solamente nos
centramos en el consumidor en brindarle seguridad y cercania al Tattoo Shop, también
con el trabajador, no solo a los Tattoo shops, sino a los independientes un impulso para
ambos, entonces una vez escuchada la idea de negocio, ; como definirian la idea? ;qué
opinan de la idea? Coméntenme.

Parodi: Yo creo que en cierta parte puede ser un beneficio ya que para nosotros
los consumidores buscar a un tatuador que cumpla nuestras expectativas que tenga nuestro
tipo de disefio a veces es un poco complicado y como varios han dicho, no hemos tenido
las mejores experiencias al inicio, creo que haria que esto sea mucho mas facil de
encontrar a la persona indicada para tatuarte.

Sebastian: Perfecto, ;tu, Fabriccio Barrenechea?

Fabriccio: Practicamente yo pienso lo mismo que Parodi.

Sebastian: Ok te esperamos no pasa nada, Hurtado coméntame.

Jests: Yo creo que es una gran idea de negocio porque como lo mencionaron no
hay mucha seria una buena, una buena red yo me imagino que seria como que una red
para que puedan conectar con varios tatuadores y vean su disefio vean sus trabajos y no
solamente por insta, porque hay bastantes tatuadores independientes como en grandes
estudios que tienen, son bien reconocidos, pero hay gente que igual no lo reconoce y yo
creo que seria una buena, buena idea de negocio.

Sebastian: Perfecto y en tu caso Arantxa, ;qué opinas?
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Arantxa: Si la verdad que me parece algo chévere tipo vas va a estar como que
mas al alcance de tu mano, porque en insta puedes encontrar un montéon de disefios, pero
no sabes si necesariamente los hizo el tatuador en cambio creo que en esta pagina seria un
poco mas por decirlo veridico que cada tatuador lo hizo no como que es un producto
realmente, no una foto sacada de Pinterest o de Instagram.

Fabriccio: Claro daria también a conocer a mas personas la cultura del tatuaje aca
en el Pert que estd un poco un poco fuera de serio

Sebastian: ;A alguien se lo ocurrié alguna idea mas mientras?, si no es asi bueno
te escucho Andrea.

Andrea: Si me parece interesante creo que es algo como mas que se ajuste a cada
persona algo mas personalizado, entonces me parece chévere y eso.

Sebastian: Ok, y qué opinan del hecho de integrar la tecnologia en el tatuaje
sienten que es posible sienten que es necesario, tal vez es innecesario, tal vez no va a
funcionar tal vez va a funcionar, ;qué opinan de eso?

Fabriccio: Yo creo que poco a poco todo se va a ir juntando con la tecnologia y
bueno

Sebastian: Ok

Fabriccio: y bastante practico.

Sebastian: Perfecto, tu Parodi levantaste la mano.

Parodi: Yo creo que es algo que a la larga siempre es necesario, no solamente en
el ambito de los tatuajes, sino en general en todos los aspectos siempre va a terminar
entrando la tecnologia.

Sebastian: Perfecto, ok, Hurtado, por ejemplo.

Hurtado: Yo creo que si seria bueno, pero sin perder la esencia del autor sin perder
la esencia del tatuador.

Sebastian: Me gusta, ok, ¢tu, Arantxa?

Arantxa: Yo opino lo mismo que los chicos sinceramente.

Sebastian: Perfecto, y ;tu Andrea?
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Andrea: Si igual creo que en algin punto del tema la tecnologia como dijo Parodi
es algo que estd avanzando en todas las areas Uinicamente ahi entonces tal vez si se veia
venir y creo que si, si es una muy buena idea que se puede implementar eso.

Sebastian: Perfecto y qué funciones creen que tendria cuando se imaginan la idea
de un aplicativo que tenga relacion al tatuaje que se imaginan, porque de hecho hemos
visto muchos ejemplos el tema de Instagram es algo muy utilizado para juntar la
tecnologia y el tatuaje, pero siento que es ineficiente que opinan ustedes que
caracteristicas deberia tener o que caracteristicas imaginan que tenga, por ejemplo, yo me
imagino poder contactar con un artista independiente que es muy conocido, pero que no
sé donde atiende o por ejemplo, he visto que hay, por ejemplo las personas que no han
consumido nunca y estas personas no conocen centros, no conocen lugares, pero tienen la
idea de querer hacerse, bueno lo que yo me imagino en una funcion de aplicativo
intermediario de tatuaje es que puedan encontrar todo la informacidon que no tienen de
tatuaje dentro de ese aplicativo tanto como cudles son las mas conocidas mas conocidas,
por ejemplo qué cosas asi se imaginan ustedes.

Fabriccio: Claro como un cliente que se quiere hacer un tatuaje puede encontrar
varias opciones ahi también puede creo que en la interfaz se podria por ejemplo tu pones
que quieres plasmar y los tatuadores te dan sus ideas no sus disefios ya dibujados en un
boceto podria ser.

Sebastian: Ok, me gusta a ver, coméntame, Parodi.

Parodi: Una idea y sabes que puede ser imaginemos que alguien no sabe qué
tatuarse no tiene ni la mas minima idea y digamos que la aplicacion lo que puede hacer es
este que ti ingreses lo que te gusta los temas este tus aspiraciones no sé€ lo que sea
relacionado a ti y de ahi saquen ideas de tatuajes y ya tu puedes mas o menos irte yendo
por algan lado.

Sebastian: Ok, interesante

Arantxa: Cuando no sé€ no sé si les ha pasado cuando se registran en Pinterest que
sale como que cosas que les gusta y tipo todo aprietan las cosas que te gustan y en base a

eso el buscador te suelta cosas que podrian gustarte.
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Fabriccio: Como en Reddit también pasa 1o mismo.

Sebastian: Ok, es algo conocido ese método.

Hurtado: Yo creo que seria una muy buena idea muy buena una muy buena opcion
para buscar un tatuaje para una persona que esta en cero que no sabe qué hacerse que
tatuarse y yo creo que te daria bastantes ideas y bastante inspiracion para disefiar algo o
elegir un disefio pre hecho

Sebastian: Ok perfecto, y bueno la tltima pregunta ya para acabar este focus si les
ha generado alguna duda, por ahi escuchaba Jesus, que mencionaba que no se pierda la
esencia y eso me interesa indagar rapidamente, ;qué preocupaciones le podria generar el
hecho de que se integre la tecnologia?

Jests: Yo creo que cada autor tiene su propio estilo obviamente tiene su propio
estilo y capaz algunos sean mas tradicionales y no se acoplan muy bien al nuevo modelo
de negocio y capaz tienen van a tener que cambiar su estilo para que tenga mas ventas
para que tenga mas acogida y yo creo que eso afectaria de esa manera.

Sebastian: Ok, perfecto, y, por ejemplo, ti Parodi ;qué opinas?

Parodi: Yo creo que este es algo que como repito de las preguntas anteriores a la
larga tenemos que acoplar nos es como los taxistas y vendida no que con esta caceria del
Uber ha salido del Beat Didi este se ha tenido que acoplar para poder continuar con su
negocio creo que es lo mismo con el rango de los tatuadores no digamos que esta
aplicacion aparece y va a ser un beneficio de una u otra manera tienen que acoplarse para
que le generen mas ventas mas estos clientes y puedan abrirse a un mejor publico que les
guste lo que te ayuda.

Sebastian: Perfecto.

Arantxa: Perdon desde mi punto de vista también o sea opiné, igual que no le
acabo de opinar, pero por lo mismo que aca no por el hecho de que este no solo va a
aumentar en los clientes sino también recordemos que hay mucha o sea la tecnologia crece
un monton y hay muchos implementos que los tatuadores pueden utilizar para mostrar de
mejor manera su arte ponte hay unas como pizarritas y estos lapices de Apple con su

pizarrita que pueden literal dibujar perfectamente lo que quieren plasmar y hacerlo llegar
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al cliente de una manera mas rapida mas eficiente también sin necesidad de que el cliente
tenga que estar ahi horas en el estudio de tatuajes viendo como hacer si no el tatuador
podria enviarles el disefio y con el mismo cliente ir coordinando coémo quieren hacerle las
mejoras o los cambios etc. También seria como que ahorrar un montén de tiempo.

Sebastian: Perfecto, ok y ;t Andrea?

Andrea: Yo lo mismo que para hoy en realidad creo que el tema de la tecnologia
definitivamente facilitaria las cosas tanto para el cliente como para el tatuador no y creo
que igual el hecho de poder encontrar algo que se ajuste siempre van a haber tatuadores
con diferentes estilos asi, como personas con diferentes gustos, entonces, creo que siempre
va a haber uno que calce con exactamente lo que cada uno quiere.

Sebastian: Perfecto y (t0?, por ultimo, Fabriccio.

Fabriccio: Claro todas las preocupaciones ;de la gente no?, como va a ser una
aplicacion nueva yo creo que van a haber varias personas que van a ser preocupadas tal
vez por la estafa que ocurre hasta en mercado libre y ese tipo de paginas, creo que esa
podria ser una de las preocupaciones, pero problemas

Sebastian: Perfecto, y bueno como comentaba esta es la ultima pregunta realmente
les agradezco por haber estado presentes en este focus por sus respuestas que son
realmente valiosas, sin mas agradecerles la presencia y las respuestas van a ser utilizada

en un estudio de tesis, gracias por su aporte nuevamente pueden retirarse.

Anexo G:

Transcripcion del Focus Group 2

Sebastian: Buenas noches, mi nombre es Sebastian Saldarriaga, soy representante

de la empresa Tattoo Geek y estamos recogiendo informacion respecto al consumo en el
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mercado de tatuajes. No existen respuestas buenas ni malas, su opinién es muy importante
para recopilar esta informacion.

Sebastian: Para iniciar el focus, quisiera saber el nombre y apellido de cada uno y
sus edades, comienza Francisco.

Francisco: ;Puedo repetir la pregunta? ;Nombre y apellido? ;Algo mas?

Sebastian: Y edad.

Francisco: Ah ya, bueno, soy Francisco Pérez y tengo 22 afios.

Marco: Mi nombre es Marco Antonio Villas Ojeda y tengo 21 afios.

Karla: Hola, mi nombre es Karla Maravi y tengo 20 afios.

Diego: Mi nombre es Diego Adrian Sen y tengo 21 afios.

Neyser: Mi nombre es Neyser Rivas y tengo 22 afos.

Nubia: Mi nombre es Nubia Ginocchio y tengo 21 afios.

Sebastian: Disculpa Nubia, no se te escucho nada.

Nubia: {Me escuchas ahora?

Sebastian: Ahora te escucho.

Nubia: Ya, soy Nubia Ginocchio y tengo 21 afios.

Sebastian: Perfecto. ;Y de qué distrito viene cada uno de ustedes?

Francisco: Yo soy de Surco.

Marco: Yo también soy de Surco.

Karla: Yo también soy de Surco.

Diego: Yo también soy de Surco.

Neyser: Yo también soy de Surco.

Nubia: Yo también soy de Surco.

Sebastian: Ok, ok, todos somos de Surco, perfecto, claro, obviamente entiendo que
algunos pueden trabajar, estudiar, pero quisiera saber en qué estan estudiando cada uno
de ustedes y si no estudian, ;en qué trabajan?

Francisco: Bueno, yo he estudiado Psicologia.

Sebastian: Perfecto.

Marco: Yo he estudiado Comunicacion y Publicidad.



Karla: Yo he estudiado Psicologia.

Diego: Yo he estudiado Ingenieria Civil.

Neyser: Yo he estudiado Administracion Empresas.

Nubia: Yo he estudiado Psicologia.

Sebastian: Perfecto. Sé que los estudios toman bastante tiempo en nuestro dia, pero
quisiera saber qué hacen en sus tiempos libres, en estos momentos donde no estudian, por
ejemplo.

Francisco: Bueno, por mi parte yo escucho musica, dibujo, hago musica también,

es lo que mayormente hago en mis tiempos libres.

Sebastian: Perfecto.

Marco: Bueno, yo en mis tiempos libres también escucho musica, voy al gimnasio
y también paso tiempo viendo series y peliculas.

Sebastian: Perfecto.

Karla: Bueno, yo en mis tiempos libres duermo o bailo o también escucho musica
o dibujo.

Diego: Bueno, yo en mis tiempos libres escucho musica, igualmente voy al
gimnasio si no me reino con mis amigos.

Neyser: También escucho musica, de vez en cuando hago ejercicio y también me
gusta ver peliculas o series.

Nubia: Sebas, consulta, ;te refieres en general a tiempos libres o exactamente a
qué hago en esos tiempos? ; Te refieres solamente por hobbies o...?

Sebastian: Claro, hobbies, exactamente.

Nubia: Ah, ok. Bueno, me gusta escuchar series, entrenar y también pasar tiempo
con mis amigos.

Sebastian: Perfecto, perfecto. Y ya adentrandonos al tema del tatuaje y
seguramente se preguntaran ;por qué los he juntado si realmente no consumen tatuajes
para obtener informacion del mercado del tatuaje? Bueno, realmente la opinion de ustedes
es interesante respecto al no consumo. Entonces, quisiera saber, ya que no tienen tatuajes,

,por qué no tienen tatuajes?
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Sebastian: ;Por cuales han sido las razones por las cuales han dicho yo por ahora
no necesito un tatuaje?

Francisco: Bueno, por mi parte, por ejemplo, a mi si me gusta, si me gustaria la
idea de tener un tatuaje. El tema es que uno, pues estan un poco carifiosos, estan un poco
caros. Y, por otro lado, también me parece como que no s¢ en quién confiar a la hora de
hacer el tatuaje, porque como es algo super delicado, pues por ahi puede salir mal o por
ahi puede pasar algo, pues, o sea, como que una alergia o algo asi. Y yo no sé, realmente
no tengo la certeza o no sé de los sitios que me den la certeza de eso.

Sebastian: Ok.

Marco: En mi caso, tengo planeado en un futuro asimilarse a una fuerza militar y
€s por eso que no permiten tener tatuajes ni nada. Y bueno, tampoco porque no quiero
ganar mis problemas en mi casa con llevar un tatuaje y eso.

Sebastian: Ok, interesante. ;tu?, Karla.

Karla: Si, bueno, en mi caso, a mi si me gustaria tener tatuajes en realidad, pero,
asi como Marco, tengo, o sea, no es algo 100% seguro, pero lo tomo como una posibilidad
¢l asimilarme a una fuerza armada y si no te permiten tener tatuajes, sin embargo, si
descartar esa posibilidad, o sea, el unico tema con eso seria, no sé, es la dificultad para
elegir determinado disefio quizas como inspiracion o algo asi.

Sebastian: Ok.

Karla: No tendria problema con eso.

Sebastian: Perfecto.

Diego: En mi caso, no me llamo mucho la atencién tampoco hacerme tatuajes,
ademas de que no tengo idea de cudl hacerme y el motivo también principalmente.

Sebastian: Disculpa, no se te escuch6 lo tltimo. Tu motivo principal es...

Diego: El motivo principal es por la plata porque suele ser caro.

Sebastian: Ok, entiendo, ;ta?, Neyser.

Neyser: Bueno, en mi caso también es similar, el tema de que soy bastante indeciso

para poder escoger algiin tatuaje en particular y aparte que no es barato. Entonces, si al
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final no se gasta un tatuaje, por algo que al final no me va a terminar gustando o que voy
a arrepentirme entonces, por eso es que no lo hago.

Sebastian: Ok, ;ta?, Nubia.

Nubia: En mi caso, mas que todo, creo que por un tema de que, si me puede generar
una infeccion o si soy tolerante al dolor, que me genere hacer el tatuaje, ;no? Porque lo
hacen con aguja, bueno, que, a la larga, si mi profesion no me lo permiten.

Sebastian: Ok, entiendo. Y justo ahorita que hablamos en un focus con
consumidores, escuché muchas razones super interesantes de por qué se hacian tatuajes
las personas. Yo les comento que tampoco soy consumidor del tatuaje. Entonces, también
me parecia siper raro muchas de las razones por las cuales hacen un tatuaje. Pero queria
saber si ustedes habian escuchado razones por las cuales las personas hacian tatuajes y
que me comenten algunas.

Francisco: Bueno, normalmente, cuando yo escucho alguna razén por la cual
alguien se quiere hacer tatuajes, normalmente es porque por ahi puede significar, o sea,
por ahi el tatuaje puede tener algiin contenido de algo significativo para la persona. Otra
razon también es para, por ejemplo, que es una razéon que yo también tendria en comun,
que es para tapar cicatrices, por ejemplo, o hay gente que simplemente lo hace por el tema
del arte, pues, {no? Porque les parece artistico y les gusta.

Sebastian: Ok.

Marco: Bueno, yo he escuchado gente que se tatia mas que todo en recuerdos de
familiares o amigos, mas que todo cuando son fechas importantes, nacimientos de papas,
de abuelos, de abuelas. También he escuchado gente que se tatiia cosas referentes a sus

equipos favoritos de futbol o cualquier deporte.

Sebastian: Ok.

Karla: Yo creo que si, definitivamente puede haber personas que se hacen tatuajes
porque estos tienen un significado importante para ellos, también creo que muchos otros
lo hacen porque es una manera de expresarse, una manera de expresion y también como

en alguna forma parte como de quiénes son ellos y bueno, otros también por moda, creo.
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No necesariamente significa algo para ellos, pero porque bastante gente lo tiene y se ve
bacan, pues ellos también se hacen, ;no?

Sebastian: Ok.

Diego: Pues la razon es que he escuchado mas respecto a mis amigos ha sido
porque les gusta el disefio o porque tiene un significado muy especial para ellos. Como
ven de ser algin familiar o como dijeron, fechas. Y eso mas que nada por la moda también.

Neyser: Bueno, he escuchado que puede ser también por lo mismo que marca algo
en tu vida, algo significativo en tu vida. No sé, tus equipos, el equipo que le vas siempre
a alguna pelicula que te haya marcado, alguna frase que te identificas bastante con él. Mas
0 menos por eso también se tatua.

Nubia: Yo también igual que las chicas, por algo simbolico, ;jno? Para cada
persona como lo vea, pero también, o sea, no he oido, he visto que yo también he
escuchado, asi como Karla y Diego en un tema de moda.

Sebastian: Ok. Y por ahi no sé si ustedes lo han escuchado, pero yo lo he
escuchado, quisiera que me lo confirmen. He escuchado muchas veces que la razon para
hacerse un tatuaje también tiene que ver con el tema sentimental. Por ahi parejas, tema de
fechas con su pareja o un tatuaje en conjunto. No sé si ustedes han escuchado alguna vez
de alguien.

Francisco: Si me caso nomas. Yo particularmente si alguna vez he sabido que la
gente hace eso.

Pero creo que no tengo a nadie cercano que se haya hecho tatuaje por temas
romanticos, digamos.

Sebastian: Ok.

Marco: Yo si conozco amigos mios que se han tatuado en simbolo de pareja. Y a
la hora que han roto la relacion, luego esta amiga se tatué encima de lo que ya se habia
tatuado. Se habia tatuado una mariposa. Tenian una palta y se tatu6 encima de esta palta
una mariposa. Mas que todo porque queria olvidar ese tatuaje.

Sebastian: Ah, se lo tap6. Termin6 tapandolo.

Marco: Si, termino tapandolo.
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Sebastian: Ok, interesante. ;Alguien mas ha escuchado algo similar, alguna
historia de un amigo?

Sebastian: Ok, si nadie mas.

Nubia: Si, tengo una amiga que también se tatud en el colegio, no recuerdo cual
era, pero si, hasta ahorita siguen juntos y van a tener un hijo también.

Sebastian: Ok. Y bueno, ya alejandonos de las experiencias de nuestros amigos.
En el caso de cada uno de ustedes, ;alguien o bueno, alguno de ustedes tiene el deseo de
hacerse un tatuaje ahorita mismo?

Francisco: Si, si yo tuviera la plata, desembolsaria y me hago mi tatuaje.

Sebastian: ;Y de qué seria, por ejemplo?

Francisco: Eso es lo que no estoy seguro. O sea, probablemente me tatuaria algo
de algiin disefio relacionado con algo que me guste, por ejemplo, alguna serie o algun
anime que me vacile o algo asi, ;no? O simplemente algun disefio que yo vea que me
guste, que sea bonito, bien artistico.

Sebastian: Ok, perfecto. (t0?, Nubia.

Nubia: Yo si me haria un tatuaje. Me haria un tatuaje similar a..., en este caso me
haria una fe. Me tatuaria eso, porque es simbolico para mi.

Sebastian: Ok, interesante. ;Alguien mas que necesitas un tatuaje ahora y nos
comente su idea?

Neyser: No sé si ahorita mismo, ahora, pero si seria una posibilidad tatuarme algo
con la pelicula Interstellar, que creo que es la pelicula que mas me impactd. Lo que es la
mas significativa para mi, que es la que mas recuerdo y mas veces he visto también.

Sebastian: Ok, perfecto. Interesante. Y claro, obviamente ustedes me comentaban
tema de precios, tema de tal vez no es el momento, pero ;cudles creen que son los
principales miedos de las personas y de ustedes mismos o limitantes que hacen que una
persona no se tatué?

Francisco: Bueno, por ejemplo, el tema de qué tan buen artista es el que me va a
hacer el tatuaje y si va a salir bien y si va a salir bonito como yo lo quiero, como lo tengo

planeado. Y creo que el otro es el tema de la higiene, porque yo no tengo ni idea de qué
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tan limpios estdn haciendo su trabajo y cudles pueden ser las consecuencias luego. Yo
creo que también se puede basar en un tema de si le puede doler a la persona y es tolerante.

Sebastian: Ok, tu Marco.

Marco: Bueno, mas que todo, como dijo Francisco, lo de la higiene, porque creo
que he visto varias personas que se hacen tatuaje y encima les ponen una especie de un
tipo de un filiado, mas que todo para proteger. Y también tienes que estar pendiente de
echarle muchas cremas para que la piel no se seque. Entonces, creo que eso es uno de los
puntos de los cuales muchas personas deben estar muy atentas a eso. Porque puede
quedarte una infeccion y el tatuaje puede haberte costado un montén y con esa infeccion
ya literal puedes haber parado todo.

Sebastian: Ok, tu Karla.

Karla: Tengo otra razon aparte de las que ya han dicho, de repente algo relacionado
con como dentro de las familias, a veces algunos padres no se lo toman muy bien.
Entonces, por miedo a ser regafiados, quizas asi seas relativamente un adulto. A veces hay
familias o padres muy conservadores o extremistas en ese sentido y uno nunca sabe como
puede resultar el llegar a casa con un tatuaje.

Sebastian: Ok, tu Diego.

Diego: Pues, si es seguro o no, porque puede llegar a generar una infeccion y
igualmente el rechazo de tus familiares hacia el tatuaje. En el trabajo, porque ahora mucha
gente no le acepta el trabajo por tener tatuajes y eso también es un limitante a la hora de
querer hacer eso.

Sebastian: Ok, ta, Neyser.

Neyser: También el tema de la limpieza y puede estar también el tema de la
indecision de no saber en qué parte el cuerpo tatia arte y demas. Creo que podria ser una
razon.

Sebastian: Perfecto. ;Y ustedes creen que hay estigmas respecto al tatuaje? ;Creen

que hay un cierto rechazo socialmente respecto al tatuaje?
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Francisco: Creo que ahora menos que antes ya, pero si, si, creo que en ciertos
ambitos puede ser. O sea, no te ven tan bien por tener tatuaje o te tomo menos en serio o
cosas asi.

Marco: Creo que si, ain si hay un poco, pero creo que en estos tiempos ahora si
es algo que se ha normalizado mucho més. Creo que si, también depende mucho de, mas
que todo si eres una persona adulta, el vinculo laboral que tienes, porque no es tan comin
ver, por egjemplo, doctores tatuados desde los brazos o veterinarios tatuados desde los
brazos, mas que todo porque es un personal que muestra mas que todo higiene y
responsabilidad, a comparacion de otro tipo de trabajo como disefiadores o publicistas que
si, si bien es cierto, es un trabajo que no requiere tanta presentacion. Y esos son dos tipos
de comparaciones, mas que todo lo veo la gente que trabaja en un 4mbito mas central,
mas formal.

Sebastian: Ok.

Karla: Si, yo coincido con lo que comentan los chicos, sobre todo eso de que
anteriormente definitivamente ha habido un gran estigma con respecto al tema, mas que
ahora, pero al dia de hoy esto se mantiene, de menor medida. Creo que sobre todo en el
ambito laboral, como estaban comentando, obviamente creo que, no sé si todos
coincidimos, pero deberia valorarse mas que las competencias y las capacidades de los
postulantes a cierto trabajo, pero muchas veces no se toma mas en cuenta €so, Sino como
la apariencia fisica de los postulantes. Entonces creo que si, sigue habiendo.

Sebastian: Ok. tu, Diego, ;qué crees?

Diego: Igualmente depende mucho del ambito laboral en el que estés ubicado,
porque hay gente que lo va a ver muy informal y eso.

Sebastian: Ok, ti, Nubia.

Nubia: Si, yo creo que si, sigue habiendo este rechazo, y mas que todo en los
adultos. Pienso que ahorita actualmente en nuestra generacion, podria decirse, no hay
tanto rechazo dependiendo del tipo de ambito en el cual te vayas a desarrollar.

Sebastian: Por ultimo, Ney, ;tu qué crees?
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Neyser: Bueno, si, evidentemente como decia Francisco, antes era peor, ahora creo
que también es, sigue habiendo, pero ya no tanto, va a depender también del area en donde
haces el tatuaje. O sea, si seas doctor puedes tener tatuaje, es normal, pero si lo tienes en
el pecho no hay nadie a saber cuente, entonces no creo que sea tan relevante ahora la
ocupacion que tengas para hacerte un tatuaje.

Sebastian: Ok, interesantes sus opiniones. Entiendo que realmente va mas por un
tema estético, como la aprecian las mas personas en el ambito laboral. Pero ya cuando
hablamos del consumo directo, es decir, ya cuando hablamos de hacerse un tatuaje en si.
Ustedes desde fuera, como unas personas que no han consumido tatuajes, ;como ven?
(Qué creen que una persona que se tatlla toma primero en cuenta, ;jno? ;Creen que toman
primero el precio o el disefio o tal vez el lugar donde se lo hacen? ;Cudl creen que es el
factor importante dentro de una persona que se tatia, por ejemplo?

Francisco: O sea, por ejemplo, yo creo que primero también estd la relacion entre
qué tanto me gusta este disefio, primero, yo por lo menos lo pensaria asi, ;no? O sea, me
gusta tal diseflo, me lo quisiera hacer, pero también tengo que ver el precio por este disefio
porque si es demasiado, como que le arrobo un poco, o me hago uno mas pequefo, ;me
entiendes? Porque creo que hay dimensiones, en especial porque creo que las mismas
casas de tatuajes también varian bastante en sus precios dependiendo del tamafio del
tatuaje, entonces, no s¢, yo creo que primero va el disefio, pero también el precio al toque
es algo que salta a la mente, pero no.

Sebastian: Ok.

Marco: Si, yo también, como dices, puede ser un disefio muy bonito al cual te
quieres tatuar, pero también dependiendo del lugar al que vayas, el precio del tatuaje
puede ser muy elevado, ;no? Y eso es un motivo o desmotivo porque si es un precio muy
elevado, obviamente ya no te quieres tatuar nada o te quieres cambiar de disefio y quieres
tatuar algo mas pequefio. O, bueno, también, ;cudnto quiere invertir esta persona por un
tatuaje? Y también el valor que le quiere dar, porque si es algo que te va a importar mucho
o que le quieres dar un valor sentimental, obviamente vas a pagar lo que quieras por el

tatuaje, ;no? Pero si es algo espontaneo, tampoco vas a invertir tanto.
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Sebastian: Ok.

Karla: Se va, disculpa, crees que puedas repetir la pregunta.

Sebastian: Si, claro. Les preguntaba a los chicos, que qué creian, ;no? ;Cual era
mas importante para las personas que tatuaban? ; El precio, el disefo, el lugar? ;Cual era
lo mas importante?

Karla: Yo consideraria que es la combinacion de las tres cosas. Pero, bueno, aparte
de lo que mencionaban los chicos, creo que podria ser que uno muchas veces se deje llevar
por el lugar también. Pero hablando especificamente del distrito, creo que una persona
quizas preferiria hacerse un tatuaje, no s¢, si en Miraflores, en un lugar que es
relativamente reconocido a hacerse lo envia el sdbado, por ejemplo. No por ser mala. Pero
creo que podria llegar a ser asi, en algunos casos.

Sebastian: Ok, entiendo.

Diego: Pues, en primer lugar, creo que toma en cuenta el disefio que ellos quieren.
Después, bueno, el lugar, si es bueno o malo, y al final, finalmente, toman en cuenta el
precio. Ya que les puede gustar mucho el disefio, pero si el precio es muy elevado, pues
no lo van a querer hacer ahi.

Sebastian: Ok. Y tu, Neyser, ;qué opinas?

Neyser: Bueno, yo si creo que vendria a ser primero el precio, después el lugar. El
lugar donde te lo vas a hacer va a influir bastante si aceptas o no hacerte el tatuaje.

Sebastian: Ok. ;Y tu Nubia?

Nubia: Si, igual que los chicos. La que tomaria sobre todo mas en cuenta cuanto
va a ser el costo, ;no? Y dependiendo de eso, el porqué es donde te lo vas. O sea, el lugar,
en este caso.

Sebastian: Ok, o sea, agarrandola lo que decias ti, Ney, lo que dices ti, Nubia,
(creen que el lugar es un factor importante y va de la mano con el disefo, por lo que
entiendo? Porque, de hecho, el lugar toma valor en el disefio. ;Es lo que estoy
comprendiendo o me equivoco?

Francisco: Bueno, el lugar es bastante importante, ;no? Porque si tu llegas y el

lugar no se ve higiénico, no te da ese ambito de que es profesional el lugar, pues
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evidentemente no vas a hacer nada. Aparte que el lugar también implica al tatuador, ;no?
Que supongo que también te va a dar algunas ideas de los disefos si tienes alguna duda.

Nubia: Creo que si influye. Yo creo que si influye. Si de por si cuesta lo que cuesta
y el lugar es...

Sebastian: No se te escucha, no se te escucha.

Nubia: Ya, ;ahora si?

Sebastian: Si, ahora si.

Nubia: O sea, mi idea mas que todo era de que si el lugar es tal y el costo es tal, es
por algo, ;no? Y tiene un porqué de eso. Entonces, por eso digo que creo que también es
bien importante evaluar por qué cuesta si y donde va a ser el lugar.

Sebastian: Ok, perfecto. Ok, ahora lo que vamos a hacer son dos dindmicas stper
rapidas. Mas bien, les pediria que sean las respuestas rapidas. Les voy a compartir la
pantalla nuevamente. Y quiero que seamos rapidos porque esta dindmica va a tratar sobre
la preferencia del producto. Les voy a mostrar ciertas imagenes y me gustaria que, claro,
en el orden que hemos establecido, me respondan la letra que les gusta mas porque he
definido en letras. Van a ver la A, la B y la C, en algunos A, B inicamente. En base a sus
gustos, coméntenme en el orden establecido en los siguientes rubros.

Sebastian: Primero vamos a hablar del tamafio.

*Se muestra imagen™

Sebastian: Coméntenme.

Francisco: Mmm, C.

Sebastian: Ok.

Marco: A.

Sebastian: Ok.

Karla: B.

Sebastian: Ok.

Diego: B.

Sebastian Ok.

Neyser: B también.
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Nubia: A

Sebastian: Perfecto. ;Dijiste A, Nubia?

Nubia: Si.

Sebastian: Perfecto y ahora en referencia a la presencia del color. ;Cual el eligen?

Francisco: B.

Sebastian: Ok.

Marco: A.

Sebastian: Ok.

Karla: A.

Diego: A.

Neyser: A.

Nubia: A

Sebastian: Perfecto. ;Dijiste A, Nubia?

Nubia: Si.

Sebastian: Perfecto. Y por tltimo la complejidad del arte. Vemos en la A un arte
minimalista y en la B un arte complejo. Coméntenme.

Francisco: B.

Sebastian: Perfecto.

Marco: A.

Sebastian: Ok.

Karla: A.

Diego: B.

Sebastian: Ok.

Neyser: A.

Nubia: A

Sebastian: Perfecto. Y bueno, el segundo. Justo estabamos hablando de ello hace
un ratito. Por ahi me comentaban y me hago una idea por donde van sus respuestas. Pero
la dindmica 2 es una tier list. No sé si han escuchado el concepto.

Francisco: Yo creo que si.



Marco: Yo no he conocido actualmente.

Sebastian: Que es bueno, agrupar estas 4 ideas. Si bien sabemos que el disefio es
algo importante y lo hemos estado comentando. También el precio. Quisiera saber cuales
son sus puestos. Del 1 al 4. Porfa, definanme desde el mas importante al menos
importante. Estos 4 factores. El precio, el disefio, el lugar y las promociones. Les doy 2
minutitos, en el chat.

Nubia: Sebastian, una consulta, tenemos que ordenarlo a nuestro criterio.

Sebastian: Exacto, exacto. A tu criterio del 1 al 4.

*Posterior a la Tiempo de escritura en el Chat*

Sebastian: Okey veo que ya estan todos en el orden que hayan respondido por ahi
veo que

comenz6 marco, bueno vayanme comentando, el porqué de sus tier list.

Marco: Bueno uno el precio, porque como dije hace un momento no es importante
saber cuanto te va a costar después el lugar mas que todo si es un lugar seguro el lugar
también va casi de la mano con el precio no porque dependiendo el distrito del lugar la
zona también te genera un poco mas de confianza por ultimo si a gente tiene una
promocion porque hay muchas personas que van a decir de todas cosas con amigos con
familia entonces aprovechan este tipo de promociones o sea hacen dos tatuajes y el tercero
sale gratis el tipo de cosas y por Ultimo el cuarto para mi creo es el menos importante es
el disefio porque obviamente ya vas con un disefio definido predeterminada la cabeza de
lo que te quieres actuar y te guste o no te guste el precio al final bueno es lo que quieres
no es muy poco lo que pasa cuando llegas el lugar donde vas a actuar y cambias opcion
de lo que ya tienes definido en la cabeza.

Sebastian: Ok, ;ta?, Diego.

Diego: Bueno en primer lugar pongo el lugar o la plaza ya que me tiene que
generar confianza y que sea un lugar con los cuidados sanitarios en segundo pongo el
disefio porque tengo que tener un disefio mas o menos claro de lo que quiero hacer y que
me va a gustar como tercero pongo el al precio porque tiene que voy a tener que ser un

buen lugar y que el precio también sea accesible, y por ultimo como menos importante de
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las promociones y descuentos, ya que prefiero en mi opinion, prefiero pagar un poco mas,
pero que sea un mejor resultado asi que no le tomo tanta importancia a las promociones o
descuentos.

Sebastian: ;Ta? Karla.

Karla: Ya bueno, yo puse el lugar primero porque considero importante, primero
tener como ok, si este lugar es higiénico me parece bueno tiene buenas referencias entra
o abrigo sobre este y después veo el disefio puedo yo tener algo como que predeterminado
en mente, pero también depende del artista en este caso no todos tienen como que las
mismas habilidades para disefiar un tatuaje asi ti se lo des como que practicamente como
un modelo entonces dependiendo si veo su arte y veo que es un buen trabajo, después de
eso me voy al precio y o sea, obviamente si es un buen trabajo si asi en su chamba puedo
pagar un precio relativamente elevado porque lo vale y ya después las promociones que
en realidad no le doy mucha importancia.

Sebastian: Ok

Francisco: Ya bueno, primero puse el disefio porque es lo primero que se te viene
a la cabeza de ser lo primero que tienes en cuenta para mi, o sea primero se me ocurre el
disefo y luego pienso en todo lo que mas lo pienso en cuando va a ser el precio el lugar y
segundo puso el precio, pero la verdad es que para mi el precio y el lugar o sea siempre
van a ir de la mano de cualquiera podria intercambiar lugar con el otro, se me parece
realmente parecido con el precio, entonces tiene que ser acorde al tamafio del tatuaje que
voy a hacer tampoco tiene que ser un abuso a veces pienso que puede ser asi o tiene que
valer la pena no en cuanto a tiene que ver tiene que valer el precio no porque todo eso de
ahi tienes en cuenta el lugar y ve si digamos tiene relacion se ve un sitio profesional segiin
se algo que realmente tu digas aca puede salir algo bueno me entiendes, porque también
si lo ves improvisado y bueno luego las promociones me parecen algo accesorio, no sé
como que ya chévere un beneficio, pero, no lo tendria tan en cuenta no pienso en
promociones cuando piensen hacer un tatuaje.

Sebastian: Ok, ;tu?, Nubia.
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Nubia: Yo considero que primero es el precio, asi como le dije anteriormente creo
que es importante saber el por qué voy a este lugar por eso es que lo considero también
importante van de la mano no el precio con el lugar, por tercero el disefio me parece algo
determinado, pero creo que también la persona que me lo va a hacer me va a hacer guiarme
quizds me dé otra recomendacion el tamafio como lo haré y bueno, por ultimo, las
promociones me parecen poco relevantes.

Sebastian: Ok, y ;t0?, Neyser.

Neyser: Bueno, yo puse primero el precio, porque es lo mas importante igual que
el lugar no se me manda la mano en el segundo seria el lugar, no porque tiene que ir de
acuerdo al precio que voy a pagar no de acuerdo al tatuaje y seguramente algo que valor
que el lugar sea higiénico sea seguro que sea profesional el tema de la promocion de las
promociones sefiores también importante porque igual es un enganche que tiene la el
tatuador para que ti te quedes ahi con €l y no vayas a otro lugar a tatuar, porque €so no
va a implicar en nada que haga un mal trabajo o mejor no tiene nada que ver y por tltimo
el diseno porque ya es algo que es totalmente personal no es ya es tuyo y no tiene que
influir con lo demas.

Sebastian: Perfecto, y claro por ahi mencionan bastante el precio siento que en sus
tierlist esta bastante presente, ; qué rangos creen que les cobran a las personas que se hagan
en tatuajes qué rangos tienen en la cabeza?

Francisco: Es que, por ejemplo, para mi varia bastante por el tamafio del tatuaje
6sea no sé como deberia responder, pero si el tatuaje puede no se puede costar hasta mil,
mil y algo dependiendo del tamafio.

Sebastian: A ver, definamos en tres grupos ya les parece en pequeiio mediando y
grande, da igual, si tiene color o sin color o mas bien podrian definir el rango en color y
no color, por ejemplo, de 500 a 600 y 500 es el que no tiene color y 600 el que tiene color
pequeio, mediando y grande, por ejemplo, claro ese seria un tatuaje mediano para mi 500

0 600.
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Francisco: Ok, qué precio les pondria a los pequefios, por ejemplo, a los pequefios
les pondria variando de 150, 250 hasta 300 uno viene elaborado asi bien minucioso, ok,
por ejemplo, y asi me pones uno minimalista creo que eso cuesta mas barato.

Sebastian: Y ;juno grande?

Francisco: Uno grande puede costar de 700 para arriba

Sebastian: Y ;cudl crees que es el limite para pagar en un tatuaje?

Francisco: Si ahi si no o sea guiate o sea es un tiene un niimero no te preocupes
un limite para un tatuaje grande, por ejemplo, ya que es lo mas que podria gastar para mi
es y que yo he conocido al menos es 1500 soles, pero sé que puede costar mas.

Sebastian: Perfecto, (tu?, Marco, que crees lo mismo en el mismo sistema
pequeio, mediano y grande en rango de precios y después ¢ cudl es tu limite?

Marco: Ya un tatuaje pequeio puede estar entre los 100 o 150 soles, uno mediano
de estar entre los 350 hasta 700 y ya uno grande dependiendo en qué parte del cuerpo, el
brazo también creo que algunos que son con relieve ya eso si debe estar de 750 o 800
soles para arriba y cual crees cudl crees que se limite creo que el limite para mi seria
menos de menos de 500 menos de 550 para mi.

Sebastian: Ok, pero, por ejemplo, ;cuanto crees que es lo maximo que se puede
cobrar en un tatuaje a lo maximo?

Marco: Pucha, no sé 2.000 soles.

Sebastian: Ok perfecto, Karla.

Karla: Era entre pequefio, mediano y grande, ;verdad?

Sebastian: Rango de precios de pequeiio, mediano...

Karla: De pequetios, yo creo que de 80 a 140, mediano de 140 a 240 y grande 440,
no se puede llegar hasta donde yo creo como dice Fran.

Sebastian: Ok y ;cuanto es lo maximo de ingresos para en el tatuaje?, lo maximo
que yo pagaria o lo madximo que te cobrarian.

Karla: Que te cobraria 3.000 4.000 lo que y cuanto pagarias y cuanto pagarias yo
maximo cuanto pagaria un tatuaje bien hecho yo hasta 3.000 - 2.500.

Sebastian: Ok perfecto, Diego, Coméntame.
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Diego: Bueno, mi rango de precios para un tatuaje pequenio sera entre 70 - 200
soles, para los medianos también depende del color disefio diria 250-400 y a los grandes
de 500 minimo creo hasta los 1.000 soles y lo maximo que creo que pagaria por un tatuaje
1.000 soles, igual 1.200.

Sebastian: Perfecto, ;t1?, Neyser.

Neyser: En el caso de los pequefios podria ser no s¢ de 100 a 200 en el mediano
seria pues de 200 a 400 creo que podria ser 450 500 o mucho y los grandes ya seria de
500 para arriba no 500 a 1.000 o podria ser incluso mas.

Sebastian: Y ;cual seria lo maximo que podrian cobrar los otros?, por ejemplo, no
s¢ asumiendo que el tatuaje mas grande que te puede hacer sea en la espalda.

Neyser: Pues no toda la espalda no sé tal vez 2.000 soles.

Sebastian: Ok y ;cuanto seria lo maximo que pagarias?

Neyser: Lo maximo que parias seria 400.

Sebastian: Perfecto y, por ultimo, ;t0?, Nubia.

Nubia: De tatuajes en tamafos pequefios, yo creo que de 50 hasta 200, en
medianos de 300 hasta 500 ;no? y bueno, de grandes de 500 a 1000.

Sebastian: Y ;Cuanto es lo maximo que creo que crees que podrian cobrar por un
tatuaje?

Nubia: 1.000 -1.500.

Sebastian: Y ;cuanto pagarias?

Nubia: Méximo 2.000.

Sebastian: Ok, perfecto y llegando para esa linea también han escuchado algunas
promociones relacionadas al tatuaje y ¢ cuales fueron?

Nubia: Ah si, yo escuché una o en diferentes publicidades, pero solamente mas
que todo para los tatuajes pequefios a veces ponen 2 por 150 o asi.

Sebastian: Ok, ¢alguien mas escuchd promociones sobre tatuajes?

Neyser: Yo escuché tatuajes que estan como 500 soles y te dicen con un descuento
de 150 soles, por ejemplo, por el tatuaje que esta 500.

Sebastian: Okey, ;alguien mas escucho6?
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Francisco: Yo he visto que, por ejemplo, en redes ponen promociones, ya hacemos
este tatuaje pequeio a 70 soles, pero tiene que ser un tatuaje de los que ellos te proponen,
o sea el disefio que ellos proponen no podias darles el tuyo algo predeterminado.

Sebastian: ;Ok, alguien mas ha escuchado?

Karla: Por ejemplo, yo alguna vez escuché alguna vez que acompafiaba a gente a
tatuarse, por ejemplo, que te haces un tatuaje mediano o grande y de eleccion de hacerte
por ejemplo un pequefio gratis o a mitad de precios y también he visto eso.

Sebastian: Ok, y bueno, ya entrando ya a las Gltimas fases del focus, vamos a
hablar sobre un tema que es bastante distinto al que hemos estado hablando durante esta
media hora que es sobre los medios digitales, en primer lugar, quisiera saber quiénes aca
de la llamada tienen un celular o un dispositivo movil que tenga Android o iOS
simplemente responde con un si 0 no pasa nada.

Francisco: Si.

Marco: Si.

Diego: Si.

Neyser: Si.

Sebastian: Perfecto, Nubia, Karla, ;tienen un dispositivo Android?

Karla: Si.

Nubia: También.

Sebastian: Perfecto, Ok bueno, entonces ya en estos dispositivos, ;cuantos
aplicativos creen que tengan, por ejemplo, yo creeria que tengo 30 o 50 entre ese nimero,
Lustedes? Por ejemplo, ;Francisco?

Francisco: Yo he descargado unos 12 asi.

Sebastian: ;Tu?, Marco.

Marco: Pregunta, por favor.

Sebastian: ;Cuantos aplicativos crees que tienes en tu celular ahorita?

Marco: Ok, yo debo tener unos 20-25.

Sebastian: Ok. ;tu?, Karla.

Karla: 30
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Diego: Y unos 30 asi.

Sebastian: Ok

Neyser: Incluyendo con los del sistema tendria unos 40

Nubia: Yo acabo de contar el sistema tengo 20

Sebastian: Ok, perfecto, y de esos 20, 25, 30 que tienen, ;cuales son los tres que
mas utilizan actualmente? Sigamos con el orden natural; Francisco, Marco.

Francisco: Los aplicativos que utilizdo son redes sociales o sea son Instagram
lamentablemente TikTok y YouTube.

Marco: yo lo que mas utilizo son seran unos 7, WhatsApp, Instagram, Spotify

Karla: Yo también, Instagram, TikTok y YouTube, y bueno WhatsApp.

Diego: Igualmente, Instagram, WhatsApp, TikTok, Spotify.

Sebastian: Perfecto.

Neyser: Puede ser WhatsApp también y YouTube, Spotify; esos tres serian los que
mas uso.

Nubia: Yo también ahi calculando unos 5; WhatsApp, Spotify, Facebook, Netflix,
también TikTok.

Sebastian: Ok, perfecto, y si tuviera las estadisticas de su teléfono a la mano,
(cuantas horas crees que creen que diria que utilizan el celular al dia?

Francisco: A la que vergilienza loca, como unas 3, a mas 3 horas a mas 4.

Sebastian: Okey, Marco.

Marco: La semana pasada fueron 6 horas y media aproximadamente el dia.

Sebastian: Ok ok, Karla.

Karla: Yo de 4 a 6 horas.

Sebastian: Perfecto, ;tu?, Diego.

Diego: Unas 5 horas diria.

Neyser: Younas de 4 a 5.

Nubia: Yo de 5 a 6 horas.

Sebastian: Ok, son un poco mas reservados aqui, en el anterior grupo se escucho

18 horas, 16 horas, 14 horas en lo particular, yo tengo 10 horas de uso promedio.



Interesante, este, cuando yo menciono aplicativo intermediario se les viene algo a la mente
o realmente nunca han escuchado ese concepto.

Francisco: Rappi.

Sebastian: Ya, ok, es una de ellas alguno mas se le viene a la cabeza algo con
aplicativo Intermediario.

Marco: No sé¢ los aplicativos del banco.

Sebastian: Ya no en este caso no entraria en ese grupo los que entraria en el grupo
de intermediarios seria, por ejemplo, como dijo Pancho, Rappi, por ejemplo, los
aplicativos de taxi también lo son; lo que es un aplicativo intermediario es algo que
intercede es decir que esta entre dos entidades, entonces en este caso, por ejemplo, seria
Mc Donalds contigo en el caso de comida rapida seria en los aplicativos intermediarios y
[para qué les contaba esto?, porque necesito saber qué tan importantes son los aplicativos
intermediarios con los ejemplos que les he dado, Pedidos Ya, ahora he visto que Didi ha
abierto otro servicio, qué tan importantes son en su vida cotidiana.

Francisco: Yo particularmente no los uso mucho, porque en cuanto a comida, por
ejemplo, que es rapida, yo tengo todo cerca entonces realmente considero que tengo todo
cerca y no necesito tanto como que delivery directamente, aunque tengo una pregunta de
por ejemplo hay un aplicativo que se llama Fazzil.

Sebastian: Fazzil no entraria en intermediarios.

Francisco: Porque es el uso porque mis compras no las hago a las compras del
mercado, porque hay.

Sebastian: Pero ;cual es tu opinion o sea fuera de ti o sea fuera de tu experiencia
personal cudl seria tu opinion respecto a estos aplicativos?

Francisco: Yo si creo que hay gente que estos aplicativos han sido como que o sea
han sido muy utilizados, porque realmente en especial después del tema de la pandemia
porque realmente la gente ya no ha querido salir de sus casas para conseguir algo asi como
comida rapida para hacer un gusto la gente ha terminado sintiéndose mas comoda, y bueno

eso también sirve y ademas que hay bastante variedad entonces lo que si te hace ver
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bastantes promociones, bastantes tipos de comida y solamente con un par de toques ya
elegiste me tienes o tienes de todo para elegir.

Sebastian: Ok, perfecto y ;ti marco, ;qué opinas?

Marco: Bueno yo era muy comuin antes para mi usar, este Rappi, es mas por eso
muchas veces mas siempre me agarraron me regalan Rappi Créditos, porque era frecuente
el aplicativo, pero desde que dejé de consumir tanta o sea comida rapida todo eso ya no
lo uso tanto, lo que si uso demasiado son taxis por aplicativo eso si, o sea si me ha
solucionado varias veces el problema, porque habia una temporada en la que a veces tenia
que ir a trabajar siper temprano entonces ya dejaba mi taxi programado para que un taxi
me recoja, 6sea para que estén en la puerta de mi casa es ahora, este bueno mas que todo
porque hay veces que no sale muy temprano no encuentra taxi entonces €so es 'y ya me
solucionaba todo el dia.

Sebastian: Y fuera tu opinion personal, ;qué crees que tan importante es el
aplicativo intermediario o, por ejemplo, Rappi, en la vida de las personas?

Marco: Ah no si obviamente son sumamente importantes porque le quitan el
trabajo, por ejemplo, una persona que quiere algo para comer tener que ir hasta el lugar a
conseguirlo entonces le facilita el tiempo, también el dejar de salir y toda esa cosa en el
tema de un taxi también, o sea mas que todo por seguridad, bueno muchos aplicativos no
tienen de taxi tienen un filtro de mas que todos los taxistas que contratan entonces creo
que por eso también.

Sebastian: Perfecto, ;tu, Karla?

Francisco: Ah, si comento, pensaba que hemos visto ambos, o sea yo y marco que
hemos hablado desde el punto de vista del consumidor, pero también creo que le facilitan
a las a las empresas o los restaurantes, o sea hacer llegar su producto es como que
realmente han tenido mas alcance con respecto a esto o sea gracias a gracias a estas
obligaciones han tenido mas alcance y muchos se han hecho conocidas muchos han
podido hacer conocidas gracias a esto.

Sebastian: Interesante, perfecto, ok, ;Karla?
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Karla: Yo personal no uso ningun aplicativo intermediario y no es por alguna
razon en particular s6lo que no sé si hablamos de taxis siempre tomo un micro para
ahorrarme dinero o si hablamos de cuestiones de compras o sea esto de Rappi que no se
va tan lejos a una tienda en particular prefiero ir yo misma no tengo problema con eso del
tiempo, por ahora, pero si creo que puede facilitarle mucho las cosas a gente que de
repente esta ajustada con el tiempo con el hecho de salir de un lugar para otro, hacer
compras no s¢ de repente en cuestion de promociones que pueden presentarse en €sos
aplicativos y una persona que es en su casa y no usa ninguna de ellos creo que si puede
ser util y facilitar la vida en cierta medida quienes estan ajustados con el tema del tiempo
sobre todo.

Sebastian: Ok, perfecto, y ;ta?, Diego.

Diego: ;Cual era la pregunta sobre si tenia alguna opinién del aplicativo?

Sebastian: Que tan trascendentes crees que es.

Diego: Pues si tiene bastantes ventajas como ya mencionaron, pues este, para
ahorrar tiempo hay veces que también hasta te ahorran costos para que hay descuentos
tanto en Uber como Rappi, pues eso simplemente te optimiza tus tiempos el tiempo de ir
hasta el lugar y pues nada solo eso.

Sebastian: Y ;ta lo utilizas frecuentemente o no?

Diego: No muy seguido, la verdad, no tanto ni Uber ni Rappi, serd pues una vez a
la semana.

Sebastian: Ok, perfecto, ;tu? Neyser

Neyser: Bueno, yo el de comidas, si no lo suelo usar, Rappi no lo suelo utilizar
casi nada, uso mas el de aplicativo de taxis, si creo que son bastante beneficiosos ;no?,
eso es la persona tiene flojera hasta de ir a la misma pagina de Bembos, por ejemplo, y
que no encuentren nada a irse luego a la pagina de no s¢ Pizza Hut para pedir algo, y
Rappi, les da la solucion de tener en un lugar que escoger y que es mas facil de servir en
su casa.

Francisco: Justo se me vino a la mente, el tema con ponte, Little Caesar’s y

realmente no tiene de delivery, sino que todo su delivery se va a hacer de Rappi entonces
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como que, en ese tipo de empresas, por ejemplo, O6sea ese tipo de restaurantes, 0sea
solamente tienes una manera de llegar y rapida la solucion para que ellos puedan llegar a
ti.

Sebastian: Perfecto, y por ultimo ;ti, Nubia?

Nubia: Si, yo soy, yo creo que te facilitan bastantes cosas en lo personal, yo uso a
Rappi, si lo uso, pero mas que todos los aplicativos de taxis, pero en cuanto Rappi, yo
creo que si sirve bastante, a mi me sirve por lo menos también en el trabajo que a veces
lo pido y me facilita bastantes cosas o mas que todo cuando se me olvida algo en casa o
en algin lugar y me lo traen.

Sebastian: Ok, perfecto y ya sabiendo el concepto del aplicativo intermediario
sabiendo los ejemplos, sabiendo las experiencias personales de cada uno ustedes, ;creen
que ese tipo de aplicativos se pueden llevar a otros sectores?, A otros sectores me refiero,
por ejemplo otros rubros econdémicos no, por ejemplo, no sé eso es lo que quiero saber
qué ejemplo se les viene a la cabeza si creyeran que se puede tomar en otros rubros y si
creen que no se pudiera que responda como no.

Francisco: No se me viene un ejemplo claro a la cabeza, pero si creo que si creo
que definitivamente si seria util, porque como te digo hay empresas hay "x” cosas que no
tienen como llegar mucho a sus consumidores, por ejemplo, entonces estas aplicaciones
como que lo que hacen es que lo tengan mas al alcance de la mano, lo tienen ahi nomas.

Sebastian: Ok, perfecto, ;alguien mas tiene alguna idea? Tal vez no, no se les viene
ala

cabeza nada, coméntenme.

Sebastian: Ok, entonces para qué hablaba sobre este tema, ;y por qué?, primero
iniciamos con tatuaje y luego comenzo6 a tocar el aplicativo bueno es por la idea de negocio
realmente y queria presentarselas, ahora casi al final del focus, porque el fin de este
estudio es al inventar la idea de Tattoo Geek que es una que es la empresa, por la cual
presente al inicio del focus que es un aplicativo intermediario como les comentaba y eso
respondia y queria responder a esa necesidad que mencionaba Francisco de que hay

muchas empresas o hay muchos sectores economicos, los cuales no llegan a su
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consumidor final entonces de esto se encarga Tattoo Geek que es un aplicativo moévil
intermediario destinado a la utilizacion de la tecnologia para interconectar al consumidor
o posible consumidor con los Tattoo Shop’s o tatuadores independientes que sea por
medio de una interfaz intuitiva que permita brindar la seguridad tanto de la compra como
de la calidad del arte, que son varias de las preocupaciones que habian tocado justo al
inicio del focus, y que, por otro lado, también va a ayudar ya alejandonos de la vision del
consumidor y dirigiendo més a las empresas o personas juridicas naturales que se
encargan ayudar a impulsar a los tatuadores independientes, y por qué menciona el tema
de brindar la seguridad en la compra y la seguridad en el arte, porque es lo mas importante
que hemos hablado hoy dia, justamente muchos de ustedes mencionaban esta
problematica de uno como sabe que el tatuador es bueno, como sabe que tiene calidad
cdmo sabemos que va a ser positivo, que no va a fallar, como sabemos que mi compra es
segura, como sabemos que mi dinero no va a correr peligro, bueno esto es lo que quiere
responder Tattoo, porque no solamente ustedes cuando hacen una compra en Rappi en un
aplicativo intermediario lo que pasa es que el dinero se queda guardado dentro del
aplicativo y no llega a la empresa hasta que el pedido se cumpla efectivamente y eso es lo
mismo que haria Tattoo Geek también como aseguramos la calidad del arte la muestra del
de los de los tatuadores tanto en los Tattoo Shop como los independientes seran mostrados
de la mejor manera para asegurar la calidad, en base a seguros, es decir aseguramos el
resultado.

Sebastian: Entonces una vez escuchada esta explicacion, quisiera que describan
en unas cuantas palabras, ;qué opinan de la idea?

Francisco: Bueno a mi me parece muy interesante a mi si me gustaria algo, asi
porque realmente una de las cosas que mas me frena es eso, que no puedo llegar, a que
tendria que estar preguntando, no s¢ la calidad de los tatuadores no sé, no tengo
informacion y esto me daria la informacién stper al alcance super cercana, cerca de cada
sitio de tu alcance.

Sebastian: Ok, ¢tu, Marco? Bueno, por mientras pasemos con Karla.
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Karla: Bueno, definitivamente, si es algo bien complejo a la hora de decidir el
lugar, el disefio, el precio comparar estos como que al tener que ir a distintos lugares
presencialmente para consultar entonces definitivamente creo que esta aplicacion si seria
de bastante ayuda muy util y sobre todo una manera de ahorrar recursos como tiempo,
dinero, energia, asi que si creo que seria una muy buena idea y algo que definitivamente
la gente no dudaria en consumir.

Sebastian: Ok ok, y ;tu Diego?, por ejemplo.

Diego: Pues para la gente que busca ideas y un precio accesible me parece
interesante e innovador.

Sebastian: Ok, Neyser.

Neyser: Es una muy buena, muy buena idea bastante interesante, aparte que te va
a facilitar muchisimo, ;/no?, la tarea de escoger o bueno averiguar, donde puedes hacerte
un buen tatuaje, ;no?, de forma segura, ademas, porque me comenté que también va a
proteger mi dinero asi que me parece una buena idea.

Sebastian: y (tu, Nubia?

Nubia: Si igual que los chicos en general me parece una buena propuesta para las
personas sepan de que esto va a ser algo seguro, /no?, igualmente también parece muy
innovador.

Sebastian: Perfecto, Marco te pregunto nuevamente, ;estas?

Marco: Si dime, puedes repetirme la pregunta.

Sebastian: Si, claro. No sé si llegaste a escuchar la explicacion que di hace un
ratito, pero en base a la aplicacion de la explicacion de la idea de negocio, ;qué opinas
no?, que se te viene a la cabeza o algunas palabras.

Marco: Osea de que, si esta bien el aplicativo méas que todo, porque ya mas que
todo ayuda a generar confianza mas que todo si es que esas pequefias detalles o pequefios
tips, obviamente vas un poco mas segura de ya de lo que quieres, obviamente si vas a, por
ejemplo, un lugar como referencia tiene ninguna presencia, una preferencia o una
experiencia de otra persona, obviamente no vas a querer ir a ese lugar, realmente con este

aplicativo si te sientes un poco mas comodo.
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Sebastian: Perfecto, y, por ejemplo, qué funciones se le viene a la cabeza cuando
menciono la idea, la aplicacion que deberia tener para cumplir la descripcion que he
hecho, que se imaginan con un aplicativo intermediario de tatuajes

Francisco: Y, por ejemplo, me interesaria principalmente relacionado con la
calidad del arte me interesaria ver el portafolio del artista o de la casa de tatuajes, 0sea
saber qué han hecho y hasta qué punto han llevado sus tatuajes, cuales son sus mejores
trabajos, para saber de qué tanto les puedo exigir, ;no?, hasta qué punto puedo llevar un
tatuaje con esa cara.

Sebastian: Perfecto, ;tu, Marco?

Marco: Si ya me dan ese tipo, deberia tener como que fotos referenciales, buenos
comentarios de los lugares o cosas primordiales en ese aspecto.

Sebastian: Ok, ;ta, Karla?

Karla: ;Podrias repetir la pregunta?, por favor.

Sebastian: Si claro, cuando escuchas aplicativo intermediario de tatuajes que se te
viene a la cabeza en funciones, ;que podria hacer ese aplicativo?

Karla: Mmm ya, yo creo que, por categorias, ;jno?, en cuestion de precios quizas
e imagenes referenciales, 0sea, pero de trabajos reales, hecho por casa de tatuadores, yo
creo que una seccion de comentarios también estaria buena, 6sea por parte de los
consumidores para que pongan sus referencias, también una vez que hayan tenido la
experiencia.

Sebastian: Ok, muchas gracias, ;qué tal, Neyser?, por ejemplo.

Neyser: Bueno han dicho ya bastante de las ideas que se me ocurria, no sé tal vez
no que no solo este sera la direccion, sino también que tenga acceso a la ubicacion por el
mapa, no sé tal vez para saber exactamente donde estd, aparte de los comentarios, ;{no?,
que también es muy importante.

Sebastian: Perfecto y ;ti, Nubia?, por ultimo.

Nubia: Si yo considero que sobre todo las imagenes referenciales, ;no?, eso va a

ser el final lo llamativo de lo que va a servir en el aplicativo.
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Sebastian: Perfecto, y bueno realmente con esto seria todo, agradecerles por su
participacion realmente su informacion va a ser de bastante ayuda para el estudio de
Tattoo Geek que ha sido muy rica, este focus, agradecerles nuevamente por su

participacion esperando que se encuentren bien y pueden retirarse si asi lo desean.

Anexo H:

Entrevista a Experto: Dany Tattoo

a) Enlace de Audio
https://clipchamp.com/watch/xhldJixijrU

b) Correo de Confirmacion

Entrevista 30 de agosto del 2022 - DanyTattoo (Exterms, Recibidos x e B
e SALDARRIAGA OROZCO Sebasti?n C?sar Juli?n <73260524@umch.edu.pe> 17feb 2023, 21:02 (hace 2dias) ¢ 6
para dannytattooinc «

Estimado Dany,
Espero te encuentres bien

Ve presento nuevamente, te escribe Sebastian Saldarriaga, te realice una corta entrevista el pasado 30 de agosto del 2022 frente a la puerta de tu local, referente al mercado del tatuaje, pudimos
conversar unos minutos, los cuales me brindaron informacion muy impertante, es por ello, que para mi estudio de tesis en la UNIVERSIDAD MARCELINO CHAMPAGNAT me han solicitado una
confirmacién de veracidad de la entrevista al experto realizada, encarecidamente te pido que como respuesta al presente correo, confirmes |a realizacién de la entrevista y |a veracidad de la informacién
conversada.

Agradeciéndote de antemano,
Sebastian Saldarriaga

Dany TattooO 1726 (hace Thora) -
parami

Hola Sebastian

Sirecuerdo la entrevista que tuvimos para tu trabajo hace un tiempo, como conversamos el dia de ayer.
Confirmg |a realizacion y veracidad de |a entrevista.

DanyTattooStudio.

¢) Transcripcion


https://clipchamp.com/watch/xhIdJixijrU
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Sebastian: ;Como lo definirias tus clientes?, no sé, por ejemplo, edades, tal vez
nivel socioecondmico, por ahi muy por encima, ;como lo definirias?

Dany: Bueno, viene todo tipo de personas, ;no?, como muchachos de, por
ejemplo, 18 afos, ya quieren hacerse un tatuaje, ;no?, y personas también mayores, /no?
Adultos que vienen por alguna relacion que, digamos, terminaron, ;no?, y vienen por €sos
motivos, en algunos casos. Y también he tenido hasta personas de la tercera edad también.

Sebastian: ;Enserio?

Dany: Si, aunque no lo crean, pero eso si.

Sebastian: jQué loco!

Dany: Y se han venido a tatuar ahi los nombres de algunos seres queridos, algunos
fallecidos, algunos motivos.

Sebastian: Claro, esos son los motivos, ;/no? Para el recuerdo.

Dany: Asi es. Y, bueno, viene de este tipo de personas, si, menores también, de 16
afios que ya también quieren tatuarse.

Sebastian: Claro. Ah, pero con permiso de los padres o asi nomas.

Dany: No todos. Tienen una escondida, si, eso si.

Sebastian: ;Y qué tal? ;Normal?

Dany: No, bueno, nosotros no podemos tatuar a personas de 16 afios a no ser que
traigan a una persona responsable, ;no?

Sebastian: Claro, a sus tutores, ;no? O padres, ;no?

Dany: Entonces, este, y bueno, aceptamos cuando vienen con personas mayores,
€so si.

Sebastian: Perfecto, pero cuando son pequefios, no.

Dany: A partir de los 18 afios, con documento.

Sebastian: Claro, con documento entregado, okey. ;Y cual seria tu edad, por
ejemplo, promedio de clientes?

Dany: Mira, ahorita la gran mayoria son jovenes de 20 afios a 35 afios, algo asi.

Sebastian: 20, 35, ok. ; También llegan gente de 30, 40, 50 afios?



Dany: Si, también, claro, claro. Algunos vienen a borrarse lo que se hicieron a los
16 afios o 18 afios, ;no?, Nombres de mujeres o de novias o de, sabe Dios, ;no? Algunos
no lo cuentan, pero se quieren borrar. Dicen, por favor, retirame este, pon otro tatuaje
encima. "Una magia” Y, por ejemplo, claro, vienen un montén de personas que quieren
tatuarse con distintos temas, pues obviamente.

Sebastian: Pero ;como dirias que, por ejemplo, ;cudl es el rango de tamafios? O
sea, ;cual es lo mas comin? Medianos, grandes. ;Cudl es el que més incidencia tiene en
tus ventas? Y, por ejemplo, ;cudl seria el precio que mas has cobrado, por ejemplo? O
sea, el mismo, el rango de precios.

Dany: El rango de precios, pues este, por lo general, mucha gente viene de afuera,
el extranjero, son los que mas tocan. Esta economia, por ejemplo, vienen extranjeros que
quieren hacer su brazo, por ejemplo, 3.000, 4.000 soles.

Sebastian: Si, dependiendo de lo que quieran hacer hasta mas, ;no? No hay limite,
en realidad, ;no? Y el importe mas recurrente que tienes en la tienda...

Dany: Son trabajos minimalistas, pequefios, que rondan entre 80 soles a 120 soles.

Sebastian: ;Eso es lo mas recurrente?

Dany: Eso es lo mas recurrente y, claro, lo que mas se ve, pues, en estos tiempos,
(no?, Porque en estos tiempos de la pandemia, pues han salido como, digamos,
desesperados a hacerse un trabajo, ;no?

Sebastian: Claro. Y, por ejemplo, por ahi investigando en Internet, y obviamente
para mi no me parece tan preciso, por eso queria consultar con expertos como tu, por ahi
mencionan que los precios rondan entre los pequefios, sin color, entre 80 - 190, medianos
entre 300 a 600, 800 y de ahi es mas para adelante. ;Es cierto ese rango?

Dany: Claro, claro que si, eso si. Como te digo, bueno, hay de todo tipo, hay
trabajos que estan entre los 80 soles, hasta el maximo que se ha cobrado ha sido de 5.000
y pico, 6.000 soles.

Sebastian: OK, bastante.

Dany: Claro, pero es para un brazo completo, ;no?

Sebastian: ;Y qué tal? ;Cuanto demora en realizar?
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Dany: Nada, el tiempo de trabajo es de unas aproximadamente... a veces a dos
sesiones o en una sola, son 10 horas.

Sebastian: Guau, guau, bastantes horas.

Dany: Pueden terminarlo completo.

Sebastian: Guau, bastantes.

Dany: Aunque algunas veces se hace por tiempo, digamos, por periodos de
tiempo, ;no?, O sea, algunos quieren, por ejemplo, hacerse un brazo y lo hacen por
sesiones.

Sebastian: OK, perfecto.

Dany: Dos a tres sesiones aproximadamente, de tres horas, cuatro horas, de cada
una, claro, de una aproximada de cuatro horas.

Sebastian: OK, perfecto, ya para terminar, dos ultimas preguntas. ;TG qué crees
que le interesa a tu cliente? Por ahi, en temas administrativos, hay las cuatro P's, no sé si
las has escuchado en un momento. Sobre precio plaza promocion.

Dany: Ah, bueno. Claro.

Sebastian: Entonces, por ejemplo, ;qué crees que le interesa mas a tu publico? El
precio, tu dibujo, tu arte o el local.

Dany: Bueno, en lo general, no hay cultura todavia aqui en Pert sobre el tema del
tatuaje, ;no? Algunos creen que preguntando precios aqui, alld, en diferentes estudios,
esta el éxito de lo que ellos quieren, ;no?, No es asi. Nosotros los educamos siempre
primero pensando en donde y quién se lo va a hacer, que es mucho mas importante. O sea,
cuando empezamos un estudio, definitivamente tienes que preguntar el tatuador si es
conocido o no es conocido, o si tiene una carpeta impecable, porque en realidad hay que
ver los trabajos y algunos videos en donde la persona los esta haciendo. Porque si no,
olvidate, que ti no sabes si te estas entregando a una persona que esta principiando, /no?
O estd empezando a ejercer este, ;no?, que reduce la calidad. El tatuaje, el arte, entonces
se equivoca. Nosotros siempre nos educamos y le decimos, mira, ;sabes qué? ;Quién te
va a tatuar? Y su fotofolio y su trabajo, ;Para qué? Para que ti puedas saber quién y como

va a quedar tu trabajo.
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Sebastian: Claro.

Dany: Es importante eso, pero la gente viene se preocupa mas por el precio.

Sebastian: Se preocupa mas por el tema del precio, claro.

Dany: Todavia no hay una cultura aca de pagar por el arte, pues, ;no? El arte,
porque esun arte. Es mas, de aprendizaje que la gente se culturice, pues, ;/no? Pero todavia
nos falta, pues, unos diez afios, creo yo, para poder aproximadamente, porque en cuanto
a niveles, como en otros paises, estamos muy atrasados también.

Sebastian: Claro.

Dany: Bueno, en todo sentido, yo siempre he estado atrasado de todo eso, {no?
Pero, como te vuelvo a repetir, esto ya viene hace 35 afios, pero la gente se tatia por
algunos de mono.

Sebastian: Claro, de mono.

Dany: Otros de como se llama, porque, ay, no, que es monito, pero no saben ni
siquiera el significado de lo que vienen a hacerse, entonces, vamos ahi con nosotros
ensefiandoles un poco del tema, la cultura del tatuaje, ;no?

Sebastian: Perfecto. Y, por ejemplo, el tema del local es importante para el
consumidor?

Dany: Claro que si, es importante, porque todo entra por los 0jos, ¢ no? Si tu te das
cuenta, td, por ejemplo, un rig, una empresa como esa, por ejemplo, todo entra por los
ojos, todo bien ordenado, limpio, ;/no?

Sebastian: Y en cuanto a los tatuajes, también tienes que ser asi.

Dany: Efectivamente tienes que mostrar una buena calidad en todos los sentidos,
(no? La estructura y toda esa posicion dentro del estudio. Pero si te vas a un local que
recién estd empezando, si te vas a otro lugar, ;no?

Sebastian: Claro, se ve mas hogarefio.

Dany: Exacto, menos culturizado, bueno, pero la cuestion es que tengamos, pues,

bien hecho nuestro estudio, porque si no, olvidate, no hay una buena entrada por los ojos.
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Sebastian: Y ya, la ultima pregunta, tantos afos en el rubro, de hecho, tienes que
haber tenido muchas competencias, por ejemplo, tomar en cuenta la competencia. ; Algin
momento las has tomado en cuenta la competencia? Para el factor precio.

Dany: Mira, en ese tema, definitivamente yo siempre, nunca he mirado a quienes
estan a mi lado. No es que sea un egoblatra. Yo creo que, si ti tienes un norte, tienes que
llegar a ese norte, a esa meta, lo deméas estan ahi porque te siguen, obviamente, entonces
tu tienes que ver al frente, ;no? estan mirando a los costados, ;por qué? porque te van a
frenar, te va a quitar tiempo.

Sebastian: Te obstaculiza.

Dany: Si, pues, entonces no puedes estar en ese plan. Bueno, eso es mi forma de
pensar, ;{no?

Hay ciertas personas que poner un estudio al otro lado es una competencia. Una
competencia es desleal, quizas. ;Por qué? Porque no puede haber dos estudios tan cerca,
(no? Tan cerca, o sea, hay que tener un codigo ético, /no?, entre empresas. Y es
importante que tal vez, digamos, nos sucedid a nosotros, por ejemplo, como estudio
Ghandi Tattoo, ;no? Fue que nos colocaron un estudio al lado. ;Y quiénes eran los que
colocaron? Fueron personas que trabajaron con nosotros.

Sebastian: Ah, bueno.

Dany: Claro, entonces, eso es desleal, totalmente y personas conocidas, amistades,
entonces, como sabian que nosotros estdbamos en un punto céntrico, se colgaron de esas,
pero bueno.

Nosotros dejamos y se fueron “colapsando™ poco a poco en el sentido, claro,
después hablando de la competencia. Que se tuvieron que ir.

Sebastian: ;Por qué?

Dany: Porque, bueno, se resultd, en mi caso, que uno fallecio. Porque ya estaba al
borde del "Colapso”, porque la gente no entraba al estudio, la inspeccion, entonces, se
empezaron a pagar altas, digamos, tarifas de alquiler.

Sebastian: Ah, ok.

Dany: Entonces, en dolares, encima.
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Sebastian: Ah, ah.

Dany: Entonces, esas patas se fueron “colapsando™ poco a poco. Y enun dia, jpum!
le dio un ataque al corazon y fallecio. Al otro, al mismo local, fijate y se tuvo que ir, es
por eso que nosotros, ya no nos fijamos en el trabajo.

Sebastian: Claro.

Dany: Nosotros estamos concentrados en lo que hacemos y hacerlo bien. Yo creo
que ese es el éxito, ;no? Pues, sino olvidate. No estd preocupandonos, vamos a terminar
pues como viejos cascarrabias, ;no? Asi que, normal para nosotros. Porque para todos
sale el sol.

Sebastian: Claro que si.

Dany: Y llueve, es marcado para todos.

Sebastian: Claro que si.

Dany: Y aca en el Peru es mucho mas, todavia, porque la gente recién esta
empezando.

Sebastian: Claro, se esta introduciendo.

Dany: Lo que es algo, una cuestion también que ti sabes que el peruano es
reservado, ;/no?

Sebastian Si, claro.

Dany: Siempre se lleva que, ;no?

Sebastian: Una cultura religiosa, previa.

Dany: Los delincuentes, la delincuencia, se relaciona con eso y es una falla.

Sebastian: Nada, es un tema que tiene que ir quedando en el pasado poco a poco.

Dany: Si, pero bueno, asi estamos, ;no? Y poco a poco tenemos que ir cambiando
la forma de pensar.

Sebastian: Y bueno, cada uno se participe, ;no? De hecho, mi trabajo, bueno, va
para eso, ;no? De hecho, quiero implementar tecnologia dentro de este mundo y que se
conozca mas el tema del tatuaje.

Dany: Bueno, eso es importante.

Sebastian: Ha sido un gusto conocerte, de verdad. Te agradezco mucho.
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Dany: Ok, espero verte pronto.

Anexo I: Entrevista a Experto: HeyWowTattoo-Marion

a) Enlace de Audio

https://clipchamp.com/watch/BfCTFFJISMb

b) Correo de confirmacion

Entrevista-RepresentanteProfesional-HeyWowTattoo (Exteme. Recibides x @ B8
SALDARRIAGA OROZCO Sebasti?n C?sar Juli?n <73260534@umch.edu.pe> dom, 19 feb, 18:40 (hace 23 horas) ¢ “
para marionjmnz90@gmail.com

Estimado Mario,
Espero te encuentres bien

Me presento nuevamente, te escribe Sebastian Saldarriaga, te realice una entrevista el dia de ayer, referente al mercado del tatuaje, pudimos conversar unos minutos, los cuales me brindaron informacion
muy importante, es por ello, que para mi estudio de tesis en la UNIVERSIDAD MARCELINO CHAMPAGNAT me han solicitado una confirmacion de veracidad de la entrevista al experto realizada
encarecidamente te pido que como respuesta al presente correo, confirmes la realizacion de la entrevista y la veracidad de |a informacién conversada

Agradeciéndote de antemano,
Sebastian Saldarriaga

Marién Jimenez 9:49 (hace 8 horas) ¢ “
parami -

Hola Sebastian disculpame la demora, recién llegué al estudio.
Si claro, confirmo que se realizd |a entrevista y la veracidad de la informacion.
Muchas gracias por |a oportunidad manito.

Marion

¢) Transcripcion

Sebastian: Estaba haciendo unas preguntas para poder recolectar data, estaba
pensando en un aplicativo movil, entonces queria recolectar la perspectiva de usted, los
profesionales, bueno, al fin y al cabo.

Mario: Ya, claro, mano.

Sebastian: Entonces, no sé si tendras 10 minutitos, demorara maximo.


https://clipchamp.com/watch/BfCTFFJJSMb

Mario: Claro, claro.

Sebastian: Ok, ya. Bueno, por ahi, lo que a mi me interesa al principio es saber tu
trabajo, ;no?, O sea, cuando tu tienes contacto con la gente, ;qué tipo de gente viene? Tu
publico objetivo, ;qué edades tiene? ;Como son? Tal vez por ahi, niveles econdomicos, si
por ahi conversaste con alguno, pero, en primer lugar, ;qué edades tiene? ;Como son?
(Cuales son sus caracteres?

Mario: Si, la gran mayoria de las personas que vienen aca son porque quieren
tatuarse algo simbdlico para ellos, ;sabes? Entonces, la gran manera de que esa persona
se vaya aqui feliz, que es lo esencial de esto, pues que se vaya feliz, no moleste, porque
hay muchas formas de que se vayan molestes, ;entiendes? Es un arte que por si puede
tener error y puede tener precision, pero entonces viene mucha gente, pero buscando algo
simbolico para ellos, porque acd siempre buscan mas que todo, algo simbolico para ellos,
y la idea mia es siempre retractar lo mejor que, o sea, conseguir qué es lo que ellos quieren,
pues a veces vienen con un diseflo muy vago y yo siempre trato de conseguir qué es lo
que quieren como tal, ;sabes? Conseguir lo que ellos quieren en su piel.

Sebastian: Claro, lo que tienen en la cabeza es implementarlo en su cuerpo.

Mario: Porque a veces viene con unas ideas muy bruta que no saben expresarlas o
de pronto es lo que no es muy simbolico, ;entiendes? Y la cuestion es encontrar lo que
ellos quieren, ;me entiendes?

Sebastian: Claro, a veces es muy abstracto, es dificil implementarlo en la realidad,
(no?

Si, si, claro, sacarlo de su mente y plasmarlo, es dificil, pero ya con experiencia,
(sabes? ya se hace costumbre, se hace mucha costumbre.

Sebastian: Y por ejemplo, en tema de edades, ;cual es lo mas reiterado, qué date
es mas reiterado?

Mario: Realmente para piercing casi siempre son jovencitos, ;sabes? para
piercing, 16, 17, 18, 25, hasta 25 afios viene mucho por piercing. Ya de ahi en adelante si

es mas la gente adulta que viene por tatuaje, ese tipo de cosas. Pero es algo que ya yo he
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visto, pues ya yo conozco la gran mayoria de piercing para jovencitos, tatuaje ya para
gente mas, bueno ya creciendo es eso, mas adulta.

Sebastian: Claro. Entonces la presencia de piercing por ahi es en jovenes, el tema
de tatuaje ya es mas para adultos.

Mario: Ya es mas para adultos, exacto. Desde que tengo trabajando me he dado
mucha cuenta de eso, jsabes bro? Me he dado muchisimo de cuenta de eso, si.

Sebastian: Yo me imagino, de hecho, que debe tener un patrdn, pues ;no?

Mario: Si, si, si, si, en todos lados, Colombia, Ecuador, aca Peru, que es recorrido
de tres paises y el patron es el mismo.

Sebastian: Es el mismo, ;jpor qué?

Mario: Es el mismo, hasta por alld en Comas que estuve trabajando, igual acd, es
el mismo patrén. Siempre jovencitos vienen por piercing y vienen gran mayoria en grupos,
asi, ;sabes?

Sebastian: Increible.

Mario: Me he dado cuenta, me he dado cuenta de eso.

Sebastian: Increible, me gusta, estas entrevistas las he estado dando y me han dado
también una historia asi increible.

Mario: De verdad.

Sebastian: De ser profesionales es un estrés increible.

Mario: Si, la verdad que si.

Sebastian: Y, por ejemplo.

Mario: Sorry.

Sebastian: Por ahi me estds comentando algunos motivos de por qué la gente se
tatua o se tal vez hace un piercing, pero por ahi queria hablar algo mas abstracto, ;no? En
temas de sentimientos, /cuales son los motivos principales por los cuales llegan aca? ;Por
qué situaciones exactas? o tal vez ;cudl es lo que mas ha llegado? Por ejemplo, rupturas
amorosas, por e¢jemplo.

Mario: Si, bueno, no tanto rupturas amorosas, también vienen como por

sentimientos amorosos, /sabes? Entren parejas, vienen por sentimientos amorosos que €s
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algo muy, ;como te digo? Algo muy volatil, ;como te podra decir? Algo muy alocado
entre, la gran mayoria de jovencitos fue porque vienen, se sienten enamorados, tal, tal, tal
y vienen a tatuarse los nombres entre parejas, pues he tatuado bastante mucho eso. Que
vienen, estan enamorados, tienen sentimientos entre ellos y se quieren tatuar o vencer el
nombre, 0 sea, una imagen que concuerde igual mitad y mitad, ;sabes? Claro, que también
por rupturas amorosas han venido a taparse tatuajes de igual manera, que por eso no los
recomiendo mucho tatuarse el nombre de las parejas, porque van a venir a taparse el
nombre o ir a otro lado a taparse el nombre. Y eso es una de las cosas mas tradicionales
que mas llega, ;sabes? En motivo de amor, anotarse los nombres o cositas para los dos, o
ya sea por ruptura, o para caso amoroso, y vienen y se tapan lo que se hace.

Mario: Claro, que también hay situaciones de quemadura, que, por alguna
tragedia, algo, quieren olvidarlo y simplemente se ponen un parche, se tapan, haciendo
tatuajes encima de esas heridas, cortes, he tatuado bastantes cortes, pufialadas, ;sabes? He
tapado bastantes pufialadas. En lo personal, yo me hice este tatuaje aca porque sufri unas
lesiones ac4, me golpearon, confié con lo que me acudi, tenia muchos hematomas aca y
raspones, heridas, y me empec¢ a tatuar mi brazo, fue por eso, no tenia ningtn tatuaje en
el brazo, no tenia nada, y debido a eso, el brazo.

Mario: Me gustd romper los esquemas entre toda mi familia, y de una vez tomé la
decision, bueno, si ya tengo esto, ya vamos a hacer mas otro y otro y otro, y ya tengo solo
un brazo tatuado completo hasta el pecho.

Sebastian: Claro, esta increible eso, hasta pensaron. Me gusta mucho.

Sebastian: Si, y justo, justo conversabamos con los tatuadores, también nos
comentaban eso, romper los esquemas en la cultura, eso también concuerda con los
demas, de hecho, crees que es algo que recién esta rompiendo esquemas, el tatuaje que se
estd insertando recién en la cultura, por lo menos en Latinoamérica.

Mario: Si, bueno, la verdad es que se estan rompiendo, para mi se estan rompiendo
mucho los tabts, ;sabes? Porque, bueno, yo le rompi, yo le hice a mi mama que rompiera
el paradigma de que tatuar o estar tatuado, mas que todo, es algo tan ligero. Claro, que, si

representa, si ti eres asi o te vistes asi, tienes ese estilo de vida, vas a representar eso, pero
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si eres una persona artistica, te gusta el arte, representas lo que tienes, ¢ sabes?, normal,
(entiendes? Puedes romper ese paradigma de que tatuar o estar tatuado es un tabu,
(verdad? Pero siento que si se ha superado bastante eso, /sabes? Hay mas aceptacion,
diria yo, claro, que, si hay tu gente, hay su gente que te ve, pero hay gente que todavia
estd en, ;entiendes?, en aceptacion. Hay una aceptacion y tal, son, no es mucha gente muy,
un conocimiento muy artistico, ;sabes? Hay gente mas cerrada, hay gente asi.

Sebastian: Los estigmatiza en vez de ver el arte que tienes en el cuerpo realmente,
[0 es arte?

Mario: Claro, claro, claro, pero bueno, cada uno con su mundo y...

Sebastian: Claro.

Mario: Si, si.

Sebastian: Y te hacia esta pregunta porque es importante ver como se proyecta,
(no? Y de hecho ti que manejas esta cosa tan bonita.

Mario: Gracias, gracias.

Sebastian: Y también, proyectas, ;no? Esta desligacion de los estigmas, te muestra
una nueva realidad y una oportunidad de negocio. ;Crees que es asi? ;Crees que con el
futuro va a haber mucho mas negocio del tatuaje?

Mario: Obvio, si, si, claro, con todos los avances que ha tenido, si, si, hay mucho,
mucho avance y mucho futuro, ;sabes? La verdad que es como dices tu, ;sabes? El ya
llegar a hacer del tatuaje, un negocio rentable, algo que te sustente, ;sabes? Es algo que,
fijate, gracias a eso, sabiendo que es algo negociable, que es algo de que si tu te dejas
llevar puedes crecer mucho como persona, como artista también, ;verdad? Es lo que ha
hecho que mi mamé rompa los paradigmas de que eso es malo, de que me veo como
delincuente, ese tipo de cosas, por lo que puedo monetizar lo que me gusta, lo que me
apasiona. Ya monetizar algo ya no es basicamente, ya no es tan malo, ya no es asi, ;sabes?
Lo denominan ya como trabajo en el lugar de negocio, que hay muchas cosas que la gente
lo estigmatiza, ;{no?

Sebastian: Si, si, es cierto. Me parece increible, y ya entrando ya mas a temas de

negocio, por ahi me gustaria saber un dato preciso, por lo mas para mi estudio que para



toda la cosa, es ;cuales son los precios promedios? Vas a decir ;cual es el que tu dices en
un mes te llevan 100 personas? ;Cudl es el precio que mas es recurrente?

Mario: ( El que es mas recurrente? Bueno, acé en esta zona, porque es por distintas
zonas, (sabes la verdad? Por lo menos acé en esta zona siempre es de 100 soles en adelante
por cualquier cosita, y asi son para disefios chéveres, personalizados, seria como los 700,
disefios normales entre 300, 500 soles, asi fue. Como te digo es por zonas, ;sabes? Porque
yo estuve trabajando en Comas y ahi los precios ya van, imagina, desde 30 soles en los
disefos personalizados llegarian como hasta 300, que acé serian como 700 ya o 1000, en
verdad alla ya estaremos hablando de 300, 500 cuando mucho. Hay un cambio bastante.
Un cambio drastico, drastico en lo que es la economia, ;sabes? solo por, como puedo
decir, por pagar piso acd, ;sabes? O no, en realidad también por el arte y por la fama pues
de esta zona, que es una zona buena y que tienen que haber buenos artistas aca, que, si t
entras a mi estudio, obvio que si tu entras a mi estudio, ti vas a pagar un dinero no por
cualquier cosa o por algo feo, sino por una calidad, pagas aqui por una calidad y por una
garantia de lo que estamos haciendo. En cambio, ya para esos sitios ya es algo como mas
de impulso, ;sabes? Mas como que jalar por tatuar, asi como solo por ganar dinero, de
que bueno, ;cuanto tienes? Ya pues dame, ;sabes? Es algo asi, solo como por ganar, eso.

Sebastian: O sea, ustedes adaptan mas por el pablico, ;no? Por el publico.

Mario: Por el publico.

Sebastian: Solamente econémico y tal.

Mario: Exacto, pero aqui por lo menos en este local no es tan recurrente el camello
pues como tal, pero cuando hay camello, son camellos precisos, trabajo mas que todo por
cita y un ingreso mensual no te puedo decir porque todavia no llevo dos meses aca
trabajando como para estimar algo, pero si todos mis dias fueran de tatuaje yo sacara como
cinco mil al mes, mas o menos.

Sebastian: Ya pagando todos tus gastos principales.

Mario: No, no, no, porque bueno, si, si, bueno, sin pagar gastos ni nada, pero
sacando un promedio entre tres dias que yo estuve trabajando acd que fueron tres dias

fluidos.
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Sebastian: Duro.

Mario: No, no, no, ni tan duro, que no fueron fluidos, ;sabes? Y yo tenia 700 soles
en tres dias. Entonces si todos mis dias fueran asi, ;sabes?

Sebastian: Alucinante, alucinante

Mario: Claro, claro, tampoco di precios tan exagerados, tampoco trabajé
muchisimo, pero fueron mas dias, fueron mas trabajos, mas que ir sin tatuaje.

Sebastian: Y justo llevando este tema, ya quedan dos preguntitas, ;no?

Mario: Claro.

Sebastian: Claro, uno adapta el precio, pero muchas veces el consumidor o bueno,
clientes, ;no? Toman intereses distintos, ;no? Pero por ahi quisiera saber qué es lo que
mas les interesa. En la administracion hay conceptos como las 4P, seguramente las
escucho en algin momento.

Mario: ;Las 4P?

Sebastian: Claro. Las 4P en el consumidor son el precio, el producto, la promocion
y la plaza. Y usualmente por productos, por ¢jemplo, en los shampoos, las promociones
son increibles, porque uno va por las promociones.

Mario: Si, si, si, porque viene el chapulte, digamos, los mas chiquitos. Un wavy,
el jabon, si, si, claro.

Sebastian: Y claro, como el tatuaje es tan inexplorado, queria saberlo de parte de
los profesionales, a mi me interesaba mucho. ;Qué crees que le toca a interés a tu
consumidor, al precio, al producto? ;Podrias ponerlo en una escala?

Mario: Claro, ya, ya, claro. Bueno, la verdad que se interesan bastante. Pues ti me
puedes decir a mi, amigo, quiero, viste, tatuar, ;verdad? Ok, ya, pues yo te lo cotizo, te
doy el precio, digamos, te doy cierto precio.

Sebastian: Claro.

Mario: Siempre hay algo que te dice el cliente, muéstrame tus disefios, ¢ verdad?
Al yo mostrarle todos mis trabajos, saben cual es el producto que yo le voy a entregar o
el producto que van a tener al final, ;sabes? Sabiendo como trabajo yo, /no entiendes?

Entonces, eso es algo que asegura mucho mas al cliente de confiar, de dejar el precio al
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que yo le dije, ;/sabes? Pues a veces ven y no me gusta el trabajo, digamos, ;verdad? A
veces me gustan mis diseflos anteriores y dicen como que, bueno, amigo, ya, déjame, sigo
buscando otro artista, tal, tal, tal. O de pronto puede que les guste, pero no los espante,
(verdad? Dice, amigo, ;pero sera que me puedes dejar mas barato? O como bien puede
ser que, uff, estd muy chévere tu arte. Ya, ese precio, ;sabes?

Mario: Depende del arte también puede que, si uno puede que le baje el precio, lo
deje exactamente igual. O también hay maneras de que, amigo, tatiiate. Promociones que
uno a veces hace, ;sabes? Como que dos por uno, tatuajes de pareja, que ya son disefios
exactamente iguales. Sabemos que no nos va a tomar mucho tiempo, que no es mucha con
la complicacion. Y a veces hacemos descuentos, ;sabes? O de pronto tatuate, te llevas un
piercing. O de pronto yo a mi me gusta hacer esta promocion personalmente, ;sabes? Ya
te tatuaste conmigo, ;verdad? Para traerme tres de tus clientes, tres amigos tuyos, para
que se tatien, sean mi cliente. Y te regalo un tatuaje a ti. Me sirve mucho mi marketing,
(sabes? Me sirve bastante, ; verdad? Como lo hablo6 de los champus. Entonces eso también
motiva a que tl te quieras tatuar, a que quieras traerme mas gente para que ti te tatles,
(verdad? Entonces eso es parte de la monetizacion.

Sebastian: Claro, comprar buenos disefios y precios, lo de todo es dar promocion.
Y tener tatuaje. Claro, si lo pusiéramos en una tier list, por ejemplo, de tus clientes,
(preferirian el precio antes que el producto o el producto antes que el precio? Es decir, tu
arte o el precio, ;cudl va primero para tus clientes?

Mario: Ya, yo primero les muestro mi disefio, ;sabes? Para que cuando yo les dé
el precio, no se espanten, ;sabes?

Sebastian: Ok, claro.

Mario: Otra cosa, ah, se me fue que lo que habias dicho y que habia pensado en la
respuesta mientras que estabas hablando y se me vino la respuesta de una a la mente era
decirlo primero, vea, se me volo.

Mario: Disculpe, repiteme la pregunta.

Sebastian: Claro, si hacemos una tier list de tus clientes, ;qué es lo que crees que

es mas importante para ellos, tu arte o el precio? ;Cual podria ser primero?
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Mario: El precio, bueno, es alto para mi, es el arte. Pero, como te digo, al t
solamente mostrarles los disefios, ya asi no importa el precio, ;sabes? Si el arte es lo que
la persona espera y es super pulido, bien bonito, ;sabes? No importa el precio, te dicen
que si debo. Entonces yo no me gusta bajar mucho el precio por lo que dicen, oye, pero si
eso se ve complicado, eso se ve con técnica, por qué me esta dando un precio tan bajo?
Entonces habia veces la gente, ahi hay inseguridad exacta en como va a quedar, en que,
si yo sé tatuar bien, pues a veces el precio bajo espanta a las personas. Y el precio alto da
como que una seguridad de lo que ta estas haciendo. Entonces por eso siempre es bueno
dar un precio estandar o un precio coémodo, porque sabes que siempre las personas van a
querer bajar precio, la gente siempre busca lo econdmico, como hay gente que te acepta
y créeme que no hay mayor motivacion para un artista que te acepten el precio a lo que ti
das para recibir lo que yo quiero. Porque a veces tu bajas tanto el precio que me desmotiva.

Sebastian: Claro, obviamente.

Mario: Y yo te puedo decir, no, bueno, ya, puede que tengas dinero, pero no me
da fastidio tatuarte eso. Estda muy complicado y mira, a ver que no lo vale. No lo justifica,
(no? No lo justifica, o si te lo hago a veces uno se aburre y nada. Yo en lo personal no
hago cosas asi, porque para aburrirme a medio camino, no, no, no lo hago.

Sebastian: Y por ahi, ;el factor riesgo para ti es un motivo para prohibir tu precio?
Por ejemplo, es muy dificil o tal vez la persona estd muy insegura. (Es un factor para

reducir el precio, para hacer un descuento? ;T crees?
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Mario: No, mas que todo me fijaria en la persona, ;sabes? Si de pronto yo veo que esa

persona es econdmicamente, no le llega. O sea, si yo veo que, de verdad, sinceramente, me llega

esa persona, ;sabes? Y yo sé que esa persona de pronto no tiene tanto o le alcanza solo para eso.

Es manera de, habria manera de rebajar el precio. O de pronto si yo veo que a mi me gusta, lo que

Voy a tatuar me gusta, estoy loco por tatuarlo, puede que le dé un precio mas razonable, ;sabes?

Como que para que si, vente, vente. Para intentar. Exacto, mira mis disefos, esta brutal, bro. Estoy

rebajando el precio para que te haga, porque s¢ que me van a quedar locos y yo lo quiero hacer.

Sebastian: Increible.

Mario: Quiero tatuar ese diseflo, a veces me pasa asi.



Sebastian: Increible. Claro, increible, me gusta mucho. Justo ese dato me parece
increible, por el tema de dejar el precio de lado mas por lo abstracto, por las actitudes. Por
lo que quiero hacer exacto. Hay un valor intrinseco dentro de todo, me parece increible.
Por ahi la ultima pregunta que ya vamos mds por el tema de cumplir con la data especifica.
(Qué creeria, ti crees que las ventas cambian por tiempo de meses? ;Crees que todos los
meses son iguales? ;O hay factores precisos que cambian las ventas? ;Crees?

Mario: Si, yo diria que, como todo, siempre veo mas fluidez ya a partir del 30 al

Sebastian: Ah, tiempos de pago, por ejemplo.

Mario: Tiempos de pago, porque a veces la gran mayoria de jovenes vienen con
el dinero de sus padres, entonces ellos esperan que sus padres les paguen, les dan la
mesada, entonces ellos casi siempre vienen con eso. Bueno, los jovencitos que trabajan
apenas les pagan, algunos se vienen a tratar con su pago, asi, /sabes? Entonces mas fluidez
los dias esos de pago.

Sebastian: Claro, los primeros dias. En 15 y tltimo, mas que todo. Ahorita estoy
viendo por... estoy a punto de comprobarlo. Para un mes y medio, un mes, un mes y
medio, y estoy a punto de comprobarlo a partir de ahora. A ver si, a ver si hay mas fluidez,
a ver como me va hoy. Si, porque te digo, soy sincero, entre ayer y pasado, que han sido
ya ultimos, o sea, aunque ya los fines de la quincena, como que ya todo el mundo anda
con el ultimo, no ha llegado nadie aca, nadie, absolutamente nadie, ;sabes? Decia comprar
un pisito, unas cositas, asi y asi, pero nada caro, pues nada lujoso.

Sebastian: Claro.

Mario: Pues asi, a principios del mes si hicimos unos tatuajes stper chéveres,
bueno, la semana que te dije que...

Sebastian: Claro, la inicial.

Mario: La inicial, exacto, y todo depende bastante del dia de pago.

Sebastian: Y ;como has sentido la diferencia en competencia? Por ejemplo, ;como
has sentido la competencia entre salones de tatuajes, en tattoo shops y aca? ;Cémo has

sentido la competencia? ;Has sentido la competencia en algin momento o no?
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Mario: Bueno, si, la gran diferencia, porque alld trabajamos mas que todos
hablando gente y amigos, tatuajes piercing, tatuajes piercing, y habia cuatro locales en la
misma calle. Entonces habia full gente y habia mucho competitivismo entre locales. En
cambio, aqui es distinto porque estamos afuera y la gran mayoria de los locales aca
trabajan con cita o con su fama, porque son muy conocidos los locales aca. Estos acd no
son tan conocidos como tal y nosotros somos los que jalamos gente. Nosotros somos los
unicos que jalamos gente aca, entonces no hay tanta competencia, hay una competencia
mas bien oculta, porque ellos llegan alla sin que nosotros sepamos. Entonces, ;coémo yo
hago para poder llegar a esos clientes? ;Como llego con ellos? A través de mis redes
sociales, difundiendo mi Instagram, difundiendo mis redes sociales, esperando que les
guste. Y asi ya he contactado a varios clientes que han llegado aca y ya si.

Sebastian: Increible, increible.

Mario: El uso de manejo de redes sociales es todo, es como otro mundo aparte de
comercio, aparte de lo fisico, es un mundo digital que tiene mucho marketing, tiene mucha
plaza, tiene mucho, mucho.

Sebastian: Increible, si, o bastante. Increible. Y bueno, ya para finalizar. O sea, y
solamente es mas una pregunta que ya quiero reafirmarla, ;no? Porque justo también
nosotros todavia me respondian cercano a lo que me respondes. El precio de los tatuajes,
el precio de tus productos, ;sabes?

Mario: No se basa en la competencia, sino se basa mas en el deseo, el arte, la
dificultad en lo personal.

Sebastian: No se base tanto en la competencia, ; verdad?

Mario: No se base tanto en la competencia. Bueno, dependiendo en realidad,
[sabes? Porque hay artistas que dicen, o no, mas que todo personas que vienen y dicen
no, no, porque ya me estan vendiendo tal precio, ;sabes? Pero no me gusta mucho como
un tatuaje.

Sebastian: Basarlo en eso.

Mario: Exacto, se basa mucho en eso y de pronto siempre uno le baja que si 20

soles, 20 soles. Reducen en minimas para poder competir.
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soles.

Sebastian: Exacto, para poder...

Mario: Ah, bueno, me tatio aqui. Ah, bueno, ya pues ya que me estas bajando de

Sebastian: Ok.

Mario: Eso, eso va mucho. Son minimos. Son detalles. Increible, ;no?
Sebastian: No, realmente me queda agradecerte. Realmente, eso.
Mario: Eso era mi pana.

Sebastian: De verdad, muchas gracias. Mario, ;verdad?

Mario: Mario, Mario, si, si.

Sebastian: Te agradezco mucho porque nos has dado mucha data. Gracias, Mario.

Anexo I:

Graficos de Resultados del Estudio Cuantitativo

Actualmente, ;Cuentas con algin tatuaje?
402 respuestas
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¢Cuantos tatuajes tienes?

186 respuestas

28,5%

¢;De que dimensidn es? Si cuentas con més de uno, marcar el tamafio con mayor presencia en sus
tatuajes.

186 respuestas

@ Pequerio (hasta 10 cm)
@ Mediano (11 - 25 cm)
@ Grande (26 cm a mas)
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¢El disefio cuenta con colores?

186 respuestas

49,5%

Como definiria su disefio: (Rango de dificultad y detalle)

186 respuestas

@ Simple
@® Complejo
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¢Porqué decidio tatuarse?
186 respuestas

@ Expresion Artistica

@ Inmortalizacién de recuerdos
@ Ideologia

@ Estética

@ Relacion amorosa

@ Ocultar marcas o cicatrices
@ Gustos personales

@ Expresion artistica e ideologia

172 W

¢Hace cuénto tiempo se realizo su ultimo tatuaje?

186 respuestas

® 1-6 meses
® 6212 meses
@ 1 a 3 afios
® 3 afos amas
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¢ Tiene algln deseo de realizarse un nuevo tatuaje?
186 respuestas

@ Si, dentro de poco.
@ Si, en un futuro.
@ No

;Cudl cree que es el mayor miedo o limitante previo a realizarse un tatuaje? 1 - Poco Frecuente 3 -
Muy Frecuente

N Em2 w3
100

50

Bajo nivel del arte. Altos precios. Dolor/Alergia. Reproche Social




10.

11.
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¢Cudles son los motivos por los que actualmente no cuenta con tatuaje? Puede marcar mas de
una.
216 respuestas

Altos precios.

Miedo al dolor/alergias.

Falta de inspiracion.

No conozco lugares buenos...
No me gustan.

Mi profesién o aspiraciones. ..
No es del gusto de mis famili...
Miedo a que mi hijito necesit....
No he tenido tiempo deirat...
No poder donar sangre

No van acorde a mi religiéon
Miedo a posibiles infecciones
Motivos ideclogicos

Nunca he pensado en hacer...

124 (57,4 %

23 (10,6 %)
105 (48,6 %)
104 (48,1 %)
20 (9,3 %)

16 (7,4 %)

17 (7,9 %)

1(0,5 %)

1(0,5 %)

1(0,5 %)

1(0,5 %)

1 (0,5 %)

1(0,5 %)

1(0,5 %)

¢ Tiene algun deseo de realizarse un tatuaje?
216 respuestas

@ Si, dentro de poco me haré uno.
@ Si, en un futuro lejano.
No




12.

13.

Segun lo que ha escuchado en su entorno o grupos sociales, ;Cudl es el motivo mas comun para

tatuarse?
216 respuestas

@ Expresion Artistica

@ Inmortalizacion de recuerdos
|deologia

@ Estética

@ Relacion amorosa

e
w @ Ocultar marcas o cicatrices
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¢Cuél cree que es el mayor miedo o limitante para no realizarse un tatuaje? 1 - Poco Frecuente 3 -
Muy Frecuente

N 3
150

100

50

Bajo nivel del arte. Altos precios. Dolor/Alergia. Reproche Social
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15.

¢Cual prefiere?

402 respuestas

oA
@B
oc

¢Cuadl prefiere?

402 respuestas
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17.

¢Cual prefiere?

402 respuestas

26,6%
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1° - El mas importante. 4° - El menos importante.

300 B B> 3 4
200
100
0
Precio Disefio

Lugar

Promociones




18.

19.
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¢Cual seria el rango de precios que estarian dispuestos a invertir en un tatuaje o ha pagado?

402 respuestas

@ 100 - 200 Soles

® 201 - 500 Soles
501 - 700 Soles

@ Mas de 701 Soles

¢ Cuenta con un dispositivo movil?

402 respuestas
@ Si, 10S. (Apple)
60,7% @ Si, Android. (Samsung, Motorola, etc.)
No.
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20.

¢Cuantas aplicaciones crees tener descargadas ahora mismo?

202 respuestas

® 10-20

® 20-30

© 30-40

® 50

@ 50-60

® 60 aprox

® 5 aplicativos

@ 70 Aproximadamente

172 ¥

21.

;Cuantas aplicaciones crees tener descargadas ahora mismo?

402 respuesias




22.

23.

285

¢Cuanto tiempo crees que pasas en el mévil al dia?
402 respuestas

@® 1-3horas.
@® 4 -6 horas.
7 -10 horas
@ Mas de 10 horas.

]

Del 1-5, ;Qué tan importante son los siguientes aplicativos en su dia a dia? 1 - Poco Importante 5
- Muy importante

N .2 3 N4 NS
200

100

Rappi/Pedidos Ya Uber/InDrive/Didi
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25.
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Del 1 al 5, ;Cuanto le agrada la idea? 1 - Poco interesante 5 - Muy interesante

402 respuestas

300
296 (73,6 %)

200

100
80 (19,9 %)
2(0,5 %) 3 (o,|7 %)

2

¢Qué cree que es lo mas beneficioso de Tattoo Geek?
402 respuestas

@ Informacion de réapido alcance.

@ Reduccién de tiempo de busqueda 'y
energia del consumidor.

@ Proteccién al consumidor respecto a la
A calidad del tatuaje.

@ Recomendaciones segun los gustos
w mostrados del consumidor.
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26.

¢;Siente que Tattoo Geek es un servicio completo?
402 respuestas

27.

iMantendria a Tattoo Geek en un aplicativo moévil o le gustaria utilizarlo en otros medios como
Pagina Web?

402 respuestas

@ Si, también Pagina Web.
@ No, tnicamente Aplicativo Mavil.




28.

¢Utilizaria Tattoo Geek Connection?

402 respuestas
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