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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de las habilidades sociales de los
estudiantes de tercero y cuarto de secundaria en dos instituciones educativas de dos zonas
rurales y una de zona urbana. La investigacion fue bdasica, descriptiva, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental transversal. La muestra estuvo conformada por 90
estudiantes de géneros femenino y masculino, de edades comprendidas entre 14 y 16 afios;
30 provenian de zonas rurales de Ancash, 30 de zonas rurales de Amazonas y 30 de una zona
urbana en Lima. Se emple6 como instrumento la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales
de Goldstein et. al (1980), y adaptada por Tomas (1995). Se encontro6 que, en general, el 87%
de estudiantes de los colegios rurales y urbanos presentaron niveles entre medio (56%) y alto
(31%) en las habilidades sociales. Se concluyé que los estudiantes de tercero y cuarto de
secundaria de una zona urbana y una zona rural presentaron, en promedio, un nivel medio

de habilidades sociales.

Palabras clave: Estudiantes de secundaria, habilidades sociales, instituciones

educativas, zonas rurales, zona urbana.



Abstract
The objective of this study was to determine the social skills of third- and fourth-year high
school students from two educational institutions in a rural area and in another urban area.
The research was basic, descriptive, with a quantitative approach and a non-experimental
cross-sectional design. The sample consisted of 90 female and male students, aged between
14 and 16 years; 30 came from rural areas of Ancash, 30 from rural areas of Amazonas and
30 from an urban area in Lima. Goldstein's Social Skills Checklist (1980) adapted by Tomas
(1995) was used as an instrument. It was found that, in general, 60% of students from rural
and urban schools presented levels between medium and high in the different dimensions of
social skills; as well as that, in relation to these ranges, there were no significant differences
between the subgroups determined by the study area. It was concluded that third and fourth
year high school students from an urban and rural area presented, on average, a medium level

of social skills.

Keywords: Educational institutions, high school students, social skills, rural areas,

urban areas.
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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de las habilidades sociales
que presentaban los estudiantes de tercero y cuarto de secundaria en colegios de zonas
rurales y urbanas. Por lo cual, se parti6 desde la importancia de las habilidades sociales en
la vida, tanto en adolescentes como en la de las otras personas, en general, ya que ayudan a
fortalecer las relaciones interpersonales y a promover un vinculo agradable de confianza
entre los individuos; tal y como lo sustenta el Ministerio de Educacion del Pert (Minedu,
2004). El desarrollo adecuado de las habilidades sociales permitira a los jovenes soportar el
manejo de sus emociones y promover conductas saludables como una buena socializacion,

comunicacion o solucion de conflictos.

El estudio cobra especial relevancia, puesto que se realizd bajo una modalidad
distinta a causa de la pandemia por la Covid 19, contexto en el cual el manejo de la variable
en mencion ha requerido matices especiales en cuanto a sus estrategias y metodologia, lo

que ha permitido conocer mejor las habilidades sociales.

La investigacion esta estructurada en las siguientes partes:

Primero, se presenta y da a conocer el planteamiento del problema, la descripcion del
problema, la justificacion, el objetivo general y especificos, planteados para la investigacion.
Luego de eso, se encuentra lo que corresponde al marco tedrico, en el cual se desarrollan
antecedentes nacionales e internacionales que guardan relacion con la variable en estudio;

también estan planteadas las bases tedricas, involucrando al desarrollo teérico de las



habilidades sociales. Asimismo, se presentan las definiciones de términos basicos en relacion

al tema y, por ultimo, el marco situacional.

Seguidamente describe la metodologia: el nivel, tipo y disefio de la investigacion, asi
como también la poblacion, la muestra, las técnicas de recoleccion de datos y también se
presenta y describe la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein et. al (1980)
adaptada por Tomads (1995) al entorno peruano. Finalmente, se explica el proceso de analisis

de los datos recolectados.

De la misma manera, se presentan los resultados obtenidos, donde se evidencian que
el 56% de los estudiantes de dos zonas rurales y otra urbana, presentan nivel medio y el 31%
un nivel alto en relacion a las habilidades sociales. Con respecto a las dimensiones, se
evidencia que mas del 50% se encuentran en un nivel medio y es la dimension habilidades

alternativas a la agresion que no alcanza ese porcentaje, con un 44%.

En relacion al resultado, se evidencia que los puntajes obtenidos se acercan mas hacia
los niveles alto y medio, puesto que, el puntaje general medio (M=183) estd mas proximo al

puntaje maximo y es superior a la mediana Md=179.

En las conclusiones se muestra que los estudiantes de tercero y cuarto de secundaria
de dos instituciones educativas en zonas rurales y una en zona urbana, se ubican con mayor
incidencia en el nivel medio de habilidades sociales y una menor incidencia en los niveles

alto y bajo.

Finalmente, en las referencias se presentan las diferentes fuentes bibliograficas con

las cuales se sustenta el estudio.



1. Planteamiento del problema

1.1. Presentacion del problema

Las habilidades sociales son determinadas conductas que facilitan, a la persona,
desenvolverse en diferentes contextos de forma individual o interpersonal, expresando
actitudes, deseos, sentimientos, opiniones o derechos de manera adecuada con respecto a la
situacion (Caballo, como se cita en Lacunza & Contini, 2011), por ello, tienen importancia
y son fundamentales para cada persona, porque ayudan a mejorar los vinculos entre
individuos generando confianza entre ellos. En el &mbito educativo, las habilidades sociales
son fundamentales, dado que un desarrollo adecuado facilitara a los adolescentes lidiar con
la complejidad de interrelacion con los pares y la propia consciencia emocional, fomentando
conductas saludables como una buena convivencia, comunicacion asertiva o manejo de

conflictos (Minedu, 2004).

Es importante considerar que el comportamiento social se aprende a lo largo de la
vida gracias a procesos de socializacion que facilitan la relacion con el entorno social en que
se desempefian los individuos, por lo tanto, los grupos de pertenencia, tanto la familia como

la escuela, son esenciales para un adecuado aprendizaje.

En la definicion de las habilidades sociales, predominan multiples variables: unas de
manera intraindividual y algunas de indole contextual. Entre las ultimas resalta ampliamente
la cultura, y en ello resulta decisivo el entorno familiar y el ambiente escolar. Numerosas
investigaciones demuestran que las culturas promueven diversos valores morales y son
relevantes en la formacion de comportamientos sociales y altruistas en los individuos de un

ambito rural y urbano (Lacunza y Contini, 2011).



La adolescencia es una etapa en la cual la adquisicion de habilidades sociales
complejas involucra un cierto grado de dificultad; en esta etapa, se evidencia diversos
cambios, tanto fisicos como cognitivos, emocionales y sociales. Los estudiantes necesitan
contar con habilidades sociales que les permitan mayor autonomia, ya que es en este proceso
donde el adolescente consolida el desarrollo de su personalidad y tiende a distanciarse del
nucleo familiar. Los amigos son tomados como prioridad y, por lo tanto, para el adolescente,
tener desarrolladas las habilidades sociales es muy importante para su aceptacion dentro de

un grupo social.

Ademés, para los adolescentes las habilidades sociales influyen fundamentalmente
en su desempeinio académico y familiar, pues les permiten autorregular su comportamiento
y cumplir roles y normas. Al respecto, los reportes del Instituto Especializado de Salud
Mental (como se cita en Bocanegra & Silva, 2018) muestran una situacién preocupante,
pues alrededor del 23% de los estudiantes a nivel nacional, son participes de ciertas
conductas violentas, lo que impide una adecuada socializacion entre los pares, y a su vez
crean ambientes interpersonales que perjudican los procesos de aprendizaje, dado que los
estudiantes con problemas de habilidades sociales, también presentan problemas

académicos, que a largo plazo pueden ocasionar abandono escolar.

A nivel internacional, Gonzales (2018) reporté que menos del 35% de los estudiantes
de una escuela secundaria de Tlaxcala en México, presentaban niveles altos de habilidades
sociales y que la principal dificultad era el desarrollo de habilidades relacionadas con los
sentimientos; encontrd, ademas, que estos bajos niveles de habilidades se encontraban
relacionados con un bajo rendimiento académico. Similar resultado hallé Cervantes (2015)

en la Escuela David Alfaro Siqueiros de Nezahualcoyotl, en México, pues solo el 24 % de



los estudiantes evidenciaron niveles de habilidades sociales adecuados y el 48% mostro
niveles regulares, por lo que las relaciones escolares se encontraban limitadas y generaban
ambientes disruptivos. Por su parte, Lopez (2017) reportd que el 61% de alumnos de una

institucion privada en Guatemala presentaban un nivel alto de habilidades sociales.

A nivel nacional, los reportes sobre el nivel de habilidades sociales son variados.
Bautista (2019) encontr6 que las habilidades sociales, en el 61% de los adolescentes en una
institucion educativa estatal del Rimac- Lima, eran de nivel medio y que menos del 5%
presentd niveles altos. Rani (2018) evidencié que, en una muestra de 278 estudiantes de
cuarto afio de secundaria de una institucion educativa publica de Chiclayo, los estudiantes
presentaban un nivel alto de habilidades sociales. Por su parte, Huaman (2015) encontro, en
una muestra de 70 alumnos de quinto afno de nivel secundario de una institucion educativa
publica de Chiclayo, que 38.57% presentaba habilidades sociales poco desarrolladas,

concluyendo que existe una demanda por mejorarlas.

Actualmente, el escenario educativo ha cambiado significativamente, pues la
pandemia por Covid-19 ha obligado al Ministerio de Educacion a instaurar un sistema
educativo virtual para que los procesos de ensefianza no se vean afectados y al mismo tiempo
salvaguardar la salud de cada estudiante y sus familias. En este escenario, es el hogar o el

entorno familiar el responsable de asegurar o facilitar el éxito académico.

Se ha dado paso a una problematica impredecible que surge a raiz de las nuevas
adaptaciones educativas, involucrando tanto a las instituciones educativas como a las
familias en sus hogares. Respecto al rol de los padres ante esta educacion virtual, Neira

(2020) sostiene que juegan un papel muy importante, pues sirven a sus hijos de soporte



emocional y académico. Las relaciones afectivas en la familia se han visto afectadas, muchas
veces por el hacinamiento y la poca disponibilidad de las herramientas de las que se dispone
para cumplir con las exigencias académicas; presentandose estas dificultades con mayor

intensidad en las zonas rurales del pais.

Asimismo, el confinamiento, a raiz de la pandemia, pudo haber afectado el desarrollo
de las habilidades sociales, puesto que los estudiantes no tenian un contacto fisico con sus
profesores y compaiieros, la mayoria de ellos estaban mas ligados a una rutina doméstica
con pocas interacciones sociales; la comunicacion se daba a través de medios virtuales y

muchas veces era unidireccional y no bidireccional.

En los hogares del pais, es comUn observar la falta de ambientes adecuados para el
desarrollo académico; las familias, estudiantes y docentes no estaban preparados fisica ni
emocionalmente para el cambio que se dio en la educacion a causa de la pandemia, lo que
afecto6 no solo el desempetio de los estudiantes sino el aprendizaje de las habilidades sociales
requeridas para una buena adaptacion social. Es importante sefialar que estas dificultades se
han incrementado considerablemente en las zonas rurales del pais. Muchos estudiantes
dejaron de estudiar porque no cuentan con las herramientas necesarias para acceder a las

clases virtuales.

Ademas, los estudiantes objeto de estudio, estan atravesando una de las etapas mas
dificiles. Christoff et al. (como se cita en Hidalgo & Abarca, 1990) menciona que es
importante desarrollar habilidades sociales que permitan la interrelacion entre personas y la

integracion social. Contar con adecuadas habilidades sociales ayudara a bajar el nivel de



ansiedad, timidez, conflictos sociales, dificultades de asertividad, entre otros, los que pueden

incrementarse en ambientes de confinamiento familiar.

Los estudiantes de secundaria que participaron en la investigacion, en zonas
rurales y urbanas, ademéas de la necesidad que tienen de establecer vinculos positivos con
su entorno sociocultural y socioemocional, se encuentran en un proceso continuo de
adaptacién al nuevo entorno socioeducativo impuesto por el Estado para enfrentar la
pandemia; pero, aquellos estudiantes con ciertos déficit de habilidades sociales podrian estar
padeciendo de angustia y ansiedad (Colegio Oficial de Psicologia de la Region de Murcia,
2020), por ello, se ha indagado acerca de las habilidades sociales con que cuentan los
estudiantes actualmente, con el fin de identificar, gestionar y equilibrar la inestabilidad

emocional que podria haberse generado en esta etapa de confinamiento (Srivastava, 2020).

En este contexto, la investigacion tiene por objetivo identificar el nivel de
habilidades sociales que presentan los alumnos de tercero y cuarto de secundaria en zonas
rurales y urbanas, informacion que podra ser empleada por los profesores y los padres para
fortalecer las competencias socioemocionales que requieren ser potenciadas para lograr
relaciones académicas y emocionales que garanticen su éxito académico y desarrollo

personal.



1.2. Definicion del problema
1.2.1. Problema general
(Cual es el nivel de las habilidades sociales que presentan los estudiantes de tercero y cuarto

de secundaria en dos instituciones educativas en zonas rurales y una en zona urbana?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cual es el nivel de las primeras habilidades sociales que presentan los estudiantes
de tercero y cuarto de secundaria en dos instituciones educativas en zonas rurales y
una en zona urbana?

e ;Cudl es el nivel de las habilidades sociales avanzadas que presentan los estudiantes
de tercero y cuarto de secundaria en dos instituciones educativas en zonas rurales y
una en zona urbana?

e ;Cual es el nivel de las habilidades relacionadas con los sentimientos que presentan
los estudiantes de tercero y cuarto de secundaria en dos instituciones educativas en
zonas rurales y una en zona urbana?

e ;Cudl es el nivel de las habilidades alternativas a la agresion que presentan los
estudiantes de tercero y cuarto de secundaria en dos instituciones educativas en
zonas rurales y una en zona urbana?

e ;Cudl es el nivel de las habilidades para hacer frente al estrés que presentan los
estudiantes de tercero y cuarto de secundaria en dos instituciones educativas en
zonas rurales y una en zona urbana?

e ;Cudl es el nivel de las habilidades de planificacion que presentan los estudiantes de
tercero y cuarto de secundaria en dos instituciones educativas en zonas rurales y una

en zona urbana?



1.3. Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

La investigacion tiene relevancia tedrica, ya que incrementara el conocimiento cientifico
con respecto al nivel de las habilidades sociales en alumnos de instituciones educativas
publicas. En los ultimos meses, la pandemia por la Covid19 ha generado diversos cambios
en la estructura social y educativa, por lo que esta investigacién proporcionard informacion
empirica y contextualizada sobre esta variable, y permitira identificar el nivel de las
habilidades sociales que presentan los adolescentes en este nuevo contexto, caracterizado

por la ausencia de relaciones sociales presenciales con sus pares y docentes.

La informacion tedrica brindada en la investigacion podra ser usada en la discusion

de estudios especializados en la linea de ciudadania y educacién moral.

Justificacion practica
Desde una perspectiva practica, los resultados obtenidos permitiran a los profesores y
padres, tomar conciencia de lo fundamental que es fortalecer las habilidades sociales de los

estudiantes en la etapa de adolescencia y asi contribuir con la calidad educativa.

Por lo tanto, se espera que la informacion beneficie las diferentes acciones para
mejorar las habilidades sociales en instituciones educativas publicas, mediante talleres de
interaccion social y acompafiamiento socioafectivo, con el fin de promover un esperado

proceso de aprendizajes en los estudiantes.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Determinar el nivel de las habilidades sociales que presentan los estudiantes de tercero y

cuarto de secundaria en dos instituciones educativas en zonas rurales y una en zona urbana.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar el nivel de las primeras habilidades sociales que presentan los
estudiantes de tercero y cuarto de secundaria en dos instituciones educativas en
zonas rurales y una en zona urbana.

e Determinar el nivel de las habilidades sociales avanzadas que presentan los
estudiantes de tercero y cuarto de secundaria en dos instituciones educativas en
zonas rurales y una en zona urbana.

e Determinar el nivel de las habilidades relacionadas con los sentimientos que
presentan los estudiantes de tercero y cuarto de secundaria en dos instituciones
educativas en zonas rurales y una en zona urbana.

e Determinar el nivel de las habilidades sociales alternativas a la agresion que
presentan los estudiantes de tercero y cuarto de secundaria en dos instituciones
educativas en zonas rurales y una en zona urbana.

e Determinar el nivel de las habilidades para hacer frente al estrés que presentan los
estudiantes de tercero y cuarto de secundaria en dos instituciones educativas en

zonas rurales y una en zona urbana.
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e Determinar el nivel de las habilidades sociales de planificacion que presentan los
estudiantes de tercero y cuarto de secundaria en dos instituciones educativas en

zonas rurales y una en zona urbana.
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2. Marco Teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Baldeon y Jiménez (2018) en un estudio sobre habilidades sociales en estudiantes con
dificultades en el comportamiento del Colegio Nacional de Ecuador, buscaron describir los
niveles de desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes. El estudio fue
cuantitativo descriptivo con disefio no experimental. La muestra fue de 30 adolescentes y
emplearon como instrumento la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y el
Cuestionario para la deteccion de los trastornos en nifios y adolescentes. Encontraron que
el 46.67% de los estudiantes presentaban un nivel medio de habilidades basicas y avanzadas;
el 40 % un nivel bajo en las habilidades alternativas a la agresion y de planificacién; un
nivel bajo en las habilidades relacionadas a los sentimientos con un 46,67% y un 43.33% un
nivel bajo de habilidades para hacer frente al estrés. Concluyeron que los adolescentes en

estudio mostraban un nivel medio en su desarrollo de habilidades sociales.

Gonzalez (2018) en una investigacion sobre las habilidades sociales y rendimiento
académico en alumnos de secundaria de Tlaxcala en México, busco identificar cuales eran
las habilidades sociales que poseian los estudiantes y su impacto en el rendimiento
académico. La investigacion fue de tipo cuantitativo y de disefio no experimental
correlacional. El muestreo fue no probabilistico y la muestra fue de 27 alumnos de tercero
de secundaria. Utiliz6 la Escala de Evaluacion de Habilidades Sociales para Adolescentes
EEHSA. Reportd que de 30 a 35% de participantes contaban con un repertorio normal alto
de habilidades sociales dentro de las seis dimensiones de la escala (Habilidades iniciales

basicas, Habilidades sociales para la comunicacion, Habilidades sociales para el manejo
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de sentimientos, Habilidades alternativas a la agresion, Habilidades para afrontar el estrés,
Habilidades de planeacion y toma de decisiones), un 52 % presentaba déficit en habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos, un 37% presentaba déficits en relacion a las
habilidades sociales alternativas a la agresion; ademads, del 22% al 41% evidencia un
repertorio normal bajo en habilidades de las seis dimensiones de la escala, resaltando, las
habilidades sociales para afrontar el estrés con una mayor puntuacion de 41%. Tomando
en cuenta que el promedio general de las calificaciones de los participantes eran 8.1,
concluyd que las habilidades sociales si influian en el rendimiento académico de los

adolescentes en dicha institucion.

Lopez (2017) en un estudio sobre habilidades sociales de los estudiantes que
participaron en el taller de teatro en un colegio privado de secundaria de la ciudad de
Guatemala, tuvo como objetivo establecer el nivel global y especifico de las habilidades
sociales en estudiantes del nivel secundario. La investigacion fue de tipo cuantitativa, no
experimental. La muestra estuvo conformada por 52 estudiantes de ambos sexos y entre 13
y 17 afios. Utiliz6 el instrumento estandarizado, Escala de Habilidades Sociales de Gismero.
Se evidencid que un 8% se encontraba en un rango muy bajo de habilidades sociales, el 21%
en un nivel bajo, un 15% en el promedio, 14% alto y un 17% en un rango superior. De esta
manera concluyd que las habilidades sociales de los adolescentes se ubicaban en rangos

normales de las habilidades sociales.

Los resultados encontrados en los antecedentes internacionales evidencian que atin
no es uniforme la informacién respecto a las habilidades sociales que presentan los
estudiantes en instituciones educativas; los reportes también refieren niveles entre bajos y

medios las habilidades sociales en este grupo poblacional; informacion que fue empleada
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para sustentar el problema de investigacion e identificar técnicas e instrumentos para medir

la variable.

2.1.2. Nacionales

Rivera (2019) en una investigacion sobre habilidades sociales en estudiantes de secundaria
de dos instituciones educativas publica y privada de Cajamarca, tuvo como proposito
determinar el nivel general de habilidades sociales en adolescentes del nivel secundario. El
estudio fue de tipo basico cuantitativo, de disefio descriptivo no experimental y de corte
transversal. La muestra fue de 232 estudiantes de ambos sexos. Empleé como instrumento
para la recoleccion de datos la Escala de Habilidades Sociales de Gismero; los resultados
respecto a las dimensiones evidenciaron que en el caso de la autoexpresion, el nivel era alto
en ambas instituciones educativas, con un 43% en la publica y un 47% en la privada; la
dimension defensa de los derechos también evidencio un nivel alto en las dos instituciones,
dando un 46% en la publica y un 43% en la privada; en el caso de expresion de enfado arrojé
un nivel alto, con un 50%, en la institucion educativa publica, y un 45% en la institucion
educativa privada dando asi un nivel bajo; en la dimension decir no se notd nivel bajo en
ambas instituciones con un 69% en la publica y 70% en la privada; la dimension hacer
peticiones presentd un nivel alto en la institucion publica, con un 37% y un nivel bajo en la
institucion privada, con un 41%; finalmente, en interaccion con el sexo opuesto, las dos
instituciones se encuentran en un nivel alto dando un 53% en la publica y 42% en la privada.
De esta manera la autora concluyd que los resultados evidenciaron que en las dos entidades

educativas existia un nivel medio en cuanto a las habilidades sociales.

Bautista (2019) en su investigacion sobre las habilidades sociales en adolescentes

de primer afio de secundaria de una institucion educativa en el Rimac, Lima, busco
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determinar el nivel de habilidades sociales que presentaban estos adolescentes; la
investigacion fue de tipo cuantitativo y disefio no experimental, descriptivo transversal; la
poblacion estuvo constituida por 212 estudiantes; empled como instrumento la Escala de
Habilidades Sociales de Gismero y encontrd que un 60.8% de los estudiantes presentaba un
nivel medio en el desarrollo de sus habilidades sociales, un 34.4% un nivel bajo y un 4.7%

un nivel alto. Concluy6 que las habilidades sociales en los estudiantes eran de nivel medio.

Rani (2018) en un estudio sobre habilidades sociales en estudiantes de 4° afio de
secundaria de una institucion educativa publica de Chiclayo, tuvo como objetivo determinar
los niveles de habilidades sociales por dimensiones, asi como los factores
sociodemograficos en las estudiantes. El estudio fue descriptivo no experimental, trabajo
con una muestra de 238 estudiantes del sexo femenino. Empled como instrumento el
Cuestionario de las 5 Habilidades Sociales para la Vida de Aguilar et al. (2013). Los
resultados evidenciaron que el 82% de estudiantes presentaban un nivel superior en cuanto
a la dimension asertividad, en la dimension toma de decisiones un 65% presentd un nivel
superior, en la dimension manejo de emociones un 49% present6 un nivel promedio inferior
y en la dimension autoestima solo el 48% presentd un nivel superior. En cuanto a los factores
sociodemograficos, el 98% permanecid en la misma institucion desde el primer afio de
secundaria, el 72% eran parte de grupos culturales y parroquiales, el 70% vivia con ambos
padres, solo el 59% residia en zonas urbanas, y el 50% o era hija tnica o era la primera de
varios hermanos. Concluy6 que las estudiantes del 4° afio de secundaria presentaban un nivel

superior de habilidades sociales.

Chamaya (2017), en su investigacion sobre las habilidades sociales en estudiantes

de dos instituciones, de Trujillo, busco determinar las diferencias en las habilidades sociales



16

entre los alumnos de una institucion educativa publica y una privada. La investigacion fue
de tipo descriptivo comparativo. La muestra fue de 195 estudiantes de un colegio publico y
82 estudiantes de un colegio privado. Aplicé la Escala de Habilidades Sociales de Gismero.
Reportd que en los estudiantes de una institucion educativa del estado predominaba un nivel
medio de habilidades sociales de manera general, y en las cinco dimensiones, con un 49.0%
y 83.5%. Mientras que, en la institucion particular, predominaba un nivel medio con
porcentajes de entre 46.3% y 78.0%. Concluyd que las habilidades sociales de los

estudiantes de ambas entidades educativas no diferian significativamente.

Los resultados encontrados en estos antecedentes tampoco son uniformes,
evidencian que se requiere seguir investigando acerca del nivel de habilidades sociales en
los estudiantes de instituciones educativas publicas, informacion que fue empleada para

describir el problema y justificar la necesidad y relevancia de la investigacion.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Conceptualizacion

Uno de los primeros investigadores en conceptualizar a las habilidades sociales fue
Goldstein et. al (1980) quien la defini6 como el conjunto de conductas que son utilizadas
por los individuos en diferentes circunstancias que se presenten. Estas conductas son
recursos que las personas usan para afrontar, de manera adecuada, las dificultades, retos o

exigencias que se presenten en la vida diaria.

Posteriormente, Caballo (1993) especifico que las habilidades sociales estan
referidas a las conductas emitidas por cada individuo en relaciébn con el contexto

interpersonal al que pertenece, habilidades que le permitiran expresar libremente sus
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sentimientos, deseos, actitudes, opiniones o derechos de manera adecuada ante cualquier
situacion, respetando a los demés. Para este autor, las habilidades sociales permiten al
individuo resolver los problemas que se dan ante cualquier situacion social y también

minimizar las posibilidades que generen nuevos problemas sociales a futuro.

Siguiendo estas propuestas, Paula (2000) establecid que las habilidades sociales son
conductas que van siendo adquiridas mediante el aprendizaje, donde las condiciones del
espacio interpersonal crecen y permiten el desarrollo de los procesos de aprendizaje de los
nifios. Afirma ademas que estas habilidades pueden ser adquiridas mediante las experiencias
y que pueden perdurar o ser cambiadas de acuerdo con el entorno social. Al respecto, Vived
y Kelly (2011, como se cita en Lacunza & Contini, 2011) plantearon que ademas de ser
aprendidas, estas habilidades sociales pueden potenciarse segiin el contexto donde se
desarrolla el individuo, siendo la familia y la escuela los entornos mas importantes.
Mencionan ademas que existen modos de comportamiento aceptados que traen consigo un
beneficio personal, mediante los reforzadores sociales y la misma adaptacion dentro de la
sociedad, es decir, que un sujeto hace uso de sus habilidades sociales para alcanzar ciertos

objetivos.

Por su parte, Del Prette (como se cita en Lacunza y Contini, 2011) establecieron que
las habilidades sociales, son comportamientos sociales que permiten a las personas tener
una competencia social adecuada, por lo tanto, favorecen la efectividad de su interaccion

con los demas

En la investigacion se considera la definicion de Goldstein et. al (1980) sobre

habilidades sociales, pues bajo esta concepcion son conductas o recursos que los estudiantes
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pueden emplear para enfrentar adecuadamente las dificultades que se le presenten en la vida
diaria, y fundamentalmente en la escuela. Ademas, los diferentes investigadores en el tema
la siguen empleando como fundamento tedrico de sus investigaciones, asi como el
instrumento que derivé de esta propuesta, el mismo que ha sido adaptado a diferentes

contextos.

2.2.2. Modelos

A continuacion, se presentan los principales modelos tedricos propuestos a través del tiempo
acerca de las habilidades sociales, destacandose el modelo de Goldstein et al. (1980) con la

teoria del aprendizaje estructurado, como fundamento teérico de la presente investigacion.

a) Modelo psicosocial basico de las habilidades sociales de Argyle y Kendon (1967)

El modelo psicosocial de Argyle y Kendon (como se cita en Pades, 2003) propone un
modelo explicativo sobre el funcionamiento de las habilidades sociales; en este modelo se
considera que elementos primordiales como los roles, las conductas motoras, los procesos
cognitivos y los procesos perceptivos que desempetia la persona son herramientas que le

permitan establecer eficientes relaciones con los demas.

Bajo este modelo, la interaccion entre lo social y las habilidades motrices, involucra
los siguientes procesos: (a) fines de la actuacidon habil, con objetivos bien claros; (b)
percepcion selectiva de las sefiales sociales de los demads: (c¢) procesos centrales de
traduccion, asignando una significacion concreta a la informacion que reciben del otro; (d)
planificacion; (e) respuestas motrices o de actuacion, donde los individuos optan por elegir

la alternativa mas correcta; (f) feedback y accion correctiva, en este caso la actuacion de un
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individuo puede dar senales al otro individuo y, segun de coémo ocurra, puede generarse una
especie de corto circuito y dar por terminada la interrelacion y (g) el timing de las respuestas,
en este caso, se requiere que durante la interaccion los individuos deben estar totalmente

sincronizados.

b) Modelo del Aprendizaje Estructurado de Goldstein et al (1980)

El modelo teérico de Goldstein et. al (1980) sostiene que las habilidades sociales son una
serie de conductas que cada individuo utiliza en determinadas circunstancias, permitiéndole
afrontar de manera adecuada las dificultades o retos que se presentan en la vida diaria de
cada individuo, pues se considera que estas habilidades influyen en el aprendizaje de los
individuos de manera estructurada. Asimismo, sostiene que el aprendizaje estructurado esta
compuesto en cuatro componentes: (a) el modelamiento, (b) la representacion de papeles,
(c) la retroalimentacién del rendimiento y (d) la transferencia del adiestramiento, los cuales

se detallan a continuacion.

Respecto al modelamiento, propone que el aprendizaje se da a través de la imitacion,
ademads de presentar etapas de proceso como la atencion, la retencion, reproduccion y la
practica; en este componente se comprende los siguientes tipos de aprendizaje: (a) por

observacion, (b) efectos de inhibicidon y desinhibicion, (c) facilitaciéon de conductas.

Las representaciones de papeles vienen a ser la situacion en la que un individuo
desempefia un papel determinado, no el de si mismo, sino el de un contexto diferente. Los
potenciadores de representacion de papeles son (a) acuerdo del individuo a participar; (b)
compromiso con el papel asignado a simular; (c) improvisacion y, (d) recompensa a la

actuacion del individuo.
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La retroalimentacion del rendimiento es un procedimiento donde se suministra, al
sujeto, recompensa, refuerzo y critica para asi influenciar en la modificacion de la conducta.
El reforzamiento aumenta la probabilidad de que se realice una conducta, para la cual se han
especificado tipos: (a) material, como dinero o alimentacion, (b) social, como la aceptacion

y el reconocimiento por el resto, y (c) el autorrefuerzo.

La transferencia del adiestramiento involucra llevar el conocimiento del lugar donde
se recibe a la vida real. En este proceso se establecen principios generales como la
accesibilidad de las respuestas, los elementos comunes, la variabilidad de estimulos y el

reforzamiento en la vida real.

¢) Modelo de Bandura (1987): Teoria del Aprendizaje Social

Bandura (como se cita en Hurtado, 2018) plante6 que las cogniciones se dan con las
concepciones del individuo, lo cual se desarrolla mediante la experiencia directa, la
experiencia vicaria, manifestaciones interpersonales, y conocimientos previos inferidos.
Asimismo, explica que nuestra psicologia, depende de una constante y reciproca interaccion

entre lo personal y lo ambiental (Bandura, como se cité en Pades, 2003)

En base a esta teoria, Kelly (como se cita en Lacunza & Contini, 2011) consideran a
las habilidades sociales como mecanismos basicos del aprendizaje que se adquieren
simultaneamente como consecuencia del esfuerzo de los individuos, resultados de las
experiencias que se viven, del efecto de los feedbacks interpersonales, y de acuerdo a como

se den las situaciones de interrelacion.
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Al respecto, Leon et al. (como se cita en Pades, 2003) establecieron que los
elementos principales del desarrollo de la conducta de social son (a) los procesos
perceptivos, que le permiten al individuo obtener informacion del medio mediante la
observacion; (b) los procesos cognitivos reguladores, gracias a los cuales el individuo esta
consciente de la conducta que emite y de las consecuencias que puede generar, por lo que
tiene que regular la respuesta que va a emitir de acuerdo a sus experiencias que haya tenido

sobre esa y c¢) el proceso de ejecucion de la conducta.

d) Modelo tedrico de Gismero (2002)

Gismero (como se cita en Hurtado, 2018) sostiene que las habilidades sociales son el
conjunto de respuestas, parcialmente independientes, verbales y no verbales, que cada
individuo genera en situaciones especificas, dentro de su entorno social, y al momento de
interrelacionarse con los demas. Mediante estas respuestas el individuo expresa sus
sentimientos, preferencias, necesidades, opiniones o derechos de manera adecuada y libre

de ansiedad.

Bajo este modelo, las habilidades sociales estan constituidas por seis componentes:
(a) la autoexpresion de situaciones sociales, que hace referencia a la capacidad que tiene la
persona para expresarse instintivamente y sin presion en diversos contextos sociales,
laborales, reuniones sociales, grupos, entrevistas, etc.; (b) la defensa de los propios derechos
del consumidor, referido a las buenas conductas que expresa el ser humano frente a
desconocidos como una manera de defender los derechos que les corresponde en situaciones
vulnerables; (c) la expresion de enojo, que es la capacidad de manifestar sentimientos no

deseados a causa de la disconformidad con otras personas, o la habilidad de interrumpir
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interacciones no deseadas, del mismo modo que negarse a hacer alglin préstamo porque nos
disgusta hacerlo; (d) hacer peticiones, que refleja la expresion de pedir algo que deseamos
a otras personas y, finalmente, (e) iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto,
referida a la habilidad que tiene el individuo para dar inicio e intercambiar positivamente

mediante la relacion entre sujetos diferentes al sexo que posee.

Para esta investigacion, se tomard como base al modelo tedrico de Goldstein et. al
(1980), pues este modelo destaca que las habilidades sociales influyen en el aprendizaje de
los individuos de manera estructurada, pues son conductas que cada individuo utiliza en
determinadas circunstancias, permitiéndole afrontar de manera adecuada las dificultades o
retos que se presentan en la vida diaria. Estos aspectos son los que se pretende medir en los
estudiantes objeto de este estudio. Ademas, bajo este modelo se disefio y valido la Lista de

Chequeo de Habilidades Sociales que se empleara en la investigacion.

2.2.3. Dimensiones

Bajo el modelo tedrico de Goldstein et. al (1980), las habilidades sociales pueden medirse a
partir de seis dimensiones. Para tal fin, se cuenta con el instrumento Lista de chequeo de
habilidades sociales (1980) y revisado por Tomas (1995). A continuacion, se detallan las

referidas dimensiones:

a. Primeras habilidades sociales

Estas se refieren a saber empezar una conversacion y mantener las relaciones
interpersonales; es decir, que el individuo debe saber prestar atencion a la persona con la

que estd hablando y comprender lo que dice. El individuo debe tener iniciativa de
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conversacion y saber mantenerla y los temas deben ser de intereses reciprocos. Asimismo,
el individuo debe saber dar las gracias por algo que hicieron hacia €l. Y, finalmente, debe

saber dar aprobaciones de gusto sobre los demas.

b. Habilidades sociales avanzadas

Estéan relacionadas a la responsabilidad y al buen trato con el pr6jimo; es decir, el individuo
debe lograr pedir ayuda cuando sea necesario y en situaciones que no puede enfrentar por si
solo; debe integrarse a actividades grupales determinadas, debe dar explicaciones claras para
realizar tareas, debe seguir instrucciones de manera adecuada y pedir disculpas cuando sea

necesario. Debe respetar las ideas de los demas y tomarlas en cuenta.

c. Habilidades relacionadas con los sentimientos

Estas estan relacionadas con la influencia con los otros, estabilidad emocional, conciencia
sobre debilidades y fortalezas, expresion de emociones; es decir, el individuo debe
reconocer y comprender sus emociones, permitiendo que los demds conozcan lo que siente,
como también comprender los sentimientos de los demads; asimismo, el individuo debe
mostrar interés por los demas, saber controlar sus emociones y tener conciencia sobre estas,

y elogiarse o recompensarse cuando haya realizado una tarea de manera efectiva.

d. Habilidades alternativas a la agresion

Asertividad, evitar conflictos, autocontrol de emociones; es decir, el individuo debe pedir
permiso en momentos determinados, saber compartir sus cosas con los demads, brindar ayuda

al resto, saber negociar con los demés en base a acuerdos, debe controlar el caracter,
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defender sus derechos dando su punto de vista, evitar problemas manteniéndose al margen

y resolver situaciones dificiles.

e. Habilidades para hacer frente al estrés

Manejo de fracasos, tolerar la frustracion, madurez afectiva, toma de decisiones e incluso
resiliencia; el individuo debe expresarse claramente ante situaciones de desagrado con los
demas, debe expresar halagos hacia los demés en determinadas circunstancias, debe mostrar
desacuerdo ante situaciones injustas, asimismo debe ponerse en el lugar del otro ante
cualquier situacion que la requiera, también debe comprender sus fracasos y estar consciente
de ellos, identificar y resolver confusiones generadas ante alguna situaciéon. También debe

planificar sus ideas para expresarlas correctamente.

f. Habilidades de planificacion

Planteamiento de objetivos, planificaciones, concluir proyectos. Es decir, saber identificar
la causa de los problemas, tomar decisiones claras antes de empezar una actividad,
determinar e identificar los posibles problemas de acuerdo con su importancia y, por ultimo,

ser capaz enfocarse en lo que hace, buscando ignorar las distracciones.

2.2.4. Importancia de las habilidades sociales en el ambito educativo escolar

Las habilidades sociales influyen bastante en factores tales como la autoestima, la
asimilacion de roles, la autorregulacion de conductas y, sobre todo, en el rendimiento
académico escolar. Son determinantes tanto para la infancia como para la vida adulta

(Lacunza & Contini, 2011).
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Lacunza y Contini (2011) ponen de manifiesto que las habilidades sociales son muy
importantes, tanto en nifios como en los adolescentes, porque les permite asimilar los
papeles y las normas que les plantea la sociedad. Resaltan ademas que estas habilidades
sociales influyen tanto en la escuela como en la familia y en otros contextos. Los nifios y
adolescentes que presentan obstadculos de relacion y aceptacion dentro del aula estan
expuestos a predictores vinculados a la desercion escolar, a comportamientos violentos y

posibles patologias psicoldgicas en la adultez.

Las habilidades sociales son muy importantes en todos los ambitos sociales en los
cuales se desarrolla cada individuo, pues estas se desarrollan en la constante interaccion con
la comunidad. Ademas, ayudan a enfrentar diferentes situaciones de conducta, incluyendo
las de alto riesgo como son las de consumo de sustancias psicoactivas. Al tratarse de
adolescentes, el proceso de socializacion entre pares influye directamente en el
comportamiento de cada uno, ya que hay una identificacién de grupo. Es por eso que en esta
etapa es necesario consolidar las habilidades sociales y que estos las utilicen como recursos

de prevencion en situaciones de riesgo (Diaz & Mejia, 2018).

A partir de lo dicho anteriormente, las habilidades sociales son fundamentales para
determinar el éxito personal y académico, y toman especial importancia en estos tiempos de
la pandemia producida por el Covid-19, en los cuales la educacion ha ido cambiando
significativamente. Las escuelas, las familias, los docentes y los estudiantes han ido
adaptandose paulatinamente al nuevo sistema educativo virtual, siendo el rol de los padres,
los soportes emocionales y académicos de toda la familia y las sanas relaciones
interpersonales entre los miembros del hogar, los aspectos que determinardn el éxito o

fracaso de este nuevo sistema. El adecuado manejo de las habilidades sociales dentro del
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grupo familiar permitird afrontar adecuadamente los diversos desajustes que se puedan

producir en los entornos familiares y/o educativos.

2.3. Definicion de términos basicos

Habilidades sociales

Son conductas o recursos que los estudiantes pueden emplear para enfrentar adecuadamente
las dificultades que se le presenten en la vida diaria, fundamentalmente en la escuela

(Goldstein et. al 1980, como se cita en Saenz, 1989).

Estudiantes de secundaria

Un alumno de secundaria es aquel que cursa el tercer nivel de la Educacién Bésica Regular
(VI y VII ciclos). Este nivel, esta destinado a desarrollar en los estudiantes competencias
humanisticas, cientificas y tecnoldgicas, ademas de afianzar la identidad personal y social
de ellos, desarrollar competencias de convivencia democratica, politica entre otros, para un

adecuado ejercicio de la ciudadania (Minedu, 2016).

Institucion educativa publica en una zona rural

Una institucién educativa publica en zona rural es una entidad que brinda servicios
educativos a estudiantes, tanto del nivel inicial, primario y secundario de distintos contextos
sociales, y esta alejada de la ciudad. La mayoria de los estudiantes radican en pequefios
pueblos donde se desarrollan actividades agropecuarias. Estas entidades son promovidas y
administradas por las autoridades publicas del sector educativo (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica [INEI], 2014).
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Institucion educativa en una zona urbana

Una institucion educativa publica en zona urbana se caracteriza por encontrarse en ciudades
grandes o muy cerca de ellas. Tiende a beneficiarse de mejores recursos educativos, cuenta
con aulas adecuadas para un buen desempefo educativo. Estas entidades son promovidas y

administradas por las autoridades del sector educativo (INEI, 2014).
2.4. Marco situacional

Una de las instituciones educativas de zona rural en la que se ha llevado a cabo la
investigacion, pertenece a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Antonio
Raimondi, de la provincia del mismo nombre, y ubicada en el departamento de Ancash.
Cuenta con un aproximado de 295 estudiantes de ambos sexos, con un promedio de 19
estudiantes por seccion y 25 docentes. Esta institucion tiene solo el nivel secundario. La
entidad posee una infraestructura amplia, con patio de areas deportivas y 15 aulas para cada

grado y seccion.

En cuanto a la otra institucion educativa de zona rural, la cual pertenece a Amazonas,
es un colegio rural con aproximadamente 96 estudiantes de nivel secundario, estudiantes de
ambos sexos que provienen de distintos anexos distritales en la provincia de Luya,
departamento de Amazonas. En cuanto a su infraestructura, cuenta con un amplio espacio
de area verde, una losa deportiva y un aproximado de 12 aulas con espacios amplios. El

personal docente, en su mayoria es contratado cada afno y los nombrados son solo tres.

La institucion educativa de zona urbana, se ubica en el departamento de Lima, en el
distrito de San Juan de Miraflores, y pertenece a la UGEL 1. La institucion esta conformada

por un total de 93 estudiantes de ambos sexos del nivel secundario. La infraestructura esta
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implementada con areas amplias y adecuadas para el buen desarrollo académico del

estudiante. La plana docente en su mayoria es contratada, por el plazo de un afio calendario.

Actualmente, dada la coyuntura que se viene viviendo debido a la pandemia por la
COVID 19, las tres instituciones educativas han tenido que realizar ajustes necesarios,
implementando recursos y/o materiales tecnoldgicos para facilitar los aprendizajes de los
estudiantes desde sus casas. Esto ha generado diferentes necesidades en los estudiantes, ya
que todos ellos debian de contar con una computadora o un celular e internet, para no tener
dificultades con sus conexiones y actividades académicas. Esto se convierte en un problema
porque, como se sabe, no todos poseen estos recursos. Estas dificultades podrian estar
generando estrés, ansiedad o depresion tanto en estudiantes como en sus familiares; dichos

aspectos estarian afectando el desarrollo de las habilidades sociales de los adolescentes.
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3. Hipotesis y variables

3.1. Hipotesis
En la investigacion no se plantearon hipotesis pues no se cuenta con suficiente informacion

tedrica y empirica para plantearlas (Hernandez et al., 2014).

3.2. Variables

3.2.1. Definicion conceptual

Habilidades sociales

Vienen a ser una serie de conductas que cada individuo utiliza en determinadas
circunstancias, permitiéndole afrontar de manera adecuada las dificultades o retos que se

presentan en la vida diaria Goldstein et. al (1980), como se cita en Sdenz (1989).

3.2.2. Operacionalizacion de la variable

En la Tabla 1, se presenta la operacionalizacion de la variable habilidades sociales, se ha

considerado lo propuesto por Tomas (1995), que involucra seis dimensiones y 50 items.



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable habilidades sociales

30

Dimensiones

Primeras
Habilidades
Sociales

Habilidades
Sociales
Avanzadas

Habilidades
Relacionadas
con los
Sentimientos

Habilidades
Alternativas a
la Agresion

Habilidades
Para Hacer
Frente al Estrés

Habilidades de
planificacion

Indicadores

ftems

Nivel de medicion ordinal

Bajo

Medio

alto

Escuchar, iniciar una conversacion,
mantener una conversacion, formular
una pregunta, dar las gracias,
presentarse, presentar a otras personas
y hacer un cumplido

Pedir  ayuda, participar, dar
instrucciones, seguir instrucciones,
disculparse y convencer a los demas

Conocer los propios sentimientos,
expresar los sentimientos, comprender
los sentimientos de los demas,
enfrentarse con el enfado de otro,
expresar afecto, resolver el miedo y
autorrecompensarse

Pedir permiso, compartir algo, ayudar
a los demas negociar, emplear el
autocontrol, defender los propios
derechos, responder a las bromas,
evitar los problemas con los demaés y
no entrar en peleas

Formular una queja, responder a una
queja, demostrar deportividad después
de un juego, resolver la vergiienza,
arreglarsela cuando le dejan de lado,
defender a un amigo, responder a la
persuasion, responder al fracaso,
enfrentarse a los mensajes
contradictorios, responder a una
acusacion, prepararse para una
conversacion dificil y hacer frente a
las presiones del grupo.

Tomar iniciativa, discernir sobre la
causa de un problema, establecer un
objetivo, determinar las propias
habilidades, recoger informacion,
resolver los problemas segin su
importancia, tomar una decision,
concentrarse en una tarea.

1-8

9-14

15-21

22-30

31-42

43 -50

18 -24

12-18

11-19

21-29

28 -38

18-25

25-31

19 -25

20-28

30-38

39-49

26 -33

32-38

26-32

29 -37

39-47

50-60

3441
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Variables de control

e Sexo: femenino y masculino.

e Fdad: de 14 a 16 anos.

4. Metodologia

4.1. Nivel de investigacion
La investigacion es de alcance descriptivo, porque medird y recogera informacion sobre las
habilidades sociales de adolescentes en un contexto educativo virtual, sin buscar algin tipo

de relacion con otra variable (Hernandez et al., 2014).

4.2. Tipo y diseiio de la investigacion

Se ha desarrollado una investigacion basica, puesto que se da la busqueda de nuevas
investigaciones para enriquecer el conocimiento cientifico (Sdnchez & Reyes, 2015). En el
estudio se ha recogido informacion sobre las habilidades sociales de los estudiantes en un

entorno educativo virtual y confinamiento social.

Es de enfoque cuantitativo, porque se han recolectado los datos mediante
instrumentos validados y confiables para objetivar los hallazgos (Salgado-Lévano, 2018),
ademas, se ha realizado el analisis de la informacion sobre las habilidades sociales de los

estudiantes, mediante técnicas estadisticas (Hernéndez et al., 2014).

El disefio fue no experimental, ya que ha permitido medir las habilidades sociales de
los estudiantes sin manipularlas intencionalmente, y de corte transversal porque se

“recolectaran datos en un solo momento, en un tiempo unico” (Hernandez et. al, 2014, p.

154).
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4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion
La poblacion ha estado conformada por estudiantes de ambos sexos de instituciones

educativas de dos zonas rurales y una zona urbana.

La muestra ha estado conformada por una parte de la poblacion definida
anteriormente. Para determinar el tamafio de muestra se utilizo la siguiente formula:

Z2xp*q
n =
E2

1.952%0.61%0.39__
n=————————

XE 90

e Nivel de confianza del 95%,
e Error de estimacion= 10%

e Probabilidad de éxito = 0.61 (estudio anterior, proporcion de habilidades sociales

avanzadas).

La muestra qued6 constituida por 90 estudiantes de ambos sexos pertenecientes al
tercero y cuarto grados de secundaria de tres instituciones educativas: 30 estudiantes de una
de zona urbana de Lima Metropolitana, 30 estudiantes de una de zona rural de Amazonas y
30 estudiantes de una de zona rural de Ancash. El tipo de muestreo fue no probabilistico

por conveniencia.

Criterios de inclusion
- Estudiantes que cumpliesen regularmente con las actividades escolares virtuales

programadas por la institucion.



33

- Estudiantes que contaran con las herramientas tecnologicas para completar el instrumento

virtual que se emplearia en la investigacion.

- Estudiantes que marcaran la opcidn aceptar en la solicitud de consentimiento informado

del instrumento virtual.

Criterios de exclusion
- Estudiantes que no acepten participar de la investigacion.

- Estudiantes que no respondan adecuadamente el instrumento virtual enviado.

4.3.2. Datos de la muestra

Tabla 2

Datos de la muestra

Estudiantes
Frecuencia Porcentaje
Valido Urbano 30 33,3
Rural 60 66,7
Total 90 100,0
Tabla 3

Distribucion segun grado y zona

Tabla cruzada

Grado Total

Tercero de Cuarto de
secundaria  secundaria

Estudiantes Urbano Recuento 13 17 30
% del total 14,4% 18,9% 33,3%

Rural Recuento 25 35 60
% del total 27,8% 38,9% 66,7%

Total Recuento 38 52 90

% del total 42.2% 57,8% 100,0%
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se empled como técnica la evaluacion psicométrica y como instrumento la Lista de Chequeo
de Habilidades Sociales de Goldstein et. al (1980) adaptada por Tomads (1995) al contexto

educativo.

Ficha técnica de la Lista de chequeo de habilidades sociales

- Nombre del instrumento: Lista de chequeo de habilidades sociales
- Autor: Goldstein et. al (1980)

- Procedencia: New York el ano 1978

- Adaptacion al espaiol: Vasquez (1983)

- Adaptacion al contexto educativo: Tomas (1995)

- Administracion: Individual y colectiva

- Duracion: aproximadamente 15 minutos

4.4.1. Descripcion de la prueba

La Lista de Chequeo de Habilidades Sociales consta de 50 items, distribuidos en seis areas
o dimensiones: primeras habilidades sociales, con 8 items (1-8), las habilidades sociales
avanzadas con 6 items (9-14), habilidades relacionadas con los sentimientos con 7 items
(15-21), habilidades alternativas a la agresion con 9 items (22-30), habilidades para hacer
frente al estrés con 12 items (31-42), y habilidades de planificacion con 8 items (43-50),
Las respuestas estan graduadas en una escala de uno a cinco, donde: 1: nunca usa la
habilidad; 2: rara vez usa la habilidad; 3: a veces usa la habilidad; 4: a menudo usa la

habilidad; 5: siempre usa la habilidad.
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4.4.2. Validez y confiabilidad

Tomas (1995), luego de adaptar la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein
al entorno educativo nacional, realizd un analisis de items con el fin de establecer si se
encontraban relacionados con las habilidades sociales, encontré una correlacion
significativa (p< .05) que le permitieron establecer que todos los items estaban relacionadas
a la escala y no requerian ninguna modificacion. Establecid, ademas, que cada uno de los
componentes de la escala contribuyen en la medicion de las habilidades sociales en general,
pues encontrd correlaciones altamente significativas entre cada una de los componentes y la
escala total de habilidades sociales, cuyos valores estuvieron entre .4 y .8 (p < .001). La
confiabilidad fue determinada a partir de la prueba test- retest, a través del Coeficiente de
Correlacion Producto-Momento de Pearson, y obtuvo un valor de » = .6 y una = 3.0 y un
valor de p <.01, indicando que la relacion era significativa. El tiempo entre el test y el retest

fue de cuatro meses.

Establecio la confiabilidad basada en la consistencia interna del instrumento a través
del Coeficiente Alpha de Cronbach, obteniendo Alpha total = .9244, que evidencio que el

instrumento contaba con precision y estabilidad.
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Tabla 4

Areas de la lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein

Areas items
Grupo I: Primeras Habilidades Sociales 01-08
Grupo II: Habilidades Sociales Avanzadas 09-14
Grupo III: Habilidades Relacionadas con los Sentimientos 15-21
Grupo IV: Habilidades Alternativas a la Agresion 22 -30
Grupo V: Habilidades para hacer Frente al Estrés 31-42
Grupo VI: Habilidades de Planificacion 43 -50

Interpretacion y diagnéstico

Los resultados individuales y su interpretacion seran apreciados a través de la Lista de
Chequeo de Habilidad Sociales. Es un informe grafico, que se obtiene de los puntajes
directos convertidos a eneatipos. De este modo, quedard conformado un perfil de comoda

interpretacion (Tomas, 1995).

Tabla 5

Eneatipos

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

eneatipos 1,2y 3 eneatipos 4, 5y 6 eneatipos 7, 8y 9




Tabla 6

Baremos de las habilidades sociales y sus dimensiones

Variable y sus dimensiones Baremos
Habilidades Sociales

Bajo 119 - 158
Medio 159 - 198
Alto 199 — 238
Primeras Habilidades Sociales

Bajo 18 —-24
Medio 25-131
Alto 3238
Habilidades Sociales Avanzadas

Bajo 12-18
Medio 19 -25
Alto 26 —32
Habilidades Relacionadas con los sentimientos

Bajo 11-19
Medio 20 —28
Alto 29 -37
Habilidades Alternativas a la agresion

Bajo 21-29
Medio 30 —-38
Alto 39-47
Habilidades para hacer frente al estrés

Bajo 28 — 38
Medio 39-49
Alto 50 - 60
Habilidades de Planificacion

Bajo 18 -25
Medio 26 —33
Alto 34 -41

37
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4.5. Procesamiento de datos

Se solicito la autorizacion a los directivos de la institucion educativa, a fin de proceder con
la aplicacion de los instrumentos de manera virtual; se brindé ademas informacion acerca de
los objetivos del estudio. Se realiz6 la virtualizacion del instrumento empleando el programa
Google forms. Este formulario cont6 con dos secciones, en la primera, se presento el objetivo
de la investigacion, asi como el consentimiento informado; en la segunda seccidn, se
presentaron las instrucciones e items respectivos. Se elabor6 una base de datos empleando
el software Excel, para el calculo estadistico de los resultados se usé la misma plataforma.
Finalmente se presentaron los resultados, discusiones, conclusiones y recomendaciones de

la investigacion.
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5. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos acerca del nivel de habilidades
sociales que presentan los estudiantes de secundaria de colegios en areas rurales y urbanas

considerados en la muestra.

En la Tabla 7, se presentan los resultados descriptivos de la variable habilidades
sociales, el valor minimo de habilidades sociales que obtuvieron los alumnos de tercero y
cuarto de secundaria fue de 119 y el maximo de 238. El puntaje medio de las habilidades
sociales (M=183) es superior a la mediana (Md= 179). Con respecto a las dimensiones, se
encontrd que los puntajes medios son cercanos a la mediana. El coeficiente de variabilidad
de las habilidades sociales y cada una de sus dimensiones indican que los puntajes son

homogéneos (C.V<al 18%).

Tabla 7

Andlisis descriptivo de la variable habilidades sociales

Estadisticos Min. Max. Md M DE. (0\Y
Habilidades sociales 119 238 179 183 25 14%
Primeras Habilidades Sociales 18 38 29 28 4 15%
Habilidades Sociales avanzadas 12 30 22 21 3 17%
Habilidades relacionadas a los 11 35 25 24 4 17%
sentimientos

Habilidades alternativas a la 21 45 33 33 5 17%
agresion

Habilidades para hacer frente al 28 58 43 43 6 15%
estrés

Habilidades de planificacion 18 40 31 30 4 16%
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5.1. Presentacion de datos generales

La Tabla 8 muestra el nivel de las habilidades sociales de estudiantes de tercero y cuarto de
secundaria, segun la zona de ubicacion. Se observa un predominio del nivel medio, con un
55% para los estudiantes de zona rural y un 57% para sus homoélogos de zona urbana. Con
respecto al nivel alto, un 28% de los estudiantes de zona rural obtiene este nivel, mientras
que un 37% de zona urbana lo alcanza. Del mismo modo, se observa que un 17% de

estudiantes de zona rural y un 7% de zona urbana presentan un nivel bajo.

Tabla &

Nivel de Habilidades sociales de estudiantes de tercero y cuarto de secundaria, segun
zona de ubicacion

Alto Medio Bajo Total

Rural 28% 55% 17% 100%
Urbano 37% 57% 7% 100%
Total 31% 56% 13% 100%

La Tabla 9 muestra el nivel de las habilidades sociales de estudiantes de tercero de
secundaria. El nivel con mayores porcentajes obtenidos, corresponde al nivel medio, con el
52% de estudiantes en la zona rural y el 62% en la zona urbana. Asimismo, muestra
porcentajes menores en el nivel alto, con el 28% de estudiantes de la zona rural que presentan
este nivel y de la zona urbana, el 38%. Cabe mencionar que en la zona urbana no existe un
nivel bajo de habilidades sociales en los estudiantes, pero si en la zona rural, dado que se

encontrd un 20%.
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Tabla 9
Nivel de Habilidades sociales de estudiantes de tercero de secundaria, segun zona de
ubicacion
Alto Medio Bajo Total
Rural 28%  52%  20% 100%
Urbano 38%  62% 0% 100%
Total 32%  55% 13% 100%

La Tabla 10 evidencia el nivel de las habilidades sociales de estudiantes de cuarto de

secundaria. La mayor incidencia la encontramos en el nivel medio con un 57% para la zona

rural y un 53% para la zona urbana. Con relacion al nivel alto, se ubican en esste un 29% de

estudiantes de zona rural y un 35% de zona urbana. Del mismo modo, se evidencia, un 14%

de los estudiantes de la zona rural y un 12% de la zona urbana, con niveles bajos.

Tabla 10
Nivel de Habilidades sociales de estudiantes de cuarto de secundaria, segun zona de
ubicacion
Alto Medio Bajo Total
Rural 29%  57% 14% 100%
Urbano 35%  53% 12% 100%
Total 31% 56%  13% 100%

La Tabla 11 muestra el nivel de las primeras habilidades sociales en estudiantes de

tercero y cuarto de secundaria. El nivel que predomina en la zona rural, corresponde al nivel

medio, con un 55% de estudiantes; mientras que, para la zona urbana, predominan dos

niveles, tanto el alto como el medio, con un 43% de estudiantes en cada nivel. Con respecto
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al nivel bajo, se observa porcentajes de 23% de estudiantes para la zona rural y 13% para la

urbana.

Tabla 11

Nivel de las primeras habilidades sociales en estudiantes de tercero y cuarto de
secundaria, segun zona de ubicacion

Alto Medio Bajo Total

Rural 22% 55% 23% 100%
Urbano 43% 43%  13% 100%
Total 29% 51%  20% 100%

En la Tabla 12 se muestra el nivel de las primeras habilidades sociales en estudiantes
de tercero de secundaria. El nivel con mayor porcentaje para la zona rural es el medio con
un 52%, mientras que el menor porcentaje en esta zona es el nivel alto con un 20%. En la
zona urbana los niveles alto y medio comparten la misma incidencia con un 46%. Un 28%
de estudiantes de zona rural se ubican en nivel bajo, mientras que en este mismo nivel se

encuentran un 8% en la zona urbana.

Tabla 12

Nivel de las primeras habilidades sociales en estudiantes de tercero de secundaria segun,
zona de ubicacion

Alto Medio Bajo Total
Rural 20%  52%  28% 100%
Urbano 46%  46% 8% 100%

Total 29%  50%  21% 100%
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La Tabla 13 muestra el nivel de las primeras habilidades sociales en estudiantes de
cuarto de secundaria. El nivel con mayor porcentaje, para la zona rural, le corresponde al
nivel medio, con un 57% de estudiantes; ademads existe un menor porcentaje, en esta misma
zona, el 23% de estudiantes que presentan un nivel alto. Asimismo, para la zona urbana, se
observa que el 41% de estudiantes presentan un nivel medio, y otro 41%, alcanzan un nivel
alto. Del mismo modo, el porcentaje para el nivel bajo que muestra la tabla corresponde a

un 20% de estudiantes en la zona rural y un 18% en la zona urbana.

Tabla 13

Nivel de las primeras habilidades sociales en estudiantes de cuarto de secundaria, segun
zona de ubicacion

Alto Medio Bajo Total

Rural 23% 57%  20% 100%
Urbano 41% 41% 18% 100%
Total 29% 52% 19% 100%

La Tabla 14, muestra el nivel de las habilidades sociales avanzadas en estudiantes de
tercero y cuarto de secundaria. El nivel con mayores porcentajes, corresponde al nivel medio,
con un 68% de estudiantes rurales y un 63% de estudiantes urbanos. Asimismo, la tabla
muestra un 12% de estudiantes, de la zona rural, que alcanzan niveles altos, y un 13% de
estudiantes, de la zona urbana, que alcanzan este mismo nivel. Con respecto al nivel bajo,

20% de estudiantes de zona rural y 23% de zona urbana lo presentan.
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Tabla 14

Nivel de las habilidades sociales avanzadas en estudiantes de tercero y cuarto de
secundaria, segun zona de ubicacion

Alto Medio Bajo Total

Rural 12%  68%  20% 100%
Urbano 13%  63% 23% 100%
Total 12%  67% 21% 100%

En la Tabla 15 se muestra que, el nivel de las habilidades sociales avanzadas en
estudiantes de tercero de secundaria, con mayores porcentajes, es el nivel medio con un 62%
para la zona rural y un 75% para la urbana. Un 23% de estudiantes de zona rural poseen nivel
bajo, mientras que un 17% de zona urbana presentan este ultimo nivel. Asimismo, 15% de

estudiantes de zona rural y 8% de zona urbana, se ubican en el nivel alto.

Tabla 15

Nivel de las habilidades sociales avanzadas en estudiantes de tercero de secundaria,
segun zona de ubicacion

Alto Medio Bajo oWl
general
Rural 15%  62%  23% 100%
Urbano 8%  15% 17% 100%
Total general 13%  66% 21% 100%

La Tabla 16 muestra el nivel de las habilidades sociales avanzadas en estudiantes de
cuarto grado de secundaria, pues el nivel con mayores porcentajes es el nivel medio con un
56% para la zona urbana y un 74% para la zona rural. Se observan también que, en el nivel

bajo, 18% de estudiantes de la zona rural y 28% de la zona urbana lo presentan. Por otro
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lado, un 9% de estudiantes de la zona rural logran un nivel alto y un 17% de estudiantes de

la zona urbana alcanzaron el mismo nivel.

Tabla 16

Nivel de las habilidades sociales avanzadas en estudiantes de cuarto de secundaria segun
Zona de ubicacion

Alto Medio Bajo Total

Rural 9% 74%  18% 100%
Urbano 17% 56%  28% 100%
Total 12% 67% 21% 100%

La Tabla 17 muestra el nivel de las habilidades relacionadas con los sentimientos de
estudiantes de tercero y cuarto de secundaria. El nivel que predomina es el nivel medio, con
un 75% y un 67% para la zona rural y urbana, respectivamente. Con respecto al nivel alto,
un 13% de la zona rural y un 27% de la zona urbana lo alcanzan. Asimismo, en relacion al

nivel bajo, un 12% para la zona rural y un 7% para la zona urbana alcanzan este nivel.

Tabla 17

Nivel de las habilidades relacionadas con los sentimientos en estudiantes de tercero y
cuarto de secundaria segun Zona de ubicacion

Alto Medio Bajo Total

Rural 13% 75%  12% 100%
Urbano 27% 67% 7% 100%
Total 18% 72%  10% 100%

La Tabla 18 muestra el nivel de las habilidades sociales relaciondas con los
sentimientos de estudiantes de tercero de secundaria. Se encontrd que el nivel con mayor

incidencia es el nivel medio, con el 62% de estudiantes en la zona urbana y el 80% en la
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zona rural. En relacion al nivel alto, encontramos que el 38% de estudiantes en la zona urbana
y un 4% en la zona rural alcanzaron este nivel. Es preciso sefialar que en la zona urbana no

existe un nivel bajo, pero si hay un 16% de estudiantes de la zona rural, que lo presentan.

Tabla 18

Nivel de las habilidades relacionadas con los sentimientos en estudiantes de tercero de
secundaria segun Zona de ubicacion

Alto Medio Bajo Total

Rural 4%  80% 16% 100%
Urbano 38%  62% 0% 100%
Total 16%  74% 11% 100%

La Tabla 19 muestra el nivel de las habilidades relacionadas con los sentimientos en
estudiantes de cuarto de secundaria. La mayor incidencia la encontramos en el nivel medio
con un 71%, tanto para la zona rural como para la zona urbana. Con respecto al nivel alto,
se ubica en ¢l un 20% de estudiantes de la zona rural y un 18% para la zona urbana. Del
mismo modo, se evidencia que un 9% de estudiantes de la zona rural y un 12% de la zona

urbana tienen niveles bajos.

Tabla 19

Nivel de las habilidades relacionadas con los sentimientos en estudiantes de cuarto de
secundaria segun Zona de ubicacion

Alto Medio Bajo Total

general

Rural 20%  71% 9% 100%
Urbano 18%  71%  12% 100%

Total general 19%  71% 10% 100%
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La Tabla 20 muestra el nivel de las habilidades sociales alternativas a la agresion en
estudiantes de tercero y cuarto de secundaria. La mayor incidencia se encuentra en el nivel
medio, tanto para la zona rural como para la zona urbana, con un 38% y un 57%
respectivamente. Con respecto al nivel alto, un 32% de estudiantes de la zona rural y un 27%
de la zona urbana alcanzaron este nivel. Ademas, se encontr6 que un 30% de estudiantes de

la zona rural y un 17% de la zona urbana obtuvieron un nivel bajo.

Tabla 20

Nivel de las habilidades sociales alternativas a la agresion en estudiantes de tercero y
cuarto de secundaria segun Zona de ubicacion

Alto Medio Bajo Total

Rural 32% 38% 30% 100%
Urbano 27% 57% 17% 100%
Total 30% 44%  26% 100%

La Tabla 21 muestra el nivel de las habilidades sociales alternativas a la agresion en
estudiantes de tercero de secundaria. La mayor incidencia se encuentra en el nivel medio,
con un 44% para la zona rural y un 46% para la zona urbana. Ademas, un 36% de estudiantes
de la zona rural y un 31% de estudiantes de la zona urbana que alcanzan un nivel alto. Del
mismo modo, la tabla muestra que un 20% de estudiantes de la zona rural y un 23% en la

zona urbana se encuentran en un nivel bajo.
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Tabla 21

Nivel de las habilidades sociales alternativas a la agresion en estudiantes de tercero de
secundaria segun Zona de ubicacion

Alto Medio Bajo Total

Rural 36%  44%  20% 100%
Urbano 31%  46%  23% 100%
Total 34%  45% 21% 100%

La Tabla 22 muestra el nivel de las habilidades sociales alternativas a la agresion en
estudiantes de cuarto grado de secundaria. Se observa un predominio del nivel bajo, en la
zona rural con 37% estudiantes, y un predominio del nivel medio con un 65% de estudiantes
de la zona urbana. Con respecto al nivel alto, un 29% de estudiantes de la zona rural y un

24% de la zona urbana obtuvieron este nivel.

Tabla 22

Nivel de las habilidades sociales alternativas a la agresion en estudiantes de cuarto de
secundaria segun Zona de ubicacion

Alto Medio Bajo Total

Rural 29% 34%  37% 100%
Urbano 24% 65% 12% 100%
Total 27% 44%  29% 100%

La Tabla 23 muestra el nivel de las habilidades para hacer frente al estrés en
estudiantes de tercero y cuarto de secundaria. La mayor incidencia se encuentra en el nivel

medio para ambas zonas, con un 57% en la zona rural y un 60% en la zona urbana. Con
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respecto al nivel alto, en la zona rural, un 20% de estudiantes presentan este nivel, y en
cuanto a la zona urbana, el 23% también lo presentan. Ademas, un 23% de la zona rural y

un 17% de la zona urbana obtienen el nivel bajo.

Tabla 23

Nivel de las habilidades para hacer frente al estrés en estudiantes de tercero y cuarto de
secundaria segun zona de ubicacion

Alto Medio Bajo Total

Rural 20% 57%  23% 100%
Urbano 23% 60% 17% 100%
Total 21% 58% 21% 100%

La Tabla 24 muestra el nivel de las habilidades para hacer frente al estrés en
estudiantes de tercero de secundaria. Se observa un predominio del nivel medio, con un 52%
en la zona rural y 62% en la zona urbana. Asimismo, se observa un 20% de estudiantes de
la zona rural, y un 23% de la zona urbana alcanzaron el nivel alto. También, se observa que

un 28% de estudiantes de la zona rural y un 15% de la zona urbana obtuvieron el nivel bajo.

Tabla 24

Nivel de las habilidades para hacer frente al estrés en estudiantes de tercero de
secundaria segun zona de ubicacion

Alto Medio Bajo Total

Rural 20% 52%  28% 100%
Urbano 23% 62% 15% 100%

Total 21%  55%  24% 100%
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La Tabla 25 muestra el nivel de las habilidades para hacer frente al estrés en

estudiantes de cuarto de secundaria. La mayor incidencia la encontramos en el nivel medio,

con un 60% de estudiantes en la zona rural y un 59% en la zona urbana. Asimismo, en el

nivel alto, un 20% de estudiantes en la zona rural y un 24%, de la zona urbana, que presentan

este nivel. Del mismo modo, se muestra un 20% de estudiantes de la zona rural y un 18% de

la zona urbana que alcanzaron este nivel.

Tabla 25

Nivel de las habilidades para hacer frente al estrés en estudiantes de cuarto de secundaria

segun zona de ubicacion

Alto Medio Bajo Total
Rural 20%  60%  20% 100%
Urbano 24%  59% 18% 100%
Total 21%  60%  19% 100%

La Tabla 26 muestra el nivel de las habilidades sociales de planificacion de

estudiantes de tercero y cuarto de secundaria. Se observa una mayor incidencia en el nivel

medio, con un 48% de estudiantes en la zona rural y un 67% en la zona urbana. Del mismo

modo, un 30% de estudiantes, tanto para la zona rural como para la urbana, presentan un

nivel alto. Asimismo, la tabla muestra que un 22% de estudiantes de la zona rural y un 3%

de la zona urbana presentan nivel bajo.
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Tabla 26

Nivel de habilidades sociales de planificacion en estudiantes de tercero y cuarto de
secundaria segun zona de ubicacion

Alto Medio Bajo Total

Rural 30%  48%  22% 100%
Urbano 30%  67% 3% 100%
Total 30%  54% 16% 100%

La Tabla 27 muestra el nivel de las habilidades de planificacion de los estudiantes de
tercero de secundaria. Se observa una mayor incidencia en el nivel medio, con un 52% de
estudiantes en la zona rural y un 77% en la zona urbana. Del mismo modo, en el nivel alto,
un 28% en la zona rural y un 23% en la zona urbana, alcanzaron este nivel. Asimismo, se
evidencia que no existe un nivel bajo en los estudiantes de la zona urbana, mientras que en

la zona rural hay un 20% de estudiantes que presentan este nivel.

Tabla 27

Nivel de habilidades sociales de planificacion en estudiantes de tercero de secundaria
segun zona de ubicacion

Alto Medio Bajo Total

Rural 28% 52%  20% 100%
Urbano 23% T7% 0% 100%
Total 26% 61% 13% 100%

La Tabla 28 muestra el nivel de las habilidades de planificacion de estudiantes de

cuarto de secundaria. La mayor incidencia la encontramos en el nivel medio, con un 46% de
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estudiantes de la zona rural y un 59% de la zona urbana. Con respecto al nivel alto, un 31%
de estudiantes de la zona rural y un 35% de estudiantes de la zona urbana presentan este
nivel. Del mismo modo, para el nivel bajo, un 23% de estudiantes de la zona rural y un 6%

de estudiantes, de la zona urbana, alcanzaron este nivel.

Tabla 28

Nivel de habilidades sociales de planificacion en estudiantes de cuarto de secundaria
segun zona de ubicacion

Alto Medio Bajo Total

Rural 31% 46%  23% 100%
Urbano 35% 59% 6% 100%
Total 33% 50% 17% 100%

5.2. Presentacion y analisis de datos

Nivel de las dimensiones de habilidades sociales en estudiantes de secundaria segun la
zona de estudio

En la Tabla 29 se observa que, excepto la dimension 6 de la zona rural de Amazonas, el resto
presenta un valor igual o mayor al 70% de estudiantes en niveles medio o alto en las
diferentes dimensiones de la variable. Para una mejor compresion de los resultados, a
continuacion, se describe el nivel de desarrollo de las dimensiones que alcanzaron los

estudiantes segun la zona en la que se encontraban las instituciones educativas.

Al analizar el nivel de habilidades sociales basicas en estos tres grupos, no se
encontraron mayores diferencias, dado que la mayoria de los estudiantes presentaron nivel

entre medio y alto, observando un porcentaje ligeramente menor en los estudiantes del
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colegio rural de Amazonas. Esta misma tendencia se observa en las dimensiones habilidades

sociales avanzadas y habilidades relacionadas con los sentimientos.

Respecto a la dimension habilidades alternativas a la agresion, 30% de los
estudiantes de las zonas rurales se ubican en el nivel bajo, mientras que solo el 17% de los

estudiantes de la zona urbana de Lima present6 este mismo nivel.

También se encontraron diferencias en el nivel de habilidades para hacer frente al
estrés que presentaron los estudiantes, el 27% de los estudiantes del colegio de la zona rural
de Amazonas presentaba nivel bajo, mientras que no se encontraron estudiantes con este

nivel en el colegio de la zona urbana de Lima y solo el 3% en la zona rural de Ancash.

En el nivel de desarrollo de la dimension habilidades de planificacion se encontrd
esta misma tendencia, el 37% de los estudiantes del colegio de la zona rural de Amazonas
presentd un nivel bajo, el 17% en la zona rural de Ancash y solo el 10% en la zona urbana

de Lima.



Tabla 29

Nivel de las dimensiones de habilidades sociales en estudiantes de secundaria segun la
zona de estudio
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Estudiantes

Dl

D2

D3

D4

D5

D6

Rural de Amazonas

Alto

Bajo
F %
7 23
7 23
6 20
9 30
8 27
11 37

Medio
F %
14 47
15 50
20 67
12 40
15 50
10 33

F

9

9

%

30

27

13

30

23

30

Urbano de Lima

Medio

Bajo

F %
2 7
4 13
3 10
5 17
0 00
3 10

F

14

16

19

15

20

18

%

47

53

63

50

67

60

Alto

F

14

10

8

10

10

9

%

47

33

27

33

33

30

Rural de Ancash
Bajo Medio  Alto
F % F % F %
3 10 18 60 9 30
4 13 17 57 9 30
3 10 15 50 12 40
9 30 10 33 11 37
I 3 19 63 10 33
5 17 16 53 9 30

Nota. D1=Primeras habilidades sociales, D2 = Habilidades sociales avanzadas, D3=

Habilidades Relacionadas con los sentimientos, D4=Habilidades alternativas a la agresion,

D5= Habilidades para hacer frente al estrés, D6= Habilidades de planificacion.
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6. Discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion son importantes, ya que ayudan a priorizar el
fortalecimiento de algunos grupos de habilidades sociales en particular. Ello en atencion a
que se ha encontrado niveles diferenciados que sugieren fortalecer de manera especial, sobre
las habilidades que han mostrado nivel bajo, y consolidar asi las que se encuentran en niveles
alto y medio. Esto serviria para una mejor planificaciéon de las acciones de orientacion

educativa.

Se determin6 que las habilidades sociales en estudiantes de tercero y cuarto de
secundaria de dos instituciones educativas en zonas rurales y una en zona urbana se ubican
con mayor incidencia en el nivel medio, alcanzando un 56%. Es preciso sefialar que el
puntaje general medio (M=183) se encuentra mas proximo al puntaje maximo y es superior
a la mediana (Md= 179), lo que sugiere que, en general, los puntajes obtenidos se acercan
mas hacia los niveles alto y medio. Asimismo, un 31% se ubica en el nivel alto, mientras que
un 13% en el nivel bajo. Resultados parecidos reportd Gonzales (2018) en su estudio, en
donde menos del 35% de estudiantes presentaron un nivel alto de habilidades sociales. Con
relacion a esto, se puede afirmar que, en su mayoria, los estudiantes de la muestra presentan
un nivel adecuado en el desarrollo de sus habilidades sociales. Asimismo, los resultados
encontrados en cuanto al nivel bajo, evidencian que solo una minoria se encuentra con un

desarrollo precario de las habilidades sociales.

En cuanto a las primeras habilidades sociales, en los estudiantes de la muestra se
encontr6 que la mayor incidencia para la zona urbana corresponde a los niveles medio y alto,
con un 43% en ambos casos; mientras que en la zona rural predomina el nivel medio con un

55%. Esto guarda relacion con el estudio de Baldedn y Jiménez (2018), quienes también
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encontraron alta incidencia de nivel medio en habilidades sociales basicas y avanzadas con
un indice de 46.67%. Asimismo, con relacion al nivel bajo, se encontrd un 23% para la zona
rural y solo un 13% para la zona urbana. En atencion a lo anterior, se puede sefialar que en
la zona urbana se hallaron mejores resultados en cuanto al desarrollo de las primeras

habilidades.

Con relacion a las habilidades sociales avanzadas, se encontré mayor incidencia en
el nivel medio, tanto para la zona rural con un 68%, como para la zona urbana, con un 63%.
La menor incidencia se hall6 en el nivel alto con un 12% para la zona rural y un 13% para
la zona urbana. Esto guarda relacion con lo investigado por Baldeon y Jiménez (2018),
quienes encontraron que el 46.67% de estudiantes presentaban un nivel medio de habilidades
basicas y avanzadas. Al respecto, se debe sefialar la notable diferencia entre la incidencia de
estudiantes con nivel alto en primeras habilidades sociales (29%) y en las avanzadas (12%),
lo que sugiere la necesidad de trabajar de manera especial las habilidades avanzadas tanto

en zona urbana, como rural.

Asimismo, al analizar el nivel de las habilidades relacionadas con los sentimientos
en estudiantes de tercero y cuarto de secundaria segun zona de ubicacion, se observa un
predominio del nivel medio en ambas zonas con un 72% del total general. También se puede
afirmar que existe una notoria diferencia en esta dimension entre los estudiantes de tercero
y los de cuarto afio con respecto a los niveles alto y bajo, segiin zona, pues, aunque los
promedios generales son similares, los desagregados muestran valores muy desfavorables
para la zona rural, en especial en cuarto de secundaria. Esto no guarda relacion con lo
encontrado por Monzén (2014), quien encontrd que el 76.67% de adolescentes presentaban

deficiencias en cuanto a las habilidades relacionadas a los sentimientos. De igual forma,
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Gonzales (2018) reportd que el 52% de estudiantes presentaron déficit en la misma
dimension. Esto lleva a pensar que los estudiantes de tercero y cuarto, en su mayoria, tienen
mejores habilidades relacionadas a los sentimientos, incluso es esta la dimension, y con el

indice mas alto de adolescentes que alcanzan el nivel medio.

Del mismo modo, al analizar el nivel de las habilidades alternativas a la agresion en
estudiantes de tercero y cuarto de secundaria segin zona de estudio, la mayor incidencia se
hall6 en el nivel medio con el 38% en las zonas rurales y un 57% en la zona urbana, también
al analizar por separado a los estudiantes de tercero y cuarto, se encontré que, para los de
cuarto predomina el nivel bajo con el 37% en las zonas rurales; este resultado es similar a lo
que encontrd Gonzales (2018), en cuyo estudio el 37% presentaban déficit en relacion a esta
dimension, lo cual es una cantidad elevada. Por su parte, en el caso de los estudiantes de
tercero en las zonas rurales, la mayor incidencia la tiene el nivel medio con un 44%. Por
consiguiente, es esta la dimension con el indice mas alto con relacion al nivel bajo (26%), lo

cual lleva a prestarle una mayor atencion tanto en las zonas rurales como en la zona urbana.

Al analizar las habilidades sociales para hacer frente al estrés en estudiantes de
tercero y cuarto de secundaria, segiin la zona de ubicacion, el predominio lo tiene el nivel
medio con un 57% en las zonas rurales y un 60% en la zona urbana. Estos resultados se
asemejan a lo encontrado por Gonzales (2018), en cuya investigacion el 41% de estudiantes
presentaba un nivel normal bajo en cuanto esta la dimension. Asimismo, al analizar los
niveles alto y bajo se hallaron cantidades notablemente menores al del nivel medio pues no
excede el 23%, lo cual no guarda relacion con el estudio de Balde6én y Jiménez (2018),
quienes encontraron un 43.33% de estudiantes con un nivel bajo en las habilidades sociales

para hacer frente al estrés. De modo que, referente a esta dimension, se puede decir que la
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mayoria de los estudiantes tienen convenientemente desarrolladas sus habilidades para hacer
frente al estrés. Al respecto, hay un indice minimo que se encuentra en proceso avanzado,
mientras que los estudiantes que presentan dificultades superan el promedio obtenido para
esta dimension. Esto lleva a sugerir que se siga fortaleciendo las habilidades de esta

dimension en ambas zonas.

También al analizar las habilidades sociales de planificacion en estudiantes de
tercero y cuarto de secundaria, segiin zona de ubicacion, la mayor incidencia se encontrd en
el nivel medio con un 67% para la zona urbana y para las zonas rurales un 48%. Del mismo
modo, al analizar el nivel bajo se hall6 que el 22% en las zonas rurales obtuvieron este nivel,
mientras que en la zona urbana solo el 3%. Estos resultados no guardan relacion con lo
encontrado por Rani (2018), ya que en su estudio el 65% de estudiantes alcanzaron un nivel
superior en la dimension toma de decisiones, componente importante de esta dimension. Es
decir, en las zonas rurales los estudiantes presentan dificultades con relacion a sus
habilidades de planificacidon; ademas, al separar a los de tercero de los de cuarto se aprecia
que en los estudiantes de tercero de la zona urbana no existe nivel bajo y solo el 6% de los
estudiantes de cuarto de esta misma zona se encuentran en el nivel bajo, lo cual lleva a sugerir

una mayor atencion para los estudiantes de la zona rural.

La situacion de confinamiento social debido a la pandemia por la pandemia del
Covid-19, no hace facil hacer el cruce de informacién con estudios nacionales e
internacionales precedentes, debido a las diferencias en las realidades sociales antes y
durante la pandemia. Asimismo, la naturaleza peculiar de la situacion de confinamiento

dificultaba en cierta medida la aplicacion de instrumentos, especialmente en zonas rurales.
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Finalmente, los resultados obtenidos en el presente estudio invitan a investigar la
relacion entre los diversos contextos sociales propios de las zonas rurales y urbanas como
factores predictivos de las habilidades sociales. Esto cobra especial relevancia tomando en
cuenta que, al respecto, se han encontrado investigaciones que sefialan que si existiria esta
relacidén, como, por ejemplo, lo propuesto por Lacunza y Contini (2011), quienes plantean
que todo el desarrollo de las habilidades sociales se determina por multiples variables, de
caracter intraindividual y contextual, como la cultura en un sentido amplio, el entorno

sociocultural y, dentro de este, resulta decisivo el entorno familiar y el ambiente escolar.
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

De acuerdo al andlisis descriptivo de los datos obtenidos en el presente estudio, se encuentra
que los estudiantes de tercero y cuarto de secundaria de dos instituciones educativas en zonas
rurales y una en zona urbana, se ubican con mayor incidencia en el nivel medio de
habilidades sociales, como variable en general. En segundo lugar, se encuentra el nivel alto

y una menor proporcion se ubica en el nivel bajo.

Con relacion a las primeras habilidades sociales, los estudiantes de zonas rurales
presentaron mayor incidencia en el nivel medio, mientras que los de zona urbana alcanzan
mayor cantidad tanto en el nivel medio como en el alto. No obstante, el nivel bajo se

encuentra por encima del referente general.

En cuanto a la dimension habilidades sociales avanzadas, los estudiantes de la
muestra también se ubican en mayor proporcion en el nivel medio; no obstante, los valores
en este nivel se encuentran bastante elevados con relacion al referente general. Asimismo, el

nivel alto muestra un decremento notorio y el bajo un visible incremento.

Con respecto a la dimension habilidades relacionadas con los sentimientos, la mayor
prevalencia en el nivel medio se conserva, aunque muestra un notable incremento. En tanto,

en el nivel alto se observa un notorio decremento y en el nivel bajo, un ligero aumento.

En los estudiantes de tercero y cuarto de secundarias de dos instituciones educativas
rurales y una urbana, la proporcion es mayor en el nivel medio en cuanto a la dimension

habilidades sociales alternativas a la agresion. No obstante, las proporciones son diferentes,
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ya que el nivel medio ha decrecido significativamente y el nivel bajo excede notoriamente

al referente general; por su parte, el nivel alto se mantiene.

En los estudiantes de tercero y cuarto de secundaria de dos instituciones educativas
rurales y una urbana, la mayor incidencia esta en el nivel medio en cuanto a la dimensioén
habilidades para hacer frente al estrés. Sin embargo, las proporciones varian, puesto que el
nivel bajo esta por encima y el nivel alto por debajo del referente general; en cambio, el nivel

medio se mantiene.

Los estudiantes de tercero y cuarto de secundaria de dos instituciones educativas
rurales y una urbana, presentaron un nivel medio con mayor proporcion en cuanto a la
dimension habilidades sociales de planificacion. Con respecto al referente general, los
promedios se mantienen; sin embargo, se observa claramente una elevada incidencia en el
nivel bajo para los estudiantes de zonas rurales, mientras que los de zona urbana, por el

contrario, evidencian un decremento.
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7.2. Recomendaciones

- A los centros educativos es necesario tomar en cuenta los resultados de la presente
investigacion al momento de planificar las acciones de Tutoria y Orientacion Educativa,
encargando al Comité de Tutoria, en especial al responsable de convivencia, que proponga

un trabajo especial en los grupos de habilidades sociales con menor desarrollo.

- A las instituciones educativas de las zonas urbanas de Lima, se les aconseja implementar
talleres o charlas de habilidades sociales a cargo de profesionales especializados, para poder
fortalecer dichas habilidades, en especial en las habilidades alternativas a la agresion,

basandose en los resultados del presente estudio.

- Para las instituciones educativas rurales, se recomienda también realizar talleres o charlas
a cargo de profesionales especializados, que ayuden a desarrollar y reforzar las habilidades
de los estudiantes en especial en el manejo de sus emociones y la toma de decisiones eficaces,

basandose en los resultados del presente estudio.

- Asimismo, se recomienda capacitar a toda la plana docente de las instituciones educativas,
brindandoles informacion acerca del tema de las habilidades sociales, dando a conocer la
importancia que ocupan en el contexto social y el beneficio que brindan para una mejor

formacion social de los estudiantes.

- A todos los profesionales se les sugiere realizar investigaciones y desarrollar trabajos
descriptivos, en otras poblaciones y departamentos del pais, tomando en cuenta su riqueza

intercultural.
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