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Resumen ejecutivo

En la actualidad la alimentacion saludable esta en crecimiento, segin un estudio de Datum
Internacional y la Red WIN, el 72% de peruanos se considera saludable, por otro lado, la
mayoria de personas muchas veces no cuentan con el tiempo necesario para prepararse sus

alimentos por tal motivo surge esta propuesta de implementar un Food Truck criollo.

“EL CRIOLLAZQO” es una empresa que se enfoca en la comida criolla netamente de nuestro
pais, los alimentos que inicialmente se brindaran son los anticuchos, rachi, mollejita y parrilla,
segun Faviola Jiménez nos indica que el principal beneficio del corazén de res es el aporte de
hierro heminico, ella considera esto importante debido a que la anemia es uno los principales

problemas de salud que tenemos en nuestro pais.

Por otra parte, los anticuchos se aderezan con el aji panca, esto al ser un pigmento natural lo
pueden consumir las personas que tienen gastritis, los anticuchos son ricos en vitamina B12 y
esto es beneficioso tanto para las embarazadas y las mujeres que tienen bebes en etapa de
lactancia, asimismo este alimento tiene también la vitamina BS que ayuda a combatir el estrés

y la migrana y a reducir el exceso de colesterol.

En cuanto a la segmentacion de mercado, nuestro publico objetivo es la poblacion de Lima
Moderna, personas entre 18 a 55 afios de edad con un nivel socioecondmico A, B y C,
inicialmente se contara con un Food Truck, ademas se atenderan de lunes a domingo y nuestros

productos seran ofrecidos mediante las redes sociales (Facebook e Instagram).



Se determind mediante un estudio de mercado, que la aceptacion de nuestros productos
ofrecidos a través de un Food Truck de comida criolla tiene una aceptacion de un 87.2% frente

aun 12.8%.

El proyecto tiene como inversion la suma de S/. 58, 789.24 soles, lo cual es viable ya que se
considera un WACC de 5.87% obteniendo un VAN de 419,077.12 y una TIR de 33.96% en un

plazo a 10 afios.



1. Marco tedrico

1.1 Importancia y trascendencia del proyecto

Este proyecto es acerca de un plan de negocio de un Food Truck de comida criolla,
cuyo alcance es para hombres y mujeres entre 18 a 55 afos de edad, es decir, aquellas
personas que se encuentran fuera y dentro de casa: estudiantes, empresarios, familias.
El horario del Food Truck serd durante la noche y el tipo de comida que se brindara
sera comida criolla: anticuchos, rachi, parrillas y diversos combos establecidos durante
la semana.

En la actualidad ante el estado de emergencia en el Peru por el COVID-19, el sector
gastrondmico se vio totalmente afectado, asi como otros sectores, debido a que los
pequefios emprendimientos y los restaurantes se vieron en la necesidad de cerrar sus
puertas. Ante esta situacion, no tuvieron que esperar mucho para poder reinventarse
nuevamente, ya que, el gobierno determino fases para la reactivacion econdmica en la
cual, este sector pudo reabrir su negocio, cumpliendo con todos los protocolos

sanitarios ante esta pandemia mundial.

1.2 Contexto del mercado

El Food Truck “EL CRIOLLAZO”, estd enfocado en las familias peruanas,
estudiantes y trabajadores que se encuentran en Lima Moderna.
Segun Carlos Portugal nos sefala que “En Lima, en el 2015 se realizo el primer Festival
de Food Trucks jViva el Mercado!, que reuni6 a 5 Food Trucks de la Asociacion Food
Trucks del Pert1 en San Isidro. Y en el afio 2017 se realiz6 el Festival Cinema Truck,

en Surco. Ademads, estos camiones cuentan con un lugar fijo que es La Estacion Food



Truck Plaza, ubicado en el Km 41.5 de la Panamericana Sur. Los Food Trucks han
empezado a tomar los espacios publicos de la ciudad”

También nos indica que en el 2015 se fundo la Asociacion Food Trucks del Pert y
que al inicio empezaron con 5 camiones y que en la actualidad son mas de 100, debido
a que la competencia se ha incrementado. Por otro lado, Alejandro acufia nos menciona
que “Formar la asociacion era algo logico: es lo que siempre ha dicho Gastén: juntos
podemos hacer mucho mas”. (El comercio, 2017)

Ante esta pandemia del COVID-19, el Diario El Peruano nos indica que “La inocuidad
de alimentos tiene un premio en los Food Trucks, hoy el mayor beneficio de la
premiacion es Operar Formalmente y lo podemos hacer a través de la RM N° 250-2020-

MINSA”.

1.3 Marco legal

- La Resoluciéon Ministerial N° 250-2020-MINSA, es una norma sanitaria para
Restaurantes y Servicios y Afines, con la finalidad de proteger la salud de la
poblacion.

- Resolucion Ministerial N° 153-2020-PRODUCE, en el cual se aprueban los
criterios de focalizacion territorial para el inicio de las actividades de
restaurantes, afines y autorizados.

- Reglamento sobre vigilancia y control sanitario de alimentos y bebidas
(Decreto Supremo N° 007-98-SA).

- Ley General de Sociedades N° 26887, proporciona pautas juridicas o legales
para el funcionamiento de las empresas cuya finalidad es evitar las infracciones

o las sanciones en relacion al funcionamiento de estas.



- Normas para el establecimiento y funcionamiento de servicios de alimentacion
colectivos resolucion suprema N° 0019-81-SA/DVM.

- Libro de Reclamaciones de las entidades publicas esta regulado por el Decreto
Supremo N° 042-2011-PCM

- Ley de Promocidon de la Alimentacion Saludable Ley N° 30021, (DECRETO

SUPREMO N.° 017-2017-SA)

1.4 Antecedentes y definicion de términos

1.4.1 Antecedentes internacionales

En la tesis “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PROPUESTA
GASTRONOMICA DE UN FOOD TRUCK EN LAS INSTALACIONES DE
LA ESPOCH 2014”, en el estudio de mercado se determiné mediante una
encuesta realizada a los estudiantes de la Espoch en el cual se reflejan resultados
favorables para la investigacion, lo que significa que la factibilidad del proyecto
es buena en cuanto a las preferencias de los estudiantes.

El estudio financiero en base a la inversion realizada, proyectd costos y gastos
en el que permitio determinar un valor actual neto (VAN) positivo $ 142.471,74
dolares en este estudio de factibilidad, el periodo de recuperacion interno (PIR)
es en el tercer afo, y una tasa interna de retorno (TIR) DEL 75%, todo esto

determina la viabilidad de la empresa por su alta rentabilidad.

En la tesis “FOOD TRUCK — ROLLER TOASTER” explica la viabilidad
del negocio que ofrece Sdndwiches & Ensaladas Gourmet bajo el concepto de
lo Tostado. Ademas, propone una alternativa saludable para un segmento

especifico de la poblacion residente en la ciudad de Bogota.



En cuanto al tema financiero, se determina que la inversion inicial seria
$45.000.000 millones COP los cuales esperan ser cubiertos en los dos primeros
afos. Asi mismo se espera una rentabilidad del 30.47% promedio anual y su

punto de equilibrio se dara durante el transcurso del primer afio.

1.4.2 Antecedentes nacionales

En la tesis “PLAN DE NEGOCIO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
FOOD TRUCK DE COMIDA SALUDABLE EN LA CIUDAD DE
AREQUIPA” dentro de su estudio de mercado se realizaron encuestas y
entrevistas en la cual se dirigieron a un segmento de mercado especifico y los
resultados de aceptacion fueron favorables, dado que se trata de una propuesta
novedosa con una ventaja que marca la diferencia por el formato de Food
Truck de comida saludable.

Dentro de su anélisis financiero se determind que la inversion para la puesta
en marcha del proyecto asciende a S/ 181,114, resaltando que se trabajaria con
un financiamiento propio, el proyecto tiene un VAN que asciende a S/670,956

y la TIR de 53%, que muestra la rentabilidad del mismo.

En la tesis “PLAN DE NEGOCIO PARA HEALTHY VAN, CADENA DE
FOOD TRUCK SALUDABLE?” explica la viabilidad del negocio ubicado en
San Isidro que ofrece comida saludable.

Dentro del estudio de mercado se realizaron encuestas de manera on-line tanto
a hombres como mujeres de 25 y 45 afios que trabajan o transitan (al menos

tres veces por semana) en San Isidro o sus limites, y que suelen almorzar en



lugares publicos mas de dos veces por semana, dando como resultados la
aceptacion del proyecto.

En base a su analisis financiero, se contara con una inversion inicial de
S/.500.000, de los cuales el 75% sera financiado por los socios de la empresa
y para el 25% restante se solicitara un préstamo en una entidad bancaria.

La evaluacion financiera que se realizo para el proyecto a tres afios, muestra

una TIRE de 21,09% y una VANE S/. 66.090,82.

1.4.3 Definicion de términos basicos

Food Trucks: Vehiculos de comida al paso que son acondicionados para
elaborar y luego vender alimentos en la via publica.

Ejemplo: Con-Tenedor, El gringo, Empanacombi (Diario La republica, 2017).
Comida Criolla: es un estilo de cocina nacido en la época colonial, de la
fusion entre las culturas europea, africana y América precolombina.
Gastronomia: Conjunto de conocimientos y actividades que estan

relacionados con los ingredientes, recetas y técnicas culinarias.

2. Oportunidad y justificacion

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), di6 a conocer que segin
las estimaciones y proyecciones de poblacion al afio 2020, la provincia de Lima tiene 9
674 755 habitantes y representan el 29,7 % de la poblacion total del Pert, en la cual se
encuentran diversas compaiias telefénicas, bancos, universidades, colegios, discotecas,
entidades publicas, centros comerciales, entre otros.

Asimismo, nos dice que del total del gasto en alimentos que realizaron los peruanos el

2014, el 33,2% se realiza fuera del hogar, lo que significé un incremento de 7,7 puntos



porcentuales respecto al afio 2005 (25,5%), inform¢ el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI).

Segun el INEI, este comportamiento evidencia que en la actualidad comer fuera del
hogar se ha convertido en un hecho cotidiano para la poblacion, a diferencia de lo que
ocurria en afos anteriores cuando se consideraba esta costumbre como algo

extraordinario.

Por otro lado, existe una gran variedad de restaurantes que ofrecen comida criolla y
que se elaboran bésicamente con los mismos ingredientes, sin embargo, las personas
que acuden a estos establecimientos tienen que esperar para que puedan ser atendidos,
por lo que esto implica una pérdida de tiempo, debido a que las personas muchas veces

no cuentan con un tiempo establecido y requieren comer algun tipo de comida al paso.

Sin embargo, ante una situacion de aislamiento social “EL CRIOLLAZO” apuesta
por una comida saludable a base de parrillas, cumpliendo con todos los protocolos de

salud y del medio ambiente.

3. Modelo de negocio

Tabla 1: Lienzo Canvas

8. Aliados clave

- Asociacion Food

Truck del

7. Actividades clave
-Abastecimientos de
insumos.
-Programacion de los

puntos donde nos

2.Propuesta de valor
-Ofrecemos precios
de acuerdo al

mercado.

4.Relacion con el

cliente

- Asistencia personal.

1.Segmentos de
clientes
-Rubro: comida

rapida




Perti (APEFOODT).

-Profesionales
especializados

- Proveedores de los
envases
biodegradables.
-Proveedores de
Insumos.
-Relaciones con

municipios.

ubicaremos y horario
de atencion.

- Supervision de
procesos.

- Participacion en

eventos.

6. Recursos clave

-Recursos fisicos

-Recursos humanos

-Recursos

intelectuales

- Brindar una
excelente calidad,
sabor y frescura a

nuestros clientes.

- Autoservicio.

3.Canales

- Brindar el servicio
mediante un Food
Truck, ubicados en
diferentes puntos
establecidos.

- Venta corporativa.

- Personas entre 18 —
55 anos de edad
(familias, amigos,
estudiantes, etc.)

- Genero: mujeres y
hombres

-NSE: A,ByC
-Lugar: Lima

Moderna
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9.Estructura de costos
Costos fijos: costos del personal (mano de obra), costos
municipales y costos por disefo.
Costos Variables: servicios de agua, materia prima,
costos por manteamientos del Food Truck, costos de

productos de limpieza, entre otros.

5.Flujo de Ingresos
- Venta de comida criolla.

- Pagos en efectivo, tarjetas y aplicaciones moéviles

(yape, plin).

Fuente: Elaboracion propia

3.1 Segmento de clientes

Se puede senalar que se trata de un segmento de clientes de forma especializada.

- Lugar: Lima Moderna.

- Personas entre 18 a 55 afios, ya que al ser personas con la mayoria de edad generan

ingresos.

- Genero: mujeres y hombres

- NSE: A, By C, se consideran estos 3 niveles socioecondmicos debido a que segiin

APEIM muestran un alto porcentaje.

3.2 Propuesta de Valor

Los Anticuchos y parrillas que ofrece el Food Truck “EL CRIOLLAZO” busca atraer

al publico que tenga una alimentacion saludable ya que nuestros productos estan hechos

a base de parrillas y es una buena opcion para nuestro publico en especifico.
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Para la propuesta de valor usamos 4 tipos, el primero es el disefio, debido a que es
una fuente de ventaja, ya que el Food Truck contard con disefios personalizados
netamente de nuestro pais, es decir, disefios que nos representan de manera cultural.

El segundo es la marca, en cuanto a la marca se busca que sea el publico quien nos
reconozca por el servicio y la calidad que ofrecemos.

El tercero es el precio, el precio sera de acuerdo al mercado para que nuestros
consumidores puedan acceder a nuestro Food Truck brindandoles un servicio de
excelente calidad, sabor y frescura.

Y por ultimo tenemos la Reduccion de riesgos, establecemos medidas sanitarias de

higiene con un alto grado de eficacia.

3.3 Canal de Distribucion

Los canales de comunicacion, distribucion y venta establecen el contacto entre la
empresa y los clientes. En cuanto a los canales de distribucion se brindara el servicio
mediante un Food Truck, que serdn ubicados en diferentes puntos establecidos, también
se brindara servicios de venta corporativa en el caso que las empresas nos contraten

para vender en eventos.

3.4 Relacion con los Clientes

La relacién que mantendremos con los clientes es de una asistencia personal por
lo que si se interactfia con los clientes, sin embargo, este negocio ofrece un servicio de
manera rapida ya que es necesario que los clientes sean claros al momento de pedir sus
productos, por lo tanto, lo que se ofrece es el autoservicio, es decir, el cliente tendré a
su disposicion las pizarras que se encontraran al costado de nuestro vehiculo y también

contara con los combos publicados por medio de redes sociales.



12

3.5 Flujo de Ingresos

En cuanto a los flujos de ingresos se obtendra ganancias de las ventas de comida
criolla, cada cliente paga su consumo de manera personal. Como medio de pago se

aceptaran los pagos en efectivo, tarjetas y aplicaciones moéviles (yape, plin).

3.6 Recursos Clave

Los recursos claves que se requieren son:

- Recursos fisicos: se necesitara un vehiculo tipo Food Truck adecuadamente
disefiado ya que este funcionard como cocina, en el cual se podran abastecer de
insumos y se llevaré a cabo la venta de los productos.

- Recursos humanos: para llevar a cabo el negocio de la venta de comida criolla
se contara con la presencia de un administrador, un jefe de cocina y un encargo
de caja, todo el personal estara capacitado para poder cumplir con las funciones
requeridas.

- Recursos intelectuales: como recurso intelectual tenemos a la marca, en este
caso es “EL CRIOLLAZO” que va a representar la estrategia de
posicionamiento en el mercado, también como las actividades que se van a

desarrollar por medio de redes sociales.

3.7 Actividades Clave

Las actividades claves son:
- Abastecimientos de materia prima: se debe tener materia prima disponible para
poder preparar los productos, para asi brindar un producto terminado de
excelente calidad.

- Programacion de los puntos donde nos ubicaremos y el horario de atencion.
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- Supervisiéon de procesos: es importante desarrollar este punto ya que, si algin
colaborar dentro del Food Truck incumpliese las medidas sanitarias, el negocio
se veria totalmente afectado desde la percepcion de los consumidores.

- Participacion en eventos: es necesario que como negocio se pueda participar de
un evento ya sea de manera privada o publica para asi también incrementar

nuestro flujo de ingresos.

3.8 Aliados Clave

Como aliados claves tenemos:
- Pertenecer a la Asociacion Food Truck del Pera (APEFOODT).
- Profesionales especializados.
- Proveedores de los envases biodegradables.
- Relaciones con las municipalidades, para poder tener las autorizaciones de los
espacios publicos y permisos de eventos ya sea de manera publica o privada.

- Proveedores de los insumos.

3.9 Estructura de Costos

- Costos fijos: costos del personal (mano de obra), costos municipales y costos
por diseno.
- Costos Variables: servicios de agua, materia prima, costos por mantenimientos

del Food Truck, costos de productos de limpieza, entre otros.

4. Factores criticos de éxito

Los factores criticos de éxito identificados para este negocio son:
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- Seguridad para los clientes: los datos personales de nuestros clientes no seran
expuestos en robos o fraudes.

- Imagen de la marca: se debe innovar una muy buena imagen de la marca, para
posicionarnos en el mercado y asi poder obtener nuevos clientes.

- Calidad del servicio: Este punto es relevante, por lo que se considera brindar
un buen servicio al cliente para que nos soliciten con mayor frecuencia.

- Calidad del producto: brindar un producto que tenga buen sabor nos garantiza
que el cliente vuelva en una segunda oportunidad y recomiende a sus amistades

o familiares a degustar de nuestros productos.

5. Componentes estratégicos

5.1 Vision
Ser el primer Food Truck lider en comida criolla y también ser primera opcion de

todos los ciudadanos al momento de elegir un alimento.

5.2 Misién
Brindar a nuestros consumidores comida rapida de excelente calidad, sabor y
frescura, ofreciendo también un buen servicio al cliente, cumpliendo con todos los

protocolos de higiene para poder cumplir sus necesidades y que se sientan satisfechos

de nuestro servicio.

5.3 Valores

- Disciplina

- Confianza
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- Respeto
- Lealtad
- Honestidad

- Excelencia

6. Objetivos

6.1. General

- Posicionarnos como lideres de los Food Trucks en Lima Metropolitana de comida
rapida, para generar una rentabilidad del 60% cuya finalidad es incentivar la

comida criolla de nuestro pais.

6.2. Especificos

- Invertir un 7% de las ventas al afio para campafas y promociones publicitarias.

- Tener capacitaciones con nuestro personal cada 3 meses.

7. Planeamiento societario y sectorial

“EL CRIOLLAZO” sera una empresa constituida en el departamento de Lima-Peru, como
una Empresa de Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C), por lo que estard inscrita en SUNAT y
bajo el Régimen MYPE Tributario (RMT).

Una de las caracteristicas de la S.A.C es que:
- Se constituye con un minimo de 2 accionistas y tiene un limite maximo de 20 socios o
accionistas.
- El capital de esta empresa debera estar integramente suscrito y pagado al momento de

constituirse la misma.
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- Es una persona juridica de Responsabilidad Limitada, lo que significa que los socios o
accionista quienes la conforman NO responden personalmente con su patrimonio, sino
con el patrimonio de la empresa.

- Se constituye por los socios fundadores al momento de que la escritura publica se
registre en la Superintendencia de Registros Publicos la cual contiene el pacto social y
los estatutos de la empresa.

- No puede inscribir sus acciones en el Registro Publico de Mercado de Valores.

8. Planeamiento tributario

Toda empresa debe regirse a un régimen tributario, este se establece de acuerdo al tipo de
negocio y al tamaio.
Segun la SUNAT, nos indica cuatro regimenes tributarios los cuales son:
- Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)
- Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)
- Régimen MYPE Tributario (RMT)

- Régimen General (RG)

Por lo que, esta empresa se encontrara en el Régimen MYPE Tributario (RMT), el cual esta
dirigido a las micro y pequefias empresas y a los contribuyentes que estén domiciliados en el
pais, que realicen actividades empresariales (rentas de tercera categoria) y que los ingresos no
superen las 1700 UIT en el ejercicio gravable.

Al ingresar en este régimen tenemos las siguientes ventajas y beneficios:
- Tasas reducidas.
- Emitir todos los tipos de comprobantes de pago (facturas, boletas de venta, tickets,
liquidaciones de compra, nota de crédito y débito, entre otras).

- Realizar cualquier tipo de actividad econdmica.
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- Se deben realizar declaraciones mensuales del pago de dos impuestos, es decir, del
Impuesto General a las Ventas (IGV) del 18% y el Impuesto a la Renta (IR) que seria
1% de mis ingresos netos siempre y cuando mis ingresos del ejercicio no superen las
300 UIT, en caso contrario seria el 1.5% o coeficiente (determinacion de acuerdo al
Art. 85 de la ley del IR).

- Llevar libros contables en funcion de mis ingresos.

9. Conocimiento del mercado

9.1 Analisis

9.1.1 PESTEL

9.1.1.1 Aspecto Politico

En la actualidad en el Pert se ha pasado por una crisis politica, es por ello que el 09 de
noviembre de 2020 el Congreso de la Republica decide destituir a Martin Vizcarra como
presidente de Peru, esta iniciativa se dio por las acusaciones que se tuvieron de corrupcion del
ex presidente en su etapa como gobernador de Moquegua en el 2011 al 2014. EIl 10 de
noviembre del mismo afio quien asume la presidencia es el presidente del congreso que en este
caso era Manuel Merino quien desempefiaria su labor como presidente hasta julio de 2021, no
obstante, miles de ciudadanos salieron a protestar a las calles por la destitucion de Martin
Vizcarra sefialando que Merino no los representaba, esta protesta como consecuencia nos llevo
a que dos jovenes Inti Sotelo (24) y Bryan Pintado (22) perdieran la vida a causa de la represion
policial, considerando también que hubo mds de una decena de heridos por bombas

lacrimégenas y perdigones.
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Es el 06 de marzo en el cual se confirma el primer caso de coronavirus en el Peru, para ello el
gobierno determind medidas de prevencion ante esta situacion.
Con casi 1 millon de contagiados con el virus y miles de personas fallecidas el Pera se convirtid
en un pais con mas muertes per capita a causa de este virus en el mundo.

La politica en el Peru incentiva en la creacion de empresas, es por ello, que tenemos que
cumplir con las bases legales implantadas por el gobierno, es decir, cumplir con los reglamentos
establecidos en salud, en higiene y en seguridad. Estos reglamentos son dados por DIGESA,

INDECI y SUNAT.

9.1.1.2 Aspecto Social

Segun estudios de Apeim en el 2020, se puede determinar como el gasto del consumo de
alimentos es elevado, esto es visto como una oportunidad favorable para el proyecto ya que
podemos determinar que el consumidor peruano prefiere gastar mas en alimentacion que en

gastos de vestimenta, salud, vivienda, entre otros.

Figura 1: Distribucion de Gastos segiin NSE

Ingresos y Gastos Segun NSE 2020

e i)
5% 5%
i) 13% 1% s Lo [ e
] | ] 4% . . 2
[ W ™ i - mBienes y servicios diversos
B%
75% L i - mRestaurantes
% 9% 5%
4% Educacién
4% z 7
= 4% i mRecreacion
Comunicacicnes
50% 0% * ETransporte
13% * HSalud
* Muebles
. E u Alojamients
25% S1% mVestido
* 0% 20% 43% Bebidas alcohdlicas

36% X
29% Alimentos

0%
TOTAL NSE A NSEB NSEC NSEC1 NSE C2 NSED NSEE

* Ingreso estimado
APEIM 2020: Data ENAHO 2019

Fuente: Apeim 2020
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9.1.1.3 Aspecto Tecnolégico

En cuanto al aspecto tecnoldgico, la publicidad al pasar los afios ha hecho que empresas del

consumo masivo, ya sean Mypes o grandes empresas vean a la publicidad como una forma mas
accesible en el cual puedan generar ingresos.
Otro punto es el uso de las redes sociales, ya que es una herramienta potencial que genera
tendencia en las marcas y en las grandes compaiiias para su posicionamiento en el mercado. Al
referirnos de estas herramientas, estamos hablando de redes sociales como Facebook,
Instagram, Twitter, entre otros.

Al dia alrededor de 11 millones de personas estan activos, de las cuales 8.9 millones lo
hacen desde un dispositivo movil. El 68 % de peruanos en Facebook estan conectados con al
menos a una pyme; es decir, le dieron un like o comentaron en la pagina de Facebook de algin
emprendimiento en particular (Gestion, 2018).

Esto es visto como una oportunidad favorable para nuestro proyecto ya que mediante estas

plataformas se brindaran los productos que ofrecemos y asi poder posicionarnos en el mercado.

9.1.1.4 Ecologico

Un punto importante es la proteccion del medio ambiente y el cuidado que se le debe tener,
esto representa una oportunidad para “EL CRIOLLAZO” debido a que se tendra muy en claro
el tema ecologico, ya que se trabajara con suministros ecoldgicos y de muy buena calidad, se
apoyara también en el manejo de residuos para que estos sean reciclados y podamos mantener
un ambiente saludable. Por lo que se implementaran tachos para el deposito de residuos y a la
vez se difundira a los consumidores el uso adecuado de estos tachos para tomar conciencia de

los dafos que hacemos al medio ambiente.
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9.1.2. Fuerzas de Porter

9.1.2.1. Poder de negociacion del cliente

El poder de negociacion del cliente, es alto, ya que se brinda un servicio diferenciado a otros
Food Trucks que ofrecen comidas rapidas. Es por ello, que se ofreceran diversos combos que
seran accesibles a toda nuestra segmentacion de clientes, también se van a suministrar insumos

con una alta calidad y medidas de salubridad para tener un buen posicionamiento en el mercado.

9.1.2.2. Poder de negociacion del proveedor

El poder de negociacion de los proveedores, es baja, ya que la compra que se hard de
productos son de bajos volumenes, Por lo tanto, es la empresa quien elige al proveedor que
facilite en plazos, precios, cantidades, etc. Asimismo, los proveedores de alimentos son amplios
en el mercado peruano.

Como principales Proveedores en Lima Metropolitana se consideraron los siguientes:

Proveedores de carnes

Tabla 2: Proveedores de carnes

Empresas Ubicacion
Caryder Mz | Lote 02-B Urb. Los Tulipanes — Lurigancho, Lima
Zeding Av. Universitario 1055 Cercado de Lima
La ternerita Ir. Vargas Machuca Nro. 556 Urb. Los Ficus, Santa Anita, Lima
Navedo Ir. Justo Pastor Bravo #1255an Martin de Porres, Lima
Jr Huallaga N® 601 Centro de Lima
HP Carnes Av. La Molina N° 694, La Molina

Av. Los Rosales N° 117, Urb, Valdivieso - Ate
Calle. Loma de fos Crisantemos N2 123, Surco

Inpelsa . , - .
Av. Nicolas Ayllon N2 1481 Urb. Valdiviezo Ate Vitarte
Agrobeef NYF Calle Orion mz r it 5, San Martin de Parres
Carniceria Reyes Av. Aviacion 4504, Tienda N°® 05 - Surco

Fuente: Elaboracion propia
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Proveedores de productos

Tabla 3: Proveedores de productos

Empresas Ubicacion
Gran Mercado Mayorista Lima
Makro Lima
Grupo Vega Lima
Mass Lima
Supermercados Lima

Fuente: Elaboracion propia

9.1.2.3. Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores es baja, ya que muy pocas municipalidades brindan el
convenio a estas empresas nuevas ya que no todos cuentan con una ordenanza para este tipo de
negocio que son los Food Trucks, es por ello que es importante pertenecer a la Asociacion
Peruana de Food Truck.

Por otro lado, es la inversion que se va tener al iniciar el negocio, “La inversion para
empezar este tipo de negocio aproximadamente es de US$20,000 y US$25,000, incluyendo el
vehiculo, la decoracion y el acondicionamiento de una cocina y el proceso puede durar

aproximadamente 3 a 4 meses” (Mercado Negro, 2017).

9.1.2.4. Amenaza de productos sustitutos
La amenaza de productos sustitutos es alta, debido a que hay una gran variedad de productos
que sustituyen los anticuchos, el rachi, las parrillas, entre otros. Una de las estrategias que se

va a aprovechar es en el disefio ya que se brindard una tematica original y atractiva.

En la siguiente tabla se muestran los principales productos sustitutos a nivel de Lima

Metropolitana.



Tabla 4: Principales productos sustitutos

Foods Trucks Oferta
Lima Sabrosa Hamburguesas y salchipapas
Pepe Winger Alitas, salchipapas y dumpling
Qué tal brasa Hamburguesas, salchipapas y pollo a la brasa
El Gringo Hamburguesas y salchipapas
Abu Comida arabe
Calletana Wraps artesanales y alitas
Foof Rockers Hamburguesas y salchipapas
Empanacombi Empanadas

Con tenedor

Hamburguesas, salchipapas y wraps al cilindro

Halao Comida oriental
Lo Calé Comida marina
Gallardo Caldo de gallina y hamburguesas
El tanque Street Food Hamburguesas y salchipapas
Gohan

Sushi

Fuente: Elaboracion propia
9.1.2.5. Rivalidad entre los competidores existentes
La rivalidad entre la competencia es alta, ya que solo existen 2 Food Trucks que ofrecen el
mismo producto, sin embargo, existen varias competencias indirectas tal es el caso de El
gringo, Con tenedor, Lima sabrosa, Pepe Winger entre otros.

En la siguiente tabla se muestra a los 2 vendedores de Anticuchos:

Tabla 5: Principales vendedores de anticuchos

Foods Trucks

Oferta
El tio Pepe Hamburguesas, salchipapas, pizzas y anticuchos
Allpa Mania Hamburguesas, anticuchos y chicharrones

Fuente: Elaboracion Propia
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El dimensionamiento del mercado del Food Truck “EL CRIOLLAZQ” abarcara los distritos

de Lima Moderna que son: Barranco, Jestis Maria, La Molina, Lince, Magdalena del mar,

Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco y Surquillo.

De acuerdo con la informacién del CPI, muestra la poblacion en el afio 2019 de Lima Moderna.

Figura 2: Estructura socioeconéomica

Cuadro N° 11
Lima metropolitana 2019: Estructura socioecondmica de la poblacion por zonas geograficas

b Piedra, San Martin de Porres
LIMA CENTRO Brefia, La Victoria, Lima, Rimac, San Luis
Barranco, Jesds Maria, La Moling, Lince, Magdalena
LIMA MODERNA del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San
Isidro, San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo
Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, E| Agusting, Lurigancho,
LIMA ESTE San Juan de Lurigancho, Santa Anita
Chorrillos, Lurin, Pachacamac, San Juan de Miraflores,
LIMA SUR Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo
LLAD Bellavista, Callap, Carmen de la Legua Reynoso, La
A Perla, La Punta, Mi Perd, Ventanilla
Ancén, Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra, San
BALNEARIDS Bartolo, Santa Maria del Mar, Santa Rosa
TOTAL LIMA METROPOLITANA

Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos, Puente

FUENTE: APEIM - Estructura socioecontmica 2018
ELABDRACION: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA - C.RL

Fuente: Apeim

2,627.6

828.4

1.416.0

2,616.4
1,839.8

1,100.4

10,580.9

24.8 229 44.1 27.6 5.4

7.8 331 433 20.2 3.5
134 76.8 174 4.5 1.3
247 17.7 45.7 29.6 7.0
174 133 53.4 27.4 5.9
10.4 2.7 45.9 236 8.8

1.4 97 399 KT 127

100.0 217 426 241 5.6

Asimismo, se determino las personas por edades y por nivel socioeconémico:

Tabla 6: Personas por edades y NSE

Poblacion Lima Moderna

Cantidad promedio de venta al afio

TOTAL DEFANDA (UNID)
Precio promedio de venta
TOTAL DEMANDA EN SOLES

47,251
24

1,134,025
20
22,680,499 86



Fuente: Elaboracion propia

Se determina la demanda de tres competidores:

Tabla 7: Demanda de competidores

COMP 1
Cantidad de venta al ano 7,200
Venta en soles 144,000.00
COMPE 2
Cantidad de venta al afno 6,000
Venta en soles 120,000.00
COMP 3
Cantidad de venta al afio 4 800
Venta en soles a6,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Y se evalua la oportunidad de mercado:

Tabla 8: Oportunidad de mercado

Por empresa:

Promedic cantidad de venta al afic 6,000
Precio promedic de venta 22.00
Total de competidores identificados 18
Cantwventa al afio (unidades) 108,000
Venta (en soles) 2,376,000

OPORTUNIDAD DE MERCADO
Cant de venta (total demanda libre) 1,026,025
Cant de venta soles (total demanda libre en soles) 20,304,500

Fuente: Elaboracion propia

10. INVESTIGACION DE MERCADO

Problema



25

(Cudles son las caracteristicas de aceptacion en cuanto a las ventas del servicio de comida

rapida criolla mediante un Food Truck?

10.1 Objetivo de estudio

Determinar las caracteristicas de aceptacion en la venta del servicio de comida rapida criolla

de un Food Truck.

10.1.2 Objetivos Principales

- Analizar las caracteristicas que el cliente valora del servicio

- Identificar el precio promedio del cliente

- Conocer los medios de pago del cliente

- Determinar diferentes canales de comunicacion con el cliente

- Determinar el horario de atencion.

10.2 Diseiio metodolégico del estudio

En esta investigacion, se realizod encuestas, Focus Group.

e Investigacion cualitativa: Se realiz6 el Focus Group a las personas que consumen en
un Food Truck en Lima Moderna, lo cual esto nos permitié recopilar informacién sobre
los intereses de nuestro publico objetivo.

¢ Investigacion cuantitativa: Realizaremos cuestionarios, con preguntas que iran acorde
a nuestra idea de negocio con la finalidad de identificar la cantidad de demanda y

aceptacion de nuestro publico objetivo.
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10.3 Poblacion, muestra y unidad de muestreo

10.3.1 Poblacion

Elemento: todas las personas tanto hombres como mujeres entre 18 a 55 afios de edad que viven

en Lima Moderna.

10.3.1.1 Muestra

La muestra se sacara del total de la poblacion de Lima Moderna, usando los siguientes criterios.

N = Tamaiio de la poblacion.

z = Nivel de confianza.

NxZ'xpxq
d’ x(.-"f—l]+ er: X pXq

p = Probabilidad de éxito.
q = Probabilidad de fracaso.

d = Nivel de precision.

Sacando la muestra:

N =47,251
n.  47,251x(1.96)x0.5x0.5
z=95% (1.96) (0.05)% (47,251-1) + (1.96)% 0.5 x 0.5
n =381.07
p =50% (0.5)
n=381

q=50% (0.5)

d = 5% (0.05)

10.3.2 Hallazgos y limitaciones del estudio

Hallazgos
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Segun los estudios realizados de la investigacion cualitativa se puede observar lo

siguiente:

Los participantes indicaron que han consumido o consumen en un Food Truck al menos

1 vez al mes.

- Los alimentos que suelen consumir mas en un Food Truck son las hamburguesas,
salchipapas, Shawarma entre otros.

- Estarian dispuestos a pagar entre 15 a 20 soles por un alimento.

- Consideran que los Food Trucks tiene lo justo, lo que uno necesita al consumir en uno
de ellos.

- Los participantes se sienten satisfechos con el servicio que ofrecen los Food Trucks.

- Indican que consumir en un Food Truck es un salvavidas, y que es mejor consumir un
alimento al aire libre que en un restaurante.

- Los participantes indicaron que el medio de pago que mas utilizan es efectivo, tarjeta o
aplicativo.

- Los participantes indican que si me comprarian, ya que le llama la atencién mi plan de
negocio, también indicaron que la tematica es muy buena debido que sera algo nuestro,
es decir, de nuestro pais.

- Consideran que el nombre “EL CRIOLLAZQO” si le va bien al producto que se va a
ofrecer.

- Aportaron que quiza se agreguen platos de la sierra o selva peruana, platos como

tacacho con cecina, entre otros.

Nivel Socioeconémico de la poblacion

Se determin6 de acuerdo a la encuesta los NSE de nuestro publico objetivo:
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Tabla 9: Resultados de los NSE

Etiquetas de fila N° Porcentaje

Al 7 1.8%
A2 98 25.6%
B1 141 36.8%
B2 76 19.8%
C1 44 11.5%
C2 17 4.4%

Total 383 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Resultado de NSE

HAl @WA2 wBl1 EB2 mCl mC2

Fuente: Elaboracion propia

10.3.3 Conclusiones

En las siguientes figuras se observa los resultados acerca de la frecuencia que consumirian, el

precio y el horario que estarian dispuestos a consumir.
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Figura 4: Resultados de frecuencia de consumo en Food Trucks

17. ;Con qué frecuencia consumiria en un Food Truck?
383 respuestas
® 1vezalasemana
® 2 a3 veces alasemana
©® 1vezal mes
@ Cada 3 meses
42,8% ]

Figura 5: Resultados del rango de precios que el consumidor estd dispuesto a pagar en

Food Trucks

18. ;Cuanto esta dispuesto a gastar en un Food Truck?

S/ . 3-5.15 M S/.15-95/.25 [ S/.25-5/.35 [ S/.35-S/.50
200

100

0
Anticuchos Anticucho, rache, Molleja, choncholi y Molleja con papas Anticuchos, choclo y Pollo a la parrilla

molleja y choncholi rache papas

Figura 6: Resultados del horario que estaria dispuesto a pagar en Food Trucks
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21. 4En qué horario estaria dispuesto a consumir en un Food Truck?
383 respuestas

® Almuerzo
® Cena
Horario nocturno

Segun la investigacion, en cuanto a la frecuencia que consumirian en el Food Truck nuestro
publico objetivo seria de 2 a 3 veces a la semana. Por otro lado, en el segmento de clientes
estarian dispuestos a pagar dependiendo el producto un promedio de entre 15 a 25 soles, estos

precios son de acuerdo a nuestros competidores mas relevantes.

Asimismo, el horario que estarian dispuestos a consumir en el Food Truck seria de un horario
nocturno, esto debido a que como nuestro publico objetivo son personas de 18 a 55 afios de

edad y ellos prefieren consumir en la universidad y en los parques, pero en horario nocturno.

11. Propuesta estratégica del Modelo de Negocio

11.1 Estrategia del Marketing Mix

11.1.1 Producto/ servicio

Se ofrece el servicio de Food Truck de comida criolla en Lima Moderna donde se garantiza

una estrategia para el posicionamiento del mercado.
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El valor fundamental de este proyecto es el disefio del Food Truck, debido a que la temética

sera personalizada con disefios que nos caracterizan como peruanos.

“EL CRIOLLAZO” es un Food Truck que se enfoca en la comida criolla, es decir, anticuchos,
rachi, brochetas y parrillas, con la finalidad de que los consumidores pasen un momento
agradable ya sea en familia, con amigos o compafieros de estudio/trabajo, ademas, busca
realizar las ventas de estos productos por medio de las redes sociales y aplicaciones moviles,

cuyo valor fundamental es aumentar la rentabilidad.

Producto Ampliado

Garantia

Respecto a los anticuchos y parrillas, se van a implementar nuevas salsas cada determinado
tiempo, para asi poder proporcionar nuevas alternativas a nuestros consumidores y al mercado
en general, asimismo, lo que busca este Food Truck es ofrecer a sus consumidores productos
con una excelente calidad, sabor y frescura. La garantia que se le da al cliente en cuanto a los
reclamos es el cambio de su producto por otro similar o la devolucidon de su dinero, asimismo,
se pediran las disculpas del caso y se les atendera de manera inmediata. También es importante
senalar que el Food Truck “EL CRIOLLAZO” ofrece un delivery adecuado para que los

productos de los clientes lleguen en buen estado.

Producto Actual
La Marca
En cuanto a la marca se consider6é que el nombre adecuado es “EL. CRIOLLAZQO” anticuchos

& parrillas, a continuacion, se va presentar el logotipo del Food Truck:
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"EL CRIOLLAZO”

Anticuchos & Parrillas

Logotipo del proyecto

Atencion personalizada

Lo que busca “EL CRIOLLAZQO” es ofrecer a sus consumidores una atencion personalizada
en los diferentes puntos de ventas y por medio de las redes sociales. Los consumidores veran
en tiempo real en qué lugar se ubica su pedido, para que también ellos tengan confianza del

servicio que ofrecemos.

Calidad
Por otra parte, se van aceptar las sugerencias por medio de las redes sociales, donde nuestros
consumidores evaluaran nuestra calidad y el servicio que ofrecemos, asimismo se va a realizar

un seguimiento de postventa.

El principal competidor que tiene “EL. CRIOLLAZO” es ALLPA MANTA, este es un Food
Truck que se dedica al rubro gastronémico y a la venta de platos criollos que se mostrara en el

siguiente cuadro haciendo una comparacion de lo que ofrecen ellos con nuestros productos:

Tabla 10: Competidor directo
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Anticuchos Anticuchos
Rachi Rachi
Mollejita Mollejita
Parrillas Parrillas
Brochetas Tamales
Choncholi Chicharrén

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Niveles del producto

PRODUCTO AMPLIADO

“"PRODUCTO BASICO ™

Satisfaccion de consumir
un producto criollo de
buena calidad.

Atencién
personalizada
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Garantia

Fuente: Elaboracion propia

11.1.2 Precio

Para determinar el precio de los diferentes productos de comida criolla se consideran 3 aspectos
fundamentales, aspectos funcionales que se relaciona con la utilidad del producto, aspectos
econdmicos relacionado al financiamiento del consumidor y aspectos psicologicos que se

relaciona a las necesidades de los consumidores.

Tabla 11: Aspecto de valor - Funciones

ASPECTOS CARACTERISTICAS

Funcionales - Alimentos con altas propiedades nutricionales,
ayudan a combatir diferentes enfermedades.

- Certificacion sanitaria para los alimentos.

Econdmicos El segmento de mercado esta dirigido a personas de Lima
Moderna con un NSE A, B y C, de acuerdo con los
resultados de la investigacion de mercado se determina
que el precio que estarian dispuestos a pagar nuestro
publico objetivo es entre 15 y 25 soles.

Segtin estudios de APEIM en el 2020 en los ingresos y
gastos de acuerdo a los NSE se muestra que, en el rubro
de Restaurantes y hoteles, alimentos fuera del hogar, los
ingresos y gastos de las personas con NSE A es de S/. 149,

de NSE B de S/. 100 y de NSE C de S/. 66.
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Psicologicos - El trato a los clientes serd de manera
personalizada, brindando confianza y una buena
atencion por parte del personal.

- Permite la accesibilidad de los productos de
forma segura.

- Permite que el cliente se sienta saludable.

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a los precios de nuestros competidores sustitos tenemos lo siguientes:

Tabla 12: Precios de competidores sustitutos

Foods Trucks Oferta Precio de Principales productos
Lima Sabrosa Hamburguesas y salchipapas entre 5/. 10y S/. 23
Pepe Winger Alitas, salchipapas y dumpling entre 5/. 14y 5/. 26
Qué tal brasa Hamburguesas, salchipapas y pollo a la brasa entre 5/. 15y 5/. 25
El Gringo Hamburguesas y salchipapas entre S/. 12y 5/. 29
Abu Comida arabe s/.18
Calletana Wraps artesanales y alitas 5/.18
Foof Rockers Hamburguesas y salchipapas entre 5/. 10y 5/. 18
Empanacombi Empanadas entre 5/.4.90yS/.6
Con tenedor Hamburguesas, salchipapas y wraps al cilindro entre S/. 10y 5/. 15
Halao Comida oriental 5/.15
La Calé Comida maring entre 5/. 15y 5/. 20
Gallardo Caldo de gallina y hamburguesas entre S/. 10y 5/. 20
Eltangue Street Food Hamburguesas y salchipapas entre S/. 15y 5/. 25
Gohan Sushi s/.20

Fuente: Elaboracion propia
Asimismo, podemos observar los precios de nuestros competidores directos:

Tabla 13: Precios de competidores directos

Foods Trucks Oferta Precio de Principales productos
El tio Pepe Homburguesas, salchipapas, pizzas y anticuchos entreS/. 13y 5/. 20
Allpa Manta Hamburguesas, anticuchos y chicharrones entre 5/. 8y 5/. 20

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia de lanzamiento de nuevos productos
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Se realizard la estrategia de penetracion cuya finalidad es frenar las ventas de los posibles
competidores que ya existen en el mercado para poder asi captar clientes con un precio mucho

mas bajo.

11.1.3 Plaza

Se utilizaran canales de distribucion de informacion para que nuestro servicio de comida criolla
pueda llegar a los clientes, el canal que utilizaremos serd convencional porque se tendra un
contacto directo con los clientes. Ademas, “EL CRIOLLAZQO” dispondra una intensidad de
distribucion intensiva debido a que la finalidad es llegar a diferentes puntos de venta en Lima
Moderna para asi poder captar nuevos clientes, en este estado de pandemia la distribucion

intensiva se llevara a cabo por medio de nuestras redes sociales (Facebook e Instagram).

Canales y sus funciones
- Redes sociales: Se publicaran las actualizaciones de los productos que ofrecemos,
asimismo, los clientes podran enviar sus consultas o reclamos mediante esta plataforma.
- Atencion directa: Contaremos con un Food Truck de manera presencial para que
nuestros clientes puedan visitarnos y conocer los productos que ofrecemos. Ademas, se

brindara una atencion personalizada por cliente.

- WhatsApp: va facilitar cualquier informacion, ya sean las promociones, consultas,

reclamos, pedidos, etc., a los clientes de manera precisa y rapida.

Figura 8: Facebook de la pagina de “EL CRIOLLAZO”
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!"EL RIOLLAZO" ‘
Anticuchos & Parrdlas S S sas

CI?IQ'ITL.A' Foaod truck © Enviar mensaje
Mis - 1 Me gusta Q
Informacion Ver & . Crear publicacion
lig Fotofvideo Q ftoysqu & Eiquetar amigos
o«
L g @y Food Truck “El Criofiszo’ act
Q(' ood Yruck 78 Cricleas

Fotos s
[
:

CRIOLLAZ

~ Tranenarancia da la

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9: Instagram de la pagina de “EL CRIOLLAZO”
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food_truckecriollo ~ = =

= f 1 1
CRIOLLA" Publicacio.. Seguidores Seguidos

"EL CRIOLLAZO"
Somos un Food Truck de comida criclla™ =

Editar perfil

M Q ® ® (&)

Fuente: Elaboracion propia.
Financiamiento
Nuestros clientes al comprar nuestros productos pueden cancelar en efectivo, transferencias o
aplicaciones moviles como yape, plin, entre otros, debido a que con los bancos pueden acceder

a diferentes formas de pago y también al financiamiento.

Informacion

“EL CRIOLLAZQO”, contara con la siguiente informacion:

- Podrén visualizar los productos y promociones mediante nuestro Food Truck de manera
presencial y por las redes sociales.

- Los clientes también podran comunicarse por medio del chat ya sea a través de
Facebook o WhatsApp.

- Los consumidores contaran con un seguimiento de sus pedidos en cuanto hagan sus

compras por medio de delivery.
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11.1.4 Promocion

Las promociones se dardn a nuestra segmentacion de clientes y a otras personas que no se
encuentren dentro de esta segmentacion, pero de igual manera deseen consumir nuestros

productos.

Contactos
“EL CRIOLLAZO” contestara cualquier consulta o reclamo de los productos que ofrecemos,
también se va a brindar todo tipo de informacion que los clientes requieran por medio de las

redes sociales y/o WhatsApp, asimismo, las respuestas seran precisas y de forma inmediata.

Promocion

Nuestro objetivo principal es informar a nuestros clientes en que consiste cada producto por
medio de las redes sociales o en nuestro Food Truck de manera presencial, esto para potenciar
la marca. También se les informara sobre nuestros puntos de ventas en los diferentes distritos
de Lima Metropolitana y se van a desarrollar diversas estrategias ya sea en publicidad o en

promocion, cuya finalidad es atraer mas clientes.

Mix de comunicacion

Publicidad:

Se haran publicaciones de manera constante a través de las redes sociales (Facebook e
Instagram), en el cual compartiremos con los posibles y futuros clientes las variedades de
nuestros productos, nuestras promociones del mes, entre otras publicaciones

Venta personal
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Este punto se llevara a cabo por el personal encargado del Food Truck, cuya finalidad es brindar
la mejor atencion posible a los clientes, esto tambien les permitird a los consumidores poder

visualizar nuestros productos, asi como tambien poder conocer nuestros puntos de ventas.

Promocion

La promocion se va a realizar mediante los descuentos y cupones de los productos que ofrece
“EL CRIOLLAZO”, estos descuentos serdan solo en fechas exclusivas segin indique la
promocion, esto nos permitira fidelizar con nuestros consumidores ya existentes y poder captar

nuevos clientes.

Figura 10: Imdgenes publicitarias

Fuente: Elaboracion propia

Tipos de promociones de venta
- Al consumidor:
Cupones:
Se brindaran cupones de descuentos a nuestros consumidores, cuyo principal objetivo
es de alguna manera incentivar a nuestros clientes para poder también fidelizarnos con
ellos, asimismo, estas promociones seran publicadas en nuestras redes sociales

(Facebook e Instagram).
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Figura 11: Imagen publicitaria

FOOD TRUCK "EL CRIOLLAZO"

jiDISERUTA ESTOS
DES(!UBNTOS HOY MISMO!

\

POR CADA DOS COMBOS DE

EN CONSUMO MAYORES A 5/.20.00

CON 2 PALITOS DE ANTICUCHOS 1/2 PORCION ADICIONAL

NS EsEssESESE ... ...

DE LA PARRILLA A TU CASA

F ete: Elaboracion propia
Obsequios:
Para promocionar nuestro Food Truck se daran regalos en nuestro primer mes de apertura y en
fechas especiales, lo que se tiene previsto regalar es llaveros, imanes y pins publicitarios con

nuestro logo.

Figura 12: Obsequios

Llavero PIN

—

"EL CRIOLLAZO"”

Anticuchos & Parrillas
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Iman

"EL CRIOLLAZO"

Anticuchos & Parrillas

Fuente: Elaboracion propia
Sorteos:
Se realizaran los sorteos por medio de las redes sociales para asi poder tener un mayor alcance
con nuestro publico objetivo. Para ingresar a los sorteos, el publico debera:
e Seguirnos en las redes sociales (Facebook e Instagram).
e Darle like a la foto publicitaria del sorteo.
e Compartir la foto publicitaria en sus historias de manera publica.

e Etiquetar a 3 amigos.

A la fuerza de ventas
Premios por venta excepcional:
Estos premios se daran exclusivamente a nuestros clientes que compren semanalmente
nuestros productos por medio de las redes sociales, ya que es el mismo cliente el que acude

a ver nuestras redes y es incentivado por las publicaciones.

11.2 Estrategia de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento de “EL CRIOLLAZO” es mas por lo mismo, porque los

precios de nuestros productos que se van a ofrecer son similares al de nuestros competidores.
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Cabe resaltar que como punto principal brindamos variedades y sabores de nuestros
productos, esto permite que nuestros consumidores tengan la libertad de poder escoger lo que
mas les agrade, asimismo, se busca que el cliente se sienta comodo con el servicio que
ofrecemos y para ello se va a contar con dos canales de venta, fisica y de manera virtual, por
la coyuntura la cual nos encontramos esta tltima es fundamental para nuestro negocio por lo
cual se brindaran las promociones, los sorteos, los descuentos y los productos que ofrecemos.
La declaracion de posicionamiento es la siguiente:

Para los clientes que disfruten de la comida criolla, “EL CRIOLLAZO” es un Food Truck
que va suministrar variedades en sus productos, asi como también darle la libertad y
comodidad al cliente de poder adquirir los productos que ofrecemos ya sea de forma fisica o
virtual y de esta manera los clientes podran realizar sus pedidos desde la comodidad de su

hogar y pasar un momento agradable con sus seres queridos.

11.3 Indicadores de gestion de plan de marketing

Se utilizaran los siguientes indicadores de control:

- Calidad del producto
La calidad de nuestros productos es un punto fundamental para el Food Truck “EL
CRIOLLAZO”, debido a que con este indicador evaluaremos la percepcion de nuestros
consumidores sobre los productos que se le brindara.

- Satisfaccion del cliente
Este indicador busca que conozcamos el interés de nuestros clientes, asimismo, esto
nos permitird medir la satisfaccion en cuanto a la buena atencion y al producto que se

le ofrece.
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- Promociones
Con este indicador se podrd medir los resultados que tienen las promociones para

fidelizar a nuestros clientes y captar futuros clientes.

- Rapidez en el servicio
Este indicador busca medir el tiempo en el cual el cliente realiza su pedido y este

procede a ejecutarse, asimismo, medira el tiempo en el cual el pedido llegue a su

destino.

Tabla 14: Indicadores de gestion del plan de marketing (KPI)

NOMBRE DEL FUENTE Y OPTIMO -
INDICADOR FORMULA DE FRECUENCIA TOLERABLE -
MEDICION DEFICIENTE
Calidad del producto Escala de Likert | Mensual Optimo: >85%
(encuesta) Tolerable:89% -
80%
Deficiente: <79%
Satisfaccion del cliente | Escala de  Likert | Semanal Optimo:>90%
(encuesta) Tolerable:84% -
80% Deficiente:
<79%
Promociones Escala de Likert | Semestral Optimo:>86%
(encuesta) Tolerable:85% -
80% Deficiente:
<79%
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Rapidez en el servicio | El

encargard de medir

estos tiempos.

WhatsApp se | Mensual

Optimo:20 a 35
minutos
Tolerable: 40 a 50

minutos

Deficiente; > 50

12. Operaciones

12.1 Mapa de procesos

Figura 13: Mapa de procesos

ESTRATEGICOS

Fuente: Elaboracion propia

ADMINISTRACION

OPERATIVOS

SERVICIO AL
CLIENTE

CLIENTE

Necesidades

DE APOYO

MARKETING

[
— w
_ w8
PROCESO ENTREGA E =
DEL PEDIDO DEL PEDIDO = &
| ) | ) (& -
o
v

TECNOLOGIA

Fuente: Elaboracion propia

12.1.1 Determinacion de procesos estratégicos

LOGISTICA

Los procesos estratégicos nos apoyaran para lograr el enfoque establecido, ademas

como plantearnos objetivos que ayudaran al progreso y evolucion de la organizacion.
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Es fundamental que para que “EL CRIOLLAZO” se diferencie de otros Food Trucks

su tematica y el producto debe estar alineado al:

e Disefio del Food Truck
e Disefios de los empaques, bolsas y vestimenta

e Disefo del Mena

12.1.2 Determinacion de procesos operativos

En la determinacion de los procesos operativos tenemos:

e El cliente observa los pedidos del Food Truck, si le agrada va a realizar su
pedido de lo contrario procede a retirarse.

e Al realizar el pedido pregunta al cajero si se encuentra disponible, si esta
disponible el cliente paga el pedido de no ser asi se va a retirar.

e (Cuando el cliente cancela, se prepara la comida segin los requerimientos del
pedido.

e El ultimo proceso es entregar el pedido al cliente y que este verifique que esté

conforme.
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Figura 14: Flujograma
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Fuente: Elaboracion propia

12.1.3 Determinacion de procesos de apoyo

Este proceso es esencial para el funcionamiento del proyecto, debido a que sin estos no se podra
desarrollar. Se tendré el servicio de Marketing, tecnologia y logistica.

En el servicio de Marketing se van a crear diversas estrategias para incrementar las ventas y asi
también se pueda dar a conocer “EL CRIOLLAZO” y los productos que este ofrece.

El servicio de Tecnologia se va a encargar de mantener las redes sociales actualizadas, asi como
también se va a mantener la privacidad de todos los clientes.

En el servicio de Logistica se va a tener en cuenta los productos y el estado de estos para
elaborar y preparar productos de calidad y frescura y que el cliente se pueda sentir satisfecho

con el servicio que ofrecemos.
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12.2 Estandares de calidad

Productos de calidad: se busca con los proveedores que los insumos sean aptos para
el consumo de nuestros clientes, esto implica darle una garantia al momento de su

compra, brindado también la calidad y salubridad de nuestros productos.

Tiempo de espera: en cuanto a este punto, por lo general, se busca que el cliente sea
atendido a la brevedad posible, pero existen momentos en el cual hay una aglomeracion
de clientes y es en estas situaciones que es un poco complicado poder resolver el
problema. Para ello, se busca interactuar con los clientes comentandoles nuestra carta
de la semana que viene o quizé los puntos de ventas o eventos en el cual estaremos

posteriormente.

Quejas y sugerencias: las quejas y sugerencias de nuestros clientes serdn tomadas
como oportunidades de mejora para nuestro Food Truck, ya sea en el tiempo de entrega
de nuestros pedidos, la calidad o estado de nuestros productos o tal vez el precio, entre

otros, estas seran recibidas de manera teleféonica o mediante nuestras redes sociales.

Buen trato: cada colaborador sera capacitado para tener un trato de amabilidad con los
clientes, este trato sera de tl a tu, esto de manera respetuosa y lo que se busca con esto
es entablar una conversacion amigable y brindarles la mayor confianza a nuestros

clientes.
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12.3 Determinacion de puestos, funciones y competencias

Figura 15: Organigrama de la empresa

ADMINISTRADOR

ENCARGADO DE ENCARGADO DE
CAJA CHOFER COCINA

Fuente: Elaboracion propia

PERFIL DEL PUESTO DEL ADMINISTRADOR

Nombre del puesto: Administrador
Unidad o area a la que pertenece: Operaciones
Puesto al que reporta: Ninguno

Puesto (s) que supervisa: Encargado de cocina y caja

Mision del Puesto:

Planificar, organizar y dirigir todas las actividades administrativas, operativas y financieras del

Food Truck, asi como resolver situaciones de manera inmediata.
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Organigrama:
ADMINISTRADOR
ENCARGADO DE ENCARGADO DE
CAJA CHOFER COCINA
Responsabilidad del cargo:

Informacién confidencial No

Manejo de dinero S/. 1,500.00

Poder de representacion No

FUNCIONES DEL PUESTO

1.

2.

Principales funciones:

Definir las politicas y normas de conducta.

Solucionar los conflictos para asegurar un buen clima laboral.
Brindar las tareas a los trabajadores del Food Truck.

Realizar los contratos del personal de la empresa.

Desarrollar planes estratégicos.

Fijar objetivos a corto y largo plazo.
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COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Ser organizado y mantener una buena comunicacion con los empleados.

Orientacidn al cliente

CONOCIMIENTOS

Formacion académica:

- Titulado en Administracion

- Licencia de conducir camion.

Experiencia:

- 2 a3 afos como administrador

Post Grado:  --

Conocimientos Especiales:

- Conocer sobre el manejo de las cajas registradoras

Informatica:

- Estudios complementarios de office, computacion, finanzas, entre otros.

Idiomas:

- Inglés Avanzado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Liderazgo

Trabajo en equipo

Toma de decisiones

Puntual

Responsable




PERFIL DEL PUESTO DEL ENCARGADO DE CAJA

Nombre del puesto: ENCARGADO DE CAJA

Unidad o area a la que pertenece: Operaciones

Puesto al que reporta: Administrador

Puesto (s) que supervisa: Ninguno

Mision del Puesto:

Cobrar y registrar los pedidos realizados por los clientes.
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Organigrama:

ADMINISTRADOR

ENCARGADO DE
CAJA

ENCARGADO DE

CHOFER COCINA

Responsabilidad del cargo:

Informacion confidencial

Movimiento diario de caja
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Manejo de dinero S/. 930.00
Poder de representacion No
FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:

Recibir pedidos y pagos de los clientes.

Solicitar pedido al personal de cocina.

Tener una buena comunicacion con los clientes.

Contestar las llamadas de los clientes.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Ser organizado.

Orientacidn al cliente

CONOCIMIENTOS

Formacion académica:

- Técnico en Administracidén bancaria

Experiencia:

- 1 afio como cajero.

Post Grado: --

Conocimientos Especiales:

- Conocer sobre el manejo de las cajas registradoras

Informatica:
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- Excel basico

Idiomas:

- Inglés Basico

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Liderazgo

Trabajo en equipo

Ser empatico/a

Puntual

Responsable

PERFIL DEL PUESTO DEL ENCARGADO DE COCINA

Nombre del puesto: ENCARGADO DE COCINA
Unidad o area a la que pertenece: Operaciones
Puesto al que reporta: Administrador

Puesto (s) que supervisa: Ninguno

Mision del Puesto:
Elaborar y preparar los alimentos de acuerdo a lo que requieran los clientes para

garantizar nuestro servicio de comida criolla.
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Organigrama:
ADMINISTRADOR
ENCARGADO DE ENCARGADO DE
CAJA CHOFER COCINA
Responsabilidad del cargo:
Informacién confidencial Ninguno
Manejo de dinero S/. 1,500.00
Poder de representacion No
FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:

1. Supervisar que los alimentos cumplan con los estandares de calidad.
2. Comprar los suministros de materia prima.

3. Preparar y cocinar los alimentos de acuerdo al pedido del cliente.

4. Mantener la limpieza en el lugar de trabajo.

COMPETENCIAS
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COMPETENCIAS GENERALES

Ser organizado, entusiasta

Capaz de seguir normativa en materia de salud y seguridad

Capaz de pesar o medir ingredientes de comida con precision

CONOCIMIENTOS

Formacion académica:

- Técnico titulado en gastronomia

Experiencia:

- De 2 a3 afios en la elaboracion y preparacion de platos y salsas criollas.

Post Grado: --

Conocimientos Especiales:
- Conocer las practicas para la manipulacion de alimentos

- Conocer sobre gastronomia peruana

Informatica:

- Excel Intermedio

Idiomas:

- Inglés Basico

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Liderazgo

Trabajo en equipo

Ser empético/a

Puntual
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Responsable

12.3.1 Propuesta de evaluacion de desempeiio del personal

Figura 16: Evaluacion de desempeiio

EVALUACION DE DESEMPEND

A. INFORHACION DEL EYALUADD

AFELLIDGS T HOHBRES FECHA DE EYALUVACIOH

FECHA DE IHGRESD FOSICIOH

HOHERE DEL EYALUVADDR EHFRESA

E. ESCALAS DE EFALUACIOH

ESCALA DESCRIFCIDH FUHTAJE

| RESULTADD DEET“G“‘ I Dierompeno que conrk plox do lor requiritor eneu pucrko. I r n |
| RESULTADD EUEHD | I Dierompeno que cumple con lor requiritor exiqidor enrupuerko. I I -9 |
| FROZIHO A LD EEF‘EHd | Derempeno que noriemprerakirfaze lar requerimicntar del puertn | | E-T |
[easopELO ESPERAD] |  Dorempeio conroriar doficicnciar | [ a-s ]
| HECESITA HEJORAR | | Ho zumgle zon lar requirikar exiqidar derupueren | | -1 |

] e e Gy e e ]
- sorrerpandiente a HEC Ead [PROZ[BUE[DEST] [PUNTOS
1]z Jalals[e]v]a]af w
A. DESEMPERD DE LA FUNCION
[AFTITUDES T DESTREZAS PARA EL PUESTO | I T 1T 1010111 [« ]
[coONOCIMIENTO DEL PUESTO || I T 111111 [T « |
[RESFONSAEILIDAD EW CUHPLIHIENTO DE Funcione|| | I T 1T 11 111 [« ]
E. CARACTERISTICAS PERSOMALES
[ORIENTACION AL CLIENTE INTERHO ¢ EXTERHO | I 1T 1T 1T 1T 111 [ « |
[TRAEAJD EM ERUIFD | I 1T 1T 11 111 [ = ]
€. CAPACIDAD ORGAHIZATIFA T EJECUTORA
[miciaTiva | | I I I I I 1« |
[ORIENTACION & RESULTADOS | I T T T 1T 111 [ = ]
[ADAFTACION AL CAHEID | I 1T 1T 11 111 [ « |
[MAMEJD EFECTIYO DEL TIEMFO LAEORAL | L T I 1T 1 111 I« |

EVALUACION GLOBAL TOTAL FUHTOS

CALIFICACIOH FROHEDIO
Ertadm ds Evaluacidin

Fuente: Elaboracion propia

12.3.2 Plan de implementacion

Descripcion de tareas
1. Constitucion de la empresa: se van a hacer todos los tramites requeridos para formalizar

nuestro Food Truck, en el cual se van a indicar el régimen societario y tributario.
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Permisos municipales: se solicitardn permisos municipales para poder tener un lugar de
ubicacion en los diferentes distritos ya establecidos, cuya finalidad es estacionar nuestro
Food Truck para la venta de nuestros productos.

Construccion y acondicionamiento del Food Truck: se va armar el Food Truck de
acuerdo a los requerimientos del equipamiento y el disefio para realizar los anticuchos
y parrillas.

Seleccion y capacitacion del personal: para la seleccion del personal se tomard en cuenta
las funciones que requiera “EL CRIOLLAZO”, asimismo seran capacitados para un
buen desempefio en el trabajo.

Campaia de publicidad: la campafia publicitaria se realizard antes de la apertura de
nuestro Food Truck, mediante las redes sociales con la finalidad de poder captar a
nuestros posibles y futuros clientes.

Compra de insumos del producto: se compraran los insumos necesarios segun nuestra
carta.

Apertura del Food Truck: se dard por inaugurado al Food Truck “EL CRIOLLAZQO” al

publico.

Tabla 15: Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt Primer Mes Segundo Mes Tercer Mes Cuarto Mes

ucion de ia empresa

Actividad Sem 1| Sem 2| Sem 3| 5em 4| Sem 1| Sem 2|Sem 3|Sem 4|Sem 1|Sem 2|5em 3| Sem 4| Sem 1| Sem 2| Sem 3|Sem 4

Fuente: Elaboracion propia
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13. Valoracion de la propuesta

13.1 Proyeccion de ventas

Para determinar las ventas lo primero que se hizo fue hallar la poblacion no atendida, de
acuerdo al dimensionamiento, asimismo, el precio y la frecuencia de compra se determin6 de

acuerdo al estudio de mercado.

Tabla 16: Proyeccion de ventas

Poblacion no atendida 1,026,025
% de cobertura 0.04 %
Frecuencia de compra promedio 19.22
Q 7,889.82
Cantidad ventas anuales 150,445.27
Tasa de crecimiento de la demanda 35%
Precio ofrecido por e Food Truck S/.19.07
Tasa de crecimiento del precio 2%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17: Estructura de ventas

Factor de Crecimienta 1.000 1035 107 1109 1145 1155 1223 1272 1317 1363
Cantidad T.830 366 5452 8745 3.054 337 3,633 10,038 10,383 10,753

Factor de Reajuste de precios 1.000 10z0 1040 1081 1052 104 1126 1143 1172 1135

Precio promedio 13.07 1[4 1384 2024 2064 2103 2147 2130 2234 2273

Factor de Reajuste de precios 1.000 1020 1040 1081 1032 104 1126 1143 1172 1135

Precia de Costo 5.7 5.87 5.93 5.1 B.23 £.35 .45 .61 .74 .55
0 1 2 3 d 9 6 T i} 3 10

Wentaz 150,445 158,825 BT.ETZ  TTROM IBESYO 197273 208268 213863 23215 245044

Fuente: Elaboracion propia

13.2 Definicion de la estructura de costos del producto

Tabla 18: Insumo de productos

Cuadro Insume Producto
PRODUCTO Cantidad (kg)

Anticuchos
Mollejitas
Rachi

papa huayro
sal

vinagre 1
ajos

aji panca
pimienta
empaque + palitos
Costo de productos

[EE Ry JE Ry

-

[N Y U Y

Fuente: elaboracion propia
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13.3 Costeo estandar del producto

Tabla 19: Costeo de producto

Cuadro Insumo Producto

PRODUCTO Cantidad (kg) PRECIO CANT. A UTILIEZ COSTO TOTAL
Anticuchos 1 5/22.00 0.1 5/.1.10
Mallejitas 1 5/2.60 0.1 5/ 0.86
Rachi 1 5/19.00 0.1 5130
papa huayro 1 5/.1.35 0.1 5014
sal 1 5/.1.88 0.01 5002
vinagre 10t 5380 0.0 5/0.04
ajos 1 5/.10.00 0.01 5/.0.10
aji panca 1 5/.18.00 0.0 5/ 018
pimienta 1 5/.42.00 0.010 5/042
empaque + palitos 1 5100 1 5/.1.00
Costo de productos 5575

Fuente: Elaboracion propia

13.4 Presupuesto de gastos operativos (Sugerido: Considerar RSE)

Tabla 20: Gastos operativos

perativos
Luz 1500 S58.1,500.00
Aqua 36.6 Shd33.20
Gazolina S00 Si.6.,000.00
Imterret T3.3 S51.310.80
Alguiler [100mZ) 1200 Si1d,400.00
mazcarillas SL105.00
guantes [100u] 4 Sl.aa.00
gormos desecha 22 Sildad.00
Pack de Limpie:z a3 SiT8.00
TOTAL ANUAL 51.23.666.00

carga social
Personal
Encargado de cocina 1 1,500.00 26, 10:0.00
Encargado de Caja/de 1 930.00 16,182 .00
TOTAL 2,430.00 42282 00

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 21: Gastos administrativos

GASTOS ADMIMISTRATIVOS
Personal
Administrador

tercero

TOTAL

Gastos de oficina

Comunity manage (pe

5/.32,160.29

1 1,500.00 26,100.00
1 500.00 6,000.00
4,000.00 5/.32,100.00

lapiz
lapicero
borrador
correctar
engrapador
regla
perforador

folder manila (50 und

grapas
Papel bond (500)
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22: Gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS

Publicidad

6 14 5/.8.40
& 0.7 5/.4.20
3 1 5/.3.00
3 14 5/.4.20
1 10.7 5/.10.70
2 1 S/.2.00
1 9.2 5/9.20
1 6.3 5/.6.30
1 2.99 5/.2.99
1 9.3 5/.9.30

5/.60.29
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FB COBERTURA promedio efectividad compradores precio (7 dias) n veces
471-1400 935.5 &% 56.13 150 24 3600
INSTAGRAM 1500-3900 2700 10.8% 2916 70 24 1680
5280
con Niubiz 3.45%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23: Gastos de marketing
FROMOCION FRODUCTO UNIDAD STOCK DE PROM(VALOR DEL DESCL#VECES AL ANO |cosTo OE PROMOCION
50% DE DESCUENTO ANTICUCHOS FORCION 50 10 4| s/ 2,000.00
CUPONES POLLO A LA PARRILLA PORCION 100 & 6| /. 3,600.00
1/2 PORCION EXTRA RACHI/ MOLLEJITA/ q PORCION 50 20 4| 5/ 4,000.00
s/ 9,600.00

Fuente: Elaboracion propia



13.5 Punto de equilibrio

COSTOS FIOS S{.113,102.80
PRECIOIOE YENTA 1907
COSTO WARIGELE 575
P.E 6,240,537
13.6 Calculo del WACC

Figura 17: Calculo del WACC

Costo Promedio Ponderado de Capital

Estructura de Capital

Pasiva S0
P atrimonic S0
Coszto del Dinero para Terceros

Costo de la Deuda 12005
Tazade lmpuesto alaRenta 23,005
Costo Neto de la Deuda 8.52
C el Di | o

Tazalibre de Riesgo 1555
Prima de mercado 0,00
Eeta desapalancada 134
Beta apalancada 2.239
Riesgo Faiz 166
Retorno del Accionista 3213
Costo Ponderado de Capital

WACLC 5.87:x

Fuente: Elaboracion propia



13.7 Flujo de caja libre

Figura 18: Flujo de caja libre

E] 4
198,523 LT rrom
-3.732 -3,348 -10,165
47,315 50,587 23404
43,128 -43,330 -44 570

186,570
1039
6.373
43,167
1,333

]

197,213
-10533
5351
-46,683
80,478

1

206,268

-1am
i fd
4151
87,006

]

219,568
-1
6,334
-48,563
33,938
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3 10

0 1

Yentas 150,445
[astos de Promocion ventas 3600
CastoMarginal -45,383
Castode MOD -42,262
Utilidad bruta 53,114
(astas Administativas 32160
Gastos de Ventas -10.470
Gastos Operativos -23 68

13,129

-19,237
Impuesto de |2 Fenta 56
NOPAT -1.450
Capex 56,783
warking capital -2 5%

Valor de perpetuidad

31,368

63,107

-32803 -33.460 3183

-10.865 N2t -1
=244 -24.fid
1,319 18,363

6,113

12.251 16,538

-2 421 -3ft 4,836

11,898 14,754 11.814

213 2,383 -3,080

-3
1262
-23.1
21,353
6,113
21,47
5,268
2109

=320

11,81

-35.508
-12636
-26.131
32,335
5,308
20021
-1373
24,362

-3.33

20,362

-2
-1

37,657
32,343

-3.543
28,114

-3583

24,525

-
13651
2187
43,345
5,308
38,037
1221
32124

=378

28,335

232,10 245,044
1248 11473
-10,023 13330
43,540 5053
101,238 109,110
=318 -3B435
11 14,164

21,731
13,422 30,9

5,308
44,115 30,604
-13.04 -14.328
36,409 40,383
-4,000 4,273
626, 784

32,409 663,545

-38,783

-10,042

3,161 11,864 14,764

Fuente: elaboracion propia



13.8 Escenarios

Tabla 24: Escenarios

s T A e R VAN TIR
CLIENTES 41307712 F3.96
20 6.311.56 F35.261.70 27T
103 710054 377.163.41 30,565
7.8539.82 $13.077. 12 F396
103 3,673.80 450,9584.53 3736
20 946775 502,592.54 40,752
FRECIO 41307712 F3.96
15 1621 356.215.55 28,87
103 1716 377.163.41 30,565
SM3.07 41307712 F3.96
103 2035 450,9584.53 3736
15 21.93 451.935.63 F3.05
WENTAS 41307712 33965
455 g2, 744. 75 230,432,942 158,68
20 120,356.00 F35.261.70 27T
150,445.00 41307712 F3.96
20 150,534.00 al:,532.54 40,755
455 218.145.25 GOT 661562 43,24
COSTOINSUMO PROCUCTO 41307712 3396
ol 3.85 203,5358.56 16,9355
20 5.15 F35.261.70 27T
SiT.63 41307712 F3.96
20 3.23 al:,532.54 40,755
ol 1.54 G25.615.63 o034

Fuente: Elaboracion propia

13.9 VAN, TIR

Tabla 25: VAN

VAN

VAN 419,077.12

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26: TIR
TIR

TIR 33.96%

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 27: Equity cash flow
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Afo0 Afo 1 Afip2 Afio3 Afo4 Afio 5 Aiio 6 Aiio7 Ao 8 Afio9 Afo10
FCF -5/.58,789.24(-5/.10,042.17| §/.9,161.50| §/.11,864.42| $/.14,763.77| §/.17,871.385/.20,962.41| §/.24,524.90| §/.28,335.46 §/.32,408.89| §/.663,544.70
DEBT §/.29,394.62
PRINCIPAL §/.1,844.38| -5/.2,028.81| -§/.2,81.70| -8/.2,454.87| -§/.2,700.35| -5/.2,970.39| -8/.3,267.43 -5/.3,594.17| -8/.3,953.59| -5/.4,248.94
INTERESES §/.2939.46( -5/.2,755.02| -5/.2,552.14| -8/.2,328.97| -5/.2,083.49| -§/.1,813.45| -§/.1,516.41| -5/.1,189.67| -5/.830.25| -5/.434.89
ESCUDQ FISCAL INTERESES §[823.05 S/77041| S/71460 S/65211) §/583.38] S/507.77) §/42460| S/333Al| S 12470 §linm
ECF -8/.29,394.62(-5/.14,002.96| §/.5,149.06) §/.7,795.19| 8/.10,632.04{5/.13,670.925/.16,686.34| §/.20,165.66| §/.23,884.72| §/.27,857.53| 5/ 658, 382,63

Tabla 28: VAN y TIR del ECF

Fuente: Elaboracion propia

VAN
TIR

5/.539,872.80

40.

58%

Fuente: Elaboracion propia
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14. Conclusiones

Se puede concluir que la implementacion de un Food Truck de comida criolla, es rentable,
debido a que existe una poblacidon no atendida y esto nos da como resultado poder ingresar al
mercado y aumentar nuestra cobertura, ofreciendo precios justos, es decir, precios que estén a

la altura del mercado y también ofreciendo la calidad de nuestros productos.

El Food Truck “EL CRIOLLAZO” ofrece una estrategia de valor muy importante, cuyo
principal objetivo es satisfacer las necesidades de nuestros actuales y futuros clientes,
brindandoles una atencion personalizada y productos de primera calidad, con esto buscamos la

fidelizacion de nuestros clientes.

Este proyecto tiene como resultado una VAN de 419,077.12 y una TIR de 33.96%, esto hace

rentable a nuestro proyecto.

En cuanto a las ventas anuales en nuestro primer afio tenemos 150,445 soles y con una
proyeccion de 10 afios tendriamos 245,043 soles, generando mayor rentabilidad para nuestro

proyecto.
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15. Recomendaciones

Debido a que nuestro proyecto es rentable, se evaluaria ampliar nuestra segmentacion de

mercado, llegando a mas distritos de Lima Metropolitana.

Asimismo, se puede ampliar nuestra propuesta y no solo quedarnos ofreciendo anticuchos y

parrillas sino también otros productos que nos representen como pais.

Y, por ultimo, es importante mantenerse informado debido a que cada vez las tecnologias se

van implementando para asi poder tener un mayor alcance con nuestros clientes.
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17. Indice de Anexo

Anexo 1: Guia de Pautas para Focus Group

GUIA DE PAUTAS

NIVEL DE SATISFACCION DE UN FOOD TRUCK CRIOLLO

I. PRESENTACION

Buenas noches mi nombre es Yesenia Coronado Arias y estoy recogiendo informacion para
evaluar sobre sus experiencias con el consumo en un Food Truck, especialmente de los
principales Food Trucks de Lima. No existen respuestas buenas ni malas, su opinidon es muy
importante para recopilar esta informacion.

II. FASE DE CALENTAMIENTO

Objetivo: El objetivo de esta parte es conocer y confirmar el perfil del grupo
participante, su uso de un Food Truck, asi como presentar al moderador del
Focus y romper el hielo con ellos.

- (Cuadl es tu nombre?
- (Cuadl es tu pasatiempo favorito? ;Y algin otro?

- (Qué planes para afio nuevo?

III. ASPECTOS GENERALES DE UN FOOD TRUCK

Objetivo: El objetivo de esta parte es determinar los habitos de consumo en
comida para llevar o consumo ambulante
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- Entrando al mundo de los Food Trucks, cuéntame ;Con qué frecuencia consumes
en uno de ellos?

- (A qué Food Truck conoces? ;Cudl es el tipo de comida que més consumes en uno
de ellos? ;Por qué?

- (Qué opinas de los Food Trucks en Lima?, ;Qué es para Uds. un Food Truck?,
(Qué los motivo a consumir?

- (De qué manera les es util para su vida cotidiana? ;De qué forma ha cambiado su
consumo de alimentos? ;Como creen que sera en el futuro?

IV. PERFIL DEL FOOD TRUCK DE SU ELECCION:

Objetivo: El objetivo de esta parte es evaluar el servicio ofrecido por los Food
Trucks, asi como identificar los beneficios mas significativos para los clientes.

- (Estéan a gusto/satisfechos con el servicio de los Food Trucks? ;Por qué?

- A su criterio ;Qué Food Truck consideran que cuenta con el mejor servicio hacia
sus clientes? ;Por qué?

- (Qué les gustaria que tenga/agreguen los Food Trucks? ;Como seria? Describanlo.

- (Cual seria el precio o el rango de precios a pagar en un Food Truck? ;Cual seria
el precio que ustedes pagarian por una hamburguesa, salchipapa, helado, café, entre
otros?

- (Cudl es el tipo de comida que consumen mas en un Food Truck? ;Por qué?

- (Cudl es el medio de pago que realizan al consumir? Ejemplo: yape, transferencias,

efectivo.
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V. IMAGEN Y POSICIONAMIENTO DEL FOOD TRUCK.

Objetivo: El objetivo de esta parte es conocer y evaluar la performance del
servicio de los Food Trucks de los principales competidores.

- Siles menciono el Food Truck Lima Sabrosa, ustedes pueden ver las caracteristicas
de como es por fuera, si tuvieran que imaginarse este Food Truck Lima Sabrosa
como una persona, /coémo seria?, ;de qué edad seria?, ;qué sexo tendria? ;varon?
jmujer?, ;qué personalidad tendria?, ;a qué se dedicaria?, ;de qué marca seria?
(Adidas? ;Nike? ;de qué distrito seria?

- ¢(Qué me dirian de Food Rockers? ;cémo lo ven ustedes?

- (Qué me dirian de la Calé? ;como lo ven ustedes?

- (Qué tematica les gustaria que tuvieran un Food Truck?

VI. DETERMINAR LOS CANALES DE ATENCION DE LOS CLIENTES

Objetivo: El objetivo de esta parte es determinar los canales de comunicacion
con los clientes v el horario de consumo.

- (Por qué medio de comunicacion se enteran de los que ofrece un Food Truck?

- ¢En qué horario de atencion consumirian en un Food Truck? ;por qué?

- A continuacion, les presentaré mi propuesta de valor, ;qué opinan? ;Me comprarian
porqué si 0 no?

- ¢Ustedes qué opinan? ;Me comprarian? ;Por qué?
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Anexo 2: Resultado de Focus Group

Fuente: Elaboracion Propia

NIVEL DE SATISFACCION DE UN FOOD TRUCK CRIOLLO

Buenas noches a todos los presentes, en primer lugar, quiero agradecerles por su tiempo, por
su participacion de antemano, mi nombre es Yesenia Coronado y en esta oportunidad voy a ser
la moderadora, es decir, que les voy a guiar haciéndoles unas preguntas para evaluar sobre sus
experiencias con el consumo de alimentos en un Food Truck. También tengo que mencionarles
que esta sesion va a ser grabada, por lo que cuando yo haga las preguntas ustedes siéntanse
libres, comodos de responder. Su opinién es muy importante para recopilar esta informacion.

A continuacion, me gustaria que ustedes se presenten, que me digan ;cudl es su nombre? ;cual

es su pasatiempo favorito, qué planes para afio nuevo?

Mi nombre es Michael Velazquez, soy de la carrera de educacion inicial y mis planes para afio
nuevo es viajar, salir un ratito de Lima y regresar para mis labores.

Mi nombre es Karen Verastegui, carrera de educacion primaria y bueno mis planes para afio
nuevo es pasarla en Familia con mi hijito y mi esposo.

Hola, buenas noches me llamo Anthony mis planes para afio nuevo es estar en familia y pasar
un buen momento, gracias

Buenas noches con todo mi nombre es Pedro Garcia, estudiante de psicologia, en cuanto a mis
planes la voy a pasar con mi hija en casa porque, asi como esta la situacion no creo que se

pueda hacer mucho.
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Mi nombre es Maria Siade, estoy en 4to ciclo en la carrera de educacion, voy para la
especialidad de lengua y literatura.

Me llamo Fiorella estudio psicologia y mis planes para afio nuevo es pasarla en familia.
Entrando al mundo de los Food Trucks, cuéntame ;Con qué frecuencia consumes en uno
de ellos? (1 vez a la semana, al mes)

Michael: una vez al mes porque a veces hacian ferias cerca a mi casa y podia ir y comprar.
Maria: yo aproximadamente lo hacia 2 o 3 veces al mes.

Karen: yo igualmente de 2 a 3 veces al mes.

Pedro: de manera quincenal.

Fiorella: yo a veces, 1 vez por semana.

(A qué Food Truck conoces? (Cual es el tipo de comida que mas consumes en uno de
ellos? ;Por qué?

Pedro: Hamburguesas, sobre todo “El Gringo” de hecho es una empresa que formo mi papa
con unos amigos, entonces empezamos con la movida ahi, es muy buena, me gustan las papas,
la carne, la carta que ofrece y bueno paséd de ser un Food Truck a ser un restaurante en San
Isidro, se estan abriendo mas, estan ganando mas canchas.

Michael: yo también lo mismo en “El Gringo” y también habia uno en el cual te servian todo
al cilindro, “Alindro” se llamaba el Food Truck y me gustaba mucho porque tenia de chancho
de pavo de pollo, era bien agradable.

Maria: El Food Truck que yo conozco se llama “Lao”, es un Food Truck en el cual preparan
todo lo que es comida oriental, tienen opciones de comida China, japonesa, Thai.

¢ Qué opinas de los Food Trucks en Lima?, ;Qué es para Uds. un Food Truck?, ;Qué los

motivo a consumir?
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Pedro: Quizas el hecho de que es un salvavidas porque cuando empezaba la universidad y
salia, es dificil encontrar un buen punto donde comer, entonces por bolichera por donde estés
siempre va a ver un Food Truck o un puesto de comida que es basicamente eso, es un concepto
norteamericano que poco a poco ha sido acogido.

Michael: A mi me gusta mucho cuando estan en ferias, es lo que mas me gusta disfruto mucho
del Food Truck cuando estan en ferias porque siento que todo es al aire libre no es como que
voy y me siento a un restaurante, sino que puedo estar solamente de paso y eso es lo que me
vacila.

(De qué manera les es util para su vida cotidiana? ;De qué forma ha cambiado su
consumo de alimentos? ;Como creen que sera en el futuro?

Pedro: Yo considero que es un entorno que se va a mantener en grupos jovenes, no le veo un
futuro, pienso que es algo de paso la verdad no sé qué tanto se va a desarrollar, es verdad que
ha ido creciendo poco a poco en los Ultimos 5 a 10 afos se encuentran de todo, Shawarma,
hamburguesas, salchipapas, puestos de fruta, jugos, pero se quedan ahi y como es algo del paso,
es algo que va a estar permanente por un tiempo, pienso yo unos 40 a 50 afios, pero es un
concepto que poco a poco se va ir perdiendo porque surgen mas necesidades, quiza comodidad.
Michael: yo pienso que por ejemplo, en mi caso no es que lo consumo muy seguido, lo hago
una vez al mes, incluso hay meses en lo que no he llegado a consumir, pero si siento que es
como que por momentos probar algo diferente, algo distinto a lo que uno est4 acostumbrado,
en mi caso a mi si me gusta eso probar algo distinto, y bueno en el otro aspecto yo en el futuro
lo veo de que si, siento que de pronto van a ver mas fusiones, siento que de pronto la industria
va a crecer un poquito mas en ese sentido porque hoy en dia todo el mundo esta como se dice
“de paso” normalmente estamos en constante actividad durante el dia, entonces encontrarte un
Food Truck cerca a cualquier sitio como las universidades o centros de trabajo yo creo que es

algo que si se va a dar con mayor frecuencia no tanto como lo vemos ahora.
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.Estan a gusto/satisfechos con el servicio de los Food Trucks? ;Por qué?

Michael: Yo si me siento satisfecha, siento que es un autoservicio y eso también es algo
distinto, si me agrada.

A su criterio ;Qué Food Truck consideran que cuenta con el mejor servicio hacia sus
clientes? ;Por qué?

Pedro: Personalmente no solemos consumir mucho en Food Truck como anteriormente lo
mencione, es de manera quincenal o era antes de la cuarentena, entonces no visitamos muchos
en ferias como la feria marciano o la feria de Barranco, personalmente quiza por el tema
familiar creo que “El Gringo” tienen muy buena atencion ,es rapido, son muy cordiales con los
clientes y tiene un gusto caracteristico tanto sus salchipapas, sus hamburguesas que como que
te jala queriendo mas y te llama a querer volver en una segunda o tercera oportunidad.
Michael: Del mismo modo, a mi me gusta mucho “Alindro”, yo por ejemplo lo sigo en redes
y sé en qué ferias cae, me agrada bastante.

Karen: En mi caso a mi me agrada “Miguelon”, no sé si lo conocen, “Miguelon” es delicioso
a mi me encanta su salchipapa, sus hamburguesas, también la atencion es buenaza y es super
rapido, bueno en mi caso me atienden super rapido, aqui en Villa Maria hay uno.

¢ Qué les gustaria que tenga/agreguen los Food Trucks? ;Cémo seria? Describanlo.
Michael: Yo considero que tiene lo justo, 0sea lo preciso, lo necesario, se puede implementar
un monton por el tema de que no es un restaurante, entonces creo que tiene justo lo que tu
necesitas.

Pedro: De igual manera pienso que es algo exacto, quiza implementar algo mas, algin otro
servicio o algo mas, ya deja de ser Food Truck y pasa a ser un restaurante, entonces, ya se
pierde esa esencia de los Food Trucks, personalmente quiza haya algunos Food Trucks que si
lo incluyan, a mi me gusta disfrutar una buena hamburguesa con su cerveza o con un trago para

poder bajarlo que quiza no es lo mas recomendable pero me gusta comer asi, entonces, “El
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gringo” o bueno los Food Trucks en los cuales e consumido no suelen tener ese tipo de
servicios, tal vez no sea legal o no sé cudl serd el motivo pero pienso que si seria un buen
agregado.

. Cual seria el precio o el rango de precios a pagar en un Food Truck? ;Cual seria el
precio que ustedes pagarian por una hamburguesa, salchipapa, helado, café, entre otros?
Pedro: pienso que varia mucho en el tipo de comida que vayas a consumir porque yo por una
hamburguesa he pagado hasta 20 soles, varia entre 9 y 20 soles por ahi y ya los que son mas
potentes por decirlo de alguna manera ya se lanzan con 30 soles, pero no llegaria a tanto, lo
dejaria hasta en 20 soles, en cuanto a salchipapas creo que lo maximo que pagaria seria 15 soles
y por un helado debe ser menos considero unos 10 soles como maximo ya si son paletas
artesanales que pueden vender en la feria de Barranco.

Michael: yo también considero lo mismo, en sdndwich seria entre 17 a 25 soles entre ese rango,
dependiendo de qué tipo pidas, en el caso de las salchipapas hasta 15 soles, maximo pago 17
soles, pero ya porque es asi monstruoso y si viene con algo adicional, alguna bebida.

. Cuadl es el tipo de comida que consumen mas en un Food Truck? ;Por qué?

Michael: En mi caso todo lo que son sandwich y hamburguesas en si, salchipapas también, no
le entre mucho a la lasafa a las pastas que también he visto pero si por ejemplo me gustan las
pizzas artesanales, ya que son muy buenas y me gusta porque tiene otro matiz, otro sabor, un
valor agregado y eso es lo que le hace diferente.

Pedro: en cuanto a mayor consumo para mi es un clasico las hamburguesas y el shawarma me
encanta, entonces, cuando veo por ahi no pierdo la oportunidad de ver la carta y bueno probar
algo nuevo.

Karen: Salchipapas.

Fiorella: yo consumo mas hamburguesas.
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. Cual es el medio de pago que realizan al consumir? Ejemplo: yape, transferencias,
efectivo

Maria: yo personalmente prefiero pagar en efectivo.

Pedro: yo no suelo cargar con efectivo asi que suelo pagar con aplicativo o tarjeta.

Michael: yo utilizo siempre efectivo o sino tarjeta.

Karen: puede ser efectivo o yape que ahora es esencial yape en todos lados.

Anthony: Efectivo.

Fiorella: tarjeta, yape y tunki.

(se comparte la pantalla para que los integrantes puedan visualizar las diapositivas)

Si les menciono el Food Truck Lima Sabrosa, ustedes pueden ver las caracteristicas de
como es por fuera, si tuvieran que imaginarse este Food Truck Lima Sabrosa como una
persona, ;como seria?, ;de qué edad seria?, ;qué sexo tendria? ;varon? ;mujer?, ;qué
personalidad tendria?, ;a qué se dedicaria?, ;de qué marca seria? ;Adidas? ;Nike? ;de
qué distrito seria?

Pedro: me resultaron curiosas las preguntas, yo lo veo como un chico quiza entre 23 o 25 afios,
en cuanto a distrito podria decir Lince, La Victoria tal vez, como producto pienso que debe
tener de todo como es Lima Sabrosa podria tener anticuchos, choncholi, hamburguesas, un
poco de todo, quiza postres también, picarones, en cuanto a marcas no lo veo usando una marca
en particular, quizd una marca propia por el logo que tiene atras del tigre o como las marcas
que venden en la feria de Barranco que todas son propias, lo veo carismatico, aguerrido, que le
entre a todo y que sepa ganarse su publico.

Michael: yo también lo veo igual, lo veo como no necesariamente como un chico sino también
podria ser una chica, siento que es divertido, siento que es también muy particular, es como
que tiene un gusto muy particular y que ademas es muy propio, siento que es muy de calle y

ademas y lo que se venda adentro puede ser realmente muy peruano, asi como lo describi6
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Pedro, también pienso que podria tener un poco de todo y una marca en especifica tampoco
creo porque por esas caracteristicas siento que esta persona podria utilizar polos, casacas o
zapatilla o pantalones que lo diferencie y que sea muy propio del pais.

¢ Qué me dirian de Food Rockers? ;como lo ven ustedes?

Pedro: me parece como si fuese estudio 92, no sé€ por qué, por un lado, me recuerda los colores,
quiza sea de San Isidro o Miraflores, quizas un poco de rasgos mas de la zona, lo veo proactivo,
que quiere entrarle a todo igual, no tanta la diferencia, como comidas pienso que deben servir
pizzas y hamburguesas.

Michael: yo pienso que es algo mas maduro, en cierto sentido no sé por qué me da esa
impresion, ya no lo siento tan juvenil, lo siento un poquito mas “serio”, porque es un estilo
muy distinto, siento que es como irte a otro extremo y yo pienso mas que todo debe estar
vendiendo hamburguesas sobre todo, salchipapas, en este caso siento que es un varon de 30
afos, también podria ser una mujer pero siento que si fuera una mujer seria mucho mas mayor.
Pedro: me agrada mucho el ambiente rockero, como dice el nombre del Food Truck Food
Rockers, pero siento que le entraria mas a lo peruano, a Food Rockers lo veo muy similar a
otras marcas o productos similares, en cambio, siento que en algo peruano podria conectarme
mas con nuestros origenes, con algo mas propio, a mi me encantan los anticuchos asi que iria
a comer fijo.

{Qué me dirian de la Calé? ;como lo ven ustedes?

Pedro: personalmente seria buenazo, me encanta la comida marina lo veo por Barranco,
Chorrillos, este quiza si lo veo un poco mas maduro, edad de 35 a 40 anos, por experiencia,
trabajar en mariscos y pescados es una labor mas pesada, tienes que saber y cémo hacerlo,
entonces, por mas talento que puedas tener necesitas experiencia si o si, lo veo gracioso y serio

al mismo tiempo.
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Michael: pienso que es mayor, yo lo veo mas de 30 o 35, lo veo por Chorrillos, Barranco, San
Miguel incluso, siento que es distinto, es un concepto totalmente distinto, obviamente ahi no
pensaria que me van a hacer una hamburguesa, pero si es como que de todos modos podria ser
tanto un hombre como mujer, pero sobre todo lo veo méas hombre, no sé si porque siempre
suelo ver en los restaurantes de comida marina mas hombres, pero creo que asi lo veria, lo veo
no tan relajado, siento que es mas perfeccionista, incluso siento que este seria mas detallista.

¢ Qué tematica les gustaria que tuvieran un Food Truck?

Pedro: pienso que depende mucho de lo que vayan a vender o producir, me gustaria un Food
Truck de comida mexicana, me resulta interesante pero verdadera comida mexicana, unos
tacos, algo que pique de verdad que pueda acompaiarlo de una cerveza, me gustaria un tema
mexicano, si me llamaria la atencion y podria consumir.

Michael: en mi caso me gustaria las empanadas colombianas, cuando las provee las amé y
habian de todo tipo, de todo sabor, era muy delicioso, pero lo probé en un Food Truck, pero no
acd, y me encantaria por ejemplo que hubiera algo parecido o de repente no del toque
colombiano, pero algo asi del corte de las paulistas, creo que si seria un buen golpe.

(No sé si has escuchado de Empanacombi?

Michael: no, no he escuchado.

Pedro: si es buenazo y hay una gran variedad, incluso creo que empezaron con triciclos.
Michael: yo por ejemplo no he tenido la oportunidad de probarlo, pero si es asi bacan, creo
que lo que mas me gustaba es que pudiera ser crocante.

(Por qué medio de comunicacion se enteran de los que ofrece un Food Truck?

Michael: en mi caso por las redes, o si veo volantes por ferias.

Pedro: buscando, a veces por amigos, vamos y probamos, tratamos de pedir lo que mas resalte
de la carta o si es que vamos un buen numero tratamos de pedir de todo un poco y vemos si es

que resulta volver nuevamente.
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(En qué horario de atencion consumirian en un Food Truck? ;por qué?

Pedro: pienso que deberia tener dos horarios, en la noche, saliendo de una reunién o discoteca
y en las tardes, saliendo de la oficina, break, quiza no llevé almuerzo y tengo ganas de algo
nuevo, algo diferente, seria interesante tener un Food Truck cerca.

Michael: siento que es dependiendo del tipo de comida, en la tarde por ejemplo creo que seria
un buen horario y de pronto en la tarde- noche, ese horario a mi me gusta mucho, a partir de
las 5:30 a 6:00 p.m.

Maria: yo creo que también depende de la comida que se va a consumir, por ejemplo, si es un
ceviche creo yo que lo més adecuado seria en la tarde, pero si es una hamburguesa o una
salchipapa seria en la noche.

Fiorella: 6:00 o 7:00 p.m. es ideal.

A continuacion, le voy a presentar mi propuesta de valor, como propuesta de valor en
primer lugar tengo lo que es el disefio, ya que el Food Truck contara con disefios
personalizados netamente de nuestro pais, es decir, disefios que nos representan de
manera cultural, mi Food Truck seria con disefios peruanos.

Pedro: el disefio que tienes me gusta mucho.

En cuanto a la marca se busca que sea el puiblico quien nos reconozca por el servicio y la
calidad que ofrecemos, en cuanto a los precios (se muestra a los integrantes una lista de
precios de lo que se va a ofrecer en el Food Truck), esos precios seran accesibles para los
consumidores.

Cabe resaltar que se van a establecer medidas sanitarias de higiene con un alto grado de
eficacia, (se muestran los productos que se van a ofrecer).

¢ Ustedes qué opinan? ;Me comprarian? ;Por qué?

Pedro: si compraria, me gusta, me llama mucho la atencion.
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Michael: de hecho, que si compraria porque me gustan mucho los anticuchos y me gusta que
tenga una tematica peruana, el logo si tiene que jalar bastante y tiene que darse a entender los
que estas vendiendo, en el primer ejemplo que nos diste podiamos deducir que habia varios
tipos de platos, variedades en general, en este caso, es anticuchos, parrillas, de por si eso
también tiene que demostrar los elementos del logo.

Pedro: el tema que presentaste de la marca me gustdé mucho, pienso que el nombre si le va bien
“EL CRIOLLAZO”, me gusta, me agrada, si va a ser un tema peruano, quizas agregar platos
que representen no solo lo que se suela vender en la costa sino también tacacho con cecina,
para tomar la selva, podria incluirse también un plato de la sierra.

Michael: siento que como que es de anticuchos, siento que te vuelves experto en eso, también
€so como que te ayuda bastante a que puedas definir una linea de repente, a mi no me parece

mal que solamente sea anticuchos y parrillas.
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Anexo 3: Entrevista a experto

Nombre del entrevistado: Rodrigo Rios Gildemeister

Empresa: Food Truck Qué tal brasa?

Cargo: Gerente General

TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA

Yesenia: Buenas noches, de ante mano muchas gracias por esta entrevista, sus respuestas seran
de gran utilidad para esta investigacion.

(Me gustaria saber cuanto tiempo lleva involucrado en este Aambito de los Food Trucks?
Rodrigo: nosotros iniciamos el proyecto Qué tal brasa? En agosto del 2016, pero yo
personalmente desde un afio antes, desde aproximadamente setiembre del 2015 estoy
involucrado en el tema de Food Trucks, especialmente de Food Trucks que tienen venta diaria
y venta eventual.

Yesenia: ;Como inicio esta iniciativa de ser un Food Truck?

Rodrigo: Todo inici6 por el afio 2013 que yo estaba en la universidad en ese entonces, en la
San Ignacio, yo tuve que hacer una investigacion para un trabajo en grupo y junto con un amigo
nos dimos cuenta que el tema de catering para algunos eventos, conciertos, kermeses, cosas asi
donde hay bastante gente era un poco incomodo toda la logistica de llevar toda la maquinaria
de llevar todo el personal, de llevar mesas, sillas, de armar las mesas era bastante tedioso y
bueno hasta ahora sigue siendo, la primera vez que vimos un Food Truck fue en la ciudad de
México en un evento, ahi nos dimos cuenta por primera vez que era muchisimo mas practico,
el tema de que en un solo camion, solamente en ese espacio, ocupando solamente ese espacio
y no ocupando otro espacio se despachara tan rapido y comida tan rica también y bueno

entonces vas con el camion, llegas, atiendes, prendes y te vas, la logistica se simplificaba
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muchisimo, entonces desde ahi nos quedamos con esa idea y en el 2015 yo empiezo a trabajar
para un Food Truck que se llama Pepe Winger y al cabo de un afo, un poquito menos de un
afio, saco mi empresa con Franco Ledn que es mi socio y ahi nace Qué tal brasa? En el 2016.
Yesenia: ;Cual es el perfil del cliente que mas consume en su Food Truck?

Rodrigo: Bueno eso depende bastante a que evento estoy yendo, porque por ejemplo nosotros
hemos ido a eventos de musica, hemos ido a conciertos, hemos ido a colegios, hemos ido a
universidades, hemos ido a eventos corporativos, hemos ido a cumpleafos, hemos ido a bodas,
una vez nos contratd una casa de monjas imaginate para darle comida a las monjas, entonces
depende mucho a qué evento es al que vamos pero si te puedo decir que por ejemplo en algunas
ferias que he estado en los parques, la gente joven es la que prefiere comer en un Food Truck
por la novedad me imagino, yo veo de alguna manera a la gente de la tercera edad arriba de 60
afios un poco reacios a confiar en la comida, en la salubridad por lo mismo que se hace en un
camion pero la gente menos de 60 si felices.

Yesenia: ;Cuales son los aspectos que el cliente toma en cuenta para asistir a su Food
Truck tomando como ejemplo: el servicio, la higiene, el sabor, la seguridad, (...?
Rodrigo: De hecho, nosotros antes de iniciar Qué tal brasa? Hicimos una encuesta y también
hicimos un Focus Group para justamente saber esta reaccion, que tan seguro te sientes de pedir
y comprar comida en un camion, porque en el Pert en el 2016 no habian mas de 5 marcas de
Food Truck, entonces era que muy poca gente lo conocia y era una novedad, nos dimos con la
sorpresa de que bastante gente de diferentes nivel socioeconomico y de diferente edad, aceptaba
digamos comer en un Food Truck o estaba dispuesta a pagar comida en un Food Truck pero si
nos dimos con la sorpresa porque una de las preguntas era ;Qué tipo de comida? y todos
rechazaban el pescado, es decir, un Food Truck que vende ceviche o makis que también tienen
cosas crudas, ahi si habria un problema para las personas que nosotros entrevistamos y

encuestamos y también les hicimos el focus group, entonces ahi me imagino que la gente debe
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pensar que no confia mucho en la salubridad, ni la gente que manipula los alimentos pero en
otras cosas como comidas rapidas, hamburguesas, racks, enrollados, pizza, ahi si no tenian
ningun problema.

Yesenia: ;Qué problemas ha tenido o si es que los hubiese con sus clientes? y ;Cémo lo
ha resuelto?

Rodrigo: Me ha pasado de todo la verdad, como yo voy a eventos, en algunos eventos digamos
la gente se sale de control por asi decirlo, porque yo me puedo topar con gente drogada, con
gente borracha y bueno malcriados hay en todos lados y felizmente hemos sabido comportarnos
“nosotros”, tanto Franco como yo, como con los chicos con los que trabajamos, ellos saben
cdmo comportarse porque nosotros ya sabiamos que podian pasar ciertas cosas y previamente
lo hemos hablado con ellos, por ejemplo, un borracho te puede faltar el respeto o de repente
puede golpear tu camion o de repente cuando las salsas estan afuera del camidn pueden agarrar
el biberon con mayonesa por ejemplo se estd echando y le tira el biberon a otra persona, pasan
muchas cosas, ahi lo mas importante es mantener la calma porque estas representando a tu
marca y hablarle claro a esa persona, obviamente si no reacciona y si no tiene la respuesta que
quieres debes acudir por ayuda ya sea la seguridad del local, la seguridad de quien te ha
contratado o por ultimo llamas a la policia o serenazgo para que te ayuden.

Yesenia: ;[Qué aspectos de servicio al cliente piensa que es mas importante para un
negocio de este tipo?

Rodrigo: Bueno definitivamente, sobre todo en comida, es la calidad de la comida tiene que
ser increible y la atencion en Food Truck debe ser mucho mas caliente, mucho mas
personalizada, debes tratar de llegar a la altura de la vista del cliente, hablarle de ti a ta de
frente y hacerlo sentir como que le estd comprando a un amigo suyo, bueno eso y
definitivamente la calidad de la comida porque generalmente los precios en los Food Trucks

son muchos menores al de un restaurante porque suele ser comida rapida, comida para ir
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comiendo caminando, no es para sentarse en una mesa, entonces por eso suele ser mas barato
y la idea es como te digo priorizar la atencion y priorizar la calidad del producto final.
Yesenia: ;Cuales son las herramientas de marketing, es decir, promociones, campanas o
descuentos, comunicaciones en redes con el que cuenta su Food Truck?

Rodrigo: En la época de eventos, porque ahora nuestro Food Truck no estd operando
lamentablemente, no contdbamos con promociones porque nosotros no teniamos un punto de
venta diario pero lo que si teniamos eran novedades, nosotros teniamos que estar en la constante
busqueda de innovacion en cuanto a los productos, teniamos que buscar el factor diferenciador
de por qué elegir Qué tal brasa? y no otra marca, tanto fue asi que con Franco nos propusimos
en comenzar a ser creativos y a pensar a hacer cosas que nadie mas las ha hecho y result6é por
ejemplo que para las bodas le haciamos, todo el frontis del Food Truck, donde se abre la puerta
lateral del Food Truck donde puedes pedir la comida, todo ese frontis hacerle un vinil, pegarlo
al camion con fotos de la pareja que se va a casar, con mensajes de la pareja o de repente con
mensajes de los invitados para que la pareja que se va a casar las pueda leer o de repente un
fondo negro y tizas para que los invitados mientras comen le escriban un mensaje bonito a la
pareja, eso fue una idea, otra idea, es que nosotros hicimos sellos, unos sellos como esos que
los calientas y los pones a altas temperaturas y a las vacas le pegan en la piel para marcarlos,
en esa idea pensamos para marcar nuestros panes, entonces, ti recibias el pan y tenias el logo
marcado de Qué tal brasa? o el logo del evento al que nos contrataban, entonces era una super
idea que le encantd6 a un montéon de empresas y era también un plus por el cual nosotros
podiamos cobrar mas, porque nadie mas lo hacia, entonces, bueno ahi te he dado dos ejemplos
de creatividad que pudimos usar y nos fue muy bien y de hecho por eso somos el Food Truck
numero uno en el Pert.

Yesenia: ;Como esta compuesta su estructura organizacional y sus funciones?
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Rodrigo: nosotros somos 5 personas en la empresa, éramos 5 personas, bueno somos 5
personas pero en la época de eventos éramos 5 personas fijas y también contratibamos a
personal eventual porque nosotros hemos llegado a cubrir en eventos de empresas gigantes
3000 personas, donde teniamos que llevar 6 camiones y teniamos que contratar a 40 personas,
entonces, solamente éramos los 5 que trabajabamos juntos, los 5 fijos y contratdbamos al resto
como personal variable, en la organizacion estamos, Franko y yo que somos los socios, Franko
se encarga mas del area comercial, €l es el gerente comercial y yo soy el gerente general, me
encargo de numeros, de contabilidad y de logistica y debajo de nosotros esta Crislinyer que es
un chico que ya trabaja con nosotros 3 afios, esta Jeiser que es otro chico que también trabaja
desde casi que empezamos y esta Jhonatan que el si tiene 1 afio con nosotros, bueno Jhonatan
es un mecanico pero también cocinero y Cris es el encargado de hacer las compras y de los
proveedores, también cocina y Jeiser es digamos el jefe de cocina, entre ellos 3, esta depositada
toda nuestra confianza, son muy pocas veces en las que ellos han ido solos a eventos pero
cuando lo han hecho, cuando han ido, Franko y yo nos quedamos totalmente tranquilos de que
todo va a salir bien porque confiamos en ellos, los conocemos y bueno han trabajado tanto
tiempo con nosotros que lo hacen muy bien, pero si solo somos 5.

Yesenia: ;Cuales son los criterios para el reclutamiento y la selecciéon del personal que
ustedes consideran?

Rodrigo: hemos tenido a lo largo de un poco més de 4 afios a 7 personas, 7 personas han pasado
por Qué tal brasa?, de las 7 solo quedamos 5, entonces, nos hemos tenido mucho que reclutar
pero hay algunos aspectos que son muy importante para ver si trabajan para nosotros y es la
responsabilidad nimero 1, esto quiere decir, que llegue puntual, que sea respetuoso, que no se
olvide de las cosas, que sepa muy bien que tiene que hacer y cuando lo tiene que hacer, luego
las habilidades que debe tener, ya sea, en cocina o ya sea organizando los pedidos o ya sea

manejando siendo mecanico como por ejemplo Jhonatan, eso también y nimero 3 la confianza,
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nosotros preferimos siempre contratar a gente que nos las recomienden porque se nos hace un
poco complicado trabajar con alguien que nunca en nuestras vidas los hemos visto, asi que
preferimos hacerlo de esa manera.

Yesenia: ;cual es su competencia mas fuerte?

Rodrigo: si, de hecho, Qué tal brasa? forma parte de los Food Trucks del Perti, que somos la
unica y primera asociacion de Food Trucks, en realidad no somos la unica, porque hay como
10, pero somos la unica constituida legalmente y de aca dentro de esta asociacion somos
alrededor de 18 marcas, bueno éramos, no sé si siguen vivas todas, ahi estan las marcas mas
fuertes, son compaiieros de nosotros, sabemos que juntos vamos a poder crecer mas, pero aun
asi son competencias directas porque nos lo encontramos en eventos privados, publicos a cada
rato y hasta es mas trabajamos en equipo, nos pasamos la voz para ir a eventos juntos, dentro
de estas te puedo decir Lima sabrosa que vende hamburguesas, al gringo que vende
hamburguesas y Food Rockers que también vende hamburguesas, las 3 venden hamburguesas,
pero estas 3 marcas para mi y para Franko también, por los dos pensamos igual, que son marcas
que siempre las vemos de cerca para aprender de ellos y para tratar de mejorar a costa de ello.
Yesenia: ;cuales son los aspectos del tema financiero mas importante para un Food
Truck?

Rodrigo: bueno, como en cualquier negocio de comida tienes que tener los nimeros super
claros porque el negocio de comida, es un negocio en el que cada que abres o cada vez que
atiendes ingresa plata y sale plata, no es como, por ejemplo, una empresa que vende colchones
una vez al mes compra colchones y vende todos los dias, eso es mucho mas facil porque en el
Food Truck todos los dias que atiendes compras cosas y todos los dias que atiendes vendes,
entonces, en la contabilidad es un poco mas compleja, felizmente en la universidad y bueno
también como experiencia en anteriores trabajos, me he podido especializar de alguna manera

en el tema financiero de mi negocio y tengo cierres de caja diarios, cierres de caja mensuales,
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tengo digamos, esos temas bien medidos porque sé que si pierdes el control de tus nimeros,
empiezas a perder el control de tu negocio y por los nimeros puedes terminar quebrando,
entonces, lo més importante es mantener el orden y ser bien organizado.

Yesenia: en cuanto al nivel de ventas mensuales por tipo de platos, ;como los calcula?
Rodrigo: las ventas mensuales por tipo de plato, bueno nosotros nos programamos de la
siguiente manera, t¢ voy a poner un ejemplo, en el siguiente mes nosotros ya tenemos
programados 4 eventos, entonces, en esos 4 eventos, 2 son venta libre, es decir, que vas al
evento a vender y otros 2 son prepagados, te han contrato y te han dado cierta cantidad de
sanguches que tienes que repartir, solamente vas y repartes, entonces por ejemplo, los 2 que
son prepagadas cada uno te paga 10,000 soles y tienes que repartir 10,000 sanguches por darte
un ejemplo y en los otros 2, ahi en los 2 primeros es mucho mas sencillo porque te han pagado
10,000 sanguches y ti ya sabes que necesitas y cuanto necesitas para tener esos 10,000
sanguches listos, entonces, vas y los entregas, ahi no hay mucha ciencia, en cambio en el otro
tipo de evento que es de venta directa obviamente aparte de llevar un cajero o una cajera y
llevar la caja con sencillo debes calcular en base a ciertos factores cudnto crees que vas a
vender, tienes que hacer una proyeccion de tus ventas, dependiendo de cuanta gente vaya,
dependiendo el horario del evento, dependiendo de la competencia cuanta competencia tengas,
dependiendo de que si va haber o no va haber trago o de que si va haber o no va haber musica,
todo eso te va a ir indicando maso menos cuanto vas a vender, obviamente es muy dificil que
le achuntes pero te puedes dar una idea de cudnto vas a vender, entonces ahi es mucho mas
dificil pero bueno, entonces al cierre del mes cuando tl cierras cada evento, en el evento
numero 1 por ejemplo, haces tu inversion de compra para poder llevar insumos, vendes y si es
que te han sobrado insumos, los guardas, los que se puedan guardar en tu taller, almacén o en
tu casa, los que no lamentablemente los tienes que tomar como merma y eso es pérdida no, si

los 2 eventos han sido buenos eventos, sacas la utilidad de cada evento y luego en los
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prepagados eso ya es mucho mas simple porque antes de ir al evento ya sabes cudl es tu utilidad,
ya sabes cudl es tu costo, cudl es tu inversion y al final del mes simplemente sumas todos tus
costos generales, tus gastos generales, tu merma, todo lo que has perdido y sumas tus ingresos,
entonces, obviamente tiene que haber utilidad.

Yesenia: ;cuales son los principales riesgos que se corren al iniciar un Food Truck?
Rodrigo: el principal riesgo que yo veo es que por ejemplo, yo conozco gente que ha invertido
en un Food Truck pero no ha invertido en buenas méaquinas, las maquinas que estan dentro del
Food Truck, es decir, la plancha, la freidora, la campana, la mesa de frio, la mesa de trabajo,
entonces, si compras de segunda esas maquinas en 4 o 5 meses se te van a malograr y vas a
tener que volver a invertir, es mucho mas valioso poder invertir en algo bueno, nuevo que algo
que sabes que te va a durar poco tanto en las maquinas como en el camion, nosotros por suerte
pudimos encontrar un camién de segunda pero a muy buen precio y en muy buen estado y
desde el 2016 hasta la fecha, no hemos tenido ningiin problema mecénico con ese camidn pero
si conozco a bastantes compaiieros que odian con todo su ser al camion porque han tenido mil
y un problemas, se han quedado botados en Cieneguilla a las 2 a.m., cosas que dices que mal
la has pasado pero es un tema que practicamente todos los fines de semanas que mueves el
camion tienes que incurrir en un gasto comprarle las bujias, comprarle la bateria nueva,
cambiarle los amortiguadores hasta tienes que pagar algunas veces gria y eso es porque
obviamente el camion le costo la mitad de lo que me costé a mi mi camion pero en el dia a dia
del trabajo ahi vas viendo cudl te conviene mas, yo nunca he tenido ningiin problema y varios
compaiieros tienen o han tenido problemas todos los fines de semana, entonces, yo te diria que
hay que tener bastante cuidado en saber elegir las cosas para que te duren el tiempo que tienes
planeado.

Yesenia: ;ante esta coyuntura su Food Truck ha estado funcionando?
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Rodrigo: lamentablemente desde nuestro tltimo evento fue el 14 de marzo del 2020, ya vamos
a cumplir casi un afio desde ese dia, nos hemos quedado sin eventos, realmente el camion ha
estado parado durante bastantes meses pero Franko y yo pudimos felizmente ahorrar, teniamos
una plata ahorrada de todos estos afios y ya habiamos invertido al inicio de enero de 2020 en
nuestro propio local, entonces, todos estos meses hasta el dia de hoy hemos estado vendiendo
a través de nuestro local por delivery ahora y bueno en enero por saléon con mesas y todo, y con
respecto a nuestro camidn tuvimos un evento de Backus en diciembre al cual fuimos, nos fue
muy bien todo sin problemas pero ese ha sido el tinico evento que hemos tenido en el ultimo
afio, sabemos que falta mucho para que vuelvan los eventos porque la mayoria de la poblacién
debe estar vacunada para ese entonces, nuestro plan sigue siendo sobrevivir con el local que
tenemos y ya cuando se pueda ir a eventos ahi estaremos como siempre.

Yesenia: Me puede contar su experiencia en cuanto al patio Catalino

Rodrigo: si, el patio Catalino, nosotros entramos en diciembre y enero, ya nos hemos ido del
patio Catalino, lamentablemente porque las ventas no nos daban, varios compafieros también
se han ido y otros varios también se han quedado pero esta segunda cuarentena que empezo el
1 de febrero nos agarrd supero mal, entonces, recién el patio Catalino estaba iniciando digamos
las gente comenzaba a conocernos, comenzaba a entrar cada vez mas, las ventas comenzaron
a subir un poco a fines de enero pero con todo febrero sin gente tuvimos que cerrar, de hecho
nuestro camion sigue ahi pero nos estamos atendiendo y hemos conseguido un lugar en Surco
para cuadrar, estacionar nuestro camion ahi y atender desde ahi por delivery, asi que eso es lo
que vamos a hacer.

Yesenia: ;jantes de esta coyuntura ustedes solamente participaban en eventos o vendian
también en las calles?

Rodrigo: nosotros solamente hemos participado en eventos siempre, nunca hemos parado

nuestro camion en las calles por 2 motivos, el primero es porque lo intentamos y hemos ido
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bastantes municipalidades muchisimas veces pero lamentablemente al igual que en nuestro
gobierno las municipalidades estan llenas, repletas de corrupcidn, si yo te contara cuantos
alcaldes nos han dicho a nosotros a Franko y a mi “ya yo te dejo poner tu camidn pero me pagas
5,000 soles a mi” y no te dan ni boletas ni facturas ni nada y esto nunca paso, entonces, ahi nos
hemos dado cuenta de la realidad digamos a carne propia y bueno de ninguna manera vamos a
aceptar que la corrupcion siga, no hemos podido tener el permiso para operar desde la calle, si
conozco a varios compaiieros que lo hacen, no sé como llegaron a hacerlo pero si sé que no les
va mal pero no es a lo que apuntan, entonces, nosotros a raiz de eso decidimos enfocarnos en
eventos, especializarnos en eso y bueno antes de la pandemia nos iba bastante bien.

Yesenia: ;como ustedes eligen a sus proveedores?

Rodrigo: al inicio es un poco complicado porque tienes que buscar desde cero, tienes que
renegociar precios y al principio es mas complicado porque tu tienes que acercarte, ti tienes
que buscar, tienes que ir por tus cosas y ya al final cuando te haces digamos de un nombre de
alguna manera tienes la suerte de que te contacten de bastantes proveedores y te dan mas
facilidades de pago, de que te lo llevan, la facilidad de que un solo proveedor te puede llevar
absolutamente todo lo que necesitas, entonces, es bastante mas practico para nosotros pero
nosotros evaluamos bastante la lealtad que hay entre en el proveedor y nosotros, por ejemplo,
ahora en el local nosotros tenemos los mismo proveedores con los cuales contdbamos cuando
¢ramos solamente 1 Food Truck y ellos obviamente saben, estan pasando por esta crisis pero
nos han sabido respetar los precios porque sé de algunos compafieros que los proveedores les
han querido subir el precio, entonces, nosotros felizmente tuvimos esa conversacion con los
duefios de la empresa que nos provee las cosas y le dijimos que si vamos a estar, es para estar
en las buenas y en las malas y ahorita estamos pasando por unas malas, entonces, necesitamos
darnos la mano asi que quedamos en un precio super comodo de verdad y eso es lo que estamos

haciendo manejando ese precio.
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Yesenia: me indica que ustedes estan vendiendo de manera delivery, han contado con
aplicaciones como rappi, glovo

Rodrigo: tenemos nosotros nuestros delivery propio, tenemos 2 motorizados, ellos llevan
nuestros pedidos que salen por nuestro Instagram, por nuestro Facebook, por nuestro nimero
de pedidos y también estamos en rappi, en rappi nos ha costado bastante entrar, también fue un
tema de negociacion fuerte porque justo entramos a rappi cuando todos los contratos de todos
los restaurantes con rappi habian subido su porcentaje, ellos ya estaban cobrando 30%, 35% en
restaurantes y nosotros hemos negociado y puedo decir que ha sido un triunfo quedar en que
rappi nos cobre un 18% pero si, si estamos en rappi y por motorizados propios, delivery propio,
obviamente nosotros siempre impulsamos la venta que sea por delivery propio porque ahi nadie
se come ningin porcentaje, en cambio, rappi si te cobra 18%, siempre nosotros hacemos
promociones, hacemos descuentos para la gente que no pide por rappi.

Yesenia: ese 18% qué te pide rappi es por cada compra o consumo?

Rodrigo: si, por cada pedido, no es por cada producto es por cada pedido, por ejemplo, si en
un pedido te piden 120 soles, no s¢ 4 hamburguesas, 2 pollos a la brasa, etc. te cobran el 18 %
de todo el pedido, aparte del 18 % te cobran el IGV y el impuesto a la renta pero bueno esto lo
pagas asi estés en rappi o no estés en rappi, tienes que tomar en cuenta para una negociacion
con rappi que no es el tnico porcentaje que vas a pagar, entonces, al final te terminan sacando

como 40 % maso menos.



Anexo 4: Cuestionario
NIVEL SOCIO ECONOMICO
1. ;Cual es el maximo nivel de instruccion alcanzado por el jefe del hogar?
3 Sin educacién / Educacion Inicial
[ Primaria incompleta o completa / Secundaria incompleta
[ Secundaria completa / Superior técnica incompleta
[ Superior técnica completa
O Superior Universitaria completa
[ Superior Universitaria completa

[ Post-Grado Universitario

2. (Cual de estos bienes tiene en su hogar que esté funcionando? (puede marcar varias

opciones)

[J Computadora, laptop, Tablet
] Lavadora
[J Horno microondas

[ Refrigeradora / Congeladora

3. Eljefe de su hogar ;tiene algiin auto o camioneta de uso personal?

O si [ no
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4. En su hogar ;tiene servicio doméstico?, (que labore al menos una vez por semana).

(Es decir, una persona que ayuda con las tareas del hogar y a la que se le paga?

DNO, no cuento con servicio doméstico
[ Si, una vez por semana

[[1 Si, dos a mas veces por semana
[[]Si, una vez al mes

[CJSi, dos o mas veces al mes

5. ¢Cual es el material predominante en los pisos de su vivienda?

[ Tierra / otro material (arena y tablones sin pulir)

O Cemento sin pulir o pulido / Madera (entablados) / tapizon

[ Losetas / terrazos, mayolicas, ceramicos, vinilicos, mosaicos o similares
[ Laminado tipo madera, laminas asfalticas o similares

O Parquet o madera pulida y similares, porcelanato, alfombra, marmol

6. El jefe de su hogar ;esta afiliado a algin sistema de prestaciones de salud?

[ Seguro Integral de Salud (SIS)
[CJESSALUD

[ Seguro Salud FFAA/ Policiales

[ Entidad Prestadora de Salud (EPS)
O Seguro privado

O No esta afiliado a ningun seguro



7. ¢Cual es el material predominante en las paredes exteriores de su vivienda?

[ Estera
[ Madera, Piedra con barro, quincha, (cafa con barro), tapia, adobe
O Piedra, sillar con cal, cemento

[ Ladrillo o bloque de cemento

8. (Tiene bafio en su hogar?

[ Bafio que da a un pozo ciego, pozo séptico, silo, rio, acequia o canal dentro o fuera
del hogar
[ Bafio compartido fuera de la vivienda

[ Bafio dentro de la vivienda

PREGUNTAS GENERALES

9. Edad

[J 18 a 24 ados

325 a 39 afios

340 a 55 afios

10. Género

[ Masculino

[CJ Femenino
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11. Distrito de residencia

[CJ Miraflores

[J San Isidro

O san Borja

O Santiago de Surco

[J La Molina

[ surquillo

[ Barranco

[ Chorrillos

[J San Juan de Miraflores

[ Otra. ..

PREGUNTAS DEL PROYECTO

12. ;Conoce lo que es un Food Truck?

Osi
CNo

13. ;Le gustaria consumir en un Food Truck (camién en el que se vende comida)

anticuchos y parrillas?

Osi
CNo

96
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14. ;Enumere del 1 (menos importante) al 5 (mas importante) las caracteristicas que son

necesarias para que usted compre en un Food Truck?

[a—
[\
(8]
(9]

Servicio/ atencion al cliente
Ambiente

Precio

Calidad de la comida
Higiene

Variedad

Rapidez del servicio

OO0OO0000AO0a0o0
OO0OO0DO0OO0O0O0a0a0o
O00O000O0aO0
oooooooao -
OoooOoO0O0o0a0n

Cercania

15. (En qué lugar le gustaria encontrar un Food Truck?

[ Cerca de la oficina

[ Conciertos

O Eventos

[ Cerca de la universidad

O Parques
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16. ;Con qué frecuencia consumiria en un Food Truck?

[ 1 vez a la semana
]2 a3 veces a la semana
[ 1 vez al mes

[J Cada 3 meses

17. ;Cuanto esta dispuesto a gastar en un Food Truck?

S/.8—-S/.15 S/.15-S/.25 S/.25—-S/.35 S/.35-S/.50
Anticuchos O O O O
Anticucho, rache, molleja O (]
Molleja, choncholi y rache 0O O O (|
Molleja con papas 0O 0O O (|
Anticuchos, choclo y papas O 0O O 0O
Pollo a la parrilla (| O O O

18. Marque con una “x” las promociones que le gustaria encontrar en un Food Truck:

O Producto gratis (por el dia de tu cumpleafios)
3 Cupones

D Descuentos

O2x1



19. ;Por qué medio publicitario le gustaria enterarse del producto (promociones,

paquetes, lugar del Food Truck, etc.)?

[ Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)
[ pagina Web

O volantes (afiches)

[J Recomendacion de amigos o familiares

[ Puntos de venta

20. ;En qué horario estaria dispuesto a consumir en un Food Truck?

O Almuerzo

[ cena

D Horario nocturno
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Anexo 5: Resultados de la encuesta realizada

Se obtuvieron 383 respuestas obtenidas de los resultados.

1. ¢Cudl es el maximo nivel de instruccion alcanzado por el jefe del hogar?

383 respuestas

@ Sin educacion / Educacién Inicial

@ Primaria incompleta o completa /
Secundaria incompleta

@ Secundaria completa / Superior técnica
incompleta

@ Superior técnica completa

@ Superior Universitaria incompleta
@ Superior Universitaria completa
@ Post-Grado Universitario

2. ;Cual de estos bienes tiene en su hogar que esté funcicnando? (puede marcar varias
opciones)

383 respuestas

100

Computadora, laptop, tablet 236 (61,6 %)
Lavadora 211 (55,1 %)
Horno microondas
Refrigeradora/ Congeladora 216 (56,4 %)
0 50 100 150 200 250

3. El jefe de su hogar ;jtiene algun auto o camioneta de uso personal?

383 respuestas

®si
® No
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4. En su hogar jtiene servicio domeéstico?, (que labore al menos una vez por semana). Es decir, una
persona que ayuda con las tareas del hogar y a la que se le paga?

383 respuestas

18,5%

@ No, no cuento con servicio doméstico
@ Si, una vez por semana

@ Si, dos a més veces por semana

® Si, una vez al mes

@ Si, dos o mas veces al mes

5. ;Cual es el material predominante en los pisos de su vivienda?

383 respuestas

20,6%

<

@ Tierra / otro material (arena y tablones

sin pulir)

@ Cemento sin pulir o pulido / Madera
(entablados) / tapizén

@ Losetas / terrazos, maydlicas,

ceramicos, vinilicos, mosaicos o simil...

@ Laminado tipo madera, laminas
asfalticas o similares

@ Parquet o madera pulida y similares,
porcelanato, alfombra, marmol

6. El jefe de su hogar jesta afiliado a algun sistema de prestaciones de salud?

383 respuestas

@ Seguro Integral de Salud (SIS)

@ ESSALUD

@ Seguro Salud FFAA/ Policiales

@ Entidad Prestadora de Salud (EPS)
@ Seguro privado

@ No esta afiliado a ningun seguro



7. ;Cual es el material predominante en las paredes exteriores de su vivienda?
383 respuestas

® Estera

@ Madera, Piedra con barro, quincha,
(cafia con barro), tapia, adobe

@ Piedra, sillar con cal, cemento
@ Ladrillo o bloque de cemento

10,4%

17,8%

8. ;Tiene bano en su hogar?
383 respuestas

@ Bafio que da a un pozo ciego, pozo
séptico, silo, rio, acequia o canal dentro
o fuera del hogar

@ Bario compartido fuera de la vivienda
@ Bafio dentro de la vivienda

9. Edad

383 respuestas

® 18 a 24 arios
® 25 a 39 afios

0,
43.9% @ 40 a 55 afios
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10. Género
383 respuestas

4

11. Distrito de residencia
383 respuestas

8,6%

&

18,8%

12. ;Conoce lo que es un Food Truck?

383 respuestas

85,1%

@ Masculino
@ Femenino

@ Miraflores

@ San Isidro

@ San Borja

@ Santiago de Surco
@® La Molina

@ Surquillo

® Barranco

@ Chorrillos

113V

® si
® No
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13. ; Le gustaria consumir en un Food Truck (camion en el que se vende comida) anticuchos y

parrillas?
383 respuestas

®si
® No

14. Enumere del 1 (menos importante) al 5 (mas importante) las caracteristicas que son necesarias para que usted compre en un Food Truck?

N EN: w3 B4 EES

Servicio/ atencién al cliente Ambiente Precio Calidad de la comida Higiene Variedad Rapidez del servicio Cercania

15. ;En que lugar le gustaria encontrar un Food Truck?

383 respuestas

64 (16,7 %)

Cerca de la oficina

Conciertos

Eventos 99 (25,8 %)

Cerca de |a universidad 130 (33,9 %)

Farques 135 (35,2 %)

0 50 100 150
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16. ;Con qué frecuencia consumiria en un Food Truck?

383 respuestas
@® 1vezalasemana
@® 2 a3 veces alasemana
© 1 vezal mes
@ Cada 3 meses
42,8% |

17. ;Cuanto esta dispuesto a gastar en un Food Truck?

Il s/.8-5/.15 M S/.15-8/.256 [ 8/.25-5/.35 [ S/.35-8/.50

200
100
0
Anticuchos Anticucho, rache, Molleja, choncholi y Molleja con papas Anticuchos, choclo y Pollo a la parrilla
molleja y choncholi rache papas

18. Marque con una “x" las promociones que le gustaria encontrar en un Food Truck:

383 respuestas

Producto gratis (por el dia de tu

cumpl...
Cupones
Descuentos 131 (34,2 %)
221 149 (389 %

0 50 100 150
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19. ; Por que medio publicitario le gustaria enterarse del producto (promociones, paguetes,
lugar del Food Truck, etc.)?

383 respuestas

Redes sociales (Facebook,

249 (65 %
Instagram, et . ( )
Pagina Web 57 (14,9 %)
Volantes (afiches) B0 (20,9 %)
Recomendacion de aml_gu-s 1] 30 (10,2 %)
familiares
Puntos de venta 21 (5,5 %)
0 50 100 150 200 250

20. ;En qué horario estaria dispuesto a consumir en un Food Truck?
383 respuestas

@® Almuerzo
@® Cena
@ Horario nocturno







