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Resumen

El objetivo general del presente trabajo de suficiencia profesional fue evidenciar las
competencias profesionales del psicélogo organizacional. Para tales fines se presentd un
diagndstico situacional del intercambio que existe entre lider y colaborador, asi como de los
niveles de estrés y ansiedad de los colaboradores de una empresa del rubro de impresiones, se
disefi6 un plan de intervencion orientado a mejorar la relacion entre el lider y el colaborador y
se elaboraron los correspondientes indicadores de evaluacién. Se trabajé con un grupo de 158
colaboradores de una institucién peruana del rubro de impresiones. Los resultados del
diagndstico mostraron que los niveles de ansiedad y estrés son bajos, sin embargo, el valor del
intercambio entre el lider y colaborador se encontrd por debajo de la medida central, por lo que
el plan de intervencion tuvo como objetivo mejorar la relacion lider-colaborador. Este se elabord
con base a la teoria del andlisis transaccional y sus principales caracteristicas son el aprendizaje
y practica de herramientas que sirvan para generar el andlisis de las transacciones que los lideres
tengan con sus colaboradores. Se espera tener como resultado un aumento del valor central del

intercambio lider-colaborador, el mismo que se evaluard a través de la escala LMX — 7.
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Abstract

The general objective of the present work of professional sufficiency was to demonstrate the
professional competencies of the organizational psychologist. To this end, a situational diagnosis
of the exchange between leader and employee was presented, as well as the stress and anxiety
levels of the collaborators, an intervention plan was designed to improve the relationship
between the leader and the collaborator and the corresponding evaluation indicators were
elaborated. We worked with a group of 158 collaborators of a Peruvian printing institution. The
results of the diagnosis showed that the levels of anxiety and stress are low, however the value
of the exchange between leader and member was below the central measure, so the intervention
plan aimed at improving the leader-collaborator relationship, this was developed based on the
theory of transactional analysis and its main features are learning and practice of tools that serve
to generate analysis of the transactions that leaders have with their collaborators. It is expected
to result in an increase in the core value of the leader-employee exchange, which will be

evaluated through the LMX - 7 scale.
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