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Resumen Ejecutivo

El presente plan de negocios es una escuela de artes marciales donde se brindaré el
entrenamiento de boxeo y muay thai en Santiago de Surco, mediante la empresa Knock
Out Gloves. La difusion de las artes marciales en los tltimos afios ha sido un boom en el
Pert, haciendo crecer su popularidad y generando un mayor publico que incremente este

mercado y una oportunidad de negocio a su vez.

En la actualidad, existen diferentes representantes nacionales del box y muay thai que han
participado y ganado competencias en el extranjero. Asi mismo, la Federacion Deportiva
Peruana de Muaythai (FDPM), debido a la pandemia iniciada el 15 marzo del 2020,
anunciaron sus entrenamientos virtuales por zoom, puesto que existen muchos pedidos
por la poblacion por entrenar en casa, asi lo manifesté Rodrigo Jorquera, director técnico

de la seleccién nacional de Muaythai.

Es importante sefialar que utilizaremos estrategias para captar clientes y alumnos que
puedan practicar este deporte con la proteccion necesaria, brindando modalidades de
enseflanza del box y Muaythai dada la coyuntura. Ademas, se usardn muchas opciones de
marketing como publicidad por redes sociales, pdgina web, promociones para los

alumnos y clientes.

La empresa determiné una inversion inicial de S/ 52,062, que en su mayoria son los
activos que permitirdn el negocio en marcha de la escuela. Esta inversion serd recuperada

en el sexto afio de acuerdo a la tabla 22 del flujo de caja libre.

Los resultados de esta investigacion y de acuerdo a los informes financieros se obtiene
un VAN de S/268,107 y una TIR de 40%. Con esta informacion se concluye que el

presente plan de negocios es viable y se recomienda ponerlo en marcha.



Implementacion de una escuela de Box y Muaythai para jévenes de 13 a 39 afios en

Santiago de Surco

1. Marco tedrico

En muchas ocasiones, las personas han tratado de buscar un entrenamiento eficiente

donde pueda liberar la fatiga, el estrés, y exceso de energia.

Ahora bien, a partir de las demandas sociales que existen, la principal tarea para
consolidar un proyecto deportivo es la gestion eficaz que se debe tener para lograr el
éxito. Los principales factores para alcanzar una gestion eficiente se manifiestan desde la
vision y mision, el plan estratégico de la compaiiia y el logro de las metas planteadas

(EFDEPORTES, 2013).

Séanchez (2005) esboza que el concepto de gestionar proyectos deportivos encierra un
conjunto de dimensiones que incluyen estrategias y medios para alcanzar los objetivos de
la organizacion. Con esta mirada la gestion se entiende de manera integral considerandola
como una competencia concatenada sistémicamente; ya que, como sistema, la gestion
presenta un conjunto de dimensiones interrelacionadas, objetivos, estrategias, practicas
directivas, estructura y organizacion; métodos, instrumentos y herramientas, cultura y
personalidad. Por ello, todo gestor deportivo debe tener claro estos conceptos para lograr

llegar a la meta de su gestion.

En ese sentido las responsabilidades administrativas deben ser més racionales, y ser capaz

de:

e Planificar, organizar, dirigir, y evaluar las actividades fisico-deportivas.
e Tomar decisiones en asuntos pertinente a este universo

e Dirigir labores administrativas
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e Manejar técnicas contables

Como menciona Olivos (2014), en su investigaciéon para implementar una red de
academias de artes marciales mixtas y deportes de contacto en Lima Metropolitana, existe
una oportunidad de negocio en el consumo de servicios de bienestar personal. Asi mismo,
seflalan que las zonas ideales para la implementacién de academias de artes marciales son
Lima Este, Lima Norte y Lima Moderna, donde esta ultima zona se encuentra nuestro
distrito donde se implementara la escuela de box y muay thai.

Asi mismo, G. Chdvez y A. Palomino (2019), sefialaron en su investigacion acerca de los
negocios crossfit que la Asociacion Internacional de Clubes para la salud, Juegos de
Raqueta y de Deporte (IHRSA, por sus siglas en inglés) en su reporte global logré se
alcanz6 un estimado de $ 81.1 mil millones de d6lares americanos durante el 2016 en los
negocios fitness. En consecuencia, se distingue un panorama favorable para reforzar
propuestas de negocio en un mercado donde ya existen diversas ofertas deportivas.
Conceptos tedricos

Box

Esta disciplina consiste en el enfrentamiento entre dos pugiles utilizando sus pufios
cubiertos con guantes acolchonados, en un cuadrildtero por un nimero determinado de
asaltos. El objetivo es derribar al oponente hasta que no pueda continuar o acumular la
mayor cantidad de puntos dentro de un cuadrildtero (ring).

Asi mismo, el boxeo se divide en 11 divisiones de peso, para hacer el combate mas justo
y que lo primordial sea la habilidad del deportista, que va desde mini mosca (-48kg) a
peso medio (64-69kg) hasta super pesados (91kg +).

Por otro lado, las categorias de edades se distribuyen de la siguiente manera: cadete (7-
14), juniors (15-16), juvenil (17-18), elite (19-40). (AIBA, 2014)

Muay Thai
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El Muaythai es un arte marcial proveniente de Tailandia, que utiliza agarres, pufios,
codos, rodillas y canillas para derrotar al oponente. El muay thai se hizo reconocido
mundialmente en 1930 al internacionalizarse los combatientes tailandeses y competir con

otras disciplinas de combate.

Las competiciones internacionales estdn regidas por categorias de peso que varian desde
48Kg (Mini peso mosca) hasta mds de 95 Kg (Super pesos pesados), las competiciones
mds frecuentes son la de los pesos ligeros. En cuanto a categorias de edades son: escolares
(10-11), cadetes (12-14), Juniors (15-17), sub 21 (18 - 20) y mayores (21 a més). (IFMA,

2013)

Marco legal

Para nuestro negocio nos apoyaremos en las siguientes leyes:

- Ley General de Sociedades N°26887
Articulo 1 La Sociedad
“Quienes constituyen la Sociedad convienen en aportar bienes o servicios para el
ejercicio en comun de actividades economicas”.
Articulo 9 Denominacién y Razén Social
Podra adoptar cualquier denominacion, esta pudiendo ser abreviada, o razon social
de acuerdo a su forma societaria. Ademads, no puede utilizar una denominacién o
Razon preexistente.
Articulo 51 Capital y Responsabilidad de los socios
“...representado por acciones nominativas y se integran por aportes de los
accionistas...”

- Ley N°28976 Marco de Licencia de Funcionamiento
Articulo 3 Licencia de Funcionamiento

Autorizacion que otorgan las municipalidades para el desarrollo de actividades
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economicas en un establecimiento determinado, en favor del titular de las mismas.
Articulo 10 Autorizacién conjunta

La municipalidad podrd autorizar la instalacion de toldos y/o anuncios, asi como la
utilizacién de la via publica en lugares permitidos, conjuntamente con la expedicion
de la licencia de funcionamiento, para lo cual deberd aprobar las disposiciones
correspondientes.

Ley N°29733 Ley de Proteccion de Datos Personales.

Garantiza el derecho fundamental a la proteccion de los datos personales.

Articulo 3 Ambito de aplicacién

La presente Ley es de aplicacion a los datos personales contenidos o destinados a ser
contenidos en bancos de datos personales de administraciéon publica y de
administracion privada, cuyo tratamiento se realiza en el territorio nacional.

Ley N°29571 Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Articulo 1 Derechos del consumidor: El consumidor tiene como derecho una
proteccion eficaz, acceder a informacidn oportuna, a la protecciéon de sus intereses
econdmicos, trato justo, reparacion y reposicion del producto, elegir libremente entre
productos, etc.

Articulo 2 Informacion relevante: Como proveedores, tenemos la obligacion de
brindan a nuestros clientes toda la informacién relevante y necesaria para tomar una
decision a la hora de la compra.

Articulo 150 Libro de reclamaciones: Asi como establece la ley, los locales
comerciales deben contar con un libro de reclamaciones, ya sea fisica o virtual, que
les permita a los clientes expresar su insatisfaccion en caso lo hubiese.

Ley N°28015 Ley de Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa.

Articulo 1 Tiene por objeto la promocién de la competitividad, formalizaciéon y
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desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible,
su productividad y rentabilidad.
- Decreto Legislativo N°295 del Cédigo Civil
Capitulo quinto. Subarrendamiento
Articulo 1692 Definicién
El subarrendamiento es el arrendamiento total o parcial del bien arrendado que
celebra el arrendatario en favor de un tercero, a cambio de una renta, con asentimiento
escrito del arrendador.
1.1 Contexto del mercado
Existe un gran auge en la industria de los deportes de contacto, entrenamientos
funcionales, crossfit, etc. donde las personas estdn mds informadas sobre las tendencias
que hay en el mundo. Esto es muy alentador para los empresarios y profesores con larga
experiencia como Miguel Blanco, Jesis Lezama, quienes en una entrevista al diario
Gestion indicaron que “los clientes quieren que el entrenamiento sea dinamico,
entretenido y, sobre todo, que dé resultados™.
Debido a eso, este proyecto lo que busca es generar nuevas alternativas donde el cliente
pueda obtener sus objetivos mediante entrenamientos donde podréd realizar ejercicios
completos y dindmicos, asi mismo, vemos con buenos 0jos que estos tipos de escuelas de
entrenamiento en el Perd estd aumentando, sin embargo, solo en el distrito de Santiago
de Surco hay 4 escuelas de boxeo las cuales son:
e Brooklyn Fitboxing La Encalada
Ubicacion: Avenida de, Av. La Encalada 1090, Santiago de Surco 15023
Teléfono: +51 977355693
Web: https://www.brooklynfitboxing.com/public/es/es-es/own-a-franchise

e Effectus Boxing workouts

14



Ubicacion: Av. Cnel. Reynaldo Vivanco 403, Santiago de Surco 15039
Teléfono: +51 983434760
Web: https://effectusperu.com/
e Escuela de Campeones F-14
Ubicacion: Zodiaco 459, Santiago de Surco 15038
Teléfono: 01 2603581
Web: https://www.muaythaiperu.com/html/escuela-f-14/locales.php
e Pert Fighting Center
Ubicacion: Urbanizacion Los Parrales, Jr. Jiron Guardia Civil Norte 625,
Santiago de Surco 15038
Teléfono: 01 7750980
Web: https://www.perufightingcenter.com/
En el Pert, el Instituto Peruano del Deporte (IPD) es la institucion reguladora del Sistema
Deportivo Nacional, el cual formula la politica deportiva para organismos que promueven

el desarrollo del deporte competitivo y recreativo.

A nivel nacional, el Peru cuenta con ocho Federaciones Deportivas que se encuentran
relacionadas al deporte de contacto y artes marciales. En la tabla N°1 se muestran las

Federaciones Deportivas Nacionales relacionadas al deporte de contacto.

1.2 Antecedentes Nacionales

El Instituto Peruano del Deporte realiz6 el Plan Nacional del Deporte 2011-2030, en este
documento se indica el minimo apoyo a la promocién del deporte por parte del sector
privado. Es por ello que los deportes de bajo presupuesto e inversion obtienen resultados

positivos para el pais. Un claro ejemplo de esto es el desempefio en los Panamericanos
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Juveniles de Ingrid Aranda y Leonardo Sanchez, quienes obtuvieron la medalla de oro en

Karate y Kung fu respectivamente.

Los deportes de contacto en la actualidad son practicados con el fin de atribuir y
desarrollar positivamente valores de manera global en aspectos como educacion,

bienestar, salud y calidad de vida.

Ademaids, en Lima este tipo de negocios de deportes de contacto ha tenido un gran
crecimiento y popularidad. Hoy en dia todas las escuelas realizan sus ensefianzas en la
modalidad online dado la coyuntura del Covid-19. Un claro ejemplo es la escuela Perd
Fighting Center, ubicado en San Juan de Miraflores que tiene 10 afos de experiencia en
el mercado y actualmente se encuentran brindando sus servicios de manera virtual por la
aplicacién Zoom. Dicha escuela es una sociedad comercial de responsabilidad limitada

de acuerdo a ley N°26887, ley general de sociedades.

1.3 Antecedentes Internacionales

Segun la Organizacion de Naciones Unidas, en los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM), donde participaron lideres mundiales del sector privado y sociedad d civil,
destacaron la importancia de mejorar las condiciones de vida para la gente, es alli donde
el deporte es muy importante ya que brinda oportunidad de inclusion social y moral para

cualquier Nacion.

Asimismo, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), mencion6 que el deporte brinda
beneficios en la salud a todas las personas que lo practiquen, sin distincion de género,

edad o condicion.

De la busqueda realizada, se pudo encontrar un trabajo de investigacion de la Universidad
Técnica de Ambato, Ecuador que explica acerca de los deportes de combate en

estudiantes y su incidencia en el control emocional como parte de su crecimiento
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personal. Cer6n (2014), sefala que la actividad deportiva debe basarse no solo en el
aprendizaje de las técnicas, tictica o el beneficio que aportan, sino de transmitir una serie
de valores propios que le ayude a formarse como persona, por encima de las creencias e
ideologias que puedan ser inmersos. Con ese propoésito, en Ecuador buscan desarrollar
habitos y habilidades para tener una perfecta condicion fisica y rasgos positivos en la

personalidad del estudiante.

De esta manera, la practica del deporte es favorable tanto como para las personas que lo
practican como para las personas que promueven su desarrollo. El boxeo, boxeo tailandés
(Muay thai), como otras artes marciales son reconocidas mundialmente como deporte en
el Comité Olimpico Internacional, ya que estd compuesto por técnicas antiguas y
modernas, originarias del Oriente principalmente, ademads, por sus caracteristicas de
defensa personal, acondicionamiento fisico y conjunto de técnicas de combate en

situaciones de lucha.

Asi mismo, existe una escuela de boxeo en Espafia, Tetudn donde Jero Garcia,
exboxeador profesional y fundador de ‘Fundacion Jero’, abre su propio gimnasio en la
década del 2000 trabajando con chicos y chicas con pardlisis cerebral, sindrome de

Asperger, jovenes victimas del bullying, abuso sexual, violencia de género, etc.

Donde luego del confinamiento iniciado el 15 de marzo, volvieron a abrir la escuela e

inaugurando una nueva escuela en Madrid con todas las indicaciones sanitarias.

En la figura 2, al 18 de Setiembre del 2020, el exboxeador y entrenador Jero Garcia
continda con las clases de boxeo en la Escuela Boxeo en Madrid con las respectivas

medidas sanitarias.

2. Oportunidad y justificacion
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Durante los ultimos afios ha habido un crecimiento en difundir, practicar y ensefar los
deportes de contacto y artes marciales relativamente modernas a diferencia de las artes

marciales tradicionales como el Karate, Judo, Tae Kwon Do, etc.

Este fendmeno inicié durante el 2001 en una organizacién de Artes Marciales Mixtas
llamada Ultimate Fighting Championship (UFC), fue comprada por Frank Fertitta III y
Lorenzo Fertitta al valor de dos millones de ddlares americanos, desde ese momento
empez6 a ser manejada por ZUFFA LLC, la cual es una compaifiia privada de ambos
hermanos, convirtiendo en lo que actualmente es la organizacion lider mundial en este
tipo de eventos. La UFC se dedica a promover el deporte en todos los paises mediante
programas de television, franquicias de gimnasios, productos, exposiciones, etc. En el
caso del box, existen 4 organismos mundiales la Asociacion Mundial de boxeo (AMB/
WBA por sus siglas en inglés, tiene 99 afos), el Consejo Mundial de Boxeo (CMB/ WBC,
tiene 57 afios), la Federacion Internacional de Boxeo (FIB/IBF, 37 afios), la Organizacion
Mundial de Boxeo (OMB/WBO, 32 afios) y la Federacion Internacional de Boxeo de

Mujeres (IWBF por sus siglas en inglés, tiene 20 afios).

Gracias al avance de este deporte en Estados Unidos, ha tenido una gran llegada en
nuestro pais, por esa razon es que en la actualidad se ha planeado el desarrollo de
promover este deporte mediante empresas y organizaciones dedicadas a este sector que
organizan eventos como INKA FC, WARRIORS, PERU FIGHTING CHAMPIONSHIP,
FFC, etc. Existen federaciones deportivas con afos de creacion dedicados a la practica y
desarrollo de las artes marciales, a su vez, existen academias en etapa de crecimiento que
brindan servicios de las artes marciales modernas, las cuales necesitan una preparacion,

innovacion y estrategias acerca de la calidad del servicio.

A consecuencia de generar una idea de negocio novedosa, de calidad en la mejora fisica,

emocional y mental nace la idea de implementar una academia de box y muay thai (boxeo
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tailandés) con profesores altamente calificados, fortaleciendo valores y el control

emocional.
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3. Modelo de negocio

TABLA W72
CAMVAS
Socios Clave Acotrndades Clave Propuesta de Valor Eslacionsesz con clisntes Segmentos de hercado
- Imverziomiztaz - Saelaccidn de profeszores En Enock Out Gloves buscamos | - Comcursos navidefioz | Muestro servicio  estd
- Profesores certificados. calificados. mejorar la condicién fisica, emocional {donde =ze regalen puantes, | enfocado en hombres ¥
- Proveedores da los - Eventos de actualizacion |3 mental del piablice objetivo. bucalas, vandaz) con | mujeres de 13 2 39 afios
productos de formatria. Promoviende ¥ desarrollando  las cliantes con mas de un mes | gue  dessan  realizar
enfrenamisnto. - Publicidad en  Fedes practicas deporbivas en el pals, con de particrpacion. deporte promoviendo =u
- Fedsracionss Sociales. enfoque en el daporte de contacto como | - Realizar vizggez con el finde | szalud fizica ¥ mental ¥
daporfivas. el box v mmuay thal (boxeo tailandas) confraternizar. aprender técmicaz  de
con la participacidén de entrenzadores | - Promocione: especiales a | combate cuerpo a coerpo.
ceriificados. universifarios, bomberos,
policlas. HNrral sociosconomico B
- Organizar competencias | ¥ C.
internaz cada semana entre
los mterezados. TUhicados en 2l distrito de
Santazo da Burco
Fecurzoz Clava Canalas aledafioce a Barranco,
Idiraflores, Surquillc.
- Instructorss deporiivos Moz enfocaremos especialmente
- Local apropiado v en redes zociales, marketing boca
equipado  {cuadnlatarc, a boca, pagima web d= la
distintos zacos de box, =at BINpTesd.
de barraz, armario)
- Profazores certificados
- Horanos flexibles
Estructura de costoz Fuentes de Ingreso

Costo fijo. — Alguiler, mantenimisnte v limpiaza del local, planilla, sermncioz pablicos, luz v agua

Pzpos mensualss, semestrales v anuales.

Ingrezo por subarrandamisnto.

Fuente: Elaboracion Propio
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3.1 Propuesta de Valor

En Knock Out Gloves brindaremos un entrenamiento de box y boxeo tailandés de calidad con
técnicas y con un seguimiento constante a lado de un equipo de entrenadores para que nuestros
alumnos puedan alcanzar sus objetivos con el fin de desarrollar el bienestar emocional, mental
y fisico.

3.2 Relacién con clientes

Mantener una confianza con nuestros clientes con una comunicacion directa, detallando los
resultados semanal y mensualmente de sus entrenamientos de acuerdo al objetivo de cada
alumno. Ademads, se organizardn viajes de confraternidad con los alumnos y nuestro equipo
de entrenadores al interior del pais con el fin de incentivar la integracion. Asi mismo,
tendremos promociones, topes internos cada semana, y sorteos a fin de afio.

3.3 Canales

Distribuiremos nuestros servicios mediante Facebook, Instagram y la P4gina web de la
academia, las cuales son las Redes Sociales mas usadas de nuestros usuarios. Ademas,
brindaremos exhibiciones del servicio en universidades y colegios.

3.4 Segmentacion de Mercado

Nuestro servicio estd enfocado en hombres y mujeres de 13 a 39 afos de edad que residen en
el distrito de Santiago de Surco, ya que segun ENDES es uno de los distritos de Lima
Metropolitana con mayor porcentaje de sobrepeso (39,4%); ubicados en el nivel
socioeconémico B y C, el cual representa el 67.1% en Lima Metropolitana (APEIM, 2019).
La academia estard ubicada en el distrito de Santiago de Surco, aledafio a los distritos de
Barranco, Miraflores y Surquillo.

3.5 Actividades Clave

Desarrollaremos nuestras clases de box y muay thai con el fin de incentivar el control

emocional, fortalecer valores y fundamentalmente reducir el sobrepeso. Seremos participes
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de las actualizaciones formativas brindadas por las Federaciones o Instituciones deportivas de
nuestro pais como feedback para nuestros entrenadores. Se realizard una publicidad activa por
las redes sociales mediante fotos y videos de los entrenamientos que se brindardn para que
nuestros clientes se enteren de nuestras actualizaciones.
Contaremos con profesores altamente capacitados y con larga experiencia que nos
diferenciard de las demds escuelas de artes marciales.
3.6 Recursos Clave
Nuestro equipo de colaboradores es un factor muy importante para el desarrollo de la
academia, es por eso que enfatizamos en personal altamente calificados y con experiencia en
el rubro. Ademds, serd muy importante el local equipado y apropiado para el desarrollo de las
clases de manera segura y adecuada.
3.7 Socios Clave
Tendremos una relacion con centro deportivos de alto rendimiento, federaciones para difundir
nuestros servicios. Realizaremos convenios con universidades y colegios. Por ultimo,
mantener una fuerte relacion con el equipo de entrenadores y personal de la academia la cual
serd el eje de la academia.
3.8 Estructura de costos
Costos Fijos: alquiler, mantenimiento y limpieza del local, planilla, servicios publicos,
servicios bésicos (luz y agua).
3.9 Fuente de Ingreso
Los ingresos bdsicamente serdn por nuestras clases, la venta de productos y accesorios
distintivos de la academia y por subarrendamiento.

4. Factores criticos de éxito

4.1 Personal Capacitado
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Al brindar un servicio de alto nivel, estamos en la obligacién de contar con los mejores
entrenadores del medio competitivo y con personal altamente capacitados. Es importante
mantener una formacion continua para el desarrollo de nuestros alumnos en los servicios a
brindar.

4.2 Instalacién

Contaremos con un ambiente seguro, cémodo, con una calidad en equipos de entrenamiento
y con los protocolos que exige el estado debido a la coyuntura del covid19 donde el alumno
se sentird en confianza para realizar los entrenamientos sin ninguna restriccion.

4.3. Publicidad

Este factor es vital debido a que ayudaré a posicionar la marca, atraer clientes, y dar a conocer
los beneficios de nuestros servicios que brindaremos, mediante las redes sociales, marketing
boca a boca, flyers, etc.

5. Componentes estratégicos (Vision, Mision, valores)

5.1 Mision

Utilizar una ensefanza de calidad, donde el alumno fortalezca sus valores, disciplina y
educacion en los deportes de contacto.

5.2 Vision

Ser la academia en el Peri con un alto nivel de calidad en profesores, equipos de
entrenamiento y un exclusivo nivel de ensefianza.

5.3 Valores

Respeto, disciplina, perseverancia, sacrificio, deportividad y equilibrio.

6. Objetivos
6.1. Objetivo General
Brindar un servicio innovador del deporte de contacto en el distrito de Santiago de Surco

incrementando el conocimiento de este deporte para reforzar la salud fisica y control emocional
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en las personas. Posicionar la empresa a un 80% en el distrito de Surco.
6.2.0bjetivo Especifico
e Incrementar el segmento de clientes a un 50% anual.
e Desarrollar beneficios en la persona mediante el entrenamiento del combate cuerpo a cuerpo
de manera ordenada.
e Garantizar una eficiencia del 25% en nuestro servicio, infraestructura y mobiliario
mensualmente.
e Alcanzar una participacion de mercado (crecimiento de estudiantes) del 2% anual.
e Obtener los objetivos sefialados en un periodo de 3 afos.
e Implementar mas disciplinas deportivas de artes marciales a largo plazo.
7. Planeamiento Societario y sectorial
7.1. Planeamiento Societario
La eleccion del tipo de sociedad que implementaremos serd una pieza fundamental para el
desarrollo del negocio. En la Ley N°26887, Ley General de Sociedades, aparecen las
Sociedades Anénimas, Abierta y Cerrada, la Sociedad de Responsabilidad Limitada y Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada, las cuales los participantes son los responsables por
el monto contribuido en el Capital Social.
El tipo de sociedad que se ha escogido para la empresa es de Sociedad Anénima Cerrada, donde
el capital social estd representado por acciones pagadas por los socios.
7.2.Constitucién
Los procedimientos para la constitucion e inscripcion de la empresa seran los siguientes:
e Bisqueda y reserva de nombre en Registros publicos
e Elaborar acto constitutivo (Minuta), consta del pacto social y estatutos
e Abono de capital y bienes

e Elaboracion de escritura publica
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¢ Inscripcion en registros publicos

e Inscripcion al RUC para persona juridica

e Legislacion de libros contables
8. Planeamiento Tributario

En el Perud existen cuatro regimenes tributarios: Régimen General del Impuesto a la Renta,
Régimen Especial del Impuesto a la Renta — RER, Régimen MYPE Tributario y Nuevo
Régimen Unico Simplificado — NRUS.

En nuestro caso, estaremos dentro del régimen de renta MYPE Tributario, el cual esté dirigido
a personas naturales y juridicas que generen rentas de tercera categoria y cuyos ingresos netos
no superen los 1,700 UIT.

8.1.Comprobantes de Pago
e Compras: Cada adquisicién que se realice se pedird factura, tickets donde se remita el
numero de RUC, nombre de la empresa y el monto de la compra.
e Ventas: En cada transaccion entregaremos factura, boleta de venta o ticket que requiera el
cliente.
e Otros: Se emitirdn notas de crédito, débito o guias de remision sea el caso.
8.2.Impuesto a la Renta

Por el servicio que brindaremos, los pagos mensuales se realizan por pagos a cuenta. El 1% de
los ingresos obtenidos en el mes en el caso se perciban hasta 300 UIT de ingresos netos anuales
y el 1.5% o el coeficiente que resulta mayor de los ingresos anuales en caso estos superen los
300 UIT hasta los 1700.

Anualmente se regulariza mediante la Declaracion Jurada Anual, el impuesto serd del 29.50%
de la utilidad neta.

8.3.Impuesto General a las Ventas

Este impuesto grava cada transaccion que se realiza durante la actividad econdémica. El

25



impuesto asignado asumido por el consumidor final serd el 18%.
8.4. Régimen Laboral

Nos encontraremos en el Régimen laboral MYPE, el cual se establecen dos categorias:

e Pequefia empresa: Hasta 1700 UIT

e Microempresa: Hasta 150 UIT

Cada Unidad Impositiva Tributaria (UIT) 2020 es S/4,300. La empresa se ubicard en la

categoria de pequena empresa la cual tiene los siguientes beneficios:

e El trabajador tiene como derecho a percibir el sueldo minimo vital (S/. 930.00)

e Lajornada de trabajo es de 8 horas diarias o 48 horas semanales.

e FEl descanso semanal obligatorio es de veinticuatro horas minimo.

e FEl descanso vacacional es de 15 dias por afno laborado.

e LaIndemnizacidn por despido arbitrario es equivalente a 20 remuneraciones diarias por cada
aflo completo de servicios con un maximo de ciento veinte remuneraciones diarias.

e La Afiliacion obligatoria de Essalud, equivalente al 9% de la remuneracion, esta es aportada
integramente por el empleador.

e Los trabajadores deben afiliarse al sistema de pensiones ya sea al AFP u ONP

e La Compensacion por tiempo de servicios (CTS) es equivalente a quince remuneraciones
diarias por aflo completo de servicios, hasta alcanzar un maximo de noventa remuneraciones
diarias.

e Los trabajadores tienen derecho a percibir dos gratificaciones al afio en Fiestas Patrias y
Navidad, cada una de ellas equivalente a media remuneracion.

e L os trabajadores tienen derecho a participar en las utilidades.
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IIL.

9. Conocimiento del Mercado
9.1. Andlisis

9.1.1. PESTEL
Politico — Legal
En la actualidad, las actividades fisicas son reguladas por el Instituto Peruano del Deporte
en organizaciones publicas y privadas.
La ley N°29544, Ley que modifica articulos de la Ley N°28036, Ley de promocién y
desarrollo del deporte. El articulo 2 define el deporte como una actividad fisica que se
promueve como un factor importante para la recreacidon, la mejora de la salud, la
renovacién y desarrollo de las potencialidades fisicas, mentales y espirituales del ser
humano mediante la participacién y sana competencia en todas sus disciplinas deportivas
y recreativas.
Los deportes de contacto como el boxeo y boxeo tailandés deben preservar la integridad de
las personas en su totalidad, por esa razén se debe estar regulado por las leyes de Salud
Publica. Ley N°26842, Ley General de Salud, dispone que la salud:
La salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo.
La proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado
regularla, vigilarla y promoverla.
Al respecto, el Estado estd atento al crecimiento de la educacién deportiva, generando un
valor al desarrollo del presente proyecto promoviendo la actividad fisica y educacional para

generar un bienestar en los jévenes y adultos.

Econémico
Debido a la pandemia provocada por el COVID-19 ha ocasionado efectos en la salud de

las personas de distinta clase social y a su vez, a la actividad econémica mundial.
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Esto se ve reflejado en el PBI del primer trimestre del aiio 2020, a precios constantes de
2007, donde se registr6é una disminucién de -3.4%, dado por la contraccién de la demanda
interna (-1.8%) y el comportamiento negativo de las exportaciones (-10.1%).

En la tabla N°3, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica consideré en otros
servicios un crecimiento de 2.7% respecto al afio anterior, esto debido a los servicios de
salud y educacioén publica y privada.

Asi mismo, un indicador a considerar es el indice de crecimiento en los créditos al sector
privado, el cual es favorable para las actividades orientadas a mejorar el bienestar y calidad
de vida mediante el deporte.

En la tabla N°4 se aprecia el crecimiento de los créditos que sefialan un crecimiento solido
y que logrard un avance firme y favorable frente a la coyuntura nacional y a la
consolidacion de las economias.

Social

Los estilos de vida actualmente estin cambiando mucho para prevenir de enfermedades
como del Covid-19. Asi mismo, existen otros &mbitos que siguen en crecimiento como la
cantidad poblacional, la inseguridad ciudadana, drogadiccién, dificultades en el
aprendizaje estudiantil, igualdad de género, etc. donde realizar alguna actividad fisica
supone una alternativa de solucién ante estos hechos.

Segtn un estudio realizado por INEI, hubo 4,154 delitos en el distrito de Santiago de Surco
en el afio 2019, el cual el 2.29% fue por delitos contra la seguridad publica.

En la tabla 5 se aprecia la proyeccion de la poblacion total y por sexo en el Perd a 10 afios,
el cual para el afio 2030 habra 35,898,422 personas.

En conclusién, incentivar la practica del deporte es una oportunidad que puede ayudar a
las personas a vivir en armonia, cultura de paz, problemas académicos y sociales. Ademads,

las artes marciales como el box y boxeo tailandés pueden resultar eficaces como medida
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de autodefensa ante el nivel de inseguridad que existe en el distrito de Santiago de Surco
como en los demas.

Tecnolégico

En el tercer trimestre del afio 2019 el 79,4% de las personas usé diariamente el internet.
Asi mismo, el 6.1% de personas accedi6 al internet en el hogar, trabajo y teléfono movil
de acuerdo al informe técnico Estadisticas de las tecnologias de informacién y
comunicacion en los hogares que realizé el INEI, elaborado con los resultados de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

Estos resultados favorecerdn a la estrategia de comunicacion de Knock Out Gloves con el
publico al que estd dirigido.

Ademads, se ha visto que existe una cohesion entre la tecnologia y los deportes que ha tenido
un crecimiento favorable en los dltimos afios, el cual, se espera que se siga invirtiendo en
el desarrollo de la tecnologia que ayude al acceso de una ensefianza eficiente y de calidad
en el sector deportivo.

Ecolégico

Knock Out Gloves buscara en sus operaciones una eficaz gestion mediante el servicio a
brindar, las cuales sean sustentables en lo econdmico, social y ambiental, contemplando
los intereses de los distintos grupos de interés con los que nos relacionaremos a fin de
preservar el medio ambiente y la sustentabilidad de las futuras generaciones.

Ademas, el gimnasio, de acuerdo con la Politica Nacional de Medio Ambiente, se
responsabiliza por contribuir en la mejora del bienestar de las personas, asegurando la
efectividad de ecosistemas saludables y funcionales en el largo plazo. Ademads, nos
focalizaremos en la proteccién del medioambiente y evitar la contaminacion, incorporando
fundamentos basicos del desarrollo sostenible lo cual una situacion favorable para nuestra

escuela.
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En este contexto KNOCK OUT GLOVES buscara el compromiso de:

- Priorizar el uso de papel reciclado

- Implementar la emisién de comprobantes de pago electrénicos

- Estructurar los recursos del gimnasio para motivar a sembrar drboles

- Instalacién de luces LED en el local

9.1.2. Cinco fuerzas de PORTER
Poder de negociacién de los clientes
La empresa se dirigird a personas de 13 y 35 afios de edad que vivan o laboren en el distrito
de Santiago de Surco y distritos aledafios y que serdn divididos en dos grupos diferentes,
los cuales se clasifican en dependientes e independientes econémicamente.
El poder de negociacion de los clientes es medio debido a que existen mds gimnasios donde
se estdn implementando las artes marciales y existe una facilidad para el cliente de
cambiarse de academia.
Rivalidad entre los competidores
Como se menciond anteriormente, existen gimnasios en gran magnitud que estdn
implementando clases de artes marciales y academias que son similares al presente
proyecto. Por ejemplo, Barranko Muay Thay ubicado en el distrito de Barranco, aledafio a
Santiago de Surco, atiende al mismo rango de edad que Knock Out Gloves, no obstante, es
importante mencionar que solo ofrece clases de boxeo tailandés (muay thai). Por otro lado,
en el distrito de Santiago de Surco existen pocas escuelas enfocadas a estos dos deportes
de contacto por lo cual, el nivel de rivalidad es baja.
Amenaza de nuevos competidores
El nivel de amenaza de nuevos competidores es alto debido a que existen muchas
academias de bajo nivel de ensefanza y poca calidad. Ademads, no existen barreras para el

ingreso de nuevos competidores.
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Para tener una diferenciacion con todas estas academias, Knock Out Gloves buscara la
certificacion de box y boxeo tailandés por parte del IPD, institucion reguladora del Sistema
Deportivo Nacional, para obtener un mayor nivel en el mercado.
Poder de negociacién de los proveedores
El poder de negociacion con los proveedores serd bajo, dado que existe una alta gama de
proveedores en el mercado. Ademads, la academia no tendrd que realizar la adquisicion de
productos en grandes magnitudes.
Los productos a requerir estdn relacionados con la infraestructura, para el servicio de
instalacién, mantenimiento y reparacion del local; equipamiento de articulos deportivos
necesarios para la practica de ambos deportes y equipamiento movedizo como pesas, sacos,
cuerdas, etc. Ademads, para que el alumno tenga una experiencia de calidad, se le brindara
durante las primeras clases el equipamiento necesario para su proteccion, conforme vayan
sumergiéndose al deporte es vital para ellos usar sus propios equipos.
Amenaza de productos sustitutos
Existen muchos sustitutos para realizar una actividad deportiva, para el proyecto a realizar
nos enfocaremos en el propdsito de que el cliente pueda liberar el estrés, reducir peso
corporal, mantenerse en forma, mantener un equilibrio emocional, entre otros.
Por otro lado, algunas academias de artes marciales se han mantenido en el mercado, pero
solo algunas se encuentran altamente calificadas, no todas ofrecen un nivel éptimo, ya que
sélo se enfocan en comercializarlo. En ese sentido, el nivel de amenaza de los sustitutos es
medio.

9.1.3. Dimensionamiento del Mercado
Para el proyecto, el distrito de Santiago de Surco cuenta con pocas academias de artes
marciales, por esa razén se considerardn escuelas de distritos aledafios con mas alumnado

donde se les realiz6é una encuesta para poder determinar nuestra oportunidad de mercado.
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Como se aprecia en la tabla N°6 las principales academias de artes marciales obtenidas con
el estudio de mercado realizado.

Segin la Compaiifa Peruana de Estudios de Mercado y Opinién Publica (CPI), existe una
poblacién de 360,000 personas en el distrito de Santiago de Surco. Asi mismo, segtn el
APEIM estima 115,551 personas de NSE B y C con un rango de edad de 13 a 39 afios en
Surco. En la tabla 7 indica la demanda anual de clientes.

El promedio de las ventas al afio de las escuelas es de 275, que, al multiplicarlo por los
competidores identificados y el precio promedio de venta, da como resultado S/ 266,063
en demanda en soles ocupada, restdndolo con la total demanda en soles, tenemos una

oportunidad de mercado de S/ 44°452,174.50 (ver tabla 8).

9.2. Investigacion de Mercado

9.2.1 Objetivos del estudio

El objetivo del presente proyecto es determinar la viabilidad comercial de una academia de artes
marciales mixtas como box y boxeo tailandés en el distrito de Santiago de Surco. Se analizara

a partir de los datos recopilados, informacién de los competidores y consumidores.

Problema

(Cual es la aceptacion de la demanda en un gimnasio de box y boxeo tailandés para personas

de 13 a 39 afios en el distrito de Santiago de Surco?

Objetivo central

Identificar la aceptaciéon de la demanda y sus caracteristicas para el servicio de un

gimnasio/escuela de box y muay thai.

Objetivo especifico

e Conocer los canales que el consumidor se informa del servicio
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e Determinar los componentes de decision del consumidor para adquirir el servicio

e Conocer las experiencias previas del consumidor en este servicio
9.2.2. Disefio y metodologia del estudio
Para el proyecto se utilizardn las siguientes herramientas para la investigacién de mercado,
la cual nos apoyamos para analizar la informacién obtenida:
Investigacion Cualitativa
Se enfoca en realizar encuestas a clientes potenciales mediante un Focus Group y aceptar
opiniones y sugerencias sobre la escuela Knock Out Gloves.
Entrevista a Experto
Se realiza una entrevista a personas de gran influencia al negocio de las artes marciales
mixtas en Lima que cuente con experiencia profesional con la finalidad de obtener
informacion sobre el mercado actual.
Investigacion Cuantitativa
Se basa en una encuesta el cual se determina la cantidad de la demanda, mercado objetivo y
preguntas de nivel socioeconémico con el fin de que esté estructurado de acuerdo al
proyecto.
9.2.3. Poblacion, muestra y unidad de muestreo
Poblacion
De acuerdo al CPI (2019), en la provincia de Lima existe 11,591.4 miles de habitantes (Tabla
9).
Ademas, el distrito de Santiago de Surco cuenta con 360,400 personas, lo cual representa el
3.4% del total de la poblacion de Lima (Tabla 10).
Asimismo, podemos conocer un total de 4,869 personas que tienen un rango de 13 a 39 afios

de edad en Lima Metropolitana (Tabla 11).

33



Con estos datos, se puede concluir que en el distrito de Santiago de Surco hay 165,784
personas que tienen un rango de edad de 13 a 39 afios (Tabla 12). Por otro lado, segtn el
APEIM estima que 115,551 personas que tienen un rango de edad de 13 a 39 afios de edad
pertenecen al nivel socioeconémico B y C (Tabla 13), cantidad que tomaremos para realizar
el calculo de la muestra.

Muestra

Con dicho dato podemos determinar el tamafio de la muestra que se utilizard para este

proyecto. La formula a utilizar sera la siguiente:
- NxZ “xpxq
2 - ) 2
d*x(N-1)+Z x pxq

n

N = Tamaio de la poblacion

z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito.

q = Probabilidad de fracaso

d = Nivel de precision

Para realizar la formula utilizaremos un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%.

De acuerdo a los datos, reemplazando:

N =115,551
7 =95% (1.96) _ 115,551 x {1.95}1}: 0.5 x0.5
(0.05)% x {115,551 -1) + (1.96)% x 0.5 x 0.5
p=50% (0.5)
=50% (0.5
47 30% 0 n= 383
d=5% (0.05)

La muestra a tomar serd de 383 personas.
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9.2.4. Hallazgos y limitaciones

Hallazgos cualitativos

Focus Group

Esta investigacion se realiz6 con el fin de conocer las opiniones de nuestro publico objetivo

acerca de implementar una escuela de boxeo y muay thai, de acuerdo a las respuestas que

nos dieron tuvimos las siguientes conclusiones:

- Los asistentes a esta reunion practican deporte 2 a 5 dias a la semana por 1 a 2 horas al
dia.

- Resaltaron que las artes marciales ayudan en lo mental a controlar las emociones, a
desestresarte y en lo fisico ayuda a reducir la grasa corporal y a estar mas activo durante
el resto del dia.

- La mayoria concluy6 en que no han participado de competencias internas, pero si les
parece interesante y les gustaria participar para aplicar lo aprendido en las clases.

- Los participantes indicaron que el horario para entrenar es en las mafianas de 7 a 8 de la
mafiana para luego asistir a sus centros de estudios o trabajos y de 6 a 8 de la noche ya
que algunos estudiaban en las mafanas.

- También el precio que estarian dispuestos a pagar se encuentra en un rango de S/250 a
S/400.

- Los participantes indicaron que se sintieron satisfechos y a gusto con la experiencia de
la escuela donde entrenaron por el aprendizaje durante las clases, por la paciencia de los
profesores, la calidad de los materiales y por un entrenamiento realizado al aire libre
actualmente por la pandemia.

- Asi mismo, sostuvieron que lo mds resaltante para escoger por una escuela de artes

marciales es la calidad de materiales y profesores, que cuenten con experiencia en el
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deporte y con certificados que lo demuestre, la metodologia de la ensefianza en las
técnicas del box y muay thai y la ubicacién de la escuela.
La mayoria de las personas manifestaron que conocieron de este deporte por el Facebook

y por recomendacion de amistades.

Entrevista a experto

- Indic6 que los entrenadores en Tailandia no cuentan con estudios previos, sino que han
sido peleadores y de esa manera comenzaron a ensefar.

- Sefnal6 que entrenar artes marciales fortalece los musculos, ayuda a bajar de peso, es
bueno contra el estrés, da seguridad, confianza en uno mismo.

- Un buen piso de goma o piso microporoso, sacos de box, kick pads, entre otros son ideales
para practicar las artes marciales.

- En temporada alta cuando se llena la escuela ha llegado a tener 26 alumnos en una clase.
- Dada la coyuntura han dictado clases a 50 alumnos aproximadamente por zoom.
Hallazgo cuantitativo

Encuesta

- El 88% de personas tiene entre 19 a 30 afios y el 7% entre 14 a 18 afios.

- El 63% reside en Surco, 14% Barranco, 7.7% Miratlores y 4.6% Surquillo.

- El 64.1% son hombre y 35.9% mujeres.

- E1 95% de los encuestados utiliza el Facebook y la recomendacion de amigos para buscar
escuelas de artes marciales.

- Se hall¢ en las personas encuestadas que el 57.9% practican algun deporte dos a tres veces
ala semanay el 33.1% tres a seis veces a la semana.

- E1 94.1% de los encuestados estarian dispuestos a pagar entre S/150 a S/250 a mds por

clases de box y muay thai.
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- E1 99% de los encuestados cree que el box y muay thai ayuda a canalizar la agresividad,
el control emocional y a la formacion del cuerpo.

- E1 98.2% participaria de un entrenamiento de box o muay thai en Knock Out Gloves.

- El 92.3% considera valioso llevar clases virtuales de box y muay thai debido a la
cuarentena.

- E1 31.5% de los encuestados escogi6 el horario de 6am a 7am para entrenar y el 35.1%
escogi6 el horario de 8:15pm a 9:15pm.

- E1 96.2% de los encuestados le gustaria recibir informacion sobre asesorias nutricionales.
- El 58.5% estaria dispuesto a participar en competencias internas e inter escuelas.

9.2.5. Conclusiones de investigacion

El mercado del deporte de las artes marciales estd en proceso de posicionamiento debido a
que existen deportistas nacionales que estan promoviendo intensamente este deporte y son

reconocidos mundialmente generando una motivacion en las personas.

Se concluye que las personas prefieren estos deportes porque sienten una tranquilidad

después del ejercicio hecho y desestrés.

Por ultimo, las caracteristicas que las personas prefieren para adquirir este servicio son:
Profesores y/o entrenadores calificados y con amplia experiencia, buen ambiente dentro

del local para los entrenamientos y asesorias nutricionales.

9.3. Propuesta Estratégica del Modelo de Negocio
9.3.1. Estrategia de Marketing Mix
Servicio

Knock Out Gloves brindard un servicio novedoso de clases de box y muay thai con
entrenadores calificados y capacitados constantemente en las metodologias con el objetivo
de satisfacer las necesidades y dudas que nuestros clientes presenten. Este deporte es muy

recomendado ya que es un deporte completo donde se trabajan todas las partes del cuerpo,
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se realizan ejercicios cardiovasculares, de cardio que ayuda al corazén, de fuerza al

momento de realizar los golpes, agilidad, etc.

Niveles de servicio

Bésico

El valor fundamental para el cliente es promover un bienestar fisico y mental, fortalecer
valores y disciplina en el ejercicio de este deporte. Asimismo, las artes marciales son

précticas de defensa personal por medio de técnicas de combate que generan un desarrollo

deportivo y personal.

KEKNOCRKROUT
GLOVES

Fitness Camp

Figura 4. Logo Knock Out Gloves

El nombre del proyecto serda KNOCK OUT GLOVES, ya que en las artes marciales la frase
“Knock Out” hace mencion al noqueo del contrincante para obtener el triunfo en el deporte de
contacto y “Gloves” a los guantes el cual es un elemento importante para la practica de este
deporte. Ademds, como en la figura 4 el logo tiene los colores negro y blanco y la imagen de

unos guantes de box el cual representa las artes marciales mixtas.
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Actual

Componentes del Servicio

Presencial Personalizado y/o Virtual
- Fase de calentamiento. - Toma de temperatura y alcohol en gel
para manos.

- Métodos de técnica en cada golpe realizado.

S - Fase de calentamiento 5’
- Combinacion de golpes.

D , . - Ejercicios funcionales.5’
- Ejercicios con articulos deportivos.

) - Técnicas de combate 20’
- Combate cuerpo a cuerpo practicando las

combinaciones. - Rutina de combinaciones 20’

- Rutina de estiramientos y enfriamiento. - Rutina de estiramientos y
enfriamiento. 10’

Cabe mencionar que, durante la inscripcion del alumno, tendrd la opcion de sefialar el peso y talla
que tiene, las deficiencias que suele tener para el desarrollo de los ejercicios, la resistencia fisica, la
cantidad de ejercicios que suele hacer en la semana. Con el objetivo de que el entrenador tenga claro

que es lo que necesita el alumno al concluir con el mes de entrenamiento.

Asi mismo, es importante sefialar que nuestro servicio personalizado serd un servicio exclusivo ya

que traeran muchos beneficios como:

e Enfoque del entrenador a un solo alumno

e La correccion es inmediata

e FEl entrenador disefia dindmicas personalizadas para que el alumno mejore su técnica y
capacidades fisicas

e El entrenamiento se adapta a las condiciones y capacidades del alumno

e Hay un extra de motivacion ya que tendrd al entrenador a su lado en todo momento
alentdndote a cumplir con las tareas

e El aprendizaje es acelerado

39




e Lainversion del tiempo y dinero es aprovechada al 100%

Knock Out Gloves

Escuela F-14 (Competencia)

Atributos y caracteristicas:
- Escuela de box y muay thai.
- Un profesor capacitado para cada deporte.

- Ensefianza con proyeccion a desarrollar
deportistas profesionales.

- Escuela de comodo espacio para el desarrollo
de los entrenamientos.

- Asesoramiento nutricional para los objetivos
de cada cliente.

- Contar con entrenadores certificados.

- Horario adaptable a disponibilidad del cliente.

- Seguro contra accidentes otorgado al cliente.

- Clases presenciales, personalizados y de
manera virtual.

- Competencias, venta de materiales deportivos.

Atributos y caracteristicas:

- Escuela de muay thai.

- Cuenta con un entrenador calificado.

- Poca participacion en competencias externas.

- Escuela con espacio limitado para la practica
de este deporte.

- Horario fijo.

- Declaracién Jurada de prevencién ante
accidentes.

- Clases grupales y virtuales.

Ampliado

Habr4 clases personalizadas y de manera virtual, ya que debido a la pandemia esta seria

una nueva manera de ensefianza. Es importante mencionar que en el Focus Group realizado

los participantes destacaron la importancia de llevar clases personalizadas ya que es un

servicio mas cercano donde el entrenador conocera los limites del usuario motivandolo a

superarlos.

Asi mismo, se realizardn servicios complementarios como seminarios, campamentos y

campeonatos internos. Estas actividades se desarrollardn para que cada alumno pueda
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desarrollar su talento e incluir a nuevos alumnos a la academia. Por otro lado, contaremos

con servicio post venta:

- Entregaremos un breve formulario virtual a nuestros clientes para solicitarles su opinién

y recomendaciones del servicio.

- Contactar a clientes antiguos en fechas especiales, a través de saludos personalizados
donde reforzaremos el vinculo con el cliente para favorecer una nueva compra del

servicio.

- Servicio de llamadas al cliente para conocer y ayudar en las inquietudes que tenga el

cliente con el fin de mejorar en el servicio personalizado y presencial.

- Servicio al cliente donde podamos solucionar problemas, contaremos con distintas
formas de comunicacidn, redes sociales, pagina web, e-mail donde el cliente pueda

realizar su reclamo y poder resolverla de manera répida y efectiva.
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[ Producto Ampliado ]

Servicio al Producto Basico ]
cliente ante

reclamos

Seminarios, Escuela Knock

competencias Out Gloves
internas y

externas Entrenadores

Calificados Formulario
Asesoria Virtual

nutricional Bienestar fisico y
mental mediante
entrenamiento de

artes marciales

Horarios

Clases :
Oferta de personalizadas, SESRIES

membresias virtuales

Formacion de
profesionales

Saludos Producto Actual ]
especiales a
Fizura 3. Miveles da Servicio clientes antiguos
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Precio

Aspectos Funcionales

Como se menciond anteriormente, estos entrenamientos brindaran un beneficio corporal,
fisico y mental. Desarrollaremos una ensefianza de alta calidad con profesores y asesores

nutricionales con experiencia para que el alumno cumpla sus objetivos.

Aspectos Psicolégicos

Actualmente, este deporte ha sido muy conocido en el mundo dado la efectividad en el
combate cuerpo a cuerpo. Atrae a muchas personas a probar estos deportes ya que traen
beneficios cardiovasculares, fortalece la autoestima, la seguridad en uno mismo, ayuda a
reducir peso, es bueno para combatir el estrés, etc. En otras palabras, “Es un deporte

completo, dindmico y que da resultados” (M. Blanco, J. Lezama, 2019).

Aspectos Econémicos
En un estudio de mercado realizado a dos escuelas de artes marciales con méds alumnado
se pudo hallar el precio de venta antes de la pandemia y de manera virtual segin la tabla

N°6. Es por eso que el precio estard dentro del promedio actual.

Es importante sefialar que para la determinacion del precio es fundamental determinar los
factores que intervienen en el ofrecimiento de este servicio, incorporando los costos
directos e indirectos que se necesitan para lograrlo. Asi mismo, mediante la encuesta
realizada a clientes potenciales determinaron que el precio que pagarian por este servicio
es de S/150 como minimo y S/250 como maximo considerando la calidad, limpieza,

accesibilidad de la escuela, entre otros.

En la figura 7, en el informe realizado por IPSOS, se pudo calcular el ingreso mensual en
el NSE B y C el cuales son S/2,246 y S/992 respectivamente. Estos resultados

corresponden al saldo neto resultante de restar el gasto promedio mensual al ingreso
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promedio mensual de cada NSE. Por lo tanto, el precio de venta de nuestros servicios

seria el Optimo para estos dos niveles socioecondmicos al que estamos enfocados.

Se tiene previsto realizar un lanzamiento del servicio mediante una estrategia de

penetracion, debido a que:

- Existe en el mercado diferentes escuelas de artes marciales y tienen distintas
opciones a escoger. El servicio es imitable.

- La demanda es elastica al precio, donde el cliente tiene distintas opciones para
adquirir el servicio de acuerdo al tiempo que quiera pertenecer en la escuela.

- Posibilidad de entrada de nuevos competidores, antes de la pandemia se han ido
aperturando nuevos centros de entrenamientos implementando entrenamientos de

box y muay thai.
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Plaza

Funciones del canal presencial

Informacién: Brindar informacién de los servicios que brindamos, recorrido de las
instalaciones para mayor detalle y seguridad.

Promocién: Se realizard descuentos para familiares de clientes ya matriculados,
promociones para alumnos antiguos, un dia de entrenamiento gratis, y descuentos para
estudiantes.

Contacto: Serd de manera directa con el cliente antes y después de los entrenamientos
donde podrin hacer cualquier consulta y entregar volantes a clientes nuevos que
pregunten por nuestros servicios.

Negociacion: La negociacion serd mediante las membresias que brindaremos y estar

atentos cuando acabe dichas membresias para una préxima renovacion.

Funciones del canal virtual

Los canales a utilizar para desarrollar nuestra distribucién de comunicacion seran por las

redes sociales mds utilizadas por los jovenes y adultos como Facebook, Pagina web,

Instagram y Zoom para los entrenamientos.

Informacién: Ofrecer los servicios virtuales a todas las personas interesadas en los
deportes de contacto.

Promocién: Los alumnos inscritos podrdn tener acceso a las grabaciones de los
entrenamientos realizados en el dia para que puedan practicarlo en cualquier horario
que tengan disponible. Asi mismo, podrdn ingresar a los entrenamientos en vivo en
cualquier horario establecido.

Contacto: Tener activo la comunicacién con nuestros clientes y clientes potenciales
para resolver inquietudes y realizar inscripciones mediante redes sociales de nuestros

Servicios.
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e Negociacion: La negociacion serd mediante las membresias que brindaremos y estar
atentos cuando acabe dichas membresias para una préxima renovacion.

Estrategia de canal y distribucion

El tipo de canal en el que estaremos serd convencional, ya que, pese a tener acuerdos con
nuestros proveedores de articulos deportivos que nos brindardn todos los materiales y
equipamientos necesarios para la practica de estos deportes, nuestro servicio serd con el
consumidor directamente, sin intermediarios. Asi mismo, realizaremos una distribucion
exclusiva debido a que este servicio se realizard en un solo local para los usuarios del

distrito y distritos aledafios.

El servicio se llevara a cabo de forma presencial en nuestro local ubicado en el distrito de
Santiago de Surco, donde tendremos facil acogida dado que es uno de los distritos mas
poblados de la zona 7. Ademds, tendra una fécil visibilidad por la cercania a avenidas
principales del distrito, facil acceso para el respectivo equipamiento, etc. y de forma

virtual a través de redes sociales y pagina web.
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Figura 8. Perfil en Facebook Knock Out Gloves

iUnete a nosotrosY,
hoyy comienza g
tu nueva vida 3
saludable junto a
capacitadores

profgsionates

Figura 9. Volante Knock Out Gloves
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KOG@gmail.com
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Figura 11. Pagina web Knock Out Gloves
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Figura 12. Instagram Knock Out Gloves
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Promocion

Se definieron las siguientes estrategias de comunicacion:

Mix de comunicacion

Publicidad

La publicidad mediante la cual llegaremos a nuestros clientes serd por redes sociales,

volantes, campeonatos externos y por recomendacion de amigos.

Venta personal

Sera mediante nuestro administrador de la escuela, una de sus funciones sera brindar la
informacion requerida a los clientes presencial y virtual, ofreciendo nuestros servicios,

horarios y promociones.

Promocion

Los alumnos ya inscritos tendrdn descuentos para adquirir productos deportivos como
guantes, vendas, protector bucal, etc. y promociones (packs) en membresias de 6 meses
a 1 afo para todos los alumnos. Asi mismo, podrdn participar en las competencias internas

donde podrdn ganar meses de entrenamiento gratis o descuentos.

Relaciones publicas

Tendremos numerosas actividades como el interactuar constantemente en nuestras redes
sociales con los clientes, publicaremos videos de los entrenamientos por zoom y/o
personalizados para que el cliente vea la seguridad que utilizamos y tenga confianza en

adquirir el servicio.
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Tipos de promocion de ventas

Consumidor

Este tipo de promocién de venta elegido estard dirigido a nuestros clientes potenciales

que en nuestro caso son futuros alumnos.

- Primero, se dard una clase de prueba gratis donde el alumno podrd conocer el
servicio de entrenamiento, los beneficios que tendrd en la asesoria nutricional, etc.

- Segundo, se le dard la opcioén al alumno de escoger promociones (packs) en
membresias de 1, 3, 6 meses y de un afio. Y se le otorgard descuentos.

- Tercero, a los alumnos fidelizados y antiguos se les obsequiard un polo de
entrenamiento con su nombre y el logo de la escuela, de esa manera podré servir
para sus entrenamientos fuera y dentro de las instalaciones y servir como
publicidad.

- Cuarto, se ofrecerdn descuentos de acuerdo al tiempo de inscripcién al servicio

para los alumnos antiguos.

Estrategia del presupuesto de comunicacion

La estrategia a realizar serd de acuerdo al porcentaje de las ventas reales o estimadas.
Debido a que en nuestra escuela estaremos activamente publicando ofertas y promociones
por las redes sociales donde las personas mds interactian, segin la encuesta realizada a
nuestro publico objetivo. Ademds, es importante mencionar de acuerdo al estudio de
mercado en las encuestas realizadas, se comprobd que la recomendacién de amigos son
el canal de promocién con mayor aceptacion por los clientes, en ese sentido
fortaleceremos nuestros vinculos con los clientes més antiguos otorgdndoles un descuento
en las siguientes membresias trayendo algin familiar o amigo que desee adquirir nuestros

SEervicios.

51



19. ;Qué medios utiliza para buscar escuelas de artes marciales?
390 respuestas

Paginas web
Facebook
Instagram

Television

Recomendaciéon de
amigos

0 100 200 300 400

ENOCEROUT
GLOVES

Escuela Knock Out Gloves
@KnockOutGloves e —

B xnock out Gioves

Knock Out Gloves i ) N

Ao ;ULTIMA PROMOCION DEL ANO!
Imicio

N f'v Entrena todos los dias!!
Jenca ¥ - VAL RTINS
Fotos Y S '\ <

e m . 3 MESES S/. 330
Pubacacones o~ V: 6 MESES S/ 590
Intormacin o ~ 1ANO S/. 980

Comunecad

INRemacon v anuncios

Escuela
Kunock Out Gloves

Opwvones

Figura 13. Publicidad de membresias
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Horarios:

Lun - Vier
7am - 9am - llam

7:30pm - 9pm

Figura 14. Entrenamientos virtuales
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9.3.2. Estrategia de posicionamiento
Parte de la diferenciacion del producto para una ventaja competitiva que se pudieron
identificar fueron:

- Una metodologia exclusiva a ofrecer, lo cual se detalla en los componentes del
servicio, ademds de ofrecerle promociones y competencias para reforzar lo
aprendido.

- Laimportancia de la escuela se verd reflejada en los alumnos que forjaremos para

que puedan competir y ganar en las competencias que pueda haber.

- Ser una escuela distintiva promoviendo el respeto, la confianza, e integracion en

los grupos de entrenamientos que llevemos.

Ademas, la estrategia de posicionamiento que estamos escogiendo es la de mas por maés,
dado que existen escuelas similares a los servicios que brindaremos, sin embargo,
contaremos con entrenadores calificados y nutricionista que pueda ayudar a potenciar a
los alumnos en su desarrollo fisico y mental.

En conclusion, para las personas interesadas en entrenamientos con resultados, Knock
Out Gloves serd la escuela de artes marciales que brindard un servicio especial a un menor
precio debido a que cuenta con profesores calificados y de larga trayectoria.

9.3.3. Indicadores de gestion del plan de marketing (KPI)

Clases promedio: Ayudara a conocer las clases que el alumno se inscribe al mes para

conocer si existe algiin inconveniente y solucionarlo.

Aceptacion del mercado: Nos permitird conocer el interés de los clientes que se inscriban

a los entrenamientos virtuales, lo cual es fundamental para posicionarnos en el mercado.

Informacion brindada: Contabilizar cuantos alumnos interesados se registran a los

distintos tipos de entrenamientos que ofreceremos.
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Satisfaccion del cliente: Lograr que las clases sean del agrado del alumno con el objetivo

de fidelizarlo con nuestra escuela.

Feedback del cliente: Brindar al cliente un buzén de sugerencias para recibir una

retroalimentacién y tener puntos por mejorar.

Tahbla M*14

Indicadores de gestion

KEFI

Fuente v formula de

Frecusncia dpﬁme.'To]erahle."DEE.ciente

medicion
Mumero de alumnoz Dp'h.‘l‘.‘l'.‘l.D > =T1% de alumnos
Claszes promadic matricnlados/capacidad  MMensual Tolerable: 70%% — 36% de alumnos
total dz alumnos Deficients: 35% de alumnos
Frecuencia de clientes 5 -
- Optime: = =33%
Aceptacion del mereado  por sedes Meneual Tolerable: 84% - 80%
digital sociales Mumero de P :
A - . Deficients: < 79% o menoz
umnos mscntos
Cantidad de personas Optime: == 250
Informacion brindada interesadas en el Chuncenal Tolerabla: 249 — 100
SEIVICIO Deficiente: < 99 o manos

Satisfaccion del clhisnte

Feadback dsl clienta

Encuestaz online a
cliantes

Buzon de sugarencias

Optime: = = 80%
Mensual Tolarable: 79% - T0%
Deficients: < 70% o menoz

Optime: = = 85%
Diano Tolarable: E4% - T4%
Deficients: < 73% o menoz

Fusnte: Elaboracion Propia

Asi mismo, es importante sefialar que, si existe en algin momento la deficiencia

propuesta, optaremos por un plan donde se intensificardn los procesos de:

- Respuesta en redes sociales a los clientes, dado que la interaccion puede ser lenta

en ciertos horarios del dia.

- Incrementar la publicidad por redes sociales para llegar a mds personas amantes

de las artes marciales.

- Estar en constantes actualizaciones por redes sociales en horarios especificos.
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10.  Operaciones

10.1. Mapa de procesos

i

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS CLIENTE
SATISFACCION DEL CLIENTE

Figura 15. Mapa de procesos

10.1.1. Determinacion procesos estratégicos

10.1.2.

a)

b)

9

d)

La planificacion estratégica consiste en gestionar eficientemente los
procesos administrativos de la empresa, optimizando los recursos.

Brindar la mejor experiencia al cliente, cumpliendo con sus objetivos.
Mantener a los colaboradores actualizados diariamente para el alto nivel de
ensefanzas.

Potenciar a los alumnos mads talentosos para que compitan en torneos

profesionales.

Determinacion procesos operativos

En la escuela se definen tres procesos claves:

a)

b)

La atencion al cliente, donde al llegar se le dard un pequefio recorrido de las
areas de entrenamiento para que vea el tamano y comodidad que
brindaremos.

En el proceso de inscripcion se le informard de los servicios, precios y
horarios disponibles, realizar el registro de los datos del cliente y programar

su horario de entrenamiento.
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¢) La metodologia de clases empezard con el proceso de ensefianza de las

técnicas y ejercicios del arte marcial, con todos los cuidados respectivos.

10.1.3. Determinacién procesos de soporte
Nuestro proceso de soporte o apoyo estd conformado por tres procesos:

a) El nutricionista que brindara de manera oportuna ayuda a los alumnos para
tener una buena alimentacién y salud.

b) Lalimpieza es un proceso determinante debido a la coyuntura que ayudard a
tener la escuela en Optimas condiciones para el buen desarrollo de los
entrenamientos y tener cero riesgos de contagios.

c) La gestion de nuevos auspiciadores aportard con el crecimiento y

posicionamiento de la escuela en el mercado.
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Figura 16. Flujograma
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10.2. Definicion de estandares de calidad
10.2.1. Métodos y sistemas de verificacién
Plan de calidad:
Estandar de calidad
e Ser una escuela con las medidas de seguridad establecidas por Defensa
Civil.
e Contar con uniformes distintivos de la escuela.
e Brindar un servicio seguro para la fidelizacién del cliente.
e Constante capacitacion al staff de la escuela.
e Ofrecer buzon de sugerencias y reclamos como método de
retroalimentacion.
e Ofrecer asesorias de nutricionales de calidad.
Estandar de tiempo
e Medir el desempefio de los colaboradores mediante la obtencion de
resultados en los clientes.
Estandar de cantidad
e Conocer el registro de matriculas realizadas.
e Medir la aceptacion de los clientes por redes sociales.
e Saber la cantidad de los inscritos a los entrenamientos virtuales

e Conocer los servicios que el cliente opta.
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10.3. Gestion de recursos humanos

ADMINISTRADOR

CONTADOR

ENTRENADOR DE
BOX

ENTRENADOR DE
MUAY THAI

NUTRICIONISTA

LIMPIEZA

Figura 17. Organigrama

10.3.1. Determinacion de puestos, funciones y competencias

Como se detalla en la figura 10, Knock Out Gloves tendrd en su estructura

organizacional con: gerente, administrador, coach (entrenador), nutricionista y con

un personal de limpieza. Estos puestos serdn detallados a continuacion.
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PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS

Escuela Knock Out Gloves

Nombre del puesto: Administrador

Unidad o area a la que pertenece: Administrativo

Puesto al que reporta: Gerente

Puesto (s) que supervisa: Coach, Nutricionista, Limpieza.

Misién del Puesto: Alcanzar los objetivos de la empresa de acuerdo a la idea del negocio para
generar beneficios a largo plazo.

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:
1. Controlar el manejo de caja chica para el arqueo de caja.
2. Gestionar la membresia de los afiliados para futuras renovaciones.
3. Supervisar y controlar los procesos de pago a proveedores, costos, presupuestos y
recursos humanos (planillas) para mantener un orden en los movimientos de dinero.
4. Definir, planificar y aplicar las campafias de publicidad para obtener mas alumnado.
5. Resolver los inconvenientes que presenten los afiliados para darles seguridad en las

instalaciones y durante los entrenamientos.

COMPETENCIAS GENERALES

Resiliente

Proactivo

Trabajo en equipo

Comunicativo

Empético

CONOCIMIENTOS

Formacién académica: Licenciado / Bachiller en administracién, marketing o contabilidad.

Post Grado: No

Conocimientos Especiales: Manejo de Microsoft Office

Idiomas: inglés nivel basico
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Nombre del puesto: Coach de box y muay thai

Unidad o area a la que pertenece: Entrenador

Puesto al que reporta: Administrador

Puesto (s) que supervisa: Ninguno

Mision del Puesto: Ayudar a los alumnos a mejorar su rendimiento mediante el uso de técnicas de
box o muay thai para tener éxito deportivo y seleccionarlos para competencias particulares.

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:
1. Adecuar las rutinas para atender las necesidades del usuario.
Disefiar programas de rutina de entrenamiento para un eficiente desarrollo del mismo.
Revisar el desempefio de los atletas para realizar feedback.
Utilizar implementos para la ejecucion de las rutinas.

2

3

4

5. Supervisar la ejecucion de los ejercicios en clase para mejorar las técnicas deportivas.

6. Apoyar en los eventos que se organicen en la escuela para presentarlo a nuevos clientes.
7

Velar por la seguridad de los alumnos para que no haya accidentes.

COMPETENCIAS GENERALES

Resiliente

Proactivo

Trabajo en equipo

Comunicativo

Empético

CONOCIMIENTOS

Formacion académica: Certificados de artes marciales, experiencia en el rubro

Post Grado: No
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Nombre del puesto: Nutricionista

Unidad o area a la que pertenece: Salud y bienestar

Puesto al que reporta: Administrador

Puesto (s) que supervisa: Ninguno

Misién del Puesto: Mejorar la nutricion y salud mediante programas de alimentacion para
asegurar el bienestar de nuestros clientes.

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:
1. Velar por el bienestar de los clientes para reducir enfermedades cardiovasculares.

2. Brindar asesorias nutricionales al cliente para una buena alimentacion.

COMPETENCIAS GENERALES

Proactivo

Comunicativo

Empético

CONOCIMIENTOS

Formacion académica: Bachiller y/o Titulado

Post Grado: No

Conocimientos Especiales: Manejo de Microsoft Office

Idiomas: inglés nivel bédsico
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Nombre del puesto: Personal de limpieza

Unidad o area a la que pertenece: Aseo

Puesto al que reporta: Administrador

Puesto (s) que supervisa: Ninguno

Mision del Puesto: Lograr un 6ptimo mantenimiento de la escuela mediante una buena limpieza
para la comodidad de los usuarios y la conservacion de las instalaciones.

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:

1. Organizar los implementos deportivos luego de cada clase para tenerlo ordenados.

2. Mantener los servicios higiénicos limpios para evitar contagios.

3. Mantener el area deportiva limpia para evitar accidentes durante los entrenamientos.
4. Supervisar el uso de las instalaciones deportivas para que no existan estructuras dafadas.
5

Solicitar implementos de aseo para el buen mantenimiento de la escuela.

COMPETENCIAS GENERALES

Ordenado

Trabajo en equipo

Comunicativo

Empético

CONOCIMIENTOS

Formacion académica: Secundaria Completa o Incompleta

Experiencia: 6 meses / 1 afio
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10.3.2. Propuesta de evaluacién de desempeiio del personal
Anexo 6: Formato evaluacion de desempefio para el personal.
Anexo 7: Formato de evaluacion de desempefio para el personal que tiene
personas a cargo.

11. Plan de implementacion

11.1. Descripcién de tareas

Constitucion de la empresa
Encargado: Gerente
Enviar todos los documentos necesarios a SUNARP para la constitucién,
licencia de funcionamiento en la municipalidad de Surco y obtencién del
certificado de defensa civil.
Tramite de local
Encargado: Gerente
Realizar la bisqueda del local y los tramites para la firma de contrato de
arrendamiento.
Compra de materiales e inmuebles
Encargado: Gerente
Realizar la adquisicion de los materiales e inmuebles para la implementacion del
local.
Marketing y publicidad
Encargado: Administracion
Utilizar las estrategias y funciones del plan de marketing para nuestro tipo de
negocio.
Seleccion de personal

Encargado: Gerente y administracion
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Seleccionar a los colaboradores adecuados para el buen funcionamiento de los
entrenamientos.
Adaptacion a la idea de negocio
Encargado: Administracion
Explicar la idea de negocio a nuestro personal, la misién, visién y valores a
promover dentro y fuera de la escuela.
Induccién del personal
Encargado: Administracion
Indicar las funciones de cada persona en su puesto de trabajo y los objetivos a
cumplir.
Inscripcion del alumno
Encargado: Administracion
Brindar informacidn de las clases, realizar la inscripcion al alumno y entregar el
horario elegido.
Realizacion de las clases a los alumnos
Encargado: Entrenador
Presentacion con el entrenador el primer dia de clases y comenzar con las rutinas
de ejercicios.

11.2. Cronograma de tareas
Anexo 8: Diagrama de Gannt con la descripcidn de las tareas

12. Valoracién de la propuesta

12.1. Presupuesto de ventas
Nuestro presupuesto de ventas estd conformado por la cantidad de clases al afio
que se brindarédn y por el precio de cada servicio a brindar a nuestros clientes en
el lapso de 10 afios, asi mismo, el precio y las clases estdn afectos a una tasa

incremental anual.
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Tabla 15
Presupuesto de venta

Afios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Factor de Crecimiento 1.00 1.03 1.05 1.08 1.11 1.14 1.17 1.21 1.24 1.27
Cantidad alumnos 700.00 718.90 738.31 758.24 778.72 799.74 821.34 843.51 866.29 889.68
Box 40% 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
Muay thai 40% 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
Virtual 12% 84 101 119 137 157 176 195 217 237 259
Personalizado 8% 56 58 59 61 62 64 66 67 69 71
Factor de Reajuste de precios 1.00 1.02 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 1.15 117 1.20
Precio Box 200 200 204 212 225 244 269 303 348 408 488
Precio Muay thai 250 250 255 265 281 304 336 378 434 509 608
Precio virtual 130 130 133 138 146 158 174 196 225 264 316
Precio personalizado 180 180 184 191 203 220 243 274 315 369 441
Ventas 147,000 152,625 161,251 174,065 191,886 215,576 246,984 288,890 344,789 420,035
Fuente: Elaboracién propia
12.2. Definicién de la estructura de costos del servicio
Tabla 16
Costo del servicio
Personal fijo Regimen laboral Cantidad
Entrenadores Planilla
Administrador Planilla
Nutricionista Planilla
Fuente: Elaboracion propia
12.3. Costeo estandar del servicio
Tabla 17
Costo estandar del servicio
Entrenadores 83,520
Nutricionista 20,880
Total costo 104,400

Fuente: Elaboracion propia

12.4. Presupuesto de gastos operativos

Table 18

Presupuesto gastos operativos. Gastos administrativos

Gasto administrativo

Administrador 17,400
Seguro alumno 5,400
Sub total 22,800
Personal Limpieza 3,000
Contador 9,600
Alquiler local 25,800
Sub total 38,400
Total 61,200

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19

Presupuesto gastos operativos. Gastos de venta

Gasto de Venta
Publicidad (volantes) 1,200
Facebook 2,160
Instagram 2,160
Pag web 960
Total 6,480
Fuente: Elaboracion propia
12.5. Punto de equilibrio
Tabla 20
Punto de equilibrio
40% 40% 12% 8%
BOX MUAY THAI VIRTUAL PERSONALIZADO
PRECIO 200 250 130 180 210
MARGEN DE CONTRIBUCION 200 250 130 180 210
COSTOS FIJOS 185,482
Arrendamiento 24,000
Descuentos 1,913
PUNTO DE EQUILIBRIO CANTIDAD 760
PUNTO DE EQUILIBRIO SOLES $/.159,600

Fuente: Elaboracion propia
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12.6. Célculo del WACC
Es importante sefialar que el retorno del accionista es 3.21% debido al impacto
que tuvo la pandemia con las tasas. En una coyuntura normal la tasa del
accionista suele ser mayor al WACC, sin embargo, por pandemia se ha visto

reducido.

Tabla 21
Calculo del WACC
Capital Asset Pricing Model

Estructura de Capital
Pasivo 33%
Patrimonio 67%

Costo del Dinero para Terceros

Costo de la Deuda 30%
Tasa de Impuesto ala Renta 29.50%
Costo Neto de la Deuda 21.15%

Costo del Dinero para los accionistas

Tasa Libre de Riesgo 1.55%
Prima de mercado 0.00%
Beta desapalancada 0.93
Beta apalancada 1.25
Riesgo Pais 166 1.66%
Retorno del Accionista 3.21%

Costo Ponderado de Capital

WACC 9.13%
Fuente: Elaboracion propia
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12.7. Flujo de caja libre

El flujo de caja, resume los ingresos, costos y gastos que incurrird Knock Out Gloves,

donde la inversion es de S/52,062 el cual estd designado para la implementacion de

materiales deportivos y trdmites para la constitucion de la empresa.

Tabla 22
Flyjo de caja
Ao 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Afio 10
Ventas 147,000 152,625 161,251 174,065 191,886 215,576 246,984 288,890 344,789 420,035
Arrendamiento 24,000 24,430 25,469 27,028 29,256 32,301 36,376 41,785 48,958 58,509
Costo de MOD +CIF -104,400 -106,488 -108,618 -110,790 -113,006 -115,266 -117,571 -119,923 -122,321 -124,768
Costo de auspicio -10,560 -10,771 -10,987 -11,206 -11,430 -11,659 -11,892 -12,130 -12,373 -12,620
Descuento promocién -1,913 -1,951 -1,990 -2,030 -2,070 -2,112 -2,154 -2,197 -2,241 -2,286
Utilidad bruta 0 54,128 57,895 65,126 77,067 94,635 118,840 151,743 196,425 256,812 338,871
Gastos Administativos -61,200 -62,424 -63,672 -64,946 -66,245 -67,570 -68,921 -70,300 -71,706 -73,140
Gastos de Ventas -6,480 -6,480 -6,480 -6,480 -6,480 -6,480 -6,480 -6,480 -6,480 -6,480
EBITDA 0 -13,553 -11,009 -5,027 5,641 21,911 44,791 76,341 119,646 178,627 259,251
Depreciacion -930 -930 -930 -930 -505 -505 -505 -505 -505 -505
EBIT 0 -14,482 -11,939 -5,957 4,711 21,405 44,285 75,836 119,141 178,122 258,746
Impuesto de la Renta 4,272 3,522 1,757 -1,390 -6,315 -13,064 -22,372 -35,146 -52,546 -76,330
NOPAT 0 -9,280 -7,487 -3,269 4,251 15,596 31,726 53,970 84,499 126,081 182,921
Capex -52,062
Working Capital 10,780 11,193 11,825 12,765 14,072 15,809 18,112 21,185 25,285 30,803
Valor de perpetuidad 5,327,238
FCF -52,062 1,500 3,706 8,556 17,016 29,668 47,535 72,082 105,684 151,365 213,723
Fuente: Elaboracién propia
12.8. Escenarios
Tabla 23
Escenarios - Precio
VAN TIR
Precio Muay thai 268,107 40%
60% 100 -12,994 8%
40% 150 81,404 18%
250 268,107 40%
30% 325 409,139 60%
60% 400 549,526 83%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24
Escenarios
VAN TIR
# Clientes 268,107 40%
60% 280 172,346 28%
30% 490 220,286 34%
700 268,107 40%
30% 910 316,009 46%
60% 1,120 363,999 52%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 25

Escenarios - Precio

VAN TIR
Precio Box 268,107 40%
60% 80 42,631 14%
30% 140 156,504 26%
200 268,107 40%
30% 260 380,876 55%
60% 320 492,935 73%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 26
Escenarios - Precio
VAN TIR
Precio Virtual 268,107 40%
60% 52 179,794 30%
40% 78 209,325 34%
130 268,107 40%
30% 169 312,784 44%
60% 208 357,592 48%
Fuente: Elaboracion propia
12.9. VAN, TIR

Tabla 27

Calculo VAN y TIR

WACC 9.13%
VAN 268,107
TIR 40%

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Este proyecto genera mucha expectativa en la poblacién objetivo ya que es un servicio
que actualmente genera grandes beneficios para la salud en medio de esta pandemia.
La respuesta al terminar este proyecto es que el mercado estaria dispuesto a contratar
nuestros servicios, viendo una viabilidad reflejada en un VAN de S/ 268,107 de acuerdo
a la proyeccion de 10 afios.

Actualmente, el acceso a las redes sociales serd un factor determinante para llegar a
nuestro publico objetivo.

Recomendaciones

Es importante recomendar las artes marciales como un deporte que genera grandes
triunfos nacionales e internacionales y promueve la salud a las instituciones privadas.
Asi mismo, incentivar un deporte en general desde pequefio genera un espiritu de
disciplina, respeto y responsabilidad que nos ayuda a ser mejores ciudadanos y
profesionales.
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LUNES NARTES

AMIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
6:00 - 7:00 RAUAY THAI MUAY THAI MUAY THAI MUAY THAI MUAY THAI
7:30-8:30 SOXED MUAY THAI BOXED MIJAY THAI BOXED MUAY THAI
9:00-10:00 MUAY THAI MIXTO  MUAY THAI MIXTO  BMUAY THAI MIXKTO  BMUAY THAI MIXTO  BUAY THAI MIXTO MUAY THAI
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16:30-17:30 BOXED BOXED BOXED BOXED BOXED
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19:15-20-15 BOX SAAUAY THAI BOX [ MUAY THAI BOX [ MUAY THAI BOX [ MUAY THAI 50X [ MUAY THAI
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Figura N®3 HORARID DE CLASES
HOFARIO DE CLARES VIRTUAL
LUNES MARTES AAERCOLES JUEVES VIERNES SABADD
700-8:00 BOXED BALLAY THIAL BOXED MUAY THAI BOXED BALAY THAI
8:00 — 10:00 MUAY THAI MIXTO  MUAY THAIBIXTO  MUAY THAIMIXTO  MUAY THAI BMIXTO  BMUAY THAIBIXTD MALIAY THAI
11:00-12:00 BOXED BOXED BOXED BOXED BOXED BOXED
18:30—20:30 MILAY THAI ALLAY THIAL RAUAY THAL PALAY THAI RALIAY THAI
21:00-22:00 MUAY THAI MIXTO  MUAY THAIBIXTO  MUAY THAIBIXTO  MUAY THAI BIXTO  RUAY THAI BAIXTO

Figura N*8 HORARIO DE CLASES
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Indice de Tablas

TABLA N° 1: FEDERACIONES DEPORTIVAS RELACIONADAS AL DEPORTE DE CONTACTO

N°|  Deporte Federacion Deportiva Nacional Direccion

1 |Kick Boxing  |Federacion Deportiva Peruana de Kickboxing v Deportes de Contacto |Estadio Nacional, puerta 26 3er piso- Lima

2 |Kung Fu Federacion Deportiva Peruana de Kung Fu Madre De Dios 281 - Santa Beatriz

3 |Lucha Amateru |Federacion Deportiva Peruana de Lucha Amateur Coliseo Cerrado Puente del Ejército - Lima

4 |Muay thai Federacion Deportiva Peruana de Muay Thai Calle Las Moras 386 dpto. 703, Urb. Aurora, Miraflores

5 |Tae Kwon Do |Federacion Deportiva Peruana de Tae Kwon Do Av. Del Aire s/in Cdra. 8. San Luis - VIDENA

6 (Box Federacion Deportiva Peruana de Boxeo Calle José Diaz 125, Puerta 11 AB, Estadio Nacional, Cercado de Lima
7 |Judo Federacion Deportiva Peruana de Judo Av. Del Atre s/n Cdra. 8, San Luis - VIDENA

8 |Karate Federacion Deportiva Peruana de Karate Av. del Aire s/n Cdra. 8, San Luis - VIDENA

Fuente: Instituto Peruano del Deporte (IDP)
Elaboracion Propia

Tabla N3

Pera: PRODUCTO BRUTO INTERNO

(Variacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afio anterior)

Afio Base 2007=100

Actividad 2019/2018 2020/2019
iTeim. | WTrim. | WTrim. | v Trim. | Afo | 1 Trim.
Economia Total (PBI) 2.4 1.2 32 18 2.2 -3.4
Agricultura, ganaderia, caza y silvioultura 4.9 1.9 13 53 3.2 2.9
Pesca y acuicultura -20.3 -32.2 a0 -29.0 25,2 -15.3
Extraccidn de petrdles, gas y minerales -0.% -2.3 03 21 0.1 -5.2
Manufactura 0.9 6.8 4.1 23 -1.7 10,0
Electricidad, gas y agua 5.9 2] 37 a4 3.9 2.1
Condtruccitn 2.3 T3 33 -6 1,6 13,3
Comercio 14 1B £ ] 1.6 3.0 6.2
Transporte, almacenamiento, COrmeo y mendajena 24 2.0 2.1 2.7 23 =54
Alojarmiento y restaurantes ar 4.% 5.1 5.3 4.7 10,6
Telecomunicaciones y obros servicios de informacidn 7.4 7.6 a0 35 5,6 39
Serviclos financieros, segurcs y penshonss 4.6 3.5 a5 5.2 45 35
Senicios prestados & 1S empresad 14 14 7 313 14 =16
Administracidn pablica y defensa 5.0 4.9 49 5.0 49 4,7
Otros servicios 34 ] £ 4.0 38 27
Total Industrias [VAR) 2.4 1.2 3.2 2.0 22 -3,.2
Otros impuestos a los productos y DM 1.6 LB 38 0.1 20 5,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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Tabla N°4

DEPOSITO, POR TIPO DE CREDITO

CREDITO AL SECTOR PRIVADO DE LAS SOCIEDADES CREADORAS DE

TAGAS DE CRECIMIENT 0 AMUAL (%)
ANNUAL GROWTH RATES (%)
Fy——% Torume ¥ Cr———%:] TOTAL
2018 2018
Jun, 80 119 95 9.1 Jun,
Jul. T.0 1249 99 8.8 Jud.
Ago. 75 129 96 90| A
Set. 78 12.8 85 92 sep
Ot T6 135 9.0 9.1 Oct
Mov. 6.8 135 83 85  mow
Dic. 76 13,1 9.1 9.1 Dec.
2019 2019
Emne 6.8 135 9.1 B.7 Jan,
Feb, ﬁ.nl 132 BB 80l Fes
Mar. 6.9 135 91 B.7 Mar.
Abr, 58 13.3 a1 8ol A
May. 55 129 9.0 77 May.
Jun 55 130 9.1 78  Jun
Jul. 59| 121 BT 7.9 .
Ago. 6.2 13.1 92 82| A
Set. 5.0 134 9.1 75  sep
Oct. 6.6 130 9.0 B4 Oct
Mov. 58 13.1 9.0 80l  Now
Dic. 42 12.8 9.0 70| Dec
2020 2020
Ene 4.5 128 92 1.2 Jan,
Feb, 6.2 127 95 83 Fen
Mar. 76 1022 8.0 83  Mar
Abr. 9.1 6.8 71 83 A
May, 194 43 6.1 137 My
Jun 20.1 16 46 133 Jun
Fuente: Banco Central de Reserva del Per
Tabla W75

Poblacion Estimada v Proyectada por sexo

§

GEENESEEERE

Pobiacki

Total Hombres Mujeres
T2 RM 35 16,431 485 16,392 593
15,1486 16,591 315 16,557 701
3,470 55 16,749 517 16,721,052
13,788 56 16,905 832 16,882 757
34,902 665 17,060,003 17,042 665
a2 17,211 508 17,200,585
34,718,378 17,361 555 17,35, 873
15,020 %08 17.509419 17 511 480
35,319,039 17,654 900 17 684,138
5611 848 17,797 523 17,614,325
5,898, 422 17,936, 506 17 561 615

Fuente: Imstituto Macional de Estadistica e Informatica (INEI) - Perl: Estimacienes y
Proyecciones de Poblacion, 1950 . W50, Boletin de Andlisis Demografico N° 36,

Elaborado: Adaptacion Propia
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Tabla 176
Analizis de mercado

Barranko Ezenela
. de Knock Out Gloves
Muay Thai Campeones F-14
. Tirén Progreso 203 El Zodiaco #4539 (Complejo D v B
Ubicacidn lima (4 Barranco, Perd Alboradz), A Santiage de Sureo
Box . . : Box
Clases Boxeo Tailandés (Muzy Thai) Boxeo Tailandés (Muay Thai) Boxeo Tailandés (Muzy Thai)
. Lun a Vier fam — 5pm Lun a Vier 7Tam — 8:20pm Lun a Vier 3am — Bpm
Horarios Sabado Sam — 12m Sdbado 8am — 11am 8ibado 8am — 12m
Box Box
1 mes (Martes v Juaves) — 5/120 Muay thai 1 mes — %7 200
Precios Muay thai s 8300 Muzy thai_
1 mes — 27200 Virtsal 1 meas — 8/ 230
Virtual 1 meas — 5/130 Virtual
1 mes (Lun — Mier — Vier) - 8/ 120 12 seziones por mes — 5/ 130
Fuants: Elaboracion Propia
Tabla N°7
Demanda en soles de clientes
Poblacion Surco NSE B/C 13-39afios 115,551
Cantidad promedio de venta al afio 2
TOTAL DEMANDA (UNID) 231,102
Precio promedio de venta 193.50
TOTAL DEMANDA EN SOLES S/.44,718,237.00
Fuente: Investigacion Propia
Tabla N°8
Célculo de precios y proyeccidn de ventas
Promedio cantidad de venta al afio 275
Precio promedio de venta 193.5
Total de competidores identificados 5
Cant venta al afno (unidades) 1,375
Venta (en soles) 266,063
OPORTUNIDAD DE MERCADO
Cant de venta (total demanda libre) 229,727
Cant de venta soles (total demanda libre en soles) S/.44,452,174.50

Fuente: Investigacion Propia
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Tabla 9
Perl 2019: Poblacidn y hogares segln departamento y provincias

[En miles de personas)

DEPARTAMENTO Poblacién % Respecto
PROVINCIA al DPTO

TOTAL PERU 32,495.5 100.0
Lima 11,591.4 100.0
Lima 59,4835 81.7
Callac 1,100.4 9.5
Cafiete 265.4 2.3
Huaura 2512 2.2
Huaral 2029 18
Barranca 1591 14
Huarcchiri 63.4 0.5
Yauyos 215 0.2
Oyon 195 0.2
Canta 12 4 01
Cajatambo 7.1 0.1

Fuente: CPI

Elaboracion propia

Tabla 10
Lima Metropolitana 2019: Poblacidn y hogares segln distritos
(En miles de personas/hogares)

MNo. DISTRITO Poblacian %
11 Santiago de Surco 360.4 3.4
Fuente: CPI

Elaboracion propia

Hogares

8,580.5
320.7
2,446.3
276.8
69.6
67.0
51.9
419
18.0
4.9

49

31

2.2

Hogares
103.5

Tabla 11

Lima metropalitana 2019: Poblacion por segmento de edad
Grupo de edad TOTAL

MILES %
00 - 05 afos 9417 29
06 - 12 afios 11021 10.4
13 -17 afios 8285 7.8
18 - 24 afios 13574 128
25 - 39 afos 26834 255
40 - 55 afios 2,088.5 187
56 -+afios 15813 1449
TOTAL 10,5809 100

Fuente: CPI
Elaboracian propia
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Tahla 12
Lima Metropolitana 2019: Poblacion por segmento de edad (13-39)

DISTRITO MILES DE PERSOMNAS
Santiago de Surco 165,784.00
Fuente: CPI

Elaboracidn propia

Tabla 13

Lima Metropolitana 2019: Poblacién por segmento de edad y nivel socicecondémico
EDAD MILES NSEBY C

13 - 39 ANOS 165,784 B9 7%

TOTAL 115,551.45

Fuente: APEIM
Elaboracion propia
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Anexo 1

Modelo Guia de pautas para el Focus Group

GUIA DE PAUTAS
NIVEL DE SATISFACCION DE LA ESCUELA DE ARTES
MARCIALES
Noviembre / 2020

. PRESENTACION

Buenas tardes mi nombre es Alvaro Igreda y estoy realizando un estudio sobre
la viabilidad de una escuela de boxeo y muay thai.

La idea es poder conocer sus distintas opiniones para recopilar esta informacién.
En este sentido, siéntanse libres de compartir sus ideas en este espacio. Aqui
no hay respuestas correctas o incorrectas; lo que importa es justamente su
opinién sincera.

Il. FASE DE CALENTAMIENTO

Obijetivo: El objetivo de esta parte es conocer y confirmar el perfil del grupo
participante, su experiencia en escuelas de artes marciales, asi como presentar
al moderador del Focus y romper el hielo con ellos.

- ¢Cual es tu nombre?
- ¢Cual es tu pasatiempo favorito? ;Y algun otro?
- ¢Qué planes para afno nuevo?

lll. ASPECTOS GENERALES DEL DEPORTE DE ARTES
MARCIALES

Objetivo: El objetivo de esta parte es determinar el uso de este deporte, cuales
son sus preferencias y que factores las determinan.

- Entrando al mundo del deporte, diganme ;Qué es lo primero que se
le viene a la mente? ;por qué? ;algo mas que quieran acotar?
- ¢Con qué frecuencia ustedes practican algun deporte?
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Actualmente, ¢ Qué beneficios creen que aporta el realizar un deporte
2

de contacto? ¢ Por qué?

¢, Utilizan algun material para realizar algun deporte? ¢ Desde cuando
la usan?, ;Qué los motivo a usarla?

¢, De qué manera les es 0til para su vida cotidiana? ¢ De qué forma ha
cambiado su vida? ;Cémo creen que sera en el futuro?

IV. HABITOS DE LAS PERSONAS QUE USAN EL SERVICIO DE
BOX Y MUAY THAI

Objetivo: El objetivo de esta parte es identificar las actividades de los usuarios
en el servicio del box y muay thai.

¢, Han entrenado en alguna escuela de box o0 muay thai?

SI NO HAN ENTRENADO EN ALGUNA ESCUELA DE BOX,
PREGUNTAR

¢, Por qué no? ;Qué limitaciones le ven?

Si pudieran tener una clase gratis de prueba. ¢ La realizarian?

Sl es SI, PREGUNTAR

¢, Qué materiales se utilizan?

¢, Con qué frecuencia lo practican?

¢, Qué beneficios les trae con su vida?

¢,Han participado en competencias internas, campamentos o
seminarios en la escuela? ;Qué opinan sobre esas actividades?

¢, Dénde las realizan? s En qué horario en la realizan? ;Por qué?

¢, Cuanto estan dispuestos a pagar por un servicio de artes marciales?
¢, Por qué?

V. PERFIL DEL GIMNASIO DE SU ELECCION:

Obijetivo: El objetivo de esta parte es evaluar el servicio ofrecido por los
gimnasios, asi como identificar las caracteristicas mas significativas para los
clientes.

¢, Estén satisfechos con el servicio que les brinda estos gimnasios?
¢ Por qué?

A su criterio ¢Qué caracteristicas consideran para decidirse por un
gimnasio? ;Por qué?

¢, Qué no les gustaria que tenga un gimnasio de box y muay thai?
Describanlo.
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- ¢Cuadles son las fortalezas del gimnasio donde entrenan o han
entrenado? ; Porqué? ;Y tienen algo por mejorar? ;Qué cosas? ¢ Por
qué?

- ¢Por qué medio vieron, escucharon o leyeron sobre el gimnasio
donde entrenan?

- ¢Consideran favorable recibir informacion acerca de competencias,
promociones, capacitaciones nutricionales? ;a traveés de qué medio
lo recibirian? ¢ Qué otros tipos de informacién les gustaria recibir?

- ¢Qué opinan sobre las escuelas de artes marciales que brindan sus
servicios virtualmente dada la coyuntura que estamos atravesando?

- ¢Qué ventajas o desventajas consideran que puede tener un
entrenamiento via online?

KNOCK OUT GLOVES es una escuela donde brindaremos servicio de entrenamiento
de box y muay thai para personas de 13 a 35 anos de edad. Contaremos con
entrenadores calificados y con afos en la ensefianza de estos deportes.

La escuela brindara clases de prueba sin compromiso donde podrdn consultar sus
dudas al respecto. También, ofreceremos descuentos para la segunda persona familiar
0 amigo que desee inscribirse. Ademas, realizaremos competencias internas y externas
con otras escuelas, campamentos.

Brindaremos entrenamientos virtuales personales y grupales, asesoria nutricional
totalmente gratuito.

Me podrian comentar, ¢Qué les parece la propuesta de esta escuela? ¢La aceptarian?
¢, Por qué?
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Anexo 2
Transcripciéon del Focus Group
FOCUS GROUP

Buenas tardes mi nombre es Alvaro Igreda y estoy realizando un estudio sobre la
viabilidad de una escuela de boxeo y muay thai.

La idea es poder conocer sus distintas opiniones para recopilar esta informacion.
En este sentido, siéntanse libres de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no
hay respuestas correctas o incorrectas; lo que importa es justamente su opinion
sincera.

Para empezar, me pueden decir su nombre, se presentan e indicarme cual es su
pasatiempo favorito.

Mi nombre es Estrella Boza, tengo 23 afnos y mi pasatiempo favorito es entrenar, montar
bicicleta, pasar tiempo con mis amigos y viajar.

Mi nombre es Mirella Menacho, mi pasatiempo favorito es viajar, hacer deporte en
general de lo que sea, me gusta ahora bastante el boxeo y toco guitarra.

Mi nombre es Jhonatan Altamirano, tengo 28 afnos y mi pasatiempo es hacer deporte,
montar bicicleta y estudiar idiomas.

Mi nombre es Joel Meza, tengo 25 afos, mi pasatiempo favorito es escuchar musica,
jugar tenis o hacer cualquier tipo de deportes.

Mi nombre es Jesus Vargas, tengo 23 afnos, me gusta manejar bicicleta y tocar guitarra
Mi nombre es Giuseppe Romero, tengo 24 afnos, me gusta entrenar futbol, tenis y box.
Entrando al mundo del deporte, diganme ¢Qué es lo primero que se le viene a la
mente? ¢por qué? ¢algo mas que quieran acotar?

Joel: Sudar

Mirella: Desestrés

Jhonatan: Salud

Estrella: Pasién
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Jesus: Controlar tus emociones

¢ Con qué frecuencia ustedes practican algun deporte?

Mirella: 2 o 3 veces a la semana

Jesus: diario, monto bicicleta todos los dias

Jhonatan: 3 veces a la semana en general y los fines de semana a veces full bicicleta
Giuseppe: 3 veces a la semana

Estrella: Manejo bicicleta todos los dias y actualmente estoy practicando muay thai
Joel: 1 a 2 veces a la semana

Actualmente, ¢ Qué beneficios creen que aporta el realizar un deporte de contacto?
¢Por qué?

Joel: Controla tus emociones, porque liberas todo el estrés que tienes adentro
Giuseppe: Yo pienso que ademas de generar una competencia te ayuda de alguna
manera a controlar tus emociones, en el caso del deporte de contacto entender que es
un deporte y que después realizado la actividad que no haya ningun altercado, malos
entendidos

Jhonatan: Te ayuda tanto en lo fisico y lo mental, personalmente me ayudaba bastante
a desestresarme de las cosas que tenia y fisicamente porque un deporte de contacto es
un deporte contacto donde trabajas todo el cuerpo

Estrella: Creo que también es el tema fisico porque te brinda mucha salud, buen ritmo
fisico, y en lo mental, psicoldgico te vuelve una persona mas pasiva, tranquila que no
reacciona al primer contacto, sino que sabe masomenos como controlarse y de acuerdo
a ello lo aplicas a tu vida en tu dia a dia

¢Utilizan algun material para realizar algun deporte? ¢Desde cuando la usan?,
¢ Qué los motivo a usarla?

Joel: Yo uso estabilizador de rotula desde los 15 afnos porque tuve una rotura de

meniscos y tuve 3 operaciones
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Mirella: En el boxeo uso guantes para evitar fracturas en mis manos, cuando salgo a
manejar bicicleta con casco, viendo en que lo peor puede pasar en cualquier momento
no

Jesus: Llevo casco y guantes para la bicicleta y cualquier cosa que me haga falta no
Estrella: Uso corrector de postura para cuidar un poco mi espalda porque trabajo todo el
dia sentada, y cuando entreno muay thai uso vendas, guantes, casco depende del
deporte que practique en ese momento

Jhonatan: Cuando uso bicicleta casco, guantes. También utilizo corrector de postura
hace un mes y es bueno

Se conecta una persona mas...

Podrias presentarte y decirnos tu pasatiempo favorito

Mi nombre es Jimena Carhuancho, me gusta bailar, actuar y nadar.

¢De qué manera les es util para su vida cotidiana? ¢ De qué forma ha cambiado su
vida? ¢ Como creen que sera en el futuro?

Estrella: Bueno yo practico muay thai desde que tengo 17, 18 afios comenzé como un
hobbie, como un gusto para ponerme en forma, cuidar mi fisico. Cambié mucho mi vida
porgue me volvid una persona mas calmada con mis emociones, también mas saludable.
Considero que ayuda mucho mas en lo mental, por defensa personal ya que estamos
viviendo en una sociedad un poco agresiva.

Mirella: Yo lo empecé por bajar de peso, hacia ejercicio en casa, pero quise cambiar por
un deporte mas entretenido, y por querer bajar de peso y como menciond Estrella, la
mentalidad cambia también, vas botando el estrés de muchas cosas y te hace crecer
como persona.

Jimena: Practiqué el muay thai hace 4 anos, y bueno lo empecé a practicar porque como
estudiaba me dejaban un montén de trabajos y mas que nada por desestresarme, me
ayudaba un montén, me relajaba un montén, al principio entrenaba una hora y luego dos

horas. Me ayudé a bajar de peso, me formé y me cambio habito alimenticio porque antes
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comia full grasa y me termin6 gustando y bueno ahora por estudio y trabajo no lo practico
mucho.

Joel: Uno practicaba boxeo para defenderme, lo practicaba en la mafiana para sentirme
mas activo en el dia, como ir a correr por las mafanas antes de empezar tus labores
empiezas super ligero, tu estado de animo de por si cambia bastante. Ademas, tu nivel
de grasa baja muy rapido de peso

Jhonatan: Practigué muay thai hace dos afos, y lo hice personalmente porque ya me
interesaba, pero no me animaba, y lo hice durante las vacaciones. Me ayudo bastante
en lo fisico y lo mental, me sentia mas desestresado, mas aligerado, porque llegaba
entrenaba duro y me sentia bacan.

Jesus: Practigué muay thai hace dos afnos para probar y en verdad me gustd porque
como la mayoria cuenta te ayuda a liberar mental como fisicamente entonces una vez
que practicas y haces todo lo que puedes terminas super cansado y mas tranquilo
empiezas hacer tus cosas, también por la universidad por los trabajos a veces te estresas
y con esto era una forma de relajarte de todo eso y estar tranquilo el resto del dia.

¢, Qué materiales se utilizan?

Joel: Saco, guantes, vendas de manos, algunas veces pechera y casco, también el
protector bucal

Jhonatan: Casco, protector bucal, cintas para las manos y una especie de protector para
las piernas

¢, Con qué frecuencia lo practican?

Joel: Lo practicaba 4 veces a la semana

Jhonatan: 3 veces a la semana

Jimena: 4 veces a la semana o interdiario

Mirella: 3 veces a la semana

Estrella: De lunes a viernes por casi tres horas, y ultimamente lo he estado llevando

interdiario por la cuarentena dos horas
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Jesus: 6 veces a la semana, los domingos no iba

¢ Qué beneficios les trae con su vida?

Joel: Buena salud, buen ritmo cardiaco y buena resistencia

Jhonatan: Definitivamente salud, bastante ayuda

Jimena: Salud, resistencia, alimentacién

Estrella: Liberar muchas toxinas, botar todo lo malo que todo carga en el dia, mejora tu
alimentacion, salud, mejora la postura, es un complemento de todo no.

¢Han participado en competencias internas, campamentos o seminarios en la
escuela? {Qué opinan sobre esas actividades?

Joel: Ayuda mucho, yo entrenaba en la federacion de villa el salvador. Ayuda porque en
ese distrito hay bastantes jévenes que se pierden en las drogas, alcohol y los ayudaba
bastante. Los chicos que entrenaban vieron que se alejaban de esa vida y ayudaba a
que dejen ese estilo de vida tan malo.

Jesus: Yo no tuve la oportunidad de participar, pero si s€ que ayuda a promover a que
la gente se quiera superar y asi al deporte también para que los jovenes interesados
sigan practicando un deporte que en verdad ayuda a mucha gente a salir del mal camino.
Jimena: No tuve la oportunidad de competir, pero si he visto casos y me parece super
chévere e interesante porque aplicaban lo que te ensefaban no, la defensa y todo. Y
también ayudaba a que la gente lo tome enserio y se alejaran de cosas malas.
Jhonatan: Tampoco tuve la oportunidad de estar en esos eventos como participante,
pero si fui a verlos y me parece recontra bacan que haya personas que el deporte les
hayan cambiado la vida y eran buenos.

Mirella: Tampoco he participado, pero si me gustaria porque motiva a la competitividad
porgue una cosa es entrenar y otra es enfrentarte a otra persona. Si me gustaria hacerlo.
¢Donde las realizan? ¢ En qué horario en la realizan? ¢ Por qué?

Joel: Fue en la federacion de Villar el Salvador y en el barrio obrero en La Victoria.

Entrenaba a las 7 de la manana, a veces a las 6, porque te activa para el dia.
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Estrella: Si tuve una competencia interna, fue un poquito fuerte. Entrenaba de 6 de la
tarde hasta casi 10 de la noche todos los dias excepto sabados y domingos porque en
las mafnanas estudiaba y trabajaba.

Jhonatan: De 4pm a 5pm

Jesus: De 8am a 10:30am porque en la tarde estudiaba y me era mas practico empezar
el dia bien haciendo ejercicio y estaba tranquilo y relajado a la hora de las clases
Jimena: De 6pm a 8pm porque en la manana estudiaba y en la tarde me desestresaba.
¢Cuanto estan dispuestos a pagar por un servicio de artes marciales? ¢ Por qué?
Joel: Depende bastante el tipo de entrenamiento, la calidad de profesores y de materiales
que haya y el tiempo de entrenamiento supongo que entre unos S/250 a S/350 quizas a
S/400 si es de buena calidad.

Estrella: De igual manera, depende de los materiales que te puedan brindar no, los pads
estén bien, que el saco sea adecuado, que el tatame esté limpio, que puedas tener un
servicio completo también puede ser de S/400

Jhonatan: Igual depende de la calidad de los materiales, de los profesores, del lugar,
estaria bien S/400.

Mirella: Pienso lo mismo, la calidad de los profesores, de la ubicacién de la escuela
también depende mucho el precio, de la infraestructura del lugar entre unos S/300 a
S/400.

¢ Estan satisfechos con el servicio que les brinda estos gimnasios? ¢Por qué?
Joel: Cuando entrené box, no tanto porque era en la federacion y no tenian las mejores
cosas, pero cuando estaba en algun gimnasio si, si me he sentido satisfecho.

Jhonatan: Si me senti satisfecho porque era el primer gimnasio que iba a practicar un
deporte de contacto, de repente la segunda vez que vaya a otro gimnasio podria

comparar. Pero la primera vez que fui si me senti satisfecho por lo que aprendi.
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Jesus: De la misma manera, cuando fui la primera vez a entrenar muay thai no habia
tenido previos entrenamientos en otros. Para mi si me fue bien porque aprendi varias
cosas.

Jimena: También me senti satisfecha porque era la primera vez que iba a un gimnasio a
practicar muay thai. El profesor me tenia mucha paciencia porque yo era muy floja pero
el profesor me incentivaba y los materiales todo era un ambiente muy bonito, si 100%
satisfecha.

Mirella: Yo lo empecé practicando al aire libre y de hecho me gusta mas porque
usualmente entrenaba en mi casa o en un lugar cerrado, pero ahora me gusta hacerlo
en un lugar al aire libre.

A su criterio ¢Qué caracteristicas consideran para decidirse por un gimnasio?
¢Por qué?

Jhonatan: Desde mi punto de vista la calidad de materiales y la calidad de profesores.
Estrella: También la metodologia de ensenanza, no todas las escuelas tienen la misma
metodologia y esto también va variar de acuerdo a la persona que tiene distintas
maneras de aprender. Entonces, va depender mucho de la metodologia que el profesor
vaya utilizar y de la estructura no, porque hay que tener un lugar adecuado para entrenar.
Mirella: Yo también creo la metodologia de los profesores y aparte si tener en cuenta la
ubicacion, intentaria buscar un lugar que sea cerca a mi casa.

¢ Qué no les gustaria que tenga un gimnasio de box y muay thai? Describanlo.
Mirella: El aforo, que no haya excesivo alumnado para el local o para los materiales que
haya. Talvez en algunas academias tienen ciertos elementos y hay el doble de alumnos
y hay que prestar. No me parece mal, pero si uno esta pagando una cantidad razonable
creo que deberia ser un poco mas especializado.

Jesus: Creo que también depende de la limpieza, porque algunos de estos centros
prestan guantes o vendas para las manos y a veces hay bastantes estudiantes que usan

la misma prenda de manos y como que no es un poco limpio o higiénico.
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Estrella: Al menos cuando yo empeceé a entrenar me recalcaron que las cosas que tenia
que llevar eran guantes, vendas, protector bucal tenia que tenerlo bien personal porque
asi uno se cuida y cuida a los demas. Lo que si no me gustaria es encontrar un tatame
sucio o el piso donde encuentro sucio porque normalmente cuando yo entreno muay thai
lo hago descalza sin zapatos sin medias entonces para cuidar mi salud eso es lo
principal, primero me fijo donde voy a pisar y donde va estar mi cuerpo expuesto no, ante
cualquier caida.

Jhonatan: Creo que no me gustaria ver con respecto a limpieza y a puntualidad, que a
tal hora tiene que empezar la clase y a tal hora tiene que comenzar. Que empieza la
clase a la hora que debe ser.

¢Cuales son las fortalezas del gimnasio donde entrenan o han entrenado? ¢Por
queé?

Estrella: Desde que empecé a entrenar hasta ahora en la cuarentena, ha sido la
metodologia, la técnica que me han ensefiado, la paciencia también porque hay tantas
cosas que uno no sabe y tiene que ir de a pocos. Y creo que eso es lo que mas rescato
ante cualquier cosa, independientemente del lugar que sea, que me puedan ensefar
muchas mas cosas mejor para mi.

Jesus: Las fortalezas que recalcar donde practicaba, era que tenian buena técnica de
ensefanza y era accesible a mi lugar de estudio también.

¢ Y tienen algo por mejorar? ¢ Qué cosas? ¢ Por qué?

Jhonatan: La puntualidad de los profesores y que estén 100% para los alumnos no, no
que estén en el celular en medio de la clase.

Jesus: El aforo, porque recuerdo que habia muchos alumnos para un lugar que era muy
chico, entonces era un poco incomodo a veces practicar porque chocabas con alguien

7

mas.

97



Joel: A veces calidad de profesores, mayor regulacién porque quieras o no al ser un
deporte de contacto a veces hay personas que no tienen la educacién de saber que lo
del deporte se queda en el deporte no, y a veces intentan buscar otro tipo de conflictos.
Estrella: En mi caso eran los servicios higiénicos porque éramos muchas personas
entrenando solo en el horario de la noche éramos varios entre mujeres y hombres y habia
2 barnos y eran muy poco para tanto alumnado que habia, un bafio para hombres y un
bafo para mujeres, y uno tenia que estar esperando, de hecho, que uno se quiere
cambiar rapido porque el cuerpo se enfria y te puede hacer dafno.

Mirella: Vuelvo a recalcar lo del aforo porque debe ser de acuerdo al espacio donde uno
se encuentra, y también del aforo pasa lo que dice Estrella no, los servicios higiénicos,
luego la gente se mezcla mas. Debe ir de acuerdo al espacio del lugar.

¢Por qué medio vieron, escucharon o leyeron sobre el gimnasio donde entrenan?
Joel: Amigos

Jhonatan: Por el Facebook, indagué gimnasios cerca a mi casa y encontré

Jimena: En mi caso fue por una amiga que entrenaba ahi, y me pasé el dato, fui, miré el
lugar y me gusto.

Mirella: Por recomendacion también usualmente cuando me meto a cualquier tipo de
deporte es por recomendacion de un amigo o amiga.

Estrella: Me pasa el dato la amiga de mi hermano, pensé que era un gimnasio como los
que ya habia estado antes no sabia ni siquiera que era el muay thai asi que cuando
empeceé a practicar recién me enteré masomenos de qué era. Asi que basicamente fue
por recomendacion de ella.

Jesus: En mi caso también fue por un amigo de confianza, que me recomendé practicar
e ir a ese lugar no, y me gusté

¢ Consideran favorable recibir informacion acerca de competencias, promociones,
capacitaciones nutricionales?

Joel: Claro si, eso seria un gran plus para un centro de entrenamiento.
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Jhonatan: Creo que estaria bien, complementaria el entrenamiento que estas llevando.
Estrella: En mi caso igual creo que durante el periodo que he estado entrenando hasta
ahora también he seguido recibiendo ese apoyo nutricional, y también por un lado mejor
para saber cdmo esta uno fisicamente y saber si tiene una molestia eso aporta mucho
sobre todo el tema de la alimentacién que haya un nutricionista que nos pueda apoyar
eso también seria un plus.

Jesus: Me parece que si, le da un valor agregado al gimnasio. Muchas veces
entrenamos, pero no sabemos sobre alimentacion y esas cosas y a algunas personas
les hace falta, entonces complementa todo.

Mirella: Si yo también creo lo mismo, creo que, si es que quieres mejorar tu salud, no
solamente es haciendo ejercicios fisicos sino también alimentandote mejor no, es un
complemento, y si un lugar ofrece ambas cosas seria bueno.

¢através de qué medio lo recibirian? ¢ Qué otros tipos de informacion les gustaria
recibir?

Joel: Lugar donde comprar suplementos buenos y de confianza, a buen precio, lugar
donde comprar materiales, buenos y de buen precio.

Estrella: Donde comprar buenas proteinas para las competencias, sobre todo cuando
uno quiere cambiar de pads, de guantes, de vendas, bucal propio me gustaria recibir
promociones mediante el teléfono, que me puedan mandar esos datos cosa de que Si
quiero puedo cambiar mis implementos no.

Mirella: Si lo mandan por whatsapp normal, recibir promociones, hay algunos gimnasios
que si tienen alianzas con algunas tiendas que te dan 10% de descuento cosas asi, como
cupones.

Jesus: Creo que, si me gustaria recibir promociones y, como comentaron, a través de
whatsapp porque es la aplicacion que todos tienen ahorita entonces se les hace més

facil.
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¢Qué opinan sobre las escuelas de artes marciales que brindan sus servicios
virtualmente dada la coyuntura que estamos atravesando?

Joel: Creo que es posible pero muy dificil ya que para practicar un arte marcial hay
bastante técnica hasta para el mas minimo pufio entonces son cosas que se tienen que
hacer presencialmente, para que un instructor te pueda ayudar a como mover tu cuerpo
con cada golpe o cada movimiento.

Estrella: En mi caso, yo he llevado mis clases por la cuarentena por zoom, de hecho, no
es tan complicado como parece, pero si tiene que ver bastante técnica, pero también
esta el hecho de que como uno esta encerrado sin hacer nada pues ayuda bastante a
hacer cardio a recuperar el fisico que pierdes y si me parece una buena opcién de hecho
cuando estuvimos en plena cuarentena pues yo lo hacia y fue un plus adicional a todo lo
que nos brindaba, muy bueno y muy entretenido.

Jhonatan: Creo que debido a la coyuntura que estamos pasando, como explico uno de
los chicos, depende mas de la técnica, creo que debe ser mas presencialmente, talvez
en las clases virtuales es un poco diferente no perfeccionas tanto tu técnica que cuando
estarias con un profesor a lado de ti explicandote como deberia ser tal golpe o tal patada.
Mirella: Creo que también no podria igualar un entrenamiento presencial pero también
es una buena opcion no me parece una mala alternativa, pero creo que también
definitivamente es una opcién mas econémica no porque no estas usando elemento de
un gimnasio en especifico no, y eso también es parte del costo cuando uno va a los
gimnasios, es la ensefianza, la sabiduria del entrenador y el lugar y los elementos, en
cambio en clases virtuales estas pagando por la sabiduria del entrenador.

Jesus: Creo que no ayuda mucho porque al mas minimo golpe se necesita una técnica
y tienes que verlo en persona para poder afinar esos pequenos detalles.

¢ Qué ventajas o desventajas consideran que puede tener un entrenamiento via

online?
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Joel: Ventaja creo que es mas econdmico y si es que simplemente quieres entrenar para
tener una buena resistencia fisica o bajar de peso seria buena opcién, pero si es para un
entrenamiento de competencia si seria una muy mala opcién porque para poder mejorar
la técnica, como dicen, necesitas a alguien que este a tu lado.

Jhonatan: Yo creo que para un deporte o un hobbie de manera virtual creo que, si es
bueno, se puede tomar, pero si ya vas a participar de una manera mas profesional yo
creo que deberia ser presencial de todas maneras para que puedas aprender las
técnicas que se te va ensefiar ahi mismo.

Estrella: En mi caso creo que también, por lo menos cuando lo practiqué durante la
cuarentena fue para mantener el fisico el cardio igual no sirvi6 mucho porque uno sigue
comiendo pues no por la ansiedad, y no se compara de hecho no se compara con clase
presencial que es un trato directo.

KNOCK OUT GLOVES es una escuela donde brindaremos servicio de
entrenamiento de box y muay thai para personas de 13 a 35 anos de edad.
Contaremos con entrenadores calificados y con anos en la ensenanza de estos
deportes.

La escuela brindara clases de prueba sin compromiso donde podran consultar sus
dudas al respecto. También, ofreceremos descuentos para la segunda persona
familiar o amigo que desee inscribirse. Ademas, realizaremos competencias
internas y externas con otras escuelas, campamentos.

Brindaremos entrenamientos virtuales personales y grupales, asesoria nutricional
totalmente gratuito.

Me podrian comentar, {Qué les parece la propuesta de esta escuela? ¢La
aceptarian? ¢Por qué?

Joel: Me gusta la idea, me gusta la competencia entre escuelas, hay pocas escuelas de

artes marciales que brindan competencias interescuelas.
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Mirella: En mi caso también lo aceptaria, es muy completa, como mencionaste el tema
de la nutricion creo que también es muy importante también, si es mas personalizado si
me parece una buena alternativa y también esto te motiva a competir con otras escuelas.
Jhonatan: Si me parece buena idea porque es completo, por la alimentacién vy
especialmente por la competencia que vamos a competir con otras escuelas y eso creo
que a cualquier persona lo motiva.

Estrella: En mi caso también me parece una propuesta muy interesante porque casi muy
pocas escuelas te pueden ofrecer un paquete completo y es necesario que los profesores
estén certificados, no solo que tengan experiencia, sino que tengan sus documentos que
avalen de que estan completamente especializados para que puedan dictar clases y que
psicolégicamente estén 100% aptos no, no solamente para uno sino también para las
amistades o la familia que uno quiera inscribir en este deporte.

Jesus: Siiria porque tiene servicio completo no, va desde entrenamiento a competencias
y termina con una asesoria en alimentacién, algo que los demas casi no tienen.

Bueno chicos esto ha sido todo, les doy las gracias por haber participado y
apoyarme en este proyecto de investigacion que estoy realizando, bien, eso seria

todo entonces gracias.
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Anexo 3

Cuestionario

UNIVERSIDAD MARCELINO CHAMPAGNAT

PROYECTO DE NEGOCIO - Escuela de Box y Muay thai Knock Out Gloves

Esta es una encuesta relacionada a la implementacién de una escuela de box y
muay thai, un deporte popular entre las personas amantes del deporte de

contacto, que va tomando importancia en nuestro pais.

Con la finalidad de agrupar sus respuestas con las de otras personas similares
a usted, nos gustaria que responda las siguientes preguntas referidas al jefe de

hogar:

EL JEFE DE HOGAR es aquella persona, hombre o mujer, de 15 afios a mas,
que vive en la casa y que aporta mas dinero o toma las decisiones financieras
de la familia.

EL HOGAR es el conjunto de personas que, habitan en la misma vivienda y

preparan o consumen sus alimentos en comun.

1. ¢Cudl es el maximo nivel de instruccion alcanzado por el jefe del hogar?
- Sin educacién / Educacioén inicial
- Primaria incompleta
- Primaria completa
- Secundaria incompleta
- Secundaria completa
- Superior técnico incompleta
- Superior técnico completa

- Superior universitaria incompleta
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- Superior universitaria completa

- Post-Grado universitaria incompleta

- Post-Grado universitaria completa

¢ Cual de estos bienes tiene en su hogar que esté funcionando?

- Computadora / laptop / Tablet

- Lavadora

- Horno microondas

- Refrigeradora / congeladora

El jefe de su hogar Si No

- ¢ Tiene auto o camioneta?

- ¢ Elauto es de su propiedad o de una empresa?

- ¢Lo usa para taxi?

En su hogar, ¢tiene servicio doméstico, es decir, una persona que ayuda

con las tareas del hogar y a la que se le paga? Minimo que vaya al

hogar una vez por semana

- Si

- No

¢ Cudl es el material predominante en los pisos de su vivienda?

- Tierra / Otro material (arena y tablones sin pulir)

- Cemento sin pulir o pulido / Madera (entablados)/ tapizén

- Losetas / terrazos, maydlicas, ceramicos, vinilicos, mosaico o
similares

- Laminado tipo madera, ldminas asfalticas o similares

- Parquet o madera pulida y similares; porcelanato, alfombra, marmol

El jefe de su hogar ¢ esta afiliado a algun sistema de prestaciones de

salud que aparece en esta tarjeta?

- No esta afiliado a ningun seguro
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- Seguro Integral de Salud (SIS)
- ESSALUD
- Seguro Salud FFAA/ Policiales
- Entidad prestadora de salud (EPS)
- Seguro privado de salud
7. ¢CGual es el material predominante en las paredes exteriores de su

vivienda?

Estera

Madera, Piedra con barro, Quincha (cafa con barro), Tapia, Adobe

Piedra, sillar con cal, cemento

Ladrillo o bloque de cemento

8. ¢ Tiene barno en su hogar o no? ¢ Esta el baio conectado al sistema de
desaglé o esta conectado a un pozo, silo, rio, acequia o canal? ;Y el
bafo es compartido fuera de la vivienda o esta dentro de su vivienda?

No tiene bano

- Bano que da a un pozo ciego, pozo séptico, silo, rio, acequia o canal
dentro o fuera del hogar
- Bafo compartido fuera de la vivienda.

- Bano dentro de la vivienda

9. Edad
10.Género
- M
- F

11.Distrito de Residencia

12.Con qué frecuencia realiza algun deporte?
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1 a 2 veces por semana
- 2 a3 veces por semana
- 3 a6 veces por semana
- 7 veces alasemana
13. ¢ Conoce usted cuales son los deportes de artes marciales? Marque
algunos
- Karate
- Judo
- Kung-Fu
- Boxeo
- Jiu-jitsu
- Capoeira
- Muay thai
- Krav Maga
- Taekwondo
- Esgrima
14. ; Cudles fueron los motivos por las que comenzaron a practicar el box o
muay thai?
- Deporte innovador
- Reducir peso corporal
- Comenzar el dia activo
- Cambiar habitos
- Otro:
15. ¢ Cree usted que el box y muay thai ayuda a canalizar la agresividad
para evitar situaciones de riesgo?
- Si

- No
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16.

17.

18.

19.

¢, Cree usted que practicar box o0 muay thai beneficia al control emocional
y ayuda a la formacion del cuerpo?

- Si

- No

¢, Ha entrenado alguna vez en una escuela de box o muay thai?
- Si

- No

En caso tu respuesta anterior fue “NO”. ; Te gustaria recibir una clase de
prueba gratis?

- Si

- No

Enumere del 1 (menos importante) al 6 (mas importante) las
caracteristicas que considera para escoger una escuela de artes
marciales

- Calidad

- Precio

- Profesores con experiencia

- Lugar

- Limpieza

- Otro:

¢ Qué medios utiliza para buscar escuelas de artes marciales?

- Paginas web

- Facebook

- Instagram

- Televisién

- Recomendacién de amigos

- Otros:
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20.

21

22.

23.

24.

¢ Considera importante que se transmita el deporte de contacto con sus

reglas y normas por parte de los profesores como parte del
entrenamiento?
- Si

- No

.¢, Considera que es importante tener profesores calificados y con

experiencia en el box y muay thai?

- Si

- No

¢ Le gustaria participar de un entrenamiento de box o muay thai?
- Si

- No

¢ Qué horario estaria dispuesto a escoger para entrenar?
- 6:00am — 7:00am

- 7:30am — 8:30am

- 8:30am — 9:30am

- 9:30am — 10:30am

- 4:30pm — 5:30pm

- 5:40pm - 6:40pm

- 7:00pm — 8:00pm

- 8:15pm - 9:15pm

- 9:20pm — 10:20pm

¢ Qué tipo de promociones le gustaria recibir informacion?
- Competencias internas

- Promociones

- Ofertas

- Asesorias nutricionales
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

- Otro:
¢, Por qué medio te gustaria recibir dicha informacién?
- Redes sociales

Correos

WhatsApp

- Otro:

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por un mes de servicio de
entrenamiento de box o muay thai? Considerando que son 3 clases por
semana con una duracion de 45 minutos.

- §/150 — S/250

- S/300 — S/380

- §/400 — S/500

¢ Le gustaria participar de competencias internas e interescuelas?
- Si

- No

¢ Le gustaria recibir asesoria nutricional incluido en el paquete de
entrenamiento?

- Si

- No

¢ Consideran valioso llevar clases de box y muay thai virtualmente dada
la coyuntura que estamos atravesando?

- Si

- No

¢ Crees que el box y muay thai es un deporte con futuro?

- Si

- No
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Escuela de boxeo y muay thai
KNOCK OUT GLOVES es una escuela donde brindaremos servicio de
entrenamiento de box y muay thai para personas de 13 a 35 afos de edad.
Contaremos con entrenadores calificados y con afos en la ensefianza de estos
deportes.
La escuela brindara clases de prueba sin compromiso donde podran consultar
sus dudas al respecto. También, ofreceremos descuentos para la segunda
persona familiar o amigo que desee inscribirse. Ademas, realizaremos
competencias internas y externas con otras escuelas, campamentos.
Brindaremos entrenamientos virtuales personales y grupales y asesoria
nutricional totalmente gratuito.
31. ;Recomendarian esta escuela?
- Si
- No

- ¢Porqué?
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Anexo 4

Resultados de la encuesta.

1. ;Cual es el maximo nivel de instruccion alcanzado por el jefe del hogar?
390 respuestas

@ Sin educacion / Educacion inicial

@ Primaria incompleta

@ Primaria completa

@ Secundaria incompleta

@ Secundaria completa

@ Superior técnico incompleta

@ Superior técnico completa

@ Superior universitaria incompleta
@ Superior universitaria complets
@ Post-Grado universitaria incompleta

@ Post-Grado universitaria completa

2. ;Cual de estos bienes tiene en su hogar que esté funcionando?
390 respuestas

Computadora / laptop / tablet
Lavadora
Horno microondas

Refrigeradora / congeladora
0 100 200 300 400
3. El jefe de su hogar:
400 N si W NO

300
200
100

0

¢ Tiene auto o camioneta? ¢ El auto es de su propiedad o de ¢ Lo usa para taxi?
una empresa?
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4. En su hogar, ;tiene servicio doméstico, es decir, una persona que ayuda con las tareas

del hogar y a la que se le paga? Minimo que vaya al hogar una vez por semana
390 respuestas

® si
® No

5. ;Cual es el material predominante en los pisos de su vivienda?
390 respuestas

@ Tierra / Otro material (arena y
tablones sin pulir)

@ Cemento sin pulir o pulido / Madera
(entablados)/ tapizon

@ Losetas / terrazos, maydlicas,
ceramicos, vinilicos, mosaico o si...

@ Laminado tipo madera, laminas
asfalticas o similares

@ Parquet o madera pulida y similares;
porcelanato, alfombra, marmol

6. El jefe de su hogar ;esta afiliado a algun sistema de prestaciones de salud que aparece

en esta tarjeta?
390 respuestas

@ No esta afiliado a ningun seguro
® Seguro Integral de Salud (SIS)

@ ESSALUD

@ Seguro Salud FFAA/ Policiales

@ Entidad prestadora de salud (EPS)
@ Seguro privado de salud
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7. ;Cual es el material predominante en las paredes exteriores de su vivienda?

390 respuestas

® Estera

@® Madera, Piedra con barro, Quincha
(cafa con barro), Tapia, Adobe

@ Piedra, sillar con cal, cemento
@ Ladrillo o blogue de cemento

8. ;Tiene bafo en su hogar o no? ;Esta el bafio conectado al sistema de desaglé o esta

conectado a un pozo, silo, rio, acequia o canal?...ra de la vivienda o esta dentro de su vivienda?
390 respuestas

@ No tiene bafio

@ Bario que da a un pozo ciego, pozo
séptico, silo, rio, acequia o canal
dentro o fuera del hogar

) Bafio compartido fuera de la

99,7% vivienda.

@ Bario dentro de la vivienda

7. Edad |_|

390 respuestas

&0
50 (12,8 %)
44113 %)
40 (10.3 %)

40 \

29 (73179 %)
20 r ‘
9 (2.79°(2,3 %) 11 (2112,8 %)

1(0,3 %) 2002 %) 21{0.59%0 2150, 170,217

14 17 18 21 23 23 27 25 kY 33 33 24
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10. Género
390 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
11. Distrito de Residencia
390 respuestas
300
246 (63.1 %)
200
100
43 (12,3 %)
90 (7,7 %) 18 (4.6 %)
1(0,3 %3, (0.04°¢11%(0.1 (0,2 (02 (0,5 % 2(0.2 (011 (0,24:0°2°(0.4.(0,24:(1 %);2:(0,5 %,1 (02 (0,5 (1.7 (0,3 (0.1:.(0,1 (0,%:(0,1 (0.3 "
0 | - | | i - | |
23 La Molina Santiago de Surco Surquilio Villa maria
Chorrillos SIM Sjm Villa El Salvador Su...

12. ;Con gqué frecuencia realiza algun deporte?
390 respuestas

@ 1 a2 veces por semana
@ 2 a 3 veces por semana
@ 3 a6 veces por semana

@ 7 veces a la semana
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13. ;Conoce usted cuales son los deportes de artes marciales?
390 respuestas

Karate
Judo
Kung-Fu
Boxeo
Jiu-jitsu
Capoeira
Muay thai
Krav Maga
Taekwondo

Esgrima

o

100 200 300 400

14. ;Cuales fueron los motivos por las que comenzaron a practicar el box o

muay thai?
390 respuestas

Deporte innovador
Reducir peso corporal
Comenzar el dia activo
Cambiar habitos

No practico

No he practicado

No practico Muay Thai
No he entrenado box alin
No practico

No lo practico

Defensa Personal

No lo he practicado

No practico ese deporte

0 100 200 300 400
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15. ¢{Cree usted que el box y muay thai ayuda a canalizar la agresividad

para evitar situaciones de riesgo?
390 respuestas

®si
® No

16. ;Cree usted que practicar box o0 muay thai beneficia al control

emocional y ayuda a la formacion del cuerpo?
390 respuestas

® si
® No
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17. ;Ha entrenado alguna vez en una escuela de box o muay thai?

390 respuestas

®si
® No

En caso tu respuesta anterior fue “NO”. ;Te gustaria recibir una clase de

prueba gratis?
95 respuestas

@ si
® No

18. Enumere del 1 (menos importante) al 6 (mas importante) las caracteristicas que considera para escoger una escuels de artes
marciales

400
N EN: 3 Em4 EES EEs

300

200

100

0 — —

Calidad Precio Profesores con experiencia Lugar Limpieza
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19. ;Qué medios utiliza para buscar escuelas de artes marciales?

390 respuestas

Paginas web
Facebook
Instagram

Television
Recomendacion de
amigos

0 100 200 300 400

20. ;Considera importante que se transmita el deporte de contacto con

sus reglas y normas por parte de los ...fesores como parte del entrenamiento?
390 respuestas

®si
® No
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21. ;Considera que es importante tener profesores calificados y con

experiencia en el box y muay thai?
390 respuestas

®si
® No

22. ;Le gustaria participar de un entrenamiento de box o muay thai?
390 respuestas

® si
® \o
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23. ;Que horario estaria dispuesto a escoger para entrenar?
390 respuestas

6:00am — 7:00am
7:30am — 8:30am
8:30am — 9:30am
9:30am - 10:30am
4:30pm — 5:30pm
5:40pm — 6:40pm
7:00pm — 8:00pm
8:15pm — 9:15pm
9:20pm — 10:20pm

o
a
o

100 150

24. ;Que tipo de promociones le gustaria recibir informacion?
390 respuestas

Competencias internas

Promociones

Ofertas

Asesorias nutricionales

o

100 200 300 400
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25. ; Por que medio te gustaria recibir dicha informacion?

390 respuestas

Redes sociales

Correos

WhatsApp

0 100 200 300 400

26. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un mes de servicio de

entrenamiento de box o muay thai? Co...ana con una duracion de 45 minutos.
390 respuestas

® S/150 - S/250
@ 5/300 - S/380
@ S/400 - S/500

]
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27. i Le gustaria participar de competencias internas e interescuelas?
390 respuestas

® si
® No

28. ; Le gustaria recibir asesoria nutricional incluido en el paquete de

entrenamiento?
390 respuestas

@ si
® No
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29. ;Consideran valioso llevar clases de box y muay thai virtualmente dada

la coyuntura que estamos atravesando?
390 respuestas

®si
® No

_ )

30. ;Crees que el box y muay thai es un deporte con futuro?

390 respuestas

®si
® No
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31. ;Recomendarian esta escuela?

390 respuestas
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@®si
® No
@ ;Por qué?

@ Muy buena oferta con las
asesorias nutricionales gratuitas

@ Primero debe ver qué tal es



Anexo 5

Entrevista a experto

Guillermo Condor

Deportista profesional de artes marciales, tiene experiencia en competencias

internacionales de muay thai. Cuenta con estudios de nutricién, entrenamiento funcional.

Actualmente es fundador y gerente general de la escuela de artes marciales Barranko

Muay thai.

Dueno y Entrenador en Barranko Muay thai

1.

¢ En qué consiste el muay thai?

El muay thai es un arte marcial que nace en Tailandia. Muay thai significa boxeo en
Tailandia, consiste en el combate usando pufos, codos, rodillas y patadas. Uhmm es
un deporte muy antiguo y ahora es muy popular en todo el mundo dada su efectividad
en el combate cuerpo a cuerpo. Se pelea en un ring similar al boxeo, se pelea de pie.
¢;Cual cree que deberia ser el perfil del entrenador? (Estudios previos,
certificaciones).

La pregunta es un poco ambigua, entrenadores hay de todos tipos, pero si vamos a
un entrenador ideal ehhh. Por ejemplo, si empezamos en Tailandia los entrenadores
no tienen estudios previos, los entrenadores en Tailandia son bien empiricos donde
es la meca de este deporte. Muchos de ellos han sido peleadores y dada su larga
experiencia empiezan a ensefar, que masomenos ha sido como yo he llegado a este
deporte no, empecé entrenando, empecé a ensenar a amigos y... N0 se parece que
tuve éxito transmitiendo el deporte no, y empezamos a generar (en mi caso) muchos
campeones. Yo creo que eso es lo que pasa alla en Tailandia. Yo creo que cuando
alguien se empieza a afanar con este deporte es cuando empiezan a incluir estudios
no, por ejemplo, preparacion fisica, ese seria el perfil de un entrenador ideal no;

certificaciones en nutricion deportiva, de alta competencia, musculacion y todos esos
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temas serian como te digo el perfil de un entrenador ideal no ehhh pero no todos los
entrenadores son asi y no es tampoco necesario, yo tengo certificaciones como
entrenador funcional, de boxeo, de muay thai en Tailandia, pero hay muchos
entrenadores que no tienen eso y tienen éxito. Por ejemplo, el perfil psicolégico,
mental no, seria bueno que alguien con buenos principios ehhh que transmita a los
alumnos el verdadero arte marcial no, que es para la defensa personal, para fortalecer
la mente, el espiritu, pero lastimosamente hay muchos entrenadores en Peru que no
predican eso ehhh no yo creo que eso corresponde a la pregunta.

3. ¢ Qué beneficios trae este entrenamiento?
Fisicos trae un montdn no ehhh... el entrenamiento basicamente es cardiovascular,
golpeando a la vez fortaleces los musculos ehhh... estas haciendo un trabajo muy
fuerte de cardio entonces ayuda a fortalecer el corazén, te ayuda a bajar de peso, te
ayuda a mejorar en las capacidades fisicas como la fuerza, la agilidad, la velocidad,
la explosividad, es bueno contra el estrés, para combatir el estrés es muy bueno el
entrenamiento del muay thai, también te da seguridad al aprender un deporte de
contacto te da seguridad ehhh... adquieres una seguridad, una confianza en ti
mismo, diferente no, al estar fortaleciendo el cuerpo y todo esto.

4. ;Que considera que le faltaria en sus servicios?

Uhmm yo creo que, si es que quisiera ampliar un poco mas el tema, podria poner un

nutricionista, un fisioterapeuta, yo creo que eso no. Actualmente los tenemos siempre

que tenemos una competencia muy importante con alguno de nuestros atletas. Tenemos

fisioterapeuta que nos ayudan a llegar a eso, tenemos preparadores fisicos con los que

coordino temas no ehhh, tenemos nutricionista también nos ayudan con los atletas y yo

que soy el entrenador de muay thai y director técnico pues no de como se hace todo eso.

5. ¢ Cémo cree que debe ser la infraestructura de una academia de artes marciales?

Yo creo que un buen piso ehhh que le llamamos el piso de goma o piso microporoso

para practicar ehhh... todo no muay thai, kick Boxing es lo que se usa en todas las

126



escuelas de muay thai en Tailandia y del mundo, luego algunos sacos de boxeo o sacos
de muay thai, hay sacos de 1 metro de 1.80 metros mas largos, los bananos, sacos de
pared, que tengan pads no los kick pads que son muy utiles para entrenamiento, algunas
pesitas de diferentes tipos, unas sogas para saltar. Yo creo que basicamente eso, de ahi
para el entrenamiento muscular, tal vez una jaula de rack para trabajar piernas, press de
banca, pero eso ya es complementario no, no en todos los gimnasios hay que se podrian
decir se enfocan solo en la ensefianza del arte marcial.

6. ¢, Como considera debe ser el ambiente de trabajo?

El ambiente de trabajo, no por ser una escuela de artes marciales y que supuestamente
propone un tema positivo de ayuda a las personas, de mejora para cada ser humano
deberia ser un ambiente positivo no. Aca en la escuela en Barranko el ambiente es
bravazo no, es como una familia, entre los trabajadores y los entrenadores y el staff se
trata de llevar eso. No podria ser de otra manera, yo creo que en todo negocio también
el ambiente de trabajo debe ser super positivo.

7. ¢Cuantos alumnos puede tener en una clase considerando el aforo, comodidad y
desenvolvimiento?

Hemos llegado a dictar clases de hasta 24 alumnos, 12 parejas no en los veranos que
es cuando se llena, 26 alumnos aproximadamente y si, todos entrenaban tranquilos.
Barranko felizmente es una de las escuelas mas grandes que hay en Lima si es que no
es la mas grande. En Tailandia vas encontrar escuelas mucho mas grandes va ser de
acuerdo a eso, de acuerdo al espacio, hay escuelas chiquitas, escuelas grandes.

8. ;Qué materiales usan para la practica de este deporte?

Para la practica de este deporte basicamente guantes de boxeo, pads ehhh, canilleras
de muay thai ehhh, sacos para golpear, sacos de boxeo o muay thai, basicamente eso
no y un buen piso como te decia en una pregunta anterior.

9. Actualmente, ;Como estan sobrellevando las clases?
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Estamos dando clases virtuales por zoom y nos esta yendo en verdad muy bien. Estamos
en casi casi llegando a los 50 alumnos, lo cual yo creo que es algo bastante bien ehhh...,
tenemos horarios lunes miércoles y viernes y tenemos 4 horarios a lo largo del dia 'y eso
no es un entrenamiento basicamente técnicas de muay thai que se adapta a las personas
que tal vez no tienen saco o no tienen implementos en casa y entonces les ensefnamos
técnicas de muay thai y le metemos un montén de ejercicios funcionales no, y asi el
alumno fortalece, se desestresa, mejora sus capacidades y aprende también este

deporte de contacto.
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Anexo 6

Evaluacién de desempeiio sin personal a cargo

EVALUACION DE DESEMPENO

A INFORMACION DEL EVALUADO Por Evaluar
CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES FECHA DE EVALUACION

XXXXX INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO XXXXXX

POSICION GERENCIA

INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

FECHA DE INGRESO EMPRESA

INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

NOMBRE DEL EVALUADOR

B ESCALAS DE EVALUACION

ESCALA DESCRIPCION PUNTAJE
[RESULTADO DESTACADO | [ Desempefio que constantemente cumple y excede los requisitos en su puesto. | [ 10 ]
[RESULTADO BUENO ] [ Desempefio que cumple con los requisitos exigidos en su puesto. | [ 8-9 ]
[PROXIMO A LO ESPERADO| [ Desempeiio que no siempre satisface los requerimientos del puesto ] [ 6-7 ]
[BAJODELOESPERADO | [ Desempefio con serias deficiencias | [ 4-5 ]
[NECESITA MEJORAR ] [ No cumple con los requisitos exigidos en su puesto. | [ 1-3 ]

C EVALUACION

1 Marcar con sélo una (1) "X" en la calificacion 1 ESCALAS Y RANGOS DE PUNTAJE
| _comespondiente  _ __ | [ NEC [ Bay T PrOX | BUE [DEST| | PUNTOS|
_ [t [2]3]4]5]6]7[]8]o]io]
A. DESEMPENO DE LA FUNCION
|APTITUDESYDESTREAS PARA EL PUESTO || | | | | | | | | | | 0 | 0 | | 0 |
|conocimienTo DL PUESTO L L [ [ fole]| o |
|RESPONSABILIDADENCUMPLIMIB‘ITO DE FUNCIONES || | | | | | | | | | | 0 | 0 | | 0 |
B. CARACTERISTICAS PERSONALES
|0RIE‘ITACION AL CLIENTE INTERNO / EXTERNO || | | | | | | | | | | 0 | 0 | | 0 |
[Raga0 v Eaupo L L [ T £ T [ [T [ JefeJ[ o |
C.CAPACIDAD ORGANIZATIVA Y EJECUTORA
[wciativa I [ T T T [T [ Jofo[ o |
|0RIENTACIONAF|BULTADOS || | | | | | | | | | | 0 | 0 | | 0 |
|ADAP'TACION AL CAMBIO || | | | | | | | | | | 0 | 0 | | 0 |
|MANEJO EFECTIVO DEL TIEMPO LABORAL || | | | | | | | | | | 0 | 0 | | 0 |

EVALUACION GLOBAL TOTAL PUNTOS

CALIFICACION PROMEDIO
Estado de Evaluacion:

Evaluador Gerente de Area
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Anexo 7

Evaluacién de desempeiio con personal a cargo

EVALUACION DE DESEMPENO

A INFORMACION DEL EVALUADO Por Evaluar
CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES FECHA DE EVALUACION
XXXXX INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO XXXXXX

POSICION

INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO
FECHA DE INGRESO

INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO
NOMBRE DEL EVALUADOR

B ESCALAS DEEVALUACION

ESCALA DESCRIPCION PUNTAJE
[RESULTADO DESTACADO | [ Desempefio que constantemente cumple y excede los requisitos en su pues| 4 |
[RESULTADO BUENO ] [ Desempefio que cumple con los requisitos exigidos en su puesto. | | 3 |
|PROXIMO A LO ESPERADO | | Desempefio que no siempre satisface los requerimientos del puesto | | 2 |
[BAJO DELO ESPERADO | [ Desempefio con serias deficiencias | | 1 |
C EVALUACION
P e
1 < e o " ]
| _ o con om0 el coremowcins | g g s [ | [ s
1 2 3 4
A. DESEMPENO DE LA FUNCION
|APT|TUDB Y DESTREZAS PARA EL PUESTO | | | | | | | 0 |
|CONOC|M|ENTO DEL PUESTO | | | | | | | 0 |
|RBPONSAB|L|DAD EN CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES | | | | | | | 0 |
B. CARACTERISTICAS PERSONALES
|OR|B‘]TAC|ON AL CLIENTE INTERNO / EXTERNO | | | | | | | 0 |
|TRABAJO EN EQUIPO | | | | | | | 0 |
C. CAPACIDAD ORGANIZATIVA Y EJECUTORA
||N|C|AT|VA | | | | | | | 0 |
|OR|B‘ITAC|ON A RESULTADOS | | | | | | | 0 |
|ADAPTAC|0N AL CAMBIO | | | | | | | 0 |
|MANEJO EFECTIVO DEL TIEMPO LABORAL | | | | | | | 0 |
D. GESTION DE LIDERAZGO
[GESTION DE EQUIPOS I | | | | | 0 |
[MANEJO DE CONFLICTOS I[ | | | | o |
[RETROALIMENTACION DE PERSONAL I | | | | | 0 |
[RESULTADO DE LOS OBJETIVOS Il | | | | [ o |

EVALUACION GLOBAL TOTAL PUNTOS

CALIFICACION PROMEDIO
Estado de Evaluacion:

Evaluador Gerente de Area
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Anexo 8

Diagrama de Gannt
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Anexo 9

Costo de publicidad por redes sociales

Duracion

Publicar este anuncio continuaments
Tus anundos estaran en circulacion continuarments con un presupuests diaro. Esta es la opcion recomendada. Mas
informacion

Elegir cuando finalizara este anuncio

Dias — Fecha de finalizacion
30 @ @ IE’ 14 abr 2021

Presupuesto diario i ]
El imparte real gastado por diz puede variar, @
Paiz, divisa .
- Cambiar
> 6,00 7
I

Resultados diarios estimados

Personas alcanzadas @ 358 - 1 mil

Me gusta de la pagina -22

Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacion durante 30 dias.

Presupuesto total 5/1380,00 PEN
5/6.00 al dia durante 20 dias.
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