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CAPITULO I: Planteamiento del problema cientifico
1.1. Descripcién del problema
El compromiso organizacional se da en un complejo sistema social, el
comportamiento del colaborador dependera en gran medida de la motivacion
de las caracteristicas personales y el ambiente que lo rodea, parte de ese
ambiente es la cultura social, el cual proporciona amplias pistas que
determinan como sera el comportamiento de la persona en determinado
ambiente; Asi tenemos en el ciclo Motivacional que estd dado por el
surgimiento de una necesidad, Esta necesidad rompe el estado de equilibrio en
el que se encuentra una persona, produciendo un estado de tension que lleva
al individuo a desarrollar un comportamiento capaz de descargar la tension y
liberarlo de la inconformidad y el desequilibrio. Si el comportamiento fue eficaz,
la necesidad quedara satisfecha, retomando a su estado de equilibrio anterior.
(Torrecilla, O. D. 2005, p.12)
La Ley General de Educacion N° 28044, en el articulo 56 (2003) sefiala al
docente como agente fundamental del proceso educativo y mision de contribuir
eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas sus dimensiones y
mostrar compromiso con la carrera publica docente.
El tema del compromiso organizacional en el docente frente a la mejora de los
aprendizajes presenta amplia perspectiva de desarrollo. Sin embargo, en el
proceso de implementacion del servicio de Jornada Escolar Completa de la
Institucion Educativa Arturo Bartra Garcia del distrito de Pajarillo, Provincia de
Mariscal Céceres, Region San Martin, se observa deficiencias de compromiso,
frente a los logros de aprendizaje de los estudiantes; situacion por el cual se

plantea el siguiente problema.
1.2. Formulacion del problema cientifico.
¢,Cudl es el Compromiso Organizacional de los docentes de la institucién

Educativa “Arturo Bartra Garcia” del distrito de Pajarillo, ¢, Provincia de Mariscal

Caceres, Region San Martin en el presente afio 20167



1.3. El objetivo de investigacion

« Conocer el compromiso organizacional de los docente de la Institucién

Educativa Arturo Bartra Garcia del distrito de Pajarillo,

1.4. Tareas de investigacion

« Sistematizacion de los fundamentos tedricos del compromiso
organizacional del docente para el logro de los aprendizajes en los
estudiantes de la Institucién Educativa "Arturo Bartra Garcia” en los
altimos tiempos.

« Evaluacion del compromiso organizacional de los docentes del cuarto
grado de la Institucién Educativa Arturo Bartra Garcia”.

« Evaluacion del progreso de los aprendizajes en las diversas areas
educativas de los estudiantes de cuarto grado de la Institucion
Educativa Arturo Bartra Garcia”.

1.5. Justificacion de la investigacién

El desarrollo del estudio es importante por cuanto aportard informacion
descriptiva sobre compromiso organizacional en un contexto especifico. Los
hallazgos tedricos y empiricos sistematizados planteados por Allen y Meyer
(1997), adaptada por Montoya (2014) en lo referente al compromiso
organizacional, eventualmente, enriquecera al cuerpo tedrico del tema de
investigacion y, por lo mismo, servird como referente a futuras investigaciones

correlacionales, explicativas o tecnologicas.

CAPITULO II: Marco teo6rico

2.1. Bases tedricas

Existen varios enfoques en lo referente al aprendizaje que permiten orientar
nuestro proyecto probablemente las mas actuales constituyan: el enfoque del
desarrollo humano de los hermanos Zubiria, el enfoque sociofomativo de
Tobon y el enfoque socio cognitivo humanista de Martiniano Roman. Estos
enfoques al ser perspectivas abiertas abrigan en su interior teorias
convergentes gque bien podrian ser teorias generales o especificas. Una teoria

general es de amplia perspectiva como ocurre con la teoria planteados por



Allen y Meyer (1997), adaptada por Montoya (2014) en lo referente al
compromiso organizacional. Los aportes especificos de ambas teorias
permitirdn reflejar que exista la probabilidad estadistica de la mejora de los
aprendizajes.

En todo caso, cuando se habla de estas bases teoricas defendemos la idea de
gue la descripcion y explicacion sobre el compromiso organizacional en el
desarrollo del aprendizaje descansan en argumentos provenientes de
enfoques y teorias vélidas. Estos fundamentos tedricos nos permiten
constituir un cuerpo unitario y no, simplemente, un conjunto arbitrario de
definiciones, teorias, factores y dimensiones sobre el compromiso

organizacional en la mejora del aprendizaje.

2.2. Definicién de términos basicos

Compromiso. “Es el involucramiento contraido con palabra dada hacia una
persona, empresa o institucion ya sea publica o privada”. Arias, (2002).

Compromiso organizacional. Es un llamado interior de responsabilidad con
actividades personales de identidad con aquellas actividades significativas

para ellas. Es vivir por una causa”. Rivera, (2010).

2.3. Variable

La variable de estudio es cuantitativa continua y se presenta de la siguiente
manera:

« Compromiso organizacional en la mejora de los aprendizajes.

2.3.1. Definicién conceptual de la variable

En el tema del compromiso organizacional, existen varios enfoques y uno de
ellos es el enfoque epistemoldgico del compromiso organizacional y motivacion
gue la define como: “un estado psicoldgico que caracteriza la relacion entre la
persona y la organizacion, la cual presenta consecuencias respecto a la

decision para continuar en la organizacion o dejarla; esto bajo tres



componentes que son afectivo, de continuacién y normativo.” (Meyer y Allen,
1991, P.25).

2.3.2. Operacionalizacién
Siguiendo las recomendaciones de la Guia de investigacion, en este caso se

trabajard con instrumentos validados por otros investigadores, entonces en lo

gue respecta a operacionalizacidn se presenta del siguiente modo:

Tabla 1

Variable

Variable Definicion operacional de medida

Es el puntaje obtenido segun el
Cuestionario de Compromiso
Organizacional de Allen y Meyer
(1997), adaptada por Montoya
Compromiso organizacional en la (2014), cuyas dimensiones son:

mejora de los aprendizaje compromiso afectivo, continuidad y
normativo. Este trabajo de
investigacion quiere mostrar cual es
la relacion existente entre cada una
de estas dimensiones.

Fuente: Revista de Estudios Empresariales. Segunda época. Numero: 1
(2013). Paginas: 71 - 72



CAPITULO Ill: Metodologia

3.1. Tipo y nivel de investigacién

Segun el enfoque son cuantitativos. Al respecto Herndndez, Fernandez y
Baptista, (2014, p. 5) sostienen: “Refleja la necesidad de medir y estimar
magnitudes de los fendmenos o problemas de investigacion... Los analisis
cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipétesis) y de
estudios previos (teoria)”

En este caso, al tratarse de estudio descriptivos simples, se prescinden de las
hipotesis y se realizara el analisis a la luz de las bases tedricas.

Por su tipo de estudio, Para Sanchez y Reyes (2005, p 38) “la investigacion es
sustantiva por cuanto esta orientada a describir, explicar, predecir o retrodecir
la realidad... y tiene dos niveles: la investigacion descriptiva y la investigacion
explicativa”

Es también un estudio descriptivo. Para Hernandez (2014), “Los estudios
descriptivos tienen como proposito especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis; Sirven para
mostrar con precision las dimensiones de un fenomeno, suceso, comunidad,

contexto o situacion.”

3.2. Disefio de investigacion
El estudio es de nivel descriptivo y tiene un disefio de investigacion descriptiva
simple, segun Sanchez y Reyes (2005, p. 102): “Puede ser diagramado de la

siguiente forma:

M---O
Donde M representa la muestra de estudio (30 estudiantes del cuarto grado de
secundaria) y O representa la observacion (Instrumento con el que se recogera

los datos sobre la variable de estudio de la muestra.

3.3. Poblacion y muestra



La poblacion en la I.LE Arturo Bartra Garcia” del distrito de Pajarillo es de 18
docentes de todos los grados, se considera como muestra y criterio del

investigador 8 docentes.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

En el presente proyecto se trabajara con el cuestionario de compromiso
organizacional de Meyer y Allen, la misma que cuenta con su ficha técnica.

(Ver anexo)

3.4. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Obtenidos los datos mediante la aplicacion de los instrumentos seleccionados
se procede a su almacenamiento y clasificacion en una matriz de datos que
creard el investigador, para luego ser ingresada y procesada mediante un
sistema de andlisis e interpretacion. Finalmente, los datos se presentaran
mediante tablas y graficos estadisticos, luego de ello se discutiran los
resultados para poder arribar a las conclusiones y sugerencias. Mediante
criterios estadisticos se precisard la relacion existente el compromiso

organizacional y motivacién en la mejora del aprendizaje.

4. Administracién del proyecto

4.1. Cronograma de actividades

El presente proyecto se circunscribe en un periodo que comienza en agosto

del 2016 y finaliza en marzo del 2017.

I:l ACTIVIDADES DURACION (6 Meses) 2016- 2017.
15 Ag/ 15S/ | 150CT/ | 15 NOV/ 5E/ 15F/
15SET | 150CT | 15 NOV 15E 15F 15M
1 PROYECTO DE X
INVESTIGACION
2 | MARCO TEORICO X




RESULTADOS DEL
TRABAJO DE X
CAMPO

REDACCION DEL
INFORME FINAL

PRESENTACION
DE LA TESIS

SUSTENTACION

4.2. Presupuesto

Los gastos a realizar para la elaboracién y ejecucion del presente proyecto se

presentan de la siguiente manera:

COSTO COSTO
RECURSOS HUMANOS UNITARIO S/. TIEMPO TOTAL S/.
Investigador 750.00 5 meses |3,750.00
Personal de apoyo en aplicacion 30.00 1 mes 900.00
(Dos personas)
Sub - TOTAL 4,650.00
RECURSOS MATERIALES
1 Bienes
1PC 1400.00 1400.00
1 Impresora 150.00 150.00
Sub - TOTAL 1,550.00
2 Servicios
Fotocopias 0.10 750. 75.00
copias
Internet 120.00 5 meses |600.00
Movilidad 5.00 150 dias | 750.00
Refrigerio 5.00 150 dias | 750.00
Anillados de borradores | 5.00 3 : 15.00
anillados
SUB - TOTAL 2,190.00
OTROS
Gastos imprevistos 10.00 150 dias |1500.00
SUB - TOTAL 1,500.00
TOTAL 5,240.00

Monto que sera asumido por los investigadores.
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Anexo No.01: Matriz de consistencia

ANEXO
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PROBLEMA ~ TECNICAS E

GENERAL OBJETIVOS VARIABLE DISENO INSTRUMENTOS
¢Cuél es el Objetivo General: Compromiso El estudio por su enfoque es TEST
Compromiso Conocer el compromiso Organizacional (Teoria | cuantitativo, de tipo sustantivo y Cuestionario de

Organizacional
de los docentes
de la institucion
Educativa
“Arturo Bartra
Garcia” del
distrito de
Pajarillo,
Provincia de
Mariscal
Céaceres,
Region San
Martin en el
presente afio
20167

organizacional de los docente de la
Institucion Educativa Arturo Bartra
Garcia del distrito de Pajarillo,
Provincia de Mariscal Caceres,
Region San Martin en el presente
afo 2016

de Allen y Meyer
(1997), adaptada por
Montoya (2014) :

A: Afectivo

B: Continuidad

C: Normativo

nivel descriptivo.

M - O

Donde M representa la muestra de
estudio (08 docentes del cuarto
grado) y O representa la
observacion de los estudiantes en
referencia a los aprendizajes
(Instrumento con el que se
recogera los datos sobre la

variable de estudio de la muestra.

comportamiento
Organizacional
(Meyer y Allen)
ESCALA DE
LIKER
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Anexo No.02: Fichatécnicadel Instrumento:

ESCALA DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL MEYER Y ALLEN
Ficha Técnica
Nombre del Test: Cuestionario de Compromiso Organizacional.
Nombre / Autores: Meyer y Allen
Procedencia: Estados Unidos
Particularidad: Instrumento de Informacién Psicoldgico
Objetivo: Conocer el Tipo de compromiso Organizacional que presentan los
individuos con su organizacion.
Estructuracion: 3 componentes (Consta de 18 items)

Componente Afectivo = 6 items

Componente de Continuidad = 6 items

Componente Normativo = 6 items
Caracteristicas Del Inventario
Escala tipo: Likert
Respuestas: No existen respuestas buenas ni malas
Administracion: Individual o colectiva
Tiempo: Aproximadamente 15 min.
Utilidad: Elaboracién de planes de intervencion a nivel organizacional.
Edad: 17 en adelante
Datos Normativo: Docentes de la I.E. “Arturo Bartra Garcia” del distrito de
Pajarillo, Provincia de Mariscal Caceres, Regién San Martin
Descripcion de las normas de Calificacion
Se obtendra el puntaje final sumar los puntajes alcanzados en la respuesta de
cada item.
Validez y Confiabilidad del Instrumento
En un estudio realizado por Arias Galicia, Mercado y Belausteguigoitia (1998)
se encontré que la prueba tiene validez de contenido (p<0.05) y confiabilidad
por el método de consistencia interna de: Alfa de Crombach de 0.81 para
compromiso afectivo, de 0.82 para compromiso normativo y de 0.48 para

compromiso de continuidad.



15

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Nombre:

INSTRUCIONES GENERALES

Usted debe expresar su acuerdo o desacuerdo con cada una de las
afirmaciones que les serian presentadas, usando la escala de 7 puntos

ofrecida a continuacion:

1= Totalmente en desacuerdo

2= Moderadamente en desacuerdo
3= Débilmente en desacuerdo

4= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5= Débilmente de acuerdo

6= Moderadamente de acuerdo

7= Totalmente de acuerdo

Ejemplo

Si usted se siente altamente identificado con su organizacion y no esta
dispuesto a dejarla, en este caso colocaria el nimero 7 en el recuadro al inicio

de la pregunta siguiente.

Si recibiera una oferta para un mejor trabajo en otra parte, sentiria que no es

correcto dejar mi organizacion.

Para contestar indique la opcion que mejor indique su opinion.



_

_

1) Si yo no hubiera invertido tanto en esta organizacion, consideraria trabajar

en otra parte.

2) Aungue fuera ventajoso para mi, no siento que sea correcto renunciar a mi

organizacion ahora.

3) Renunciar a mi organizacion actualmente es un asunto tanto de necesidad

como de deseo.

4) Permanecer en mi organizacion actualmente es un asunto tanto de

necesidad como de deseo.

5) Si renunciara a esta organizacion pienso que tendria muy pocas opciones

alternativas de conseguir algo mejor.

6) Seria muy feliz si trabajara el resto de mi vida en esta organizacion.

7) Me sentiria culpable si renunciara a mi organizacion en este momento.
8) Esta organizacion merece mi lealtad.

9) Realmente siento los problemas de mi organizacion como propios.

10) No siento ningin compromiso de permanecer con mi empleador actual.

11) No renunciaria a mi organizacion ahora porque me siento comprometido

con su gente.

12) Esta organizacion significa mucho para mi.

13) Le debo muchisimo a mi organizacion.

14) No me siento como “parte de la familia” en mi organizacion.
15) No me siento parte de mi organizacion.

16) Una de las consecuencias de renunciar a esta organizacion seria la

escasez de alternativas.

17) Seria muy dificil dejar mi organizacién en este momento, incluso si lo

deseara.

18) No me siento “emocionalmente vinculado” con esta organizacion.

16
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“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”
El que suscribe, Director de la Institucion Educativa de la region San

Martin.

AUTORIZA:
A los profesores:
MALAVER QUEVEDO, Lenin

DIAZ PUYO Pablo

VIENA FLORES Robinson

Para realizar todas las actividades concernientes al desarrollo del
proyecto de investigacion denominado:"COMPROMISO ORGANIZACIONAL
EN LA MEJORA DE LOS APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES DEL
CUARTO GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “ARTURO BARTRA
GARCIA” DEL DISTRITO DE PAJARILLO, PROVINCIA DE MARISCAL
CACERES, REGION SAN MARTIN, ANO 2016”, con el compromiso de que, al
concluir el mismo hagan llegar los resultados obtenidos a la Direccion del

plantel.

San Martin, 14 de noviembre de 2016.
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