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1.

Planteamiento del problema

1.1. Descripcién de la situacion problematica

En los ultimos afios se ha producido grandes cambios en las
instituciones educativas, el que se manifiestan en los aspectos
institucionales, econdémicos, organizativos, administrativos vy
educativos. Se pueden sefalar como la razén fundamental de este
cambio el avance de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (Tics), lo que se manifiesta en la tendencia hacia la
universalizacion, la propagacion y crecimiento del conocimiento y la
evolucion del mercado laboral.

Las Tics estéan facilitando el acceso y la distribucion de una gran
cantidad de informacion que no era de dominio publico, ampliando la
rapidez y agilidad de las comunicaciones y permitiendo el
intercambio de roles entre emisor y receptor de manera que ambos
forman parte eficaz del acto comunicativo. Estas son algunas de las
principales razones que exigen la reforma de las instituciones
educativas y las personas.

En la Institucién Educativa N° 64096 nivel primaria de Puerto Callao
del distrito de Yarinacocha, se percibe la importancia del uso de las
Tic en el proceso ensefianza- aprendizaje de los estudiantes dado
gue contamos con el aula de innovacién pedagdgica y centro de
recursos tecnologicos los cuales no son adecuadamente utilizados o
en muchos de los casos no es usado por los docentes de aula.
Como directivos vemos que los docentes son indiferentes en uso de
estos recursos ya sea por el desconocimiento del manejo o porque
no se cuenta con los docentes responsables para la atencién
correspondiente al manejo de los equipos y el aprendizaje de los
estudiantes. Alguno de los docentes que ingresan al aula, dejan a
los estudiantes a su libre albedrio frente a los equipos, descuidando
la atencion debida en la construccion de sus aprendizajes y los
estudiantes escogen programas para jugar sin planificacion alguna,
trayendo como consecuencia la pérdida de horas efectivas de clase
y donde no consiguen ningun aprovechamiento pedagdgico. Los

equipos con las que cuenta la Institucién educativa no estan siendo



1.2.

1.3.

utilizados para el cumplimiento de los objetivos que las politicas
educativas proponen.

En ese contexto, el uso de los tics, en sus dimensiones en el
proceso de ensefianza-aprendizaje constituyen importantes en la
cual contribuyen al desarrollo de capacidades y actitudes para
enfrentarse a la realidad de hoy en dia.

Desde el punto de vista tedrico, el tema del uso de las Tics fue
abordado por Castells (1998); Prendes (1998); Uson (2000);
Marqués (2000); Silva, Pefia et al (2006); Uribe (2007); Camorlinga,
Mendoza, Maldonado (2008).

En el sistema educativo peruano, destacan el Proyecto Educativo
Nacional (Pen) y el Disefio Curricular Nacional (Dcn). Ambos
documentos indican la urgencia de promover el uso de las Tics,
aprovechar responsablemente para interactuar con la informacién y
ejecutar su comunicacion y aprendizaje.

En tal sentido, en los trabajos tedricos y normativos consignados se
puede evidenciar la importancia del uso de las Tic, sin embargo,
mediante el diagndstico exploratorio efectuado al iniciar esta
investigacion, se evidencié que los docentes de la institucion
educativa N° 64096, Distrito de Yarinacocha, presentan niveles
deficientes del uso de las Tic, principalmente para mejorar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Por esta razon, el interés de la investigacion, la cual surge el
siguiente planteamiento del problema cientifico: “Percepcion de la
importancia del empleo de las tic’'s en los docentes para la mejora
de los aprendizajes en los estudiantes de la Institucion Educativa N°
64096”, la cual se propone superar estas dificultades para lograr el

desarrollo integral de los estudiantes en cualquier contexto social.

Formulacion del problema

¢, Cual es el nivel de percepcion de la importancia del empleo de las
Tic en los docentes para la mejora de los aprendizajes en los
estudiantes de una institucion educativa publica de Yarinacocha?

Objetivo general
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1.5.

Determinar el nivel de percepcion de la importancia del empleo de
las Tic en los docentes para la mejora de los aprendizajes en los
estudiantes de una institucion educativa publica de Yarinacocha.
Tareas de investigacion
%  Sistematizacién de los fundamentos teéricos de la percepcion
de la importancia del empleo de las TIC en los docentes.
% Diagnéstico del estado actual del dominio en uso de las TIC
por parte de los docentes de la I.E. N° 64096.
Justificacion de la investigacion
La presente investigacion se justifica porque se encontré una
necesidad en los docentes, con respecto al manejo y dominio de los
recursos TIC; siendo de mucha importancia para permitir y facilitar
el aprendizaje de los estudiantes; el cual servird para el Optimo
desempefio de la persona, puesto que en este siglo se cuenta con
la necesidad de conocer el uso adecuado de equipos tecnoldgicos y
de la internet, y consideramos que la escuela es el punto de partida
para direccionar pedagdgicamente a los estudiantes y a futuro tener
oportunidades para cambios genuinos, sustantivos de fondos de
paradigma educativo en las escuelas.
El porqué de la investigacién es conocer los diferentes contextos
ideologicos y practicos que el docente tiene acerca de las TICs, es
decir, la manera en que el profesor las aplica y las visualiza.
Se busca concientizar al docente y promover el uso adecuado de las
TICs en la educacion, buscar un cambio de actitud y en general, un
cambio cultural. Estar actualizados para elevar la imagen del
docente ante los estudiantes y por ende, elevar el nivel de la
educacion.
El proceso ensefianza-aprendizaje se beneficia con el uso
adecuado de las TICs, ya que el estudiante puede tener un
aprendizaje significativo de una manera interactiva, un facil acceso a
la informacion y adoptar el uso de la tecnologia de una manera mas
natural, debido a que los jévenes hoy en dia poseen destrezas

innatas para su manejo.



En la actualidad usar eficientemente las TICs en el proceso
educativo, es un verdadero reto, ya que las tecnologias se renuevan
constantemente y en muchas ocasiones, representan una gran
inversion que no toda la sociedad esta dispuesta a asumir; asi como

también una responsabilidad que no todos quieren afrontar.

2. Marco teorico
2.1. Antecedentes

De acuerdo a los resultados de la Enaho (2000), en las viviendas de
Lima Metropolitana, el conocimiento y manejo de las computadoras
se siente como una necesidad indispensable para el trabajo y el
estudio. En solo cuatro afios, el motivo principal para adquirir los
conocimientos de computacion pasoé de ser el trabajo o la formacién
autodidacta, a centrarse en los institutos y academias (42,7%), la
universidad (15.0%) y las escuelas (20.4%), todas instituciones
educativas que en conjunto suman el 78.2%. Esto demuestra, que la
formacion estd empezando cada vez mas pronto y que los colegios
(hasta ahora, mas los privados) estan haciendo grandes esfuerzos
para cubrir en parte, las necesidades de aprendizaje en
computacion en Lima Metropolitana.

Segun Hess (1997), se inicid, primero en los paises industrializados
y posteriormente en otros con grados de desarrollo menores, la
incorporacion de las llamadas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) en la educacion y de acuerdo a diversas
declaraciones de politicos y expertos dicha incorporacion no sélo se
acrecentard y acelerara en los préximos afios, sino sera
decididamente estimulada tanto en las instituciones publicas como
en las privadas.

Claro (2010), reafirmé las potencialidades de las TIC en el sector
educativo haciendo énfasis en su efectividad para la ensefianza y
aprendizaje de diversas asignaturas, y para el desarrollo de las
competencias y habilidades de orden superior, tales como: la
reflexion, el andlisis critico, el razonamiento, la evaluacion que

trascienden a las disciplinas tradicionales y que facilitan la



2.2.

resolucién de problemas, el aprendizaje cooperativo o colaborativo,
y la creacion de conocimientos; es decir, la construccion del
conocimiento mediado por la tecnologia.

Para Thornburg (2003, citado en Garcia, Hernandez, Zufiga,
Charpentier y Carrillo, 2010), la contribucion que el individuo realiza
en la construccion de su propio conocimiento de manera autbnoma
es llamado tecno constructivismo, donde la tecnologia, o las TIC, se

integran dentro del plan de estudios para redefinirlo.

Marco fundamental (enfoques y teorias)

Desarrollo histérico

La revolucion electronica iniciada en los afios 70 del siglo pasado
constituye el punto de partida para el desarrollo de la Era Digital.
Los progresos cientificos en el campo de la electrénica tuvieron dos
resultados ligados: la declinacién rapida de  los costes de las
materias primas y el predominio de las Tecnologias de la
Informacién que combinaban esencialmente la electrénica y el
software. Pero, las pesquisas realizadas en los inicios de los afios
80 han autorizado la confluencia de la electrénica, la informatica y
las telecomunicaciones facilitando la interconexion entre redes. De
esta forma, las Tic se han convertido en un sector importante para la

"Nueva Economia".

Desde entonces, los criterios de éxito para una institucion
o entidad dependen cada vez mas de su aptitud para adaptarse a
las novedades tecnolégicas y de suidoneidad para saber

explotarlas en su propio beneficio.

Enfoques sobre el uso de las Tic

La observacién en tecnologia educativa tuvo sus inicios en el
interior del Pragmatismo de James y el Conductismo de
Skynner, sin embargo, a partir de la década de 1980 se
fundamentd igualmente en la teoria cognitiva, por lo que hay una

evolucion de la investigacion sobre instrumentos del enfoque del



aprendizaje del conductismo al de la psicologia cognitiva
(Bartolomé, 2001; Cabero, 2001; Gallego, 1997). En esa evoluciéon

hay “momentos” o “enfoques” en la investigacidon, que son:

a)

b)

d)

Enfoque conductista
La tecnologia es asociada al analisis y modificaciones de la

conducta.

Enfoque de los medios

La tecnologia se identifica inicialmente con los medios.

Enfoque sistémico
La tecnologia es concebida como parte de un proceso de
aprendizaje global y de coordinacion de variables, con especial

énfasis en la cibernética.

Enfoque ecoldgico

Estudia el conjunto de relaciones interpersonales que convergen
en el sistema educativo mediado por tecnologia, de forma que el
disefio de la misma no es pensado como una estructura o
sistema de relaciones inmoviles; sino mas bien, se le visualiza
como una red gque emana consecuencia de la presencia o
aparicibn de elementos imprevistos en la interaccién entre el

aprendiz, el docente y el medio. (Bartolomé, 2001, pp. 4-5)

Teorias que fundamentan el enfoque sistémico

a)

Teoria general de sistemas y cibernética
Segun Bertalanffy, Ludwin V (1998) sefala que esta teoria
considera el proceso educativo como un “sistema” de toma de

decisiones y de puesta en practica de estas.

Desde este enfoque sistémico, se considera que el tecndlogo
educativo, al disefiar el proceso e instruccién debera contemplar

tanto los objetivos y los contenidos, como la metodologia, los



b)

recursos, el profesor, el alumno y los demas elementos del

contexto.

Teoria del conectivismo

Es una teoria del aprendizaje para la era digital desarrollada por
George Siemens. Busca interpretar y explicar el efecto que la
tecnologia tiene sobre la manera en que actualmente vivimos,
nos relacionamos, nos comunicamos y, por ende, aprendemos.
Desde esa perspectiva, el conectivismo corresponde a la
integracion de los principios explorados por otras teorias, como
las del caos, redes neuronales, complejidad y auto-organizacion.
Asi, entonces, el aprendizaje se plantea como un proceso que
ocurre dentro de una amplia gama de ambientes que no siempre
estan bajo el control del individuo. El conocimiento puede residir
fuera del ser humano, por ejemplo, dentro de una organizacion o
una base de datos, y se actualiza en nosotros a través de la
conexion que tenemos con dichas fuentes o conjuntos de
informacion. El conocimiento, por lo tanto, se encuentra en
nodos interconectados que nos permiten aumentar cada vez mas
nuestro propio estado actual de conocimiento (Carmona Suéarez
2008 p. 82-86).

Teoria del procesamiento de la informacién

Esta teoria es desarrollada por Robert Mills Gagné, sefiala que
existen cuatro divisiones especificas en el enfoque: incluye los
procesos del aprendizaje, como aprende el sujeto, las bases
para la construccion de la teoria y analiza los resultados del

aprendizaje.

El modelo de disefio de Gagné conocido como los nueve
eventos de la instruccion, es muy importante, ya que ha sido muy
utilizado sobre todo en el disefio de software educativo. A

grandes rasgos, la teoria de los eventos de la instruccién afirma
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gue en todo proceso de ensefianza-aprendizaje deben seguirse

nueve fases cuyo orden y secuencialidad son variables.

d) Teoria sociocultural

Segun Vygotsky es importante el papel que juega el docente en
el uso del software instructivo ya que con su ayuda el alumno
seré capaz de solucionar una circunstancia problematica.

Las Tics pueden usarse para favorecer este entorno de
aprendizaje al servir como instrumento para promover el dialogo,
el debate, la escritura en cooperacion y la resolucion de
problemas, y al brindar sistemas de soporte para apuntalar el
progreso en la comprension de los alumnos y su crecimiento

cognitivo.

Concepto de tecnologias de la informacion y comunicacién
(TIC)

Cabero (1998), sefala que las TIC son las que giran en torno a tres
medios basicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; sin embargo, giran, no solo de forma apartada,
sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconexionadas, lo que da posibilidad a conseguir nuevas

realidades comunicativas.

La integracion de las Tic en la educacion

La integracion de Tic en el ambito curricular ha sido ampliamente
estudiada, diversas posturas han sido ofrecidas acerca de
la trascendencia, desafios y/o implicaciones de dicha integracién.
Pero de forma general todas estas observaciones convergen en el
mismo punto: integrar las Tic es hacerlas parte del curriculo,
enlazarlas armoénicamente con los demas componentes del
curriculo. Es utilizarlas como parte global del curriculo y no como un

apéndice, no como un recurso periférico. Sanchez (2002).
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El uso de las Tic en el contexto educativo

Marqués (2000), sefiala que el uso de las Tic propicia que los
estudiantes aprendan a través de ellas a partir de sus objetivos,
intereses, necesidades y motivaciones, con lo que promueve el
autoaprendizaje.

Asimismo, Silva, Pefia et al (2006) también son un mecanismo para
el aprendizaje flexible, ya que permite acceder al conocimiento y

ofrecer oportunidades para hallar soluciones individuales.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), han calado
todos los ambitos de la actividad humana especialmente en
lo educacional, lo cual trae una meditacién de su uso, conociendo
los aspectos que favorecen o impiden su incursion en la clase, asi
mismo los integrantes del proceso educacional han experimentado
cambios y nuevas demandas producto de la globalizacion y de estar
inmersos en la sociedad del conocimiento y la informacion, el
docente debe tener una gama de competencias
y capacidades basicas en el manejo de las Tics para
abordar acertadamente las caracteristicas de los estudiantes en

escenarios cada vez mas exigentes y de calidad.

El uso de las TIC nos lleva necesariamente a la implementacion de
una determinada metodologia de ensefianza/aprendizaje. El impacto
de las TIC sobre la educacion, favorece probablemente uno de los
mayores cambios en el entorno de la educacion. A través de las
informaciones, de internet y recursos que brinda, en el aula se abre
una nueva ventana que permite acceder a diversos recursos,
informaciones y comunicarnos con otros, lo que nos da la posibilidad
de acceder con sencillez a conocer personalidades de opiniones

diversas.

El uso de las TIC en la educacion depende de muchos factores

(instalaciones, formacion, actitudes, compromiso del equipo



12

directivo, etc.), entre los cuales el mas importante es la disposicion y
la capacitacion por parte de los docentes, tanto a nivel instrumental

como pedagdgico.

En este marco el docente juega un papel importante ya que es pieza
clave y responsable de instaurar el ambiente adecuado, asi como de
posibilitar oportunidades de aprendizaje que faciliten al estudiante el
uso de la tecnologia para aprender y comunicarse. Unesco (2008).

Segun Kirkwood y Price (2006), sefiala que los docentes relacionan
el uso de las TIC primordialmente con el contenido curricular o lo
ven como un recurso, es decir dan prioridad a la capacidad de la
tecnologia para acumular materiales que pueden utilizar
posteriormente en el aula o consideran como una herramienta para
alcanzar a otros medios de informacion, y asimismo para impulsar la

comunicacion y el dialogo.

Dimensiones del uso de las Tic:

Segun Lugo (2010), sefiala que hay cuatro dimensiones del uso de

las Tic y son:

1. Instrumental: Es saber manejar el hardware y software de los
distintos recursos tecnoldgicos, para acceder y buscar
informacioén.

2. Cognitiva: Es desarrollar habilidades de uso inteligente de la
informacion 'y comunicacion (buscar datos, seleccionar,
reconstruir, intercambiar y difundir informacion con distintos
cédigos). Es decir, no basta con saber la informacién o disponer,
sino que se tiene que transformar esa informacion en
conocimiento.

3. Comunicativa: Es la que hace expresar y difundir la informacion
de todos los conocimientos adquiridos.

4. Axioldgica: Es el saber usar democratica y éticamente la

informacion disponible. Quiere decir, adquirir reglas para el
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analisis de la informacion y la ética en el uso de la tecnologia y
comunicacion.

Ventajas del uso de las Tic

May et al (2011). Seiala las siguientes utilidades del uso de las Tic:

v Interés y Motivacién. Los docentes muestran disposicion por
utilizar las Tics, esto los motiva y los estimula a perfeccionar su
material expositivo y producir en sus estudiantes la participacion
en clase, mejorando el proceso de enseianza-aprendizaje.

v’ Interaccion. Es un proceso en el cual los docentes estan
constantemente comunicados con sus alumnos, de una forma
activa, donde existe retroalimentacion y es capaz de interactuar
en tiempo y espacio distinto. Esto le ayuda a promover un alto
grado de compromiso en sus alumnos.

v' Aprendizaje a partir de los errores. Otra ventaja para el profesor
es que las Tics permiten la implementacion de la
"retroalimentacion” brindandoles una respuesta a los estudiantes
porque les da la posibilidad de observar sus errores rapidamente,
esto les da las posibilidades necesarias de probar nuevas
nociones para generar un nuevo concepto.

v" Comunicacion fluida entre docente y alumnos. Se proporciona
una mayor comunicacion entre el docente y alumnos ya que
permite indagar por las incertidumbres que surjan, por ello, la
comunicacién a través del internet se ha vuelto parte de nuestra
realidad.

v' Aprendizaje cooperativo. Se basa en la posibilidad que tienen los
profesores de usar ciberespacios, como los blogs, foros, wikis,
correos, que permiten intercambiar ideas, favoreciendo el trabajo
de equipo y el progreso educativo.

v’ Alfabetizacion digital y audiovisual. Estos materiales permiten a
los profesores a desplegar nuevas experiencias para su
ensefianza mediante instrumentos con el uso incesante de las
TICs.

v Desarrollo de habilidades de investigacion y seleccion de

informacion. Se debe tomar en cuenta que hay una gran cantidad
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de informacion consignadas en libros y en la web, eso si,
verificando que la fuente sea confiable.

v Perfeccionamiento de las competencias de expresion y
creatividad. Las TICs brindan el escenario ideal a través de
procesadores de textos, editores graficos, etc. y facilitan la
expresion (escrita, grafica y audiovisual).

v Acceso factible a informacién. La web y libros son fuentes de
informacion que est4 a la mano de los profesores para absolver

sus dudas y solucionarlas, posibilitando su labor de ensefianza.

Desventajas del uso de las Tic

May et al (2011), seiala las siguientes desventajas del uso de las

Tic:

v' El uso de las TICs es un gran impulso en la busqueda de
informacién que se les dé un uso correcto.

v A veces en la blsqueda de la informacién se pierde tiempo
puesto que no se conoce como buscar la informacién que se va a
usar por carecer de entendimientos de técnicas para buscar
informacion.

v Informaciones no fiables. Gracias a la disponibilidad del Internet,
frecuenta haber informacion que no es creible, parcial, errébnea
y/o equivocada, por esto, es considerable entender averiguar
sitios confiables, que vienen de libros o de espacios con
certificados o reconocimientos oficiales.

v' Dialogos muy rigidos. Las tacticas didacticas requieren que el
docente utilice las TICs, y en un didlogo mediado por PC con un
estudiante es primordial utilizar un acertado uso del lenguaje y
comunicacion dejando en ocasiones la subjetividad y la
expresion, por un lado.

v Vision parcial de la verdad. Las TICs representan un medio que
brinda una perspectiva especial a los docentes en el contexto de
Su situacion, puesto que ésta no se muestra siempre por medio

de estos medios.
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v La continua interaccién y el mal manejo de las TICs hace un uso

elevado en esta fuente de busqueda de la informacion.

Estas virtudes y desventajas conllevan a tener presente algunos
principios para la correcta utilizaciéon didactica de los medios
tecnoldgicos que justifique su incursion en el aula de clases para

el logro de un estudio importante para los alumnos.

Funciones de las Tic

Marqués (2000), sefala que las principales funciones de las TIC en
educacion son:

Medio de expresion.

Fuente abierta de informacion.

Sistema de comunicacion virtual.

Herramienta para la evaluacién, diagnéstico y rehabilitacion.
Promueve el espacio de nuevos escenarios formativos.

Posibilitan la labor del docente.

N NN NN

Permiten realizar nuevas actividades de aprendizaje de elevado
nivel didactico.

v"Instrumento para la gestion administrativa y tutorial.

Importancia del uso de las Tic en la educacion

El uso de las TIC de manera efectiva en el salon de clases va a
depender de la eficacia y efectividad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje desarrollados y de la habilidad de los profesores y
alumnos para relacionarse con los medios tecnolégicos.

Las nuevas tecnologias pueden usarse en el sistema educativo de
tres formas diferentes: como objeto de aprendizaje, como medio

para aprender y como apoyo al aprendizaje.

Las Tics estan cambiando la educacion apreciablemente, ha
modificado la manera de ensefiar como la manera de aprender y por
supuesto el rol del docente y el estudiante, al mismo tiempo que se

modifican los objetivos para los estudiantes dado que estos tendran
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gue formarse para utilizar, usar, producir con los nuevos medios,
ademas al docente tendrd que cambiar sus estrategias de
comunicacion y asumir su funciéon de facilitador del aprendizaje de
los alumnos en entornos cooperativos para ayudarlos a planificar y
alcanzar los objetivos.

Las Tic nos ofrecen variedad de medios de apoyo a la ensefanza
desarrollando creatividad, innovacién, espacios de trabajo
colaborativo, promoviendo el aprendizaje, activo y flexible.

Las Tic son la revolucion educativa en estos momentos y dan la
posibilidad a los profesores y estudiantes cambios determinantes en
el dia a dia en el salén de clases y en el proceso de ensefianza

aprendizaje de los mismos.

Las Tic proporcionan recursos que permiten y favorecen ingresar a
un mundo lleno de informacion de facil acceso para los profesores y
alumnos y al mismo tiempo permiten un entorno de aprendizaje para
el desarrollo cognitivo creativo y divertido en las areas tradicionales

del curriculo.

En la actualidad permite que los alumnos se familiaricen con la
computadora y obtengan las competencias necesarias para hacer
del mismo un instrumento Util a lo largo de su vida académica, en el

empleo o en la formacién cuando sean adultos.

La integracién pedagdgica de las tecnologias se diferencia de la
formacién en las tecnologias y se encuadra en una perspectiva de
desarrollo continuo y de crecimiento personal y profesional como un
“saber aprender”.

Las Tic en el proceso de ensefianza aprendizaje

Las Tic han convertido en uno de los pilares de la sociedad y hoy es
indispensable brindar a las personas una educacion que tenga que

cuenta esta situacion.
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Las oportunidades de las TIC han de ser vistas en dos aspectos: su

conocimiento y su uso.

El primer aspecto es resultado directo de la sociedad actual. No se

puede entender el mundo actual sin un minimo de cultura

informatica. Es necesario comprender como se produce, como se

acumula, como se modifica, como se transfiere y como se accede a

la informacion en sus multiples manifestaciones (textos, imagenes,

sonidos) si no se quiere estar al margen de la realidad. Hay que

intentar participar en la generacion de esa cultura.

Es esto la gran ocasion, que presenta dos facetas:

e Incorporar esta nueva cultura en la educacion, imaginandola en
todos los aspectos de la ensefianza.

e Ese conocimiento se convierta en un uso diversificado de las TIC
para lograr, autbnomo, espontanea y duradero, una formacion a

lo largo de la vida.

El segundo aspecto, aunque también muy vinculado con el anterior,
es mas técnico. Se deben utilizar las TIC para aprender y para
ensefar. Es decir, el aprendizaje de cualquier tema o habilidad se
puede conseguir mediante las TIC y, en particular, mediante
Internet, usando las técnicas adecuadas. Este segundo aspecto

tiene que ver mucho con la Informatica Educativa.

No es sencillo ensefar el uso de las TIC que resuelva todas las
dificultades que se presenten, pero hay que tratar de crear
procedimientos de ensefianza que relacionen los distintos aspectos
de la informatica y de la transferencia de informacion, siendo al
mismo tiempo lo mas constructivos que sea posible desde el punto

de vista metodoldégico.

Llegar a hacer bien esto es muy engorroso. Requiere un gran

sacrificio de cada docente comprometido y un trabajo importante de
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planeamiento y organizacion del equipo de docente. Aunque es un
trabajo muy motivador, aparecen tareas por doquier, tales como la
elaboracién de materiales apropiados para el estudiante, porque no
se acostumbra tener materiales ni productos educativos apropiados
para este tipo de ensefianzas. Tenemos la posibilidad de atender
esa necesidad. Se trata de crear una ensefianza de forma que

teoria, abstraccion, disefio y experimentacion estén integrados.

De cualquier forma, es importante para introducir la informéatica en el
colegio, la sensibilizacion e iniciacion de los docentes a la
informética, sobre todo cuando se quiere incluir por areas (como la

curricular y como medio did4ctico).

Por lo tanto, los programas dirigidos a la formacion de los docentes
en el uso educativo de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion deben plantearse como objetivos:

v/ Colaborar a la modernizaciéon del Sistema Educativo que una
sociedad fuertemente influida por las nuevas tecnologias
demanda.

v Posibilitar a los docentes la obtencion de bases teéricas y
habilidades que les puedan integrar, en su practica docente, los
medios didacticos en general y los basados en nuevas
tecnologias.

v Obtener una vision general sobre la incorporacion de las nuevas
tecnologias en el curriculum, analizando los cambios que sufren
sus diferentes elementos: contenidos, metodologia, evaluacion,
etc.

v Preparar a los docentes para meditar sobre su propio trabajo,
evaluando el papel y la contribucién de estos medios al proceso

de ensefanza-aprendizaje.

Finalmente, hay que buscar las ayudas o mejora en la educacion

explorando las oportunidades educativas de las TIC sobre el
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terreno; es decir, en todos los entornos y circunstancias que la

realidad nos brinda.

Definicién de términos basicos

Aplicaciones

Programa informatico que permite a un usuario utilizar una
computadora con un fin especifico. Las aplicaciones son parte del
software de una computadora, y suelen ejecutarse sobre el sistema
operativo. (Diccionario informatico, 2016)

Aprendizaje

Cambio en la capacidad conductual, que ocurre a través de la
practica o de otras formas de experiencia. (Feldman, 2005)

Audio conferencia

Es un sistema de intercomunicacién que permite la interaccion
visual, auditiva y verbal entre personas distantes, desde cualquier
lugar, con equipos compatibles que envian sefiales sobre diferentes
canales de transmisién. Ademas, es posible verse, escucharse y
compartir informacién como fotografias y dibujos. (Diccionario
informéatico, 2016)

Correo electrénico

Medio més eficaz para acortar distancias, permite enviar y recibir
mensajes de texto u otra informacion digital, a través de sistemas de
comunicacion electronicos. (Diccionario informatico, 2016)
Comunicacién interpersonal

Es una comunicacion bidireccional en el cual se realiza un proceso
de intercambio de informacion, ideas, sentimientos, pensamientos,
ideologias y necesidades, entre personas o grupos. (Diccionario
informéatico, 2016)

Docente

Es agente fundamental del proceso educativo y tiene como mision
contribuir eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas
las dimensiones del desarrollo humano. (Ley General de Educacion
28044, 2003)

Estudiante
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Es el centro del proceso y del sistema educativo. (Ley General de
Educacion 28044, 2003)

Hardware

Conjunto de componentes materiales de un sistema informatico.
Cada una de las partes fisicas que forman un ordenador, incluidos
sus periféricos. (Diccionario informatico, 2016)

Internet

Red mundial de redes de computacion a través de la cual las
personas pueden intercambiar informacion y comunicarse. (Unesco,
2004)

Innovacion educativa

Es la actitud y el proceso de indagacion de nuevas ideas,
propuestas y aportaciones, efectuadas de manera colectiva, para la
solucion de situaciones problematicas de la practica, lo que
comportara un cambio en los contextos y en la practica institucional
de la educacion. (Imbernoén, 1996)

Medios de comunicacion de informacion:

Son medios utilizados para transmitir informacién, de los cuales
algunos de ellos son neutrales e intangibles, como son la voz y los
ademanes; mientras otros son artificiales y tangibles como el libro, la
television, la radio, la computadora, etc. (Escamilla, 2000)
Multimedia: Son una combinacidon de distintos medios de
comunicaciéon de informacion. Se puede llamar asi a las
combinaciones de equipo tales como una computadora controlando
un conjunto de proyectores de diapositivas, un reproductor de audio.
(Escamilla, 2000)

Percepcion

Es parte de las estructuras poco equilibradas o inestables en los
estadios del desarrollo del nifio y del adolescente; es decir, tienen
un énfasis mayor en los estadios previos al operatorio formal.
(Piaget, 1922)

Podcast



21

Es una forma de comunicacion basada en una tecnologia que
permite la distribucién y la recepcion automatica de archivos de
audio. (Gallego, 2005)

Programas

Son conjunto de instrucciones escritas en algun lenguaje de
programacion y debe ser interpretado para poder ser ejecutado y asi
cumplir su objetivo. (Diccionario informético, 2016)

Redes sociales

Las redes sociales como Facebook, twitter, google plus, linkedin,
entre otros, usualmente son sitios web que permiten la facil
interaccion entre personas por medios digitales. (Diccionario
informéatico, 2016)

Sistema

Conjunto de partes o elementos organizadas y relacionadas que
interactuan entre si para lograr un objetivo. (Diccionario informatico,
2016)

Software

Se refiere a programas en general, aplicaciones, juegos, sistemas
operativos, utilitarios, antivirus, etc., para realizar tareas especificas
lo que se pueda ejecutar en la computadora. (Diccionario
informatico, 2016)

Software educativo

Son programas de ordenador, que mediante distintas técnicas y
metodologias, que van desde la simple imitacion de un libro
didactico hasta el aprendizaje jugando, que tienen una finalidad
fundamentalmente didactica. (Marqués, 1996)

Software libre

Programa cuyo cddigo fuente esta disponible al publico general,
gratis, para usar y modificar. (Diccionario informatico, 2016)
Tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC)

Son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de

forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva
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e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas. (Cabero 1998)

Videoconferencia

Instancia en la que grupos en lugares distantes pueden participar en
la misma conferencia al mismo tiempo, utilizando las capacidades
de los sistemas de video analogicos o digitales. Conversacion entre
dos o0 mas personas que se encuentran en lugares diferentes, pero

pueden verse y oirse. (Unesco, 2004)

Webquest

Es una actividad de investigacion en donde los estudiantes leen,

analizan y sintetizan informacién usando la www. (Diccionario

informatico, 2016)

Variables

Tecnologias de la informacion y comunicacion.

2.4.1. Definicién conceptual
Las Tecnologias de la informacion y comunicacion son las
gue giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no
solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de
manera interactiva e interconexionadas, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas. Cabero (1998)

2.4.2. Operacionalizacion
El uso de las herramientas TIC es la posibilidad que tienen
los docentes y que mediante su uso pueden ayudar a
facilitar el aprendizaje de los estudiantes, donde ellos
mismos pueden tener en mente distintas finalidades cuando
hacen uso de las tecnologias: buscar informacion,
contrastarla, organizarla, compartirla, asegurar cierto tipo de
comunicacién entre profesor y alumnos o entre pares, hacer
posible el trabajo en equipo, Yy el acento puesto en cada
una de ellas puede cambiar el sentido y las practicas en un

entorno de aprendizaje dado.
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Variable Definicion operacional de medida

. Cuestionario sobre las Tic para docentes con 30
Tecnologias . . . .
de la items: informacion general, uso y conocimiento

informacion y
comunicacion.

de las TIC, integracién de recursos tecnologicos
en la practica docente, formacion docente e
innovacion en TIC.

Tratamiento técnico

3.1.

3.2.

Enfoque, tipo y nivel de investigacion
El estudio corresponde al enfoque cuantitativo, tipo sustantiva y
nivel descriptivo.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014, p. 5) es cuantitativo
por cuanto: “Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de
los fendmenos o problemas de investigacion... Los analisis
cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales
(hipotesis) y de estudios previos (teoria)” En este caso, al tratarse
de estudio descriptivo simple, se prescinden de las hipétesis y se
trabajara con las bases tedricas.
Por otra parte, segun Sanchez y Reyes (2005, p. 38) el estudio es
sustantiva por cuanto esta orientada a describir, explicar, predecir o
retrodecir la realidad y tiene dos niveles: la investigacion descriptiva
y la investigacion explicativa.
Disefio de investigacion
Para efecto de la Operacionalizacién del presente estudio el disefio
de investigacion es descriptivo simple. Al respecto Sdnchez y Reyes
(2005, p. 102) es de la siguiente forma:

M----O
Donde M: representa la muestra de estudio (48 docentes de la IE.
N° 64096 del distrito de Yarinacocha)
Donde O: representa la observacion (cuestionario sobre las Tic para

docentes)

3.3. Poblacién y muestra
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La poblacion de estudio esta constituida por 48 docentes de la IE.

N° 64096 del distrito de Yarinacocha. Asimismo, la muestra de

estudio esta conformada por 48 docentes.

3.4. Técnicas de recolecciéon de datos
Para el presente estudio se utilizara la técnica: encuesta para medir
la variable de estudio tecnologias de la informacion y comunicacion.
Asimismo, se utilizara el cuestionario sobre la competencia Tic en
docentes (validados y confiables, proporcionados por la UMCH).
NOMBRE CUESTIONARIO SOBRE LA COMPETENCIA TIC EN DOCENTES
NOMBRE COMPETENCIA DIGITAL DEL PROFESORADO DE EDUCACION
ORIGINAL Y SECUNDARIA: UN INSTRUMENTO DE EVALUACION - Tamara Torres
AUTOR Alcantara. 2014
MES Y ANO DE
ADAPTACION Octubre, 2016

ADMINISTRACION

Auto administrado

AREAS QUE
EVALUAN LOS
REACTIVOS

Uso y conocimiento de las TIC (mantenimiento de la computadora,
resolucién de incidencias, sistema de proteccion del software, uso de la
privacidad y aprendizaje autbnomo, conocimiento herramientas, uso
herramientas y creacion de recursos).

Integracion de recursos tecnolégicos en la practica docente (uso de
software adaptado, uso de software especifico, cuestiones éticas y
legales, TIC componente integrado, uso adecuado de las TIC,
limitaciones TIC, posibilidades TIC, conocimiento estrategias y
metodologias, uso estrategias y metodologias didacticas, integracion
TIC, utilizacion formatos abiertos, tutoria virtual, autoevaluacion TIC,
utilizacion de software libre, promocién software libre, publicacién de
produccién cientifica, evaluacion a través de TIC, gestion tutorial y TIC).

Formacién docente e innovacién en TIC (actividades de innovacion,
formacion en TIC, impulso de actividades con TIC, imparticion en
formacion TIC, modo de aprendizaje, actividad en red, interés sobre
mecanismos de formacion).

VALIDEZ

De contenido por juicio de expertos, con una validez total de 0.99

CONFIABILIDAD

Por consistencia interna probada con el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0.974
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3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Los datos se organizaran en tablas empleando la hoja de calculo
(Excel).
Organizacion en gréaficos estadisticos.
Se procesara los datos en funcion a cantidades y porcentajes,

realizando la lectura e interpretacion pertinente a nivel descriptivo.

4.  Administracion del proyecto

4.1. Cronograma de actividades

DURACION (6 Meses) 2016 2017

15 15 15 15 15

N° | ACTIVIDADES | Ag/ | Set/ | Oct/ | \° | En/ | Febl
15 | 15 | 15 | ¥ 15 | 15
Set Oct Nov Feb Mar

PROYECTO DE
INVESTIGACION

MARCO
TEORICO

RESULTADOS
3 | DEL TRABAJO X
DE CAMPO

REDACCION
4 | DEL INFORME X
FINAL

PRESENTACION
DE LA TESIS

6 | SUSTENTACION X
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4.2. Presupuesto

RECURSOS HUMANOS UNEI’C,)A%RT(C)) s/ TIEMPO ?I'g'?lf)
Investigador 500.00
oo 9 WO € anco
SUB - TOTAL 540.00 540.00
RECURSOS
MATERIALES
1 | Servicios
Internet 120.00
Movilidad 40.00
Fotocopias 20.00
Impresiones 350.00
Anillados de borradores 10.00
Refrigerio 10.00
SUB - TOTAL 550.00 550.00
OTROS
Gastos imprevistos 60.00
SUB - TOTAL 60.00 60.00
TOTAL 1, 150.00
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ANEXOS
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “PERCEPCION DE LA IMPORTANCIA DEL EMPLEO DE LAS TIC EN LOS DOCENTES PARA LA MEJORA DE LOS
APRENDIZAJES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 64096”

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE TRATAMIENTO TECNICO
Enfoque, tipo y nivel de investigacion

¢ Cuél es el nivel de El estudio corresponde al enfoque cuantitativo, tipo sustantiva y nivel
dominio en el empleo de descriptivo.
las Tic de los docentes y Disefo
estudiantes de la Determinar la Descriptivo simple
Institucion Educativa N° influencia en la M----O
640967 percepcion de la Donde

importancia del M: representa la muestra de estudio
¢, Sera importante y empleo de las Tic Tecnologias | O: representa la observacion.
necesario el uso de las Tic | en los docentes de la Poblacion
en el aprendizaje de los para la mejora de informacion y | 48 docentes
estudiantes de la los aprendizajes en | comunicacion | Muestra

Institucion Educativa N°
640967

¢ Facilitara un mejor
aprendizaje el uso de las
Tic en los estudiantes de
la Institucién Educativa N°
640967

los estudiantes de
la Institucion
Educativa N°
64096”

(TIC)

48 docentes

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario sobre la competencia Tic en docentes.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos:

Los datos se organizaran en tablas empleando la hoja de calculo
(Excel).

Organizacion en graficos estadisticos.

Se procesara los datos en funcion a cantidades y porcentajes,
realizando la lectura e interpretacion pertinente a nivel descriptivo.




INTRUMENTO DE EVALUACION
CUESTIONARIO SOBRE LA COMPETENCIA TIC EN DOCENTES
A través de este cuestionario pretendemos aproximarnos a su hivel de
competencia TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon). El
cuestionario es anénimo por lo que le agradeceriamos la mayor sinceridad
posible. Su realizacién solo le llevara unos 10 minutos. De antemano le

agradecemos su participacion.

INFORMACION GENERAL
Edad:20—25( ) 26-30( ) 31-35( ) 36-40( )

41 a mas (
)
Condicion: Nombrado () Contratado ()
Grado académico: Bachiller () Profesora ()

Licenciado ()

Magister () Doctor ()
Tiempo de servicio: Menosde 5afios( ) De5al0( ) Del1l0a
15( )
Del5a20( ) De20a25( ) Mas de
25( )

[I. Usoyconocimiento delas TIC
Marque con una X segun corresponda en cada una de las siguientes

afirmaciones:

Nunca | Algunavez | A menudo | Siempre

1. Hago el mantenimiento del
ordenador 'y configuro
componentes de hardware
y software (instalar
programas, comprobar
errores, desfragmentar vy
desinstalar programas).

2. Utilizo algan sistema de
proteccion (contrasefia,
usuarios...) para asegurar
la privacidad de mi equipo.

3. Utilizo  algun sistema




(antivirus,  cortafuegos...)
para garantizar y asegurar
la proteccion del software.
4. Se me surge alguna
incidencia  técnica  se

resolverla.

5. Suelo aprender a usar
herramientas y/o
aplicaciones TIC de forma
auténoma.

6. Respecto a su conocimiento y uso de las siguientes aplicaciones, marque

con una X segun corresponda.

CONOCIMIENTO Uso

Comunicacioén Nada | Poco | bastante | Mucho | Nada | Poco | Bastante | Mucho
Correo electronico / listas
de distribucién
Foros
Mensajeria instantanea /
chat
Microblogging (twitter...)
Redes sociales
(Facebook, Tuenti,
Myspace)
Herramientas de trabajo,
colaborativo
Mundos virtuales
(Moodle, Second life...)
Videoconferencia (adobe
Connect, Skype, Hangout
de Google+...)
INFORMACION Nada | Poco | bastante | Mucho | Nada | Poco | Bastante | Mucho
Herramientas de
busqueda (google,
bibliotecas de
recursos...)
Herramientas de
publicacién en red (Flickr,
blog, wiki, Sildeshare...)
Marcadores sociales
(Delicius, Mr. Wong...)
Lectores de RSS, (RRSS.
Owl. Sage...)
Lifestreaming (friendfeed)
Editores de texto
(Microsoft Office Word,




Open Office Writer...)

Editor de presentaciones

Visuales (Prezzi,
Microsoft Office Power
Point...)

Editor multimedia

(gréfico, imagenes, audio,
video)

Editor de paginas web
(weebly, Adobe
Dreamweaver)

Software especifico del
ambito de trabajo

Herramientas para la
curacion de contenidos
(Scoop. It. Pinterest, etc.)

7. Sefiale su disponibilidad para promover la creacién, en caso de que

existan, los siguientes recursos tecnoldgico — didacticos.

Nula

Baja

Media Alta

Periddico digital escolar

Radio escolar digital

Podcast

Blog de centro o clase

Web del centro

Video digital del centro

Redes sociales propias
del centro

lll. Integracidon de recursos tecnoldgicos en la practica docente

Marque con una X segun corresponda en cada una de las siguientes

afirmaciones.

Nunca

Alguna vez

A menudo

Siempre

8.

Utilizo la tecnologia de ayuda y/o
software educativo apropiado

9.

Utilizo la tecnologia como medio
para realizar actividades de
formacion relativas a mi
especialidad.




10.Considero las cuestiones éticas y
legales (reproduccioén de
informacion a través de normas
de referencia, uso de recursos
con licencia...)

11.Creo un entorno en un aula donde
las tecnologias son un
componente integrado.

12.Considero que utilizo de manera
adecuad las TIC en mi practica

13.De las siguientes opciones marque las que considere como limitaciones

mas significativas de las TIC'S en el proceso de ensefianza — aprendizaje:

Equipamiento de espacios
Acceso a lared

Problemas técnicos

Tiempo insuficiente
Limitaciones de los usuarios
Otra

14.De las siguientes opciones marque las que considere como posibilidades

mas significativas de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje:

Flexibilizacion de espacios
Flexibilizacion de tiempos
Comunicacion interpersonal
Atencion a la diversidad
Diversidad de mitologias
Acceso a informacién
Publicacién de informacién

Evaluacion y autoevaluacién

15.Marque con una X segun corresponda respecto a su conocimiento y

uso de las siguientes estrategias y/o metodologias didacticas.

CONOCIMIENTO

uso

Nada | Poco | Bastante

Mucho

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Webquest

Trabajo
cooperativo/colaborativo

Caza del tesoro




Aprendizaje basado en
proyectos

Estudio de casos

Pequefios grupos de
discusion

Investigacion social

Aprendizaje basado en
problemas

Aprendizaje basado en
tareas

Marque con una X segun corresponda en cada una de los siguientes

cuestionarios:

Nunca

Alguna vez

A menudo

Siempre

16.¢Suele  publicar su  material
didactico a través de la internet?

17.Cuando utiliza o publica contenidos
o materiales didacticos en la red ¢lo
hace utilizando formatos abiertos
(con licencia Creative commons o
similares)?

18.¢ Atiende a sus alumnos en tutorial
virtual?

19. ¢ Evalla sus préacticas docentes con
TIC para mejorar en experiencias
posteriores?

20.¢Utiliza herramientas de Software
libre (Open Office, LINUX, Ubuntu)?

21.;Promueve que sus alumnos
utilicen herramientas de software
libre?

22.Cuando publica su produccion
cientifica y/o experiencias dicentes
Jlo hace en entornos de libre
acceso (sin necesidad de registro)?

23.Realizo la gestion tutorial usando
las TICF o algun tipo de software
(control de asistencia, registros,
etc.)

24.Realizo la gestion tutorial usando
las TIC o algun tipo de software
(control de asistencia, registro, etc.)




V. Formacion docente e innovacion en TIC

Nunca

Algunavez | A menudo

Siempre

25. ¢ Ha participado en proyectos de
innovacion educativa con TIC

en los ultimos 5 anos?

26. ¢ Participa en actividades
formativas para mejorar el uso

de las TIC?

27.¢Ha impulsado o coordinado en
la
realizacion de actividades
apoyadas en el uso de TIC en

su centro educativo

los ultimos 5 afos?

28.A la hora de aprender algun nuevo lo suele hacer a través de:

Cursos o jornadas de formacién

Cursos virtuales

Wikipedia o enciclopedias en red

Tutoriales en video en red o diapositivas

Comparfieros de trabajo

Medios de comunicacion en red

Otras personas en la red

Otros.

29.Marque con una X segun corresponda en cada una de las siguientes

afirmaciones.

Nunca

Alguna vez

A menudo

Siempre

Participacion en foros o
espacios de reflexion

Acceso a plataformas vy
repositorios de recursos
digitales

Creaciéon y mantenimiento de un
listado de sitios web relevantes

Participacion en redes




profesionales

Participacion en grupos de
innovacion e investigacion con
TIC

Difusibn de su experiencia
docente con TIC

30.Sefiale el interés que muestra, por cada uno de los siguientes

mecanismos para continuar formandose profesionalmente con la

ayuda de las TIC

Nulo

Bajo

Medio

Alto

Cursos, seminarios, congresos, etc. Presencial

Cursos, seminarios, congresos, etc. Virtuales

Videoconferencia (a través de Skype, ooVoo,
etc.)

Audio conferencia (a través de Skype, ooVoo,
etc.)

Cursos, seminarios, congresos, etc. Virtuales

Lectura de revistas y/o libros (digitales).

Foros de discusion

Wikis

Second life (entornos virtuales
tridimensionales de comunicacion

Blogs

Listas de distribuciéon

Redes sociales
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