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RESUMEN

El trabajo académico tiene como objetivo general; “Redisefar un plan de resolucion de
conflictos para el fortalecimiento de la participacion y el clima escolar en la Institucion
Educativa Primaria N* 64194 de Contamana”, para ello se aplicard a un conjunto de 5
docentes del nivel primario: dos directivos y tres docentes.

Se les aplico la técnica de la entrevista a profundidad. Se utilizo la investigacion accion
participativa y se aplicé con la finalidad de identificar su percepcion e indicios sobre la
resolucion de conflictos con el proposito de fortalecer la participacion y clima escolar
en la institucion educativa. Se obtuvo como informacion que existe confusion y
desconocimiento, por parte de los docentes y la subdirectora, en cuanto a la pertinente
aplicacion de estrategias para la resolucién de conflictos en el aula y a nivel de la IE,
respectivamente.

Se lleg6 a la conclusion que el director como lider pedagdgico es el principal
responsable de la gestion escolar, es quien debe formar y movilizar a los lideres
docentes eficaces dentro de la I.E., con el objetivo de mejorar la préctica docente
enfocados en el trabajo colaborativo y en la adecuada resolucion de conflictos en el aula

y la mejora de las relaciones interpersonales.
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