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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal disefiar un plan de resolucion de
conflictos para el fortalecimiento de la participacion y clima escolar en la IE Fernando
Carbajal Segura de Aguaytia de Padre Abad 2018. Considerando que la poblacion

objetivo son los 43 docentes y 976 estudiantes.

Para realizar el trabajo academico de plan de accion se tomdé en consideracion el disefio
de investigacion accion participativa. Y se utilizaron diversos instrumentos, pero
principalmente la guia de entrevista que no ayudd a obtener las opiniones de los
maestros. Los resultados que se obtiene durante el presente estudio, muestran la gran
predisposicion que tienen los maestros para buscar una mejora en la resolucion de
conflictos, conocedores que una mala calidad en la misma afecta directamente el
desenvolvimiento de los diferentes actores educativos, asi como la obtencion de logros

académicos.

Puesto que la poblacién de Aguaytia en su conjunto esta pendiente de los aciertos y
desaciertos de las actividades curriculares y extra curriculares de nuestra institucion
educativa, en consecuencia es de imperiosa necesidad la mejora del servicio educativo,
de manera que la presente tarea estd vinculado en este propésito ya que son las
relaciones humanas entre los dos actores: docente-alumno-docente y sus interacciones
que nos llevara a tener el respectivo avance en este proposito donde seran los Unicos

beneficiarios ,nuestros estudiantes.
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