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V 

RESUMEN 

 

 

El presente plan de acción titulado “Plan de estrategias para la solución de conflictos 

en el contexto escolar como optimizador de la participación el clima escolar en la 

Institución Educativa Pública “Amalia del Águila Velásquez”, distrito Yurimaguas , 

provincia Alto Amazonas ,región Loreto”; es un trabajo que parte de la necesidad de 

en los docentes que es la resolución de conflictos al no contar con estrategias o el 

desconocimiento de un protocolo en la resolución de conflictos en sus aulas. El 

problema en mención es consecuencia fundamentalmente del deficiente compromiso 

de los profesores con los aprendizajes de los estudiantes y el poco interés a su 

desarrollo profesional. 

Para prevalecer la problemática se ha considerado fuentes confiables, con son la 

derivación a la dirección o equipo de tutoría para resolver los conflictos suscitados, 

ellos no se sientes capaces de dar una solución y a través de una entrevista relacionada 

al tema. 

 Para que esta dificulta sea superada se debe proporcionar o fortalecer sus estrategias 

en la resolución pacífica de conflictos a través del manejo de un protocolo de 

mediación. El plan de acción tendrá buena repercusión académica y profesional de los 

docentes para crear un clima escolar favorable en sus aulas. 
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